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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-026 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 24-23/549-232

Karar Tarihi : 21.05.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Mesut MORGUL, Abdulsamed TURLU, Ozlem NARHIN,
Selahattin Burak EKEN, Zeynep CUBUK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Resen

- Gizlilik talebi bulunan iki basvuru

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - CHI Kozmetik ithalat ihracat San. ve Tic. AS
Temsilcileri: Av. Fatih SEVIMLI, Av. Emet KOKLUSQY
Avrupa Konutlari Atakdy Recidence 7-8-9-10. Kisim Mah.
Cobancesme E-5 Yan Yol Cad. No:8 K:1 D:7 Bakirkdy/istanbul

E. DOSYA KONUSU: CHI Kozmetik ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret AS hakkinda
alicilarin yeniden satig fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: CHI Kozmetik ithalat Ihracat San. ve Tic. AS'nin (CHI
KOZMETIK) alicilarin yeniden satig fiyatlarini tespit etmek suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi
iddiasil.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 20.10.2022 tarihli ve 22-48/696-M
(1-6) sayili kararlari ile baslatilan sorusturmalar kapsaminda, kozmetik ve kisisel bakim
sektorinde faaliyet gosteren tesebblslerde gergeklestirilen yerinde incelemeler
neticesinde hakkinda delil elde edilen tesebbuslere yonelik dnarastirma baslatiimasi
talep edilmis ve bu cercevede Kurulun 22.12.2022 tarihli ve 22-56/875-M (2) sayil
karari ile CHI KOZMETIK hakkinda 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal edip
etmediginin tespiti amaciyla 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. S6z konusu
dnarastirma kapsaminda 30.03.2023 tarihinde CHI KOZMETIK'te yerinde inceleme
gerceklestirilmistir. Ayrica yerinde inceleme esnasinda CHI KOZMETIiK'ten bilgi ve
belge talebinde bulunulmus olup buna yonelik sunulan cevabi yazi 06.04.2023 tarih ve
37278 sayi ile Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir.

Onaragtirma siireci sonunda hazirlanan 12.04.2023 tarih ve 2023-3-001/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 13.04.2023 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 23-18/343-
M (2) sayili kararla CHI KOZMETIK hakkinda, alicilarin yeniden satis fiyatini tespit
etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti
amaciyla sorusturma agilmasina karar verilmigtir.

28.04.2023 tarih ve 63645 sayili Sorusturma Bildirimi’ne istinaden CHI KOZMETIK’in
birinci yazilh savunmasi 31.05.2023 tarih ve 39165 sayi ile suresi i¢cinde Kurum
kayitlarina intikal etmistir.
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Bu suregte Kurum kayitlarina 02.06.2023 tarih ve 39261 sayi ile intikal eden dilekge ile
CHI KOZMETIK tarafindan Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile
Hakim Durumun Kotlye Kullaniimasina Yonelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek
Uzlasma Usuliine iliskin Yonetmelik'in (Uzlasma Yonetmeligi) 5. maddesi kapsaminda
uzlasma surecinin baglatiimasi talep edilmistir.

Uzlagsma bagvurusu kapsaminda hazirlanan 06.06.2023 tarih ve 66211 sayili Bilgi Notu
Kurulun 07.06.2023 tarihli toplantisinda goérusulmus, 23-26/497-M sayili kararla
uzlasma gdriismelerine baslanmasina karar verilmistir. ilgili Kurul karari 07.06.2023
tarih ve 66277 sayili belge ile tarafa bildirilmigtir.

CHI KOZMETIK ile 13.06.2023 tarihinde c¢evrim ici uzlasma goériismesi
gerceklestiriimistir. Uzlagsma Yonetmeligi'nin 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca
yapilan gorusmede tesebbus vekillerine; soz konusu iddialarin igerigi, isnat edilen
ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlasma tarafi olan tesebbus hakkinda ihlal isnadina
dayanak olusturan baslica belgeler, surecin uzlagma ile sonug¢lanmasi halinde
uygulanabilecek indirim orani ve uzlagma tarafina verilebilecek idari para cezasi araligi
hakkinda bilgi verilmigtir.

CHI KOZMETIK tarafindan Kurum kayitlarina 03.07.2023 tarih ve 40048 sayi,
12.07.2023 tarih ve 40395 sayi ile intikal eden dilekgeler ile Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotlye Kullanilmasi Halinde
Verilecek Para Cezalarina iligskin Yénetmelik (Ceza Yonetmeligi) kapsaminda hafifletici
unsurlar bakimindan dikkate alinmasi talep edilen hususlar ifade edilmigtir.

Bu kapsamda hazirlanan 12.07.2023 tarih ve 68193 sayili Bilgi Notu Kurulun
13.07.2023 tarihli toplantisinda ele alinmig, 23-31/598-MUA sayili uzlasma ara
karariyla siirecin uzlasma ile sonuclanmasi halinde CHI KOZMETiIK'e 2022 vyili
gayrisafi geliri Uzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere (.....) TL idari para cezasi
uygulanmasina, uzlasma usulli sonucunda tesebbuse verilecek idari para cezasinda
%25 oraninda indirim uygulanmasina, nihai olarak tesebbuse %(.....) oraninda ve (.....)
TL tutarinda idari para cezasi verilmesine karar verilmis olup tarafa uzlasma metnini
Kuruma géndermesi icin 15 gunliik siire taninmistir. igili karar 13.07.2023 ve 68260
saylli belge ile tarafa bildirilmistir.

CHI KOZMETIK’in uzlasma ara kararinin tebliginden itibaren 15 glinliik sire iginde
uzlasma metnini géndermemesi nedeniyle, tarafin uzlasma slrecinden zimnen
cekilmesine iligkin olarak hazirlanan 08.08.2023 tarih ve 70088 sayil Bilgi Notu Kurulun
10.08.2023 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 23-37/700-M sayili kararla uzlasma
surecinin sonlandiriimasina ve olagan sorusturma usulinin takip edilmesine karar
verilmistir. Bu karar ise sorusturma tarafina 10.08.2023 tarih ve 70229 sayi ile
bildirilmigstir.

Sorusturma kapsamindaki degerlendirmelerin daha detayl yapilabilmesi adina 4054
sayili Kanun’un 43. maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Gerekli gértildigi hallerde
bir defaya mahsus olmak lizere Kurul tarafindan 6 aya kadar ek sire verilebilir.”
hikmune istinaden hazirlanan 06.09.2023 tarih ve 71903 sayili Bilgi Notu Kurulun
07.09.2023 tarihli toplantisinda gorusulmus 23-41/791-M sayili kararla sorusturma
suresinin alti aylik surenin bitimi olan 13.10.2023 tarihinden itibaren dort ay
uzatiimasina karar verilmistir. ilgili karar tarafa 07.09.2023 tarih ve 72129 sayili yazi ile
bildirilmigtir.

Sorusturma siireci devam ederken, CHI KOZMETIK'in faaliyet gosterdigi pazara
yonelik kapsamli bilgi edinmek amaciyla 30.10.2023 tarih ve 75972 sayih belgeyle Turk
Henkel Kimya San. ve Tic. AS’den (HENKEL), 30.10.2023 tarih ve 75969 sayili
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belgeyle Loreal Turkiye Kozmetik San. ve Tic. AS’den (LOREAL), 30.10.2023 tarih ve
75968 sayili belge ile Unilever San. ve Tic. Tirk AS’den (UNILEVER), 14.08.2023 tarih
ve 70408 sayi ve 31.10.2023 tarih ve 75986 sayili belge ile CHI KOZMETIK’ten bilgi ve
belge talep edilmistir. Anilan tesebbilslerden gelen cevabi yazilar 21.08.2023 ve
17.11.2023 tarihleri arasinda Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Yurutllen sorusturma kapsaminda hazirlanan 13.02.2024 tarihli ve 2023-3-026/SR
sayili Sorusturma Raporu (Sorusturma Raporu) tarafa teblig edilmis ve ikinci yazih
savunmasinin sunulmasi gerektigi bildirilmistir. 13.02.2024 tarihinde CHI KOZMETIK
tarafindan tebellig edilmis ve tarafga hazirlanan ikinci yazili savunma 13.03.2024 tarih
ve 49718 sayil yazi ile yasal suresi igerisinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Tarafin ikinci yazili savunmasina kars1 hazirlanan 27.03.2024 tarihli ve 2023-3-026/EG-
01 numarali Ek Goéris CHI KOZMETIK’e gonderilmis, tarafin Gg¢lncl yazili savunmasi
ise 24.04.2024 tarihli yazi ile Kuruma gonderilmigtir.

Kurul; yaratalen sorusturmaiile ilgili olarak dizenlenen Rapor’a ve Ek Goérus’e, toplanan
delillere, yazili savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gore 21.05.2024 tarih ve
24-23/549-232 sayi ile nihai karari tesis etmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor ve Ek Goriig’'te, hakkinda inceleme yapilan CHI
KOZMETIK’in; alicilarinin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi, s6z konusu uygulamalarin 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) ile dngérilen grup
muafiyetinden yararlanamadigi ve bu nedenle CHI KOZMETIK’e ayni Kanun'un 16.
maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanmasi gerektigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
l.1. Hakkinda Sorusturma Yiiriitiilen Taraf: CHI KOZMETIK

19.07.2013 tarihinde kurulan CHI KOZMETIK’in ortaklar (.....) (%(.....)) ve Farouk
Systems INC'dir (%(.....)). CHI KOZMETIK, “CHI, BioSilk, Plex” markalari ile kozmetik
ve kisisel bakim UrUnleri igerisinde yer alan sa¢ bakim urlnleri pazarinda faaliyet
géstermektedir. CHI KOZMETIK'in faaliyet gdsterdigi sa¢ bakim Uriinleri; sampuan, sac
kremi, sa¢ serumlari ve sa¢ boyasindan! olugsmaktadir. CHI KOZMETIK; CHI? ve
BioSilk markah GrGnleri ithal etmekte, Plex markali Grtnlerin Gretimini ise Turkiye'de
gerceklesmektedir.

CHI KOZMETIK, drinlerinin satisini kendi internet sitesinden, toptan satis yoluyla ve
yeniden saticilari aracihigiyla perakende ve e-ticaret kanal Uzerinden yapmaktadir.
Tesebbliis, e-ticaret satislarint DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Tic. AS
(TRENDYOL), D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. AS (HEPSIBURADA), Amazon
Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. (AMAZON) ve Dogus Planet Elektronik Ticaret
ve Bilisim Hizmetleri AS (N11) platformlari Gzerinden gergeklestirmektedir.

2020-2023 Ekim donemi igin e-ticaret ve fiziki satig kanallari ayrimi yapilmak suretiyle
CHI KOZMETIK'in satislarinin, satis kanali bazinda dagilimina asagidaki tabloda yer
verilmistir.

1 Sag boyasi Uriini sadece CHI markasinda bulunmaktadir.
2 CHI marka grubunda bulunan CHI Infra Shampuan-Krem-Serum, CHI Keratin Shampuan Krem-Serum
drtinlerinin kisa bir dénem Turkiye'de Uretimi gergeklestiriimistir.

3/28



24-23/549-232

Tablo-1: CHI KOZMETIK Tarafindan Yapilan Satislarin Satis Kanalina Gére Dagilhmi

Satis

2020

2021

2022

2023 (Ekim)

Kanali

Satis (TL)

Oran (%)

Satis (TL)

Oran (%)

Satis (TL)

Oran (%)

Satis (TL)

Oran (%)

E-Ticaret

Geleneks
el/
Fiziki
Satig

TOPLAM

) 100,00

) 100,00

100,00

Kaynak: Cevabi Yazi

(21) Tablo-1’den de gobriilebilecedi lizere, CHI KOZMETIK'in e-ticaret satiglarinin, toplam
satiglar icerisinde payr 2020, 2021, 2022 ve 2023 Ekim déneminde sirasiyla %(.....),
..... ) ve %(.....) oraninda gergeklesmistir.

(22) Ote yandan CHI KOZMETIK’in 2022 yilina iliskin marka bazinda satis tutarlar ve
oranlari ile marka bazinda yer alan Grtn gruplarinin ciro igerisindeki payina asagidaki
tabloda yer verilmigtir.

Tablo-2: CHI KOZMETIK’in 2022 Yilina Ait Satiglarina ili§ki_|_'1 Marka Bazinda Ciro Bilgisi ve Dagilhmi

), Y%(

Marka Satis (TL) Oran (%) Urln Ciro Igerisindeki Payi (%)
Sampuan (....)
Plex (e () Krem (.....)
Serum (.....)
Sampuan (....)
BioSilk (e () Krem (.....)
Sac¢ Bakim (....)
Sampuan (....)
Krem (.....)
CHI (e () Serum (.....)
Boya (.....)
Sac¢ Bakim (....)
Toplam (O 100,00 Toplam 100

Kaynak: Cevabi Yazi

(23) Tablo-2 incelendiginde, CHI KOZMETIK’in satis gelirlerinin yaklagsik %(.....)'i CHI

markali Urinlerden elde edilmektedir. Plex markal trtnlerin toplam satislar icerisindeki
) iken BioSilk markali Grtnlerin payi ise %(.....)dir.
fazla ciro elde eden Uriin grubu sampuandir.

payl %(

Her ¢ markanin da en

(24) Toplam pazar buyuklugl bakimindan Nielsen Aragtirma Hizmetleri Ltd. Sti. (Nielsen)
verileri baz alinarak sorusturma tarafi tesebbls acgisindan olusturulan pazar payi
bilgilerine asagida yer verilmistir.

Tablo-3: CHI KOZMETIK’in 2020-2023 Ekim Dénemine Ait Pazar Payi (%)

2020 2021 2022 20233
Satis (TL) Oran Satis (TL) Oran Satis (TL) Oran Satig (TL) Oran
KOZC“}I"éTiK () () () () () () () ()
TP(;pzlgpz 2.655.436.000 (100,00| 3.314.123.000 |100,00|6.182.638.000| 100,00 |8.125.121.000 |100,00
Kaynak: Cevabi Yazi

32023 yilina iliskin sunulan veriler bakimindan; CHI KOZMETIK’e iligkin 2023 yili satig verisi Ekim ayina,
toplam pazar buyuklugu verisi ise Eylll ayina kadar olan sureci kapsamaktadir.
4 Toplam pazar blyikligine iligkin bilgiler, Nielsen verilerinden alinmis olup indirim marketleri,
supermarketler, geleneksel kanal, eczane ve parfUmeri satis magazalarini kapsamaktadir.

4/28



(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

24-23/549-232

2020-2023 dénemi igerisinde CHI KOZMETIK'in pazar payinin sirasiyla %(.....), %(.....),
%(.....) ve %(.....) olarak gergeklestigi goriimektedir. S6z konusu donem igerisinde CHI
KOZMETIK en fazla %(.....) oraninda pazar payina ulasmigtir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektore iligkin Bilgi

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 32184 sayili Kozmetik Uriinler Yonetmeligi
cercevesinde, insan vlcudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, diglere ve agiz mukozasina uygulanmak
uzere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
gorinimunu degistirmek ve/veya vicut kokularini diizeltmek ve/veya korumak veya iyi
bir durumda tutmak olan bitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Urlin ve Griin
gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektorinde, kremler, makyaj
malzemeleri, parfUmler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi Urinler belli basl kozmetik
ardnlerini olusturmaktadir.

Genel itibariyla, kozmetik ve kigisel bakim Urunleri (a) sa¢c bakim Uranleri, (b) renkli
kozmetik Urlnleri, (c) glines bakim Urlnleri, (¢) yluz bakim urtnleri, (d) vicut bakim
artnleri, (e) banyo ve dus urunleri, (f) erkek bakim urunleri, (g) deodorantlar ve (h)
parfumeri olarak alt siniflara ayrilmaktadir. Ayrica Gumruk tarifesine gére kozmetik ve
kisisel bakim Grinleri GTIP (Gumrik Tarife Istatistik Pozisyonu) kodlarina goére alt
pazarlara ayrilmis ve bu ¢ercgevede ilgili Grin pazari (i) parfim ve kolonyalar, (ii) renkli
kozmetikler ve cilt bakim drunleri, (iii) sa¢ bakim arunleri, (iv) agiz bakim tranleri, (v)
banyo mustahzarlar ve kokulu kozmetikler ve (vi) sabunlar olmak Uzere alt pazarlara
ayrilmigtir. Bunun yani sira 5324 Sayilh Kozmetik Kanunu ve 32184 sayili Kozmetik
Urlinler Yénetmeligi'ne gore de alt pazar tanimi yapmak mimkindir. Kozmetik
Yonetmeligi madde 4/h uyarinca kozmetik ve kigisel bakim Urlnleri pazarinin alt
pazarlari; (a) cilt Grtnleri, (b) sac ve sacg derisi Urlnleri, (c) tirnak ve kutikul Granleri, (d)
agiz bakim ve temizlik Grtnlerinden olugmaktadir.

Ote yandan Rekabet Kurumu E-Pazaryeri Platformlari Sektdr incelemesi Nihai
Raporu’nda (E- Pazaryeri Raporu) yer alan verilere gore kozmetik ve kisisel bakim
kategorisi altinda agsagidaki Grin gruplari yer almaktadir:

Tablo-4: Kozmetik ve Kisisel Bakim Kategorisinde Yer Alan Uriin Gruplar®
Kozmetik ve Kisisel Bakim Kategorisinde Yer Alan Uriin Gruplari

Parfim ve deodorant

Sampuan ve sag¢ kremleri

Kisisel temizlik Grtnleri (sabun, dus jeli, tirag kdépugdu, tiras bicad, tiras jeli vb.)

Sac sekillendiriciler (sa¢ spreyi, sa¢ kdpugdu vb.)

Gunes bakim Grdnleri

Agiz bakim drunleri (dis fircasl, dis macunu, dis ipi, agiz gargarasi vb.)

Makyaj malzemeleri

Vicut, sag ve cilt bakim drtnleri

Kaynak: E-Pazaryeri Raporu

S6z konusu Kkisisel bakim ve kozmetik drlnleri; eczaneler, parfUmeriler, zincir
marketler, zincir kozmetik marketleri gibi pek ¢ok alternatif satis kanali araciligiyla
tuketiciye ulastirimaktadir. Diger yandan anilan satis kanallarinin yani sira e-ticaret de
onemli bir satig kanali olarak dikkat cekmektedir. E-Pazaryeri Raporu’nda kozmetik ve
kisisel bakim kategorisi bashgi altinda yer verilen tespitlere gore, 2015 yilinda 139
milyon TL olan e-ticaret hacminin; 2020 yilinin dokuzuncu ayi itibariyla, 1,7 milyar TL’ye

5 E-Pazaryeri Platformlari Sektor incelemesi Nihai Raporu, Nisan 2022.
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ulastigi gorilmektedir. incelenen dénemde, ilgili kategori pazarinda yillik bazda
ortalama olarak %50’nin tUzerinde blyume kaydedilmis olup en yuksek blyume, %78
orani ile 2019 yilinda gergeklesmistir. llgili kategoride, 2020 yilinin ilk dokuz ayinda
gerceklesen buylme ise bir onceki yila gore %68 seviyesindedir. Kozmetik
mevzuatina® tabi Grinlerin piyasaya arz edilmesi igin ayrica T.C. Saglik Bakanligrnin
Uriin Takip Sistemine (UTS) kayit edilmesi gerekmektedir.

Kozmetik ve kisisel bakim UrUnleri pazarinin igerisinde yer alan sa¢ bakim Urunleri;
sampuanlar, sa¢ kremleri, sa¢ bakim urunleri ve boya olmak cesitli alt kategorilere
ayrilabilmektedir. Ote yandan kozmetik mevzuati kapsamindaki tanimlamalara gére ise
CHI KOZMETIK’in Griinlerinin yer aldigi sa¢ ve sag derisi Uriinleri iki ana baslik altinda
kategorize etmektedir: (i) sa¢ ve sag¢ derisi bakim ve temizleme Urunleri ve (ii) sag
sekillendirici Grtnler.

Sag¢ bakim urUnleri, kozmetik ve kigisel bakim UrUnleri igerisinde en blyuk paya
sahipken sampuanlar ise sa¢ bakim Urlnlerinin yaklasik %59’unu olusturmaktadir.’
Sac bakim urunleri pazarinin toplam buyuklugine bakildiginda Nielsen verilerine gore
2023 Eylul ayi itibariyla sa¢ bakim Urlnlerinin pazar buyudkligua (.....) TL'ye ulagsmistir.
Nielsen verileri gergevesinde 2020-2023 Eylul donemine ait sa¢ bakim Urdnleri
pazarindaki dagitim kanallarina iligskin satis tutarlarina ve dagitim kanallarinin toplam
pazar igerisindeki paylarina asagida yer verilmistir.

Tablo-5: Sa¢ Bakim Urlinleri Pazarina Ait Dagitim Kanali Bazinda 2020-2023 Eyliil Dénemine iligkin
Satis Verisi®

Dagitim Satis Tutan (TL) Satis Payi (%)
Kanali 2020 2021 2022 (é?/lzuﬁ) 2020 2021 2022 (2E?/IZU'3I)
indirim
Marketleri (-er) (! (cer) (. (. (.r) (ee) (enr)
Supermarket (oee) (! (one) (! (! (! (! (!
Geleneksel (oee) (! (one) (! (! (! (! (!
Eczane (oonr) (cnr) (! (..rr) (. (enr) (! (enr)
Parfimeri (oonr) (cnr) (! (.r) (. (enr) (! (enr)
Toplam 2.655.436.000 | 3.314.123.000 | 6.182.638.000 | 8.125.121.000 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Kaynak: Cevabi Yazi

(32)

Tablo-5'ten gorllebilecegi Uzere son dort yil igerisinde sa¢ bakim UrUnlerine ait
satiglarin yaklasik %(.....)'i indirim market ve slUpermarketlerde gergeklesmistir.
Bununla birlikte hem indirim marketleri hem de suUpermarketlerin toplam satiglar
icerisindeki payinin az da olsa geriledigi anlasiimaktadir. indirim marketleri 2020 yilinda
%(.....) oraninda paya sahipken 2023 (Eylll) itibariyla %(.....)’e gerilemigtir. Benzer
sekilde 2020 yilinda %(.....) oraninda paya sahip olan sUpermarketler %(.....)’a
gerilemistir. Eczane kanalindaki satis pay! da giderek azalmakta olup 2020’de %(.....)
olan pay, 2023 Eylul'de (.....)’e dusmustur. Bu noktalardaki distsin aksine parfimeri
satis noktalari payini artirmis olup 2020 yilinda %(.....) olarak gerceklesen payini 2023
(EylGl) sonunda %(.....)’e gikarmigtir.

6 Kozmetik mevzuati, 5324 Sayili Kozmetik Kanunu ve 32184 sayili Kozmetik Urlnler Ydénetmeligini
ifade etmek amaciyla kullaniimistir.

7 Ticaret Bakanligi Kozmetik Sektér Raporu (2022).

8 Nielsen verileri; indirim marketleri, sipermarketler, geleneksel kanal, eczane ve parfimeri satig
magazalarini kapsamakta olup e-ticaret kanal ayrimini géstermemektedir. Dosyada yer alan Nielsen
verilerinin tamami bakimindan 2023 yili verisi EylUl ay1 dahil olmak tzere ilk on ayi icermektedir.
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CHI KOZMETIK'in faaliyet gésterdigi sa¢ bakim Uriinleri alaninda; UNILEVER (Elidor,
Clear ve Dove markalariyla), HENKEL (Gliss, Blendax ve Syoss markalariyla),
LOREAL (Loreal Paris, Garnier, ipek, Vichy, Kiehl's ve Kerastase markalariyla) ve
Procter & Gamble Tuketim Mallari AS (P&G) (Head& Shoulders, Pantene, Herbal
Essences markalariyla) gibi guglu tesebbusler faaliyet gostermektedir.

Nielsen verileri kapsaminda, anilan tesebbuslerin 2020-2023 Eylul donemi igin sag
bakim pazarina iligkin ciro bazinda pazar paylarina asagida yer verilmigtir.

Tablo-6: Tirkiye Sa¢ Bakim Uriinleri Pazarina Ait 2020-2023 Eyliil Dénemine iliskin Pazar Paylari (%)

Tesebbdisler 2020 2021 2022 2023 Eylll
UNILEVER (.....) (....) (....) (.....)
P&G (.....) (....) (....) (.....)
HENKEL (.....) (....) (....) (.....)
LOREAL (.....) (....) (....) (.....)
Diger (.....) (....) (....) (.....)
TOPLAM 100,0 100,0 100,0 100,0
Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo-6 incelendiginde sa¢ bakim drlnleri pazarinda 2020-2023 Eylil arasindaki
dénem igin pazar paylarinda blyuk degisimlerin yasanmadigi ve pazarda yerlesik
blyUk oyuncularin faaliyet gosterdigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda s6z konusu dort
yil icin pazar payl bakimindan en buyuk tesebbtsin UNILEVER oldugu ve onu sirasiyla
P&G, HENKEL ve LOREAL'’in takip ettigi sdylenebilecektir. Yukarida da ifade edildigi
Uzere CHI KOZMETIK’in pazar payinin s6z konusu yillarda sirasiyla %(.....), %(.....),
%(.....) ve %(.....) arasinda gerceklestigi tespit edilmistir.

Sag bakim Grinleri pazarindaki genel gériiniime yer verdikten sonra CHI KOZMETIK’in
faaliyet gosterdigi sa¢c bakim urUnleri pazarinin alt kirllimlari olan sampuan pazari ve
sa¢ kremi pazarinda faaliyet gosteren en blyuk oyunculara ve satis degeri bazinda
pazar paylarina asagida yer verilmektedir.

Tablo-7: Tiirkive Sampuan Uriinleri Pazarina Ait 2020-2023 Eyliil Dénemine lliskin Pazar Paylari (%)

Tesebbusler 2020 2021 2022 2023 Eylul
UNILEVER () () (.....) (....)
P&G () () (..) (....)
HENKEL (....) (.....) (.....) (....)
LOREAL () () (..) (....)
Diger () () (..) (....)
TOPLAM 100,0 100,0 100,0 100,0
Kaynak: Cevabi Yazi

Yukarida yer alan Tablo-7'ye bakildiginda sampuan drunleri pazarinda son dort yil
icerisinde  UNILEVER ve P&G’nin pazarin yarisindan fazlasina sahip oldugu
gorulmekte olup HENKEL ve LOREAL’in s6z konusu oyuncular takip ettigi
anlasiimaktadir. Ote yandan CHI KOZMETIK’in 2022 yilinda sampuan pazarindan elde
ettigi toplam ciro (.....) TL olup s6z konusu miktar pazarin yaklasik %(.....)'ine denk
gelmektedir.

Tablo-8: Tiirkiye Sag¢ Kremi Uriinleri Pazarina Ait 2020-2023 Eyliil Dénemine iliskin Pazar Paylari (%)

Tesebbusler 2020 2021 2022 2023 Eylul
UNILEVER () (..n) (.....) (....)
LOREAL () (..n) (....) (....)
P&G () (..n) (....) (....)
HENKEL (....) (....) (.....) (....)
Diger () (...) (....) (.....)
TOPLAM 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: Cevabi Yazi
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Tablo-8'den de gorllebilecedi Uzere sa¢ kremi pazarinda UNILEVER, LOREAL ve
P&G’nin 2020-2023 doéneminde pazar paylari toplaminin %(.....)'i astigi goértulmekte
olup HENKEL’in anilan U¢ tesebbusin ardindan dorduncu buylk oyuncu oldugu
anlagilmaktadir. Sorusturma tarafi CHI KOZMETIK ise 2022 yilinda sa¢ kremi
pazarindan (.....) TL satig geliri elde etmis olup ilgili yildaki pazar payinin %(.....) oldugu
tespit edilmigtir.

Ozet olarak CHI KOZMETIK’in her bir triin grubu bakimindan pazarda oldukga kiigiik
bir oyuncu oldugu ve ¢ok sayida gugclu rakibinin bulundugu gorulmektedir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazar

Gecmis tarihli Kurul kararlarinda® kozmetik Grlinleri, harcidlem (mass market) kozmetik
artnleri ve segici (selektif) kozmetik Urtnleri olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrimin
dayandidi temel nokta, segici kozmetik Urlnlerinin diger trtnlerden farklilastiriimig 6zel
niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkli Uretim ve pazarlama yontemleri kullanilarak
piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem urunler, marketler gibi aligilagelmis perakende
satis kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici trinlerde, GrinUn satigi sirasinda 6zel
egitimli personel goérevlendiriimekte, musteri ihtiyaglarini belirleyebilmek icin cesitli
cihazlar kullanilabilmektedir. Harcialem ve segici kozmetik Urlnleri genel itibariyla
birbirinden farklilagsmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek duyulmayip pazarin
kozmetik Urlnleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari da mevcuttur.®
Kozmetik Urun gruplari kendi i¢cinde sa¢ bakim, cilt bakim ve kisisel bakim gibi alt
kategorilere ayrilabilmektedir. S6z konusu Urtn gruplart ilgili Griin pazarinin taniminda
dikkate alinabilecektir.

“

Bununla birlikte, ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz’'un 20. maddesinde;
Inceleme konusu islem, gerek (iriin gerekse de codrafi agidan olasi alternatif pazar
tanimlari gergevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyor ya da alternatif tim
tanimlar acgisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi
yapilmayabilir” ifadesine yer verilmistir. Bu bakimdan mevcut dosya kapsaminda ilgili
ariin pazari sorusturma yaruttlen tesebblsin faaliyet konusu dikkate alinarak “ sag
bakim drUnleri pazari” veya daha alt kirlhmlarda (sampuan, sa¢ kremi vb)
tanimlanabilecekse de ulagilacak sonucu degistirmeyecegdi icin kesin bir ilgili Grun
pazari tanimi yapiimamistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda, bolgesel dederlendirme yapmayi gerektirecek bir husus olmadigi,
dolayisiyla ilgili cografi pazarin  “Tlrkiye” olarak tespit edilebilecegi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin Kilavuz’'un
20. maddesi dogrultusunda ilgili cografi pazarin tanimlanmasi mevcut dosyadaki
degerlendirmeyi etkilemeyeceginden kesin bir cografi pazar tanimi yapilmasina gerek
duyulmamistir.

910.10.2005 tarihli ve 05-66/946- 255 sayili, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayili, 09.09.2009 tarihli
ve 09-41/987-249 sayili, 16.09.2021 tarihli ve 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.
10 Kurulun15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayili karari.
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1.3. Yerinde incelemede Elde Edilen Bilgi ve Belgeler!!12

Bulgu-2: 15.03.2022 tarihinde CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve yeniden
satici oldugu anlasilan lkoncan Kozmetik Genel Muduru (.....) arasinda gergeklesen
WhatsApp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

15.03.2022

(.....): (Uriin Gérseli Paylasilmistir)

(.....): Merhaba, Sizden fiyatlari revize etmeniz gerekmektedir. Bu konuda hassasiyet
gbstermemiz hem size degerli is ortaklarimiz hem de markamizi korumak adinadir. Diger
bayilerimizi de rahatsiz etmemek adina fiyatlari yonetimin de talimatiyla size ilettigimiz liste
dogrultusunda revize etmeniz gerekiyor. Bu konuda sizden desteginizi rica ediyoruz. Islem
uygulanan birka¢ madgaza oldu (magaza kapatiima) bunu sizin i¢in uygulamak istemeyiz.
Revizelerinizi beklemekteyiz. Sevgilerimle tesekkiirler.

Bulgu-3: 23.03.2022 tarihinde CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve
TRENDYOL Musteri Temsilcisi (.....)*2 arasinda gergeklesen WhatsApp gorlismesinde
yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

23.03.2022

(.....): (.....) Hanim bu konuda bayinizi uyarabilir misiniz? Miidehale edemeyelim diye béyle
bir sey yapmis blylk ihtimalle. Farkli marka ve barkod ile acmis. Bizim chi ve biosilk
markasina miidehale hakkimiz var. Bu marka ile satarsa karismayiz diye ddsiniiyor
sanirim. Ama diizeltmezse su an magazasinin tamamini sahte (ir(in satiyor diyerek sikayet
etme hakkimiz var. Hem para cezasi 6der hem de hesaplari kapatilir.

(.....): (“Easyso adi altinda” mesajini yanitlamistir) .Uriinii bu markadan acmis

(.....): Yénetime bildirdim ben durumu direkt olarak ybnetim iletisime gecmek istedi bi
bekleyelim ben size haber verecegim

(.....): Tamamdir

(.....): (.....) Hanim merhaba, hepsiburada.com da diigiik fiyattan satanlar icin nasil bir
yaptirnm uygulayabiliriz

(.....): orda da yetkilerini alabiliyor muyduk*

Bulgu-4: 26.04.2022-27.04.2022 tarihlerinde CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu
(.....), yeniden satici oldugu anlagilan Koala Kozmetik yetkilisi (.....), CHI KOZMETIK
Marka Mudiri (.....) arasinda gerceklesen ve bilgi kisminda CHI KOZMETIK Tiirkiye
Direktord (.....)'nin yer aldigi “FW: 3 Iii set Buybox'* kazanimi hk.” konulu e-postada yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir.

26.04.2022-(.....)>(.....)

Merhaba (.....) hanim, attiginiz mail (lizerine istinaden yazmaktayim, fiyatlari ylkselttim
ancak benim trendyol tarafindan 20 giin komisyon indirimim s6z konusudur, bu komisyon
indirimi en iyi sekilde degerlendirmeye calisiyorum, sadece 3 lii sette buyboxi kazanmak

11 Yazigsmalardan alintilanan ifadeler aslina uygun olarak islenmis, belgelerde herhangi bir diizeltme
yapilmamistir.

12 Bulgu igeriklerine yer verilirken ilgili raporda yer alan bulgu numaralarina sadik kalinmistir.

13 CHI KOZMETIK tarafindan (.....)'in TRENDYOL da miisteri temsilcisi olarak gérev yaptigi belirtilmistir.
14 Cevrim igi satis platformlarinda “Sepete Ekle” veya “Simdi Al” kutucudu olarak da bilinen BuyBox
kutucuklari, listelenmis Uriin sayfalarinda yer alan trinlerden birinin tliketici tarafindan secilmesi halinde
tuketicinin otomatik olarak Buybox’i kazanmig olan saticiya yonlendiriimesine olanak tanimlanmaktadir.
Platformlar tarafindan muisteri memnuniyetini artirmak adina dusik fiyat, hizli teslimat ve diizglin Urdn
gibi cesitli kriterleri saglayan saticilara BuyBox verilmekte, bdylelikle bahse konu saticilar rakiplerinin
onlne gecebilmektedir. Birgok musteri, listelenen diger saticilari kontrol etmeden alisveris
yapabildiginden BuyBox’1 kazanmis olmak ilgili platformdaki saticilar bakimindan 6nem arz etmektedir.
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lizerine, sizlerinde belirledigi sartlarda ¢alismayi talep ediyorum, sadece 6niimiizdeki 20
glnliik siiregte bu sekilde buybox kazanma takibi yapacagdim, sizlerinde bilginiz dahilinde
olmasi gerekir, bu konu ile ilgili aksi bir durum séz konusumudur?

27.04.2022-(....)>(.....)

Merhaba,

Trendyol lizerindeki dlisiik fiyatlar sebebiyle bayilere mail iletmistim.

(.....) bayimizin uygulamig oldudu fiyatlar igin yaptigi agiklama asgida yer aldigi gibidir.
Trendyol'dan komisyon destedi almak icin en dip fiyat uygulamasini sdirdliriiyor.

20 glin sonra sona erecegini belirtiyor.

Bilginize sunar, iyi galismalar dilerim.

Sevgilerimle

(46) Bulgu-5: 10.05.2022 tarihinde CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu (.....) ile yeniden

satici oldugu anlasilan Bosphorus Kozmetik yetkilisi (.....) arasinda gergeklesen
WhatsApp gorusmesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

10.05.2022

(.....): Merhaba gtincel fiyatlari size mailden ilettim yarina kadar fiyatlari revize etmemeniz
halinde magaza yetkiniz alinmig olucak bilginize

(.....): Merhaba ilgilenecegim

(47) Bulgu-6: 10.05.2022-17.05.2022-13.06.2022 tarihlerinde CHI KOZMETIK E-Ticaret
Sorumlusu (.....) ve yeniden satici oldugu anlasilan ikoncan Kozmetik Genel Miidiirii
(.....) arasinda gergeklesen WhatsApp gorusmesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir.

10.05.2022

(.....): Merhaba giincel fiyatlari size mailden ilettim yarina kadar diizeltme yapilmazsa
magdaza yetkiniz alinmis olucak bilginize

17.05.2022

(.....): Merhaba ilettiginiz kampanya mailine istinaden yaziyorum kampanyanin sona ermig
olmasi gerekmiyor muydu rica etsem fiyatladi revize edebilir misiniz

(.....): Merhaba hemen ilgileniyorum
13.06.2022
(.....): (.....) bey merhaba fiyat listemiz gtincellendi

(.....): Size ilettim litfen fiyatlari revize eder misiniz ¢ok dlisiikten satis yapiyorsunuz su an
da

(.....): Tesekkir ederim simdiden.

48) Bulgu-7: 17.05.2022 tarihinde CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu (.....) ile yeniden
satici oldugu anlasilan Prestige Grup Kozmetik ith. ihr. Ltd. Sti. (Prestije Kozmetik)
yetkilisi (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp goérusmesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir.

17.05.2022

(.....): Merhaba (.....) Bey, Chi kozmetikten (.....) ben. E ticaretteki fiyatlari kontrol altina
alabilmemiz igin size ilettigimiz liste dogrultusunda fiyatlarinizi sabit tutmaniz gerekiyor.
Sizden ricam fiyatlarinizi revize edebilir misiniz? Simdiden tesekkiir eder, iyi ¢alismalar
dilerim.

(.....): Merhaba (.....) hanim

(.....): Tamamdir ilgileniyorum aksam Uzeri dlizeltiyorum
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‘ (.....): Tamamdir tesekklir esdiyorum tekrardan

Bulgu-8: 11.08.2022 tarihinde CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve yeniden
saticl oldugu anlasilan Nar Kozmetik yetkilisi (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp
gbrismesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

11.08.2022

(.....): (.....) Bey merhaba bir mail iletmistim e ticaretteki fiyatlariniz ile ilgili bugiin son giin
fiyatlari revize etmeniz gerekiyor. Yetkinizin alinmamasi igin

Bulgu-9: 12.08.2022 tarihinde CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve yeniden
satici oldugu anlasilan Eyfel Kozmetik AS (Eyfel Kozmetik) yetkilisi (.....) arasinda
gerceklesen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

12.08.2022

(.....): (.....) bey merhaba sizden ricam bugiin giin icerisinde fiyatlarinizi giinceller i
(.....): guncelleyebilir misiniz

(.....): (Fiyat Listesi Paylasiimigtir)

(.....): Merhabalar

()i (-..0)

(.....): Hanim

(.....): Gincellerim

(.....): magaza kapatma talimati verdim hemen giincellerseniz magazaniz kapanmasin
(.....): Tamam (.....) hanim

Bulgu-10: 05.09.2022 tarihinde CHI KOZMETiK_ E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve yeniden
satici oldugu anlasilan Bayer Kozmetik Elek. Ins. ve Oto. San. Tic. Ltd. $ti (Bayer
Kozmetik) arasinda gergeklesen WhatsApp goérusmesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir.

05.09.2022

(.....): Merhaba, Chi kozmetikten (.....) ben. E ticaret sisteminde (irtinlerimizin satisini olmasi
gereken fiyatin altinda satiyorsunuz. Rica etsem size ilettigim liste dogrultusunda fiyatlari
revize eder misiniz

(.....): (Fiyat Listesi Paylasiimigtir)

Bulgu-11: 14.02.2023 tarihinde CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve yeniden
saticl oldugu anlasilan Kar-dag Karadeniz Gida Dagitim Temizlik ve Saglik Urinleri
San. ve Tic. AS¥® (Kardag) Ankara Ofis Miidiri (.....) arasinda gergeklesen ve bilgi
kisminda CHI KOZMETIK Marka Middirt (.....), CHI KOZMETIK Turkiye Direktord (.....),
Kardag istanbul Ofis Mudiiri (.....), Kardag Midiir Asistani (.....) ve Kardag Yetkilisi
(.....)un yer aldi§i “RE: (.....) satis fiytlar” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir.

14.02.2023-(.....)>(.....)
(.....) hanim glinaydin,

E ticaret tarafinda genel fiyat kontrolu yapabilirsek ¢ok iyi olur.Orn. (.....) adli portal,bizim
704 tl ye salonumuza verdigimiz P.PLUS Kit'i 680 tl'ye satiyor.Sorun,mlisteriden bize iadeye
dénlismeden,miidahale etmenizi rica ediyorum.

Kolay gelsin.

15 Recepoglu AS Grup ile ayni ekonomik bitiinlik igerisinde yer almaktadir.
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14.02.2023-(.....)>(.....)

Merhaba,

Konuyla ilgilenip dénlis yapacagim.
lyi calismalar dilerim.

l.4. Degerlendirme

Sorusturmanin konusunu, CHI KOZMETIK’in yeniden saticilarinin satis fiyatini
belirlemek (YSFB) suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi
olusturmaktadir. Bu nedenle takip eden basliklarda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine
ve YSFB hakkindaki teorik cerceveye deginildikten sonra, dosya konusu iddia
bakimindan yapilan degerlendirmelere yer verilmistir.

[.4.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi ve YSFB’nin Teorik Cergevesi

4054 sayili Kanun’un "Kapsam” baslikli 2. maddesinde "...mal ve hizmet piyasalarinda
faaliyet gdsteren ya da bu piyasalari etkileyen her tiirlii tesebbliisiin aralarinda yaptigi
rekabeti engelleyici, bozucu ve Kisitlayici anlagsma, uygulama ve kararlar ile piyasaya
hakim olan tegsebblislerin bu hakimiyetlerini kétlye kullanmalari... bu Kanun
kapsamina girer." duzenlemesine yer verilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagsmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hUkmund haizdir. S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda 6zellikle hangi
hallerin bu kapsamda yer aldigi dizenlenmekte ve “Mal veya hizmetlerin alim ya da
satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” bu hallerden biri olarak sayiimaktadir. ilgili maddede rakipler
arasl veya rakip olmayanlar arasi fiyat anlasmasi gibi bir ayrim olmadigindan her iki
durum da anilan hukum kapsamina girmektedir. Diger bir deyisle, s6z konusu madde
ayni seviyede faaliyet goOsteren rakip tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici
anlasmalari (yatay anlagsmalar) kapsadidi gibi rakip olmayan, baska bir ifadeyle arz
zincirinin farkl seviyelerinde yer alan tesebbusler arasindaki anlagmalari da (dikey
anlasmalar) kapsamaktadir.

Ust pazarda bulunan Ureticiler alt pazarda bulunan tesebbislere (riinlerin yeniden
satisi kapsaminda bazi kisitlamalar getirebilmektedir. Bu kisitlamalar marka igi
kisittamalar olarak da bilinmektedir. Uygulamada en ¢ok rastlanilan dikey
kisittamalardan biri yeniden satis fiyatinin belirlenmesidir. Yeniden satig fiyatinin
belirlenmesi, en genis tanimiyla Ust pazarda bulunan Ureticinin alt pazarda bulunan
yeniden saticiya Urindn satigiyla ilgili fiyat zorlamasi olarak tanimlanmaktadir. Yeniden
satis fiyatinin tespitine ydnelik uygulamalarin farklilastigi goriimektedir. Ust pazardaki
tesebbls minimum bir fiyat belirleyerek Grtndn belirli bir fiyattan asagdi satiimamasini,
maksimum bir fiyat belirleyerek Urdnun belirli bir fiyattan yukari satiimamasini
isteyebilmekte ya da sabit bir fiyattan satilmasini isteyerek alt pazardaki tesebbusin
satis fiyatina mudahale edebilmektedir.

Yeniden satig fiyatinin, Uretim ve dagitim kartellerini kolaylastirmak, perakende
seviyede fiyat artiglarina neden olmak, piyasaya girisleri engellemek, tuketicilere zarar
vermek gibi rekabeti kisitlayici etkileri oldugu ifade edilmektedir. Yeniden satis fiyatinin
saglayici tarafindan belirlenmesinin pazarin seffafligini artirdid1 ve Ureticiler arasinda

12/28



(58)

(59)

(60)

(61)

24-23/549-232

kartel olusumunu kolaylastirdigi belirtiimektedir.1® Ayrica yeniden satis fiyatinin tespiti
ureticiye perakendecinin kar marjini kontrol imkani vermektedir. Bu durum ise onemli
pazar gucune sahip JUreticilerin oldugu pazarlar bakimindan bir giris engeli
olusturabilecektir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer alan bazi anlasmalar, belli kogullar
tasimalari halinde s6z konusu maddenin uygulanmasindan muaf tutulabilmektedir.
2002/2 sayili Teblig’in 2. maddesinde “Uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde
faaliyet g6steren iki ya da daha fazla tesebbliis arasinda belirli mal veya hizmetlerin
alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar’in yine bu Teblig'de
sayllan kosullari tasimasi kosuluyla 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi hikdmlerinin
uygulanmasindan muaf tutulacagi hukme badlanmistir. Yine ayni Teblig’in 4.
maddesinde anlasmalari ilgili Teblig ile saglanan muafiyet kapsami disina ¢ikaran
sinirlamalara yer verilmistir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satig fiyatini
belirleme serbestisinin engellenmesi” hali sayllmis ve bu sinirlamaya bir istisna olarak
“Taraflarin herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satig
fiyatina dénlismemesi koguluyla, saglayicinin azami satig fiyatini belirlemesi veya
tavsiye etmesi miimkiindir.” ifadesine yer verilmistir. Buna gore, alicinin kendi satis
fiyatini belirleme serbestisini engelleyen hukumler iceren soézlesmeler ilgili Teblig
kapsaminda saglanan muafiyetten yararlanamamakta ve 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesindeki yasaklamaya tabi hale gelmektedir. Bu kapsamda, tesebbusler
tarafindan Uranudn satis fiyatinin belilenmesi anlasmanin yatay veya dikey nitelikte
olmasindan bagimsiz olarak yasaklanmaktadir. Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'da
(Dikey Kilavuz) ise YSFB'ye iligkin olarak asagidaki aciklamalar bulunmaktadir.

Dikey Kilavuz’'un 17. paragrafinda da belirtildigi Gzere, alicinin sabit veya asgari satis
fiyatinin belirlenmesi yasak olmakla birlikte, sabit veya asgari satis fiyatina
dénismemesi kosuluyla saglayicinin, alicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya
aliciya satis fiyatini tavsiye etmesi mumkuandudr. Aliciya bildirilen azami veya tavsiye
nitelikteki satis fiyatinin asgari veya sabit fiyata doniismemesi icin, sz konusu fiyatlarin
azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da Grandn
uzerinde acgikca belirtiimesi gerekmektedir.

Dikey Kilavuz’'un 18. paragrafinda ise YSFB uygulamasinin dogrudan yapilabilecegi
gibi dolayl olarak da gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Buna gore; saglayici
tesebbusler akdetmis olduklari dikey anlagsmalara agik hikim koymak suretiyle alicinin
satis fiyatini dogrudan belirleyebilecedi gibi, ayni ihlali dedisik uygulamalar vasitasiyla
dolayh yollarla da gerceklestirebilirler. Dikey Kilavuz'un 18. paragrafinda; alicinin kar
marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin
uygulayabilecedi indirim oraninin en ust seviyesinin tespiti, alicinin tavsiye edilen
fiyatlara uydugu oranda kendisine ilave indirimlerin uygulanmasi ya da bu fiyatlara
uymamas! durumunda teslimatlarin geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlagsmanin
sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen bu tlr cezai yaptirimlarin
uygulanmasi dolayli YSFB’ye o6rnek olarak sayilmigtir. Dolayli YSFB uygulamalari da
Teblig’'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca anlagmalari grup muafiyeti
kapsami digina ¢ikarmaktadir.

Dikey Kilavuz’'un 19. paragrafinda yer aldii Uzere, YSFB uygulamasina ydnelik
dogrudan veya dolayli yontemler, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici tarafindan
izlenebildigi ve kontrol edilebildigi durumlarda daha etkili olacaktir. Ornegin, standart
fiyat listelerinden farkl fiyatlardan satis yapan alicilari rapor etme konusunda tum

16 OECD Roundtable 2008, http://www.oecd.org/daf/competition/43835526.pdf, s. 10-11.
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alicilara getirilecek bir yukimluluk saglayicinin pazarda uygulanan fiyatlari kontrol
etmesini onemli 6lgude kolaylagtiracaktir.

Kurulun son donemdeki kararlarinda YSFB’ye iligkin yaklagimi; Grunlerin piyasadaki
fiyatinin takip edilmesinin ve alicilara yeniden satis fiyati iletiimesinin, alicilarin
bagdimsiz ticari kararlar neticesinde belirlemeleri gereken perakende satis fiyatina
dogrudan mudahale niteligi tasidigi ve yeniden satis fiyatinin serbest rekabet kosullar
cercevesinde belirlenmesini engelledigi yonundedir. Bu gergevede Kurul tarafindan,
rekabetin en 6nemli unsurlarindan biri olan fiyata midahale edilmesinin ¢ogunlukla
amac bakimindan bir rekabet kisiti tegkil edecegi, dolayisiyla bu tur uygulamalarin
4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyet almasinin da muimkin
olamayacagi hUkme baglanmaktadir.

Kurulun Sony Eurasia’ kararinda; yerinde incelemede elde edilen belgelerde yer alan
ifadelerin, SONY’nin dikey anlagmanin tarafi olan bayilerinin internet Uzerinden hangi
fiyattan satis yapacaklari konusundaki &zgurltklerini kisitladigina isaret ettigi,
SONY’nin ¢evrim igi satislar bakimindan bayilerinin YSFB uyguladigi ve bu
uygulamanin c¢ogunlukla amag¢ bakimindan rekabet ihlali teskil ettigi hususuna
deginilerek YSFB uygulanmasinin SONY drUnlerinin  dagitim aginda ve
teknomarketlerin sundugu urin ve hizmetlerde gelisme ve iyilesme olusturmayacagi
belirtimektedir. Bu dogrultuda, Kurul SONY’nin YSFB’ye yonelik uygulamalarini amag¢
yonunden degerlendirerek ihlal tespitinde bulunmus olmakla birlikte, s6z konusu
kararda gerceklestirilen etki analizinin sonuglari verilen idari para cezasinda dikkate
alinmistir.

Turkcell'® kararinda YSFB seklindeki eylemlerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin
ikinci fikrasinin (a) bendini ihlal ettigi ve dogrudan marka ici rekabeti kisitladigi, fiyat
rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla iktisadi refahin artirlmasini saglayan
temel unsur oldugu g6z 6nlne alindiginda, fiyat rekabetinin ortadan kalkmasinin
tuketici refahini olumsuz etkileyecegi ve dolayisiyla s6z konusu eylemin genellikle
amac¢ bakimindan rekabeti kisitladiginin kabul edildigi hususlari ifade edilerek
Turkcell'in YSFB suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine, adi gegen
tesebbuse idari para cezasi verilmesine karar verilmigtir.

Bellona®® kararinda, Kurul tarafindan YSFB’nin gogunlukla amag bakimindan rekabet
ihlali teskil ettigi, ihlalin varligi hususunda amag¢ bakimindan rekabeti kisitlayici
uygulamalarin ayrica etkilerinin gosterilmesine gerek bulunmadigi, dosya kapsaminda
Onarastirma safhasinda elde edilen belgelerin rekabeti kisitlama amacinin varligini
acik bir bicimde ortaya koydugu, bu itibarla Bellona tarafindan bayilerin YSFB amacini
tasiyan eylemler vasitasiyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi hukmunun ihlal edildigi
ve bu tlr uygulamalarin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi g¢ergevesinde duzenlenen
bireysel muafiyetten faydalanamayacagi belirtilerek tesebblse idari para cezasi
verilmesine hukmedilmistir.

Groupe SEB?° kararinda Groupe SEB tarafindan bayilerin fiyatlarina miidahale edildigi,
bayilere YSFB uygulandigi tespit edilmistir. Kararda ayrica, YSFB eyleminin marka igi
rekabeti ortadan kaldirmaya yonelik dogrudan bir sinirlamayi teskil ettigi, fiyat
rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla iktisadi refahin artiriimasini saglayan
temel unsur oldugu g6z 6nlne alindiinda, fiyat rekabetinin ortadan kalkmasinin

17.22.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayili Kurul karari.

18.10.01.2019 tarihli ve 19-03/23-10 sayili ile 12.11.2019 tarihli ve 19-39/610-263 sayili Kurul kararlari.
19 26.03.2020 tarihli ve 20-16/231-112 sayili Kurul karari

20 04.03.2021 tarihli ve 21-11/154-63 sayili Kurul karart.
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tuketici refahini dnemli dl¢gide olumsuz etkileyecegi ifade edilmistir. Kurul tarafindan,
Groupe SEPB’in, nihai satis noktalarina YSFB uygulamak ve internet sitelerinden
gerceklestirilen satiglarini kisitlamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigine ve tesebbuse idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

DYO?! kararinda DYQO’nun bayilerinin satis kosullarina ve fiyatlarina miidahalelerde
bulundugu, bayilerin DYO’nun bu mudahaleleri kapsamindaki uyarilarini dikkate aldigi,
uyarilarina uymayan bayilerine yaptirrm uyguladigi tespit edilmigtir. Dosya
kapsamindaki belgeler dogrultusunda DYO’nun ¢esitli uygulamalariyla bayilerine YSFB
uyguladigi ve bu uygulamalarin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda ihlal
teskil ettigi degerlendirilmistir.

Perakende ve Zincir Market?? kararinda ise saglayici/tedarik¢i konumundaki
SAVOLA’nin perakende seviyesinde faaliyet gdsteren tesebbulslerin nihai satis
fiyatlarina dogrudan muidahalelerde bulundugu, marka ic¢i rekabetin sinirlanmasi
sebebiyle tlketici refahinin dnemli élgtide azaltildigi ifade edilmistir. Dosya kapsaminda
elde edilen belgelerde perakendecilerin SAVOLA'nin talimatina uydugu ve fiyatlarini
SAVOLA’nin bildirdigi yonde degistirdigi, fiyat artislarinda zaman zaman basariya
ulagilamasa da SAVOLA'nin fiyat artislarinin uygulanmasi konusunda guglu bir
motivasyona sahip oldugu ve tum perakendecilerin katilimi ile tegsebbUsun Grun tedarik
ettigi tim kanallarda fiyatlarin koordineli bir sekilde artisinin saglanmasinin 6zellikle
hedeflendigi tespit edilmistir. Bu kapsamda sadlayici/tedarik¢i konumundaki
SAVOLA’nin perakende seviyesinde faaliyet gosteren tesebbuslere YSFB uygulamak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine ve tesebblse idari para cezasi
verilmesine karar verilmigtir.

Yukarida deginilen Kurul kararlarina ek olarak, YSFB’ye yonelik yakin tarihli Baymak?3,
Akaryakit?*, DyDO?, Numil?6, Natura?’, Duru Bulgur?s, Pierre Fabre?®, Sunny
Elektronik3°, Avon3! ve Gergek Kozmetik3? gibi diger kararlarda da YSFB’ye yonelik
ayni gergeve benimsenmis ve uygulamanin amaci itibariyla rekabet ihlali teskil ettigi
degerlendirilmistir.

Ulkemiz rekabet hukuku uygulamalari g6z éniine alindiginda YSFB'ye iliskin birgok
dosyada, YSFB’nin amag¢ yonunden rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu ortaya
konulmustur. Bir diger ifade ile Kurulun yukarida bahsi gegen kararlari gergevesinde,
yeniden satis fiyatinin saglayici tarafindan tespiti, piyasada etki dogurup
dogurmamasina  bakilmaksizin ama¢  yonunden rekabet ihlali  olarak
degerlendiriimektedir.

Diger yandan YSFB’nin, mehaz Avrupa Birligi rekabet hukuku mevzuati kapsaminda
da amac¢ yonuyle rekabeti kisitladigi kabul edilmektedir. 2014 yilinda Avrupa
Komisyonu (Komisyon) tarafindan yayimlanan “Amag¢ Yéniinden Rekabet Kisitlarina

2115.04.2021 tarihli ve 21-22/267-117 sayili Kurul karari.
22.28.10.2021 tarihli ve 21-53/747-360 sayili Kurul karari.
23 26.03.2020 tarihli ve 20-16/232-113 sayili Kurul karari.
2412.03.2020 tarihli ve 20-14/192-98 sayili Kurul karari.
2507.07.2022 tarihli ve 22-32/508-205 sayili Kurul karari.
26 30.06.2022 tarihli ve 22-29/483-192 sayili Kurul karari.
271 23.11.2022 tarihli ve 22-52/771-317 sayih Kurul karari.
28 17.02.2022 tarihli ve 22-09/130-50 sayili Kurul karari.
29 Kurulun 09.03.2023 tarih ve 23-13/214-70 sayih karari.
30 Kurulun 05.01.2023 tarih ve 23-01/12-7 sayih karari.

31 Kurulun 09.03.2023 tarih ve 23-13/223-72 sayil karari.
32 Kurulun 23.03.2023 tarih ve 23-15/269-91 sayil karari.
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lliskin Kilavuz’un33 3.4. maddesinde YSFB’nin amag ydniiyle rekabeti kisitlayici bir ihlal
oldugu ifade edilmigtir.

Bununla birlikte, 16.06.2020 tarihli ve 7246 sayill Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4054 sayih Kanun’un 41. ve 43.
maddeleri degistiriimis ve Tlrk Rekabet Hukukuna g6z ardi edilebilirlik (De Minimis)3*
ile taahhUt mulesseseleri kazandinimistir. 16.03.2021 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren “2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda
ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhiitlere lliskin Teblig” (2021/2 sayili Teblig) ve
“2021/3 sayili Rekabeti Kayda Deger Olgiide Kisitlamayan Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Tesebblis Birligi Karar ve Eylemlerine lliskin Teblig” (2021/3 sayili Teblig) ile anilan
muesseselerin uygulanma usul ve esaslari belirlenmigtir. Buna gore ihlal konusunu
olusturan davranisin acgik ve agir ihlal olmasi durumunda, s6z konusu ihlal anilan
tebliglerin kapsami disinda tutulmaktadir. Agik ve agir ihlalleri olugturan davranislar
ilgili tebliglerde sayilmis olup YSFB’ye tekabll eden “liretim veya dagitim zincirinin
farkll seviyelerinde faaliyet gésteren tesebbdisler arasi iliskide alicinin sabit veya asgari
satig fiyatinin belirlenmesi” durumu acik ve agir ihlallerden biri olarak belirtilmistir.

Yukaridaki acgiklamalar cergevesinde dosya konusu iddiaya yonelik gerceklestirilen
incelemeler ile yapilan tespitlere ve degerlendirmelere asagdida yer verilmektedir.

1.4.2. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgelere Yénelik Degerlendirme

15.03.2022 tarihli Bulgu-2’de CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan
yeniden satici olarak faaliyet gdsteren ikoncan Kozmetik’in Genel Mudiiri (.....)e
“Sizden fiyatlari revize etmeniz gerekmektedir. Bu konuda hassasiyet géstermemiz
hem size degerli is ortaklarimiz hem de markamizi korumak adinadir. Diger bayilerimizi
de rahatsiz etmemek adina fiyatlari ybnetimin de talimatiyla size ilettigimiz liste
dogrultusunda revize etmeniz gerekiyor. Bu konuda sizden destegdinizi rica ediyoruz.
Islem uygulanan birka¢c madaza oldu (madaza kapatilma) bunu sizin icin uygulamak
istemeyiz. Revizelerinizi beklemekteyiz.” ifadelerini igceren mesajin gonderildigi
gorulmektedir. Benzer sekilde Bulgu-6'da ise sirasiyla 10.05.2022, 17.05.2022,
13.06.2022 tarihlerinde gerceklesen vyazismalarda CHI KOZMETIK E-Ticaret
Sorumlusu (.....) tarafindan ikoncan Kozmetik Genel Mudiiri (.....)'e;

- “glncel fiyatlari size mailden ilettim yarina kadar diizeltme yapilmazsa magaza
yetkiniz alinmig olucak bilginize”

- ‘ilettiginiz kampanya mailine istinaden yaziyorum kampanyanin sona ermis
olmasi gerekmiyor muydu rica etsem fiyatladi revize edebilir misiniz?”

- “fiyat listemiz giincellendi Size ilettim liitfen fiyatlari revize eder misiniz ¢ok
dlstlikten satis yapiyorsunuz su an da”

ifadeleri kullaniimigtir.

83 Guidance on restrictions of competition "by object" for the purpose of defining which agreements may
benefit from the De Minimis Notice, Madde 3.4.

34 Rekabet Terimleri S6zIUigl’'nde g6z ardi edilebilirlik olarak Tirkcelestirilen kavrama iligkin su ifadelere
yer verilmektedir: “Tam acilimi, “De Minimis non curat lex/praetor” olan terimin Tiirk¢e karsihgr “Hukuk
teferruatla, pek 6nemsiz meselelerle mesgul olmaz” seklinde ifade edilmektedir. Toplam pazar pay: belli
bir esigin altinda kalan tesebbiis faaliyetlerinin rekabet (lizerindeki etkilerinin ihmal edilebilir diizeyde
oldugu kabul edilerek rekabet otoritelerince gbz ardi edilebilmesidir. Ancak, kartel gibi dnemli ihlaller De
Minimis kapsami disindadir.” Bkz. https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Yayinlar/rekabet-terimleri-sozlug
u/terimler-listesi?icerik=d3ea5f65-f025-43ba-8474-91ff5979f85b,
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Séz konusu ifadelerden; CHI KOZMETIK tarafindan yeniden saticilarin, liste
fiyatlarindan daha dusik fiyatlarin uygulanmasi ve fiyatlarin revize edilmemesi
durumunda, magazasinin kapatilacag! yonunde uyarildigi goérulmektedir. Ayrica daha
once liste fiyatlarina uyum saglamayan bazi yeniden saticilarin magazalarinin
kapatildigi da acgik¢a ifade edilmektedir. Bu bakimdan s6z konusu belgeden CHI
KOZMETIK’in yeniden saticilarin fiyatlarina dogrudan miidahale ettigi ve magdaza
kapatma seklindeki yaptirrm mekanizmalarini hem bir tehdit unsuru olarak kullandig,
hem de uyguladigi anlagiimaktadir. Ozellikle, CHI KOZMETIK’in bilgisi dahilinde, satici
tarafindan uygulanan kampanya donemlerinin dahi takip edilerek, kampanya sonunda
fiyatlarin revize edilmesinin talep edilmesi, CHI KOZMETIK’in, yeniden saticilarin
fiyatlar Uzerindeki kontrol seviyesini gosterdigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-3'teki 23.03.2022 tarihli yazismada CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu (.....)
tarafindan TRENDYOL Mdasteri Temsilcisi (.....)a “(.....) Hanim merhaba,
hepsiburada.com da duslik fiyattan satanlar icin nasil bir yaptirim uygulayabiliriz”, “orda
da yetkilerini alabiliyor muyduk*” ifadelerinden CHI KOZMETIiK’in, HEPSIBURADA
Uzerinden duslk fiyatla yapilan Grin satiglarini tespit ettigi ve bodylece yeniden
saticilara yaptirim uygulamayi amagcladigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda, TRENDYOL
Uzerinden dusuk fiyatl Grin satigi yapan yeniden saticilarin satis yetkilerinin bir sekilde
geri alinmaya calisildigi®®, musteri temsilcisine ise HEPSIBURADA da benzer sekilde
yetki alinma yaptirnminin uygulanip uygulanmayacaginin soruldugu anlagiimaktadir.
S0z konusu yazismanin igeriginden yeniden saticilarin fiyatlarina madahale edildigi, bu
mudahalenin yetki geri alma yoluyla baski unsurunu da barindirdigi, alt pazarda duguk
fiyath  satis yapan  satis  noktalarinin  engellenmesinin  amaclandigi
degerlendiriimektedir. Ote yandan Bulgu-3'te yer alan “(.....) Hanim bu konuda bayinizi
uyarabilir misiniz? Miidehale edemeyelim diye boyle bir sey yapmis bliyiik ihtimalle.
Farkli marka ve barkod ile agmis. Bizim chi ve biosilk markasina miidehale hakkimiz
var. Bu marka ile satarsa karismayiz diye distniiyor sanirim. Ama diizeltmezse su an
magazasinin tamamini sahte Urin satiyor diyerek sikayet etme hakkimiz var. Hem para
cezasi 6der hem de hesaplari kapatilir.” ifadesinden CHI KOZMETIK'in yeniden saticisi
olarak faaliyet gdsteren bir e-ticaret saticisinin CHI KOZMETIK (riinlerini baska bir
marka adi altinda TRENDYOL Uzerinden satigsa sundugu, tuketiciyi yaniltici sekilde
satiga sunulan Urunlere yonelik olarak mudahale hususunun ve sikayet hakkinin konu
edildigi anlagiimaktadir.

35 Bulguda yer alan e-ticaret platformlarindan yetki hususu ile ilgili agiklama istenmistir. TRENDYOL
tarafindan gonderilen cevabi yazida; tescilli markalara iliskin Grtnler satisa sunuldugunda bu markalara
ait yetkili satici belgesinin sunulmasinin beklenmedigi, ancak tescilli bir markaya ait orijinal olmayan rtn
satisini engellemek amaciyla veya ilgili markalara iliskin sahte Urtin satiglarinin mevcut olmasi
gerekcgesiyle saticilarin drinleri listelemeden dnce Elektronik Ticari Araci Yer Saglayici ve Elektronik
Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik’in m.12,13,14 hikdmleri geredi bu Urdnun orijinal
oldugunu kanitlayan belgeleri sisteme yiklemesi gerektigi belirtiimistir. Bu cercevede kozmetik kategorisi
de dahil olmak Uzere tim kategorilerde marka hakki sahipleri veya marka hak sahiplerinin hak ihlali
bildirimine iligkin yetkilendirdigi kisiler tarafindan platform Uzerinden mezkdr Yonetmelik maddeleri
uyarinca marka ihlal bildiriminde bulunabildigi ifade edilmistir. Hak ihlali bildirimi sonrasinda ilgili
saticidan, mevzuat hikumleri cercevesinde 6ngorilen belgelerden birini 36 saat icerisinde yiklemesinin
beklendigi, 36 saatin sonunda belge ylklemeyen saticilarin Urtnlerinin satisa kapatildigi séylenmistir.
HEPSIBURADA tarafindan génderilen cevabi yazida ise; e-ticaret platformunda faaliyet gosteren
saticilarin tedarikgilerden ya da saglayicilardan yetki belgesi temin etmelerine yonelik kurallarinin
bulunmadi§i ifade edilmistir. Ancak insan saghgi bakimindan énem arz eden ve/veya sahtelik iddiasiyla
musteri sikayetinin ya da sahtelik siphesinin yogun oldugu kozmetik, gida takviyesi, parfimler vb.
Urtnlerin satisa acilabilmesi i¢in fatura silsilesi ve/veya satis izin belgesi/yetki belgesi istenebildigi ifade
edilmigtir. Bu kapsamda insan saglgi acisindan risk teskil edebilecek ve/veya sahtelik iddiasinin yogun
oldugu Urtnler bakimindan drinlerin satisa kapatilabildigi sdylenmisgtir.

17/28



(77)

(78)

24-23/549-232

Bulgu-4'te CHI KOZMETIK'in yeniden saticisi olarak faaliyet gdsteren Koala Kozmetik
Yetkilisi (.....)'in; “Merhaba (.....) hanim, attiginiz mail lizerine istinaden yazmaktayim,
fiyatlar yiikselttim” ifadesinden CHI KOZMETIK’in saticinin yeniden satis fiyatina
muidahale ettigi, satici tarafindan fiyat artis talebinin onaylandidi ve uygulamaya
gecirildigi anlasiimaktadir. Keza bulgunun devaminda yer alan CHI KOZMETIK
yetkilileri arasindaki 27.04.2022 tarihli e-postada ise; “Trendyol (zerindeki diisiik
fiyatlar sebebiyle bayilere mail iletmistim.” ifadesinde de bayilerin e-ticaret
platformlarindaki satis fiyatlarinin takip edildigi ve diusuk olan fiyatlara muidahale
edildigi agik¢a anlasiimaktadir. Ote yandan ayni bulguda Koala Kozmetik Yetkilisi (.....),
TRENDYOL tarafindan kendisine saglanan 20 gunlik komisyon indirimini fiyatlarina
yansitabilmek ve buybox'a3® girebilmek igin CHI KOZMETIK Uriinlerinden birini liste
fiyatindan daha diisiik fiyata satmak istedigini CHI KOZMETIK’in bilgisine sunmakta ve
bu hususta izin/onay beklemektedir. S6z konusu yazismalar, alicinin yalnizca bir veya
birkag Uriin igin ve kisa sureli uygulanacak indirimlerde dahi CHI KOZMETIK’ten onay
almak durumunda oldugunu ve CHI KOZMETIK tarafindan yeniden saticilarin fiyatlari
uzerindeki kontrolun siki bir sekilde yapildigini gostermektedir.

Bulgu-5, Bulgu-7, Bulgu-8, Bulgu-9 ve Bulgu-10’'da yer alan ifadeler, CHI KOZMETIK’in
yeniden saticilarina midahalesini gosterir niteliktedir. Bu kapsamda;

- Bulgu-5'te yer alan ve 10.05.2022 tarihli yazismada; E-Ticaret Sorumlusu (.....)
tarafindan “Merhaba giincel fiyatlari size mailden ilettim yarina kadar fiyatlari revize
etmemeniz halinde magaza yetkiniz alinmis olucak bilginize” ifadelerinin yer aldigi
buna yonelik olarak yeniden satici olarak faaliyet gosteren Bosphorus Kozmetik
Yetkilisi (.....)’in “Merhaba ilgilenecegim” seklinde dénus yaptigi,

- Bulgu-7’deki 17.05.2022 tarihli yazismada CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu
(.....) tarafindan yeniden satici olarak faaliyet gosteren Prestije Kozmetik Yetkilisi
(.....) Bey'e “E ticaretteki fiyatlari kontrol altina alabilmemiz igin size ilettigimiz liste
dogrultusunda fiyatlarinizi sabit tutmaniz gerekiyor. Sizden ricam fiyatlarinizi revize
edebilir misiniz?” ifadelerinin kullanildidi, buna karsilik Prestije Kozmetik Yetkilisi
(.....) Bey'in “Tamamdir ilgileniyorum aksam (zeri diizeltiyorum” seklinde cevap
verdigi,

- 11.08.2022 tarihli Bulgu-8'de, CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan
yeniden satici olarak faaliyet gosteren Nar Kozmetik Yetkilisi (.....) Bey'e “(.....) Bey
merhaba bir mail iletmistim e ticaretteki fiyatlariniz ile ilgili bugiin son gin fiyatlari
revize etmeniz gerekiyor. Yetkinizin allnmamasi igin” ifadelerinin kullanildigi Nar
Kozmetik Yetkilisi (.....) Bey'in ise “OK” seklinde yanit verdigi,

- Bulgu-9'daki 12.08.2022 tarihli yazismada, CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu
(.....) ve yeniden satici olarak faaliyet gosteren Eyfel Kozmetik Yetkilisi (.....) arasinda
gerceklesen WhatsApp gorismesinde; (.....)'Iin, fiyat listesi paylasarak Eyfel
Kozmetik’ten gun igerisinde fiyatlari gincellenmesini istedigi, Eyfel Kozmetik Yetkilisi
(.....)’nan “Gincellerim” ifadesine ragmen yazismanin devaminda (.....)'In “magaza
kapatma talimati verdim hemen giincellerseniz magazaniz kapanmasin” seklinde bir
ifade kullandid,

3 HEPSIBURADA'nIn cevabi yazisina gére, Buybox algoritmasi temel olarak bir Griine en disik fiyati
ve en iyi hizmeti saglayan satici ile musterinin bulusturulmasi i¢in olusturulmus bir yapidir. Buybox
algoritmasinda saticilar bakimindan; fiyat, Griini kargoya verilmesi icin taahh(t edilen sire, son bir ayda
yapilan satis adedi ve satici puani gibi kriterler mevcuttur. S6z konusu kriterler agirliklandirilir ve ayni
artinin satigini gerceklestiren saticilarin e-ticaret platformunda hangi sira ile siralanacagi belirlenir.
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- Bulgu-10'da yer alan ve 05.09.2022 tarihinde CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu
(.....) ve yeniden satici olarak faaliyet gosteren Bayer Kozmetik arasinda
gerceklesen WhatsApp goériusmesinde; “E ticaret sisteminde (Griinlerimizin satisini
olmasi gereken fiyatin altinda satiyorsunuz. Rica etsem size ilettigim liste
dogrultusunda fiyatlari revize eder misiniz’ ifadelerinin yer aldidi

goriilmektedir. ilgili yazismalardan CHI KOZMETIK tarafindan e-ticaret kanalindaki
fiyatlarin siki bir sekilde takip edilerek kontrol altinda tutulmasinin amagclandig, liste
fiyatlarina uyumun beklendigi ve magaza kapatma, magaza yetkisini geri alma gibi
uyarilarla/yaptirrm mekanizmalariyla liste fiyatlarina uyumun saglanmaya calisildigi
anlasiimaktadir. S6z konusu yazismalarin, e-ticaret saticilari tarafindan liste fiyatlarina
tam uyum gosterilmesi ve uygulanabilecek farkh fiyatlarin dntiine gegilmesi yonundeki
tesebbls stratejisini ortaya koymasi ve CHI KOZMETIK tarafindan alicilarin yeniden
satis fiyatlarina dogrudan mudahale edildigini gostermesi bakimindan 6nemli oldugu
degerlendiriimektedir.

Bulgu-11’de yer alan ve 14.02.2023 tarihinde CHI KOZMETIK E-Ticaret Sorumlusu
(.....) ve Kardag Ankara Ofis Mudduru (.....) arasinda gergeklesen ve bilgi kisminda her
iki tesebbusten yetkililerin oldugu e-postada; (.....) tarafindan; “E ticaret tarafinda genel
fiyat kontrolu yapabilirsek ¢ok iyi olur.Orn. (.....) adli portal,bizim 704 tl ye salonumuza
verdigimiz P.PLUS Kit'i 680 tI'ye satiyor. Sorun, miisteriden bize iadeye dbénilismeden,
mlidahale etmenizi rica ediyorum.” ifadesine cevaben (.....) tarafindan “Konuyla ilgilenip
dénlis yapacagim.” seklinde donuds vyapilmistir. Kardad'in, 2022 vyihinda CHI
KOZMETIK’in en biiyiik alicisi konumunda oldugu tespit edilmis olup ilgili yazismada
Kardag yetkilisinin bir e-ticaret saticisi olan (.....) satis fiyatini 6rnek vererek e-ticaret
kanalinda genel bir fiyat kontroll talep ettigi, Kardagd'in diger alicilara yonelik fiyat
midahalesi talebine iligskin olarak CHI KOZMETIK’in e-ticaret kanali yetkilisinin konuyla
ilgilenecegini belirttigi ve Kardag’a donus yapacagi anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen bulgular:

- CHI KOZMETIK'in 6zellikle e-ticaret satis kanall izerinden satis yapan yeniden
saticilarinin fiyatlarini siki sikiya takip ettigini (Bulgu-2,4,5,6,7,8,9,10),

- CHI KOZMETIK tarafindan belirlenen liste fiyatlarindan duisik fiyata Griin satan
yeniden saticilara agik bir sekilde midahale edildigini (Bulgu-2,4,5,6,7,8,9,10,),

- E-ticaret platformlarinda Urin satisi yapan yeniden saticilarin liste fiyatlarina
uymamasi durumundan magaza kapama ya da magaza yetkisinin geri alinmasi gibi
yaptirim mekanizmalarinin bir tehdit unsuru olarak 6ne suruldigunu ve uygulamaya
koyuldugunu (Bulgu-2,5,6,8,9),

- Dolayisiyla CHI tarafindan sistematik bir sekilde yeniden saticilarin fiyatlarinin
kontrol altinda tutulmaya calisildigi, fiyatlara yapilan mudahalelerin  munferit
davraniglar olmayip tesebbusin genel politikasi niteliginde oldugunu (Bulgu-
2,4,5,6,7,8,9,10)

supheye yer birakmayacak sekilde ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda CHI KOZMETIK’in 15.03.2022 ve 14.02.2023 tarihleri arasinda alicilarin
yeniden satis fiyatinin tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigi degerlendirilmektedir.
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1.4.3. CHI KOZMETIK’in YSFB Uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi
Bakimindan Degerlendirilmesi

Yukarida ifade edildigi tUzere, CHI KOZMETIK'in YSFB’ye yonelik davraniglar ve
uygulamalari, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde yer
verilen 6rnek kapsaminda de@erlendiriimektedir. Bu noktada, 4054 sayili Kanun'un
“Muafiyet” baslikl 5. maddesi de degerlendirme bakimindan énem arz etmektedir. Zira
anilan maddenin birinci fikrasinda dort bent halinde sayilmis olan kosullarin tamaminin
varligi halinde, Kanun'un 4. maddesi kapsamina giren anlasma, uyumlu eylem ve
tesebbus birligi kararlari anillan madde hukimlerinin uygulanmasindan muaf
tutulmaktadir.

Bununla birlikte, 4054 sayih Kanun'un 5. maddesinin son fikrasi ile s6z konusu
maddenin birinci fikrasinda sayilan sartlarin gerceklesmesi halinde Kurulun belirli
konudaki anlagsma tirlerine grup olarak muafiyet taniyabilece@i hikum altina alinmigtir.
Bu dogrultuda Kurul, bu hilkme dayanarak 2002/2 sayili Tebli§’i yayimlamistir.

2002/2 sayili Teblig’in 2. maddesinde “Uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde
faaliyet gésteren iki ya da daha fazla tesebbliis arasinda belirli mal veya hizmetlerin
alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar’in yine bu Teblig'de
sayllan kosullari tasimasi sartiyla 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin
uygulanmasindan muaf tutulacagi dizenlenmistir. Teblig’in ayni maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan dizenleme uyarinca bu kosullardan ilki, saglayicinin faaliyet
gOsterdigi pazardaki pazar payinin %30’u asmamasi gerektigidir.

Bununla birlikte, Teblig'in 4. maddesinde, anlagmalari muafiyet kapsami digina ¢ikaran
sinirlamalara da yer verilmektedir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satis fiyatini
belirleme serbestisinin engellenmesi” hali yer almaktadir. Dolayisiyla, CHI
KOZMETIKin 4054 sayih Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olan YSFB
uygulamalarinin, tesebblsln pazar payina bakilmasina gerek bulunmaksizin Teblig’in
sagladigi grup muafiyetinden yararlanamadidi degerlendiriimektedir.

Bu asamada, CHI KOZMETIK’in 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olan ve
2002/2 sayili Teblig'in sagladigi grup muafiyetinden yararlanamayan YSFB
uygulamalarinin Kanun’'un 5. maddesinde sayilan bireysel muafiyet kosullarini
karsilayip karsilamadigi incelenmistir.

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde bir anlagsmaya bireysel muafiyet taninmasi igin iki
olumlu ve iki de olumsuz toplam dort kosulun varhidr aranmaktadir. Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinda sayilan dort kosulun birinin dahi karsilanmamasi halinde
anlasmanin Kanun’un 4. maddesi hukUmlerinin uygulamasindan muaf tutulmasi
mumkun dedgildir.

Bununla birlikte, 2021/2 sayili Teblig ile 2021/3 sayili Tebli§’in “Tanimlar’ bashkh 4.
maddeleri incelendiginde, YSFB uygulamalarinin “agik ve agir ihlal” olarak
nitelendirildigi gorulmektedir. YSFB uygulamalari da dahil olmak tGzere, 2002/2 sayih
Teblig’'in 4. maddesinde yer alan sinirlamalar Komisyon tarafindan yayimlanan Dikey
Sinirlamalara iligkin Rehber'in 179. ve 180. paragraflarinda da, “agir kisittama” olarak
nitelendiriimektedir. Avrupa Birligi mevzuatinda yer alan Dikey Sinirlamalara iligkin
Rehber’in 180. paragrafinda, s6z konusu sinirlamalari igeren anlagsmalarin Avrupa
Birligi'nin isleyisine Dair Anlasma’nin 101. maddesinin Ugtincl fikrasindaki kosullari
saglamasinin, bir bagka deyigle bireysel muafiyet almasinin muhtemel olmadigi kabul
edilmektedir.
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(89) Komisyonun yaklagima benzer sekilde, Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin Kilavuz’un
20. paragrafinda “Kanun belli tip veya tirdeki rekabeti kisitlayici anlagsmalari 5. madde
korumasi disinda birakan bir dlizenleme ihtiva etmemektedir. Teorik olarak 5. maddede
yer alan kosullari saglayan her tiirlii rekabeti kisitlayici anlasma ve hikim muafiyet
korumasindan faydalanabilir. Fakat gerek hukuken gerek iktisadi olarak dogasi geregi
rekabeti agiri 6lglide sinirladiklari ve rekabet lizerindeki olumsuz etkilerini bertaraf
edecek nitelikte ekonomik faydalar yaratabilme ihtimallerin oldukga diiglik oldugu
varsayilan anlasmalarin muafiyet kogullarini saglama ihtimalinin gérece dlsiik oldugu
kabul edilmektedir. Hangi tir kisittamalarin bu kapsama girdigi konusunda ise gegmis
Kurul Kararlari, grup muafiyet tebligleri ve kilavuzlar yol gésterici olmaktadir. Fiyat
tespiti, bélge ve mlisteri paylasimi, yeniden satis fiyatinin tespiti gibi sinirlamalar bu
kisitlamalardandir.” ifadelerine yer verilmigtir.

(90) Bu noktada degerlendiriimesi gereken husus, YSFB uygulamalari igeren anlagmalarin
ve uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi nazarindaki durumudur. Yukarida
anilan tebliglerde agik ve agir kisittama olarak nitelendirilen YSFB uygulamalarinin
4054 sayili Kanun’un 5. maddesi baglaminda degerlendiriimesine iliskin gecmis tarihli
Kurul  kararlar®” incelendiginde, bu kisittamalarin  bireysel muafiyetten
yararlanamayacaginin belirtildigi gorulmektedir. Zira rekabet hukuku mevzuati
uyarinca acgik ve agir bir ihlal niteliginde bulunan uygulamalardan olan ve dosya
kapsaminda CHI KOZMETIKin eylemleri sonucunda ortaya cikan YSFB
uygulamalarinin; 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentlerinde yer alan ekonomik veya teknik gelisme ve tlketici faydasi kosulu ile ayni
fikranin (c) ve (d) bentlerinde yer alan pazarin 6nemli bir bolumunde rekabetin ortadan
kalkmamasi ve rekabetin zorunlu olan fazla sinirlanmamasi sartini kargilamadigi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle CHI KOZMETIK’in YSFB uygulamalarinin bireysel
muafiyetten faydalanamayacagi sonucuna variimistir.

1.4.4. Savunmalarin Degerlendirilmesi

- Sorusturma Raporu’nda yer verilen bulgularin yeniden saticilara tavsiye ve
azami fiyatlari hatirlatma niteliginde olduguna, yeniden satis fiyatinin tespiti
ve/veya pasif satiglarin engellenmesinin piyasadaki etkilerine bakilmadigina, bu
cercevede herhangi bir ekonomik analiz yapilmadigina ve tesebbusiin idari para
cezasini 6deyebilecek gliciiniin bulunmadigina yonelik savunma

(91) Savunmada Ozetle;

- Yeniden satis fiyatinin tespiti ve ve/veya pasif satiglarin engellenmesinin piyasadaki
etkilerine bakilmadigi, herhangi bir ekonomik analiz yapilmadigi, Sorusturma
Raporu’nda yer verilen mail yazismalarinin saticilara tavsiye ve azami fiyatlar
hatirlatma niteliginde oldugu,

- 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ve 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi'nin “Kapsam” baslkh 2. ve 4. maddesi kapsaminda muvekkil
sirketin asgari yahut sabit fiyat olmak Gzere, yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik
davraniglarinin olmadig,

- 2002/2 sayil Teblig’de “Taraflarin herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi
sonucu sabit veya asgari satis fiyatina donismemesi kosuluyla, saglayicinin azami
satis fiyatini belirlemesi veya tavsiye etmesi mimkdnddr.” dizenlemesine yer
verildigi,

87 Kurulun 25.11.2009 tarihli ve 09-57/1365-357 sayili; 22.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayili;
10.01.2019 tarihli ve 19-03/23-10 sayil; 20.06.2019 tarihli ve 19-22/353-159 sayili ve 15.04.2021 tarihli
ve 21-22/267-117 sayili kararlari

21/28



(92)

(93)

24-23/549-232

- Buna ek olarak pazardaki misterilerin/saticilarin, CHI KOZMETIK’in fiyatlama
politikalarina, fiyat artiglarina sikayeti olmadidi, keza glinimuz ekonomik kosullari
g6z onune alindiginda fiyatlarin zaman icerisindeki degiskenlikleri ve tavsiye
niteligindeki fiyatlarin makul karsilanmasi gerektigi,

- CHI KOZMETIK’in kuruldugu giinden bu yana zarar ettigi, personel giderlerini dahi
kargilayamadigi, oldukga dusuk kapasite ile faaliyetini surdirdagd, son Ug yildir
likitide sikisikhgr yasadigi, sorusturmaya konu edilen eylemi kabul anlamina
gelmemekle beraber sirkete idari para cezasi verilmesi halinde sirketin 6deme
gucunun bulunmadigi

ifade edilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde “Mal veya hizmetlerin
alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirli alim
yahut satim gartlarinin tespit edilmesi’ rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amacini tasiyan veya bu etkiyi dogrudan 6rnek haller arasinda sayilmistir. Bulgu-2'de
yer verilen “Sizden fiyatlari revize etmeniz gerekmektedir. (...) Islem uygulanan birkag
magaza oldu (magaza kapatilma) bunu sizin igin uygulamak istemeyiz. Revizelerinizi
beklemekteyiz.”, Bulgu-4’de yer verilen “Trendyol lzerindeki diislik fiyatlar sebebiyle
bayilere mail iletmistim”, Bulgu-5’de yer verilen “Merhaba giincel fiyatlari size mailden
ilettim yarina kadar fiyatlari revize etmemeniz halinde magaza yetkiniz alinmig olucak
bilginize”, Bulgu-6'da yer verilen “glincel fiyatlari size mailden ilettim yarina kadar
dlizeltme yapilmazsa madgaza yetkiniz alinmig olucak bilginize, Size ilettim litfen
fiyatlari revize eder misiniz ¢ok dliglikten satis yapiyorsunuz su an da”, Bulgu-7'de yer
verilen “E ticaretteki fiyatlari kontrol altina alabilmemiz icin size ilettigimiz liste
dogrultusunda fiyatlarinizi sabit tutmaniz gerekiyor. Sizden ricam fiyatlarinizi revize
edebilir misiniz?”, Bulgu-8'de yer verilen “(.....) Bey merhaba bir mail iletmistim e
ticaretteki fiyatlariniz ile ilgili bugiin son giin fiyatlari revize etmeniz gerekiyor. Yetkinizin
allnmamasi igin”, Bulgu-9'da yer verilen “merhaba sizden ricam bugiin glin igerisinde
fiyatlarinizi glincelleyebilir misiniz”, Bulgu-10'da yer verilen “E ticaret sisteminde
drtinlerimizin satigini olmasi gereken fiyatin altinda satiyorsunuz. Rica etsem size
ilettigim liste dogrultusunda fiyatlari revize eder misiniz”, ifadelerinden anlasilabilecegi
lizere, CHI KOZMETIK alicilarin satis fiyatlarinin diisiik olmasindan rahatsiz olup
fiyatlar yukariya cekmeye calismaktadir. Bu bakimdan yeniden satis fiyatinin
belirlenmedigi, azami fiyatlarin hatirlatildigi savunmasi kabul edilmemistir. Ote yandan
CHI KOZMETIK tarafindan bildirilen liste fiyatlarina uymayan alicilara, magazalarinin
kapatilacagi ve/veya magaza yetkisinin geri alinacagi yoninde baski yapildigi ve bazi
saticilar igin bu yaptirrm mekanizmalarinin uygulandigi (Bulgu-2,5,6,8) g6z 6nune
alindiginda CHI KOZMETIK’in bildirdigi fiyat listesinin tavsiye niteliginde olmadidi da
degerlendiriimektedir.

Diger yandan Kurul ictihadinda yeniden satis fiyatinin belirlenmesinin amag
bakimindan ihlal oldugu goérilmekte olup bu tur ihlallerde ihlal tespiti igin eylemin
piyasadaki etkilerinin gosteriimesine gerek bulunmamaktadir. Kurulun Bellona3®

38 Kurulun 26.03.2020 tarih ve 20-16/231-132 sayili karari
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Groupe SEB®°, Turkcell*?, DYO#, Pierre Fabre*?, Sunny Elektronik*3, Numil*, Duru
Bulgur®®, Avon“*® ve Gergek Kozmetik*’ gibi kararlarinda yeniden satis fiyatinin
degerlendiriimesinde s6z konusu esaslar benimsenmistir. Dolayisiyla yeniden satig
fiyati tespiti eyleminin ama¢ bakimindan rekabet ihlali teskil ettigi ve s6z konusu
davraniglarin piyasadaki etkilerinin ayrica incelenmesine gerek olmadigi yonunde
yerlesik bir Kurul ictihadinin oldugu soylenebilecektir.

Ote yandan yeniden saticilarin, CHI KOZMETIK'in sdz konusu uygulamalarindan
ve/veya fiyatlama politikalarindan sikayet¢i olmamasi, yapilan eylemin 4054 sayili
Kanun’a aykiriigini ortadan kaldirmayacaktir.

ilaveten YSFB uygulamalari gerek Komisyon nezdinde gerekse Kurul igtihadinda amag
bakimindan rekabet ihlali olarak degerlendiriimektedir. CHI KOZMETIK’in son (.....)
yildir zarar ettigi, sorusturma neticesinde idari para cezasi verildigi takdirde CHi
KOZMETIK’in cezayi 6deyemeyecedi savunmasi ancak Kurul tarafindan uygulanacak
idari para cezasinin takdirinde goz dnune alinabilecektir.

- Pazardaki alicilarin ve nihai miisterilerin, CHI KOZMETIiK’in fiyatlandirma
politikalarina, fiyat artislarina iliskin herhangi bir sikayetlerinin s6z konusu
olmadigi, keza giinimuiz ekonomik kosullarinin fiyatlarin maliyet ve taleple olan
iligkisi, fiyat-maliyet marjlarinin zaman igerisindeki degiskenligi, pazar paylarinin
degisimi ve tum bu degiskenlerin zaman igerisinde yapisal kirilmalara neden
oldugu, bu nedenle azami ve tavsiye niteligindeki fiyatlarin makul karsilanmasi
gerektigi savunmasi

CHI KOZMETIK’in 4054 sayili Kanun’a aykiri olarak alicilarin satis fiyatlarina miidahale
ettigi, elde edilen belgelerden acgikga gorulmektedir (Bulgu-2, 4,5,6,7,8,9,10). Yeniden
saticillarin, CHI KOZMETIK'in séz konusu uygulamalarindan veya fiyatlama
politikalarindan sikayet¢i olmamasi, yapilan eylemin hukuka aykiriligini ortadan
kaldirmayacaktir.

- 2002/2 sayih Teblig ile saglanan muafiyetin saglayicinin ilgili triin pazarindaki
pazar payinin %30’u agsmamasi kosuluyla uygulandigi dolayisiyla miivekkil
sirketin pazar payinin %30’u asmadigi, CHI KOZMETIK tarafindan alicilarin
yapacaklari veya yaptigi satiglarda urtinlerin sadece tavsiye niteligindeki azami
fiyatlar belirtildigi, buradaki amacinin urtinlerin sahte olup olmadigini sorularniyla
ve endisesiyle karsi karsiya kalmamak oldugu savunmasi

Rekabet hukuku mevzuati uyarinca acgik ve agir bir ihlal niteliginde bulunan YSFB
uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi cergevesinde bireysel muafiyetten
ve/veya grup muafiyetinden yararlanamayacagina iligkin degerlendirmeye yukarida
1.4.3 bashgdi altinda yer verilmigtir. Keza Bulgu-2,4,5,6,7,8,9 ve 10 icin yapilan
degerlendirmelerden de gériilebilecegi lizere CHI KOZMETIK, liste fiyatlarina uymayan
ve/veya daha dusik fiyattan satis yapan yeniden saticilara mudahale etmektedir.
Yeniden satig fiyatinin belilenmesine yonelik uygulamalar, 2002/2 sayili Teblig’in 4.

89 Kurulun 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayil karari.

40 Kurulun 10.01.2019 tarih ve 19-03/23-10 sayili ile Kurulun 12.11.2019 tarih ve 19-39/610-263 sayili
kararlari.

41 Kurulun 15.04.2021 tarih ve 21-22/267-117 sayil karari.

42 Kurulun 09.03.2023 tarih ve 23-13/214-70 sayili karari.

43 Kurulun 05.01.2023 tarih ve 23-01/12-7 sayili karari.

44 Kurulun 30.06.2022 tarih ve 22-29/483-192 sayili karart.

45 Kurulun 17.02.2022 tarih ve 22-09/130-50 sayih karari.

46 Kurulun 09.03.2023 tarih ve 23-13/223-72 sayil karari.

47 Kurulun 23.03.2023 tarih ve 23-15/269-91 sayil karari.
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maddesince anlagsmalari grup muafiyeti kapsamindan g¢ikaran agir kisittama olarak
degerlendiriimektedir.

- CHI KOZMETIK’in Plex markali iiriinlerinin tesebbiisiin pazar payina ve gayrisafi
gelirine dahil edilmemesine yonelik savunma

Savunmada &zetle; yerinde inceleme sirasinda CHI KOZMETIK biinyesinde yer alan
Plex markasina ait herhangi bir bulguya rastlaniimadigi, bu sebeple Plex markasinin
cirosu esas alinarak tespit edilen pazar pay! ve gayrisafi gelir bilgilerine itiraz edildigi
ifade edilmektedir.

4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Uguncu fikrasinda “Bu Kanun’un 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir 6nceki mali yil
sonunda olugan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir’ hiikmine yer verilmigtir. laveten
Ceza Yonetmeligi'nin 3. maddesinin (f) bendinde “Yillik gayri safi gelir: Tek dlizen
hesap planindaki net satislari veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa, Kurul
tarafindan saptanacak olan, net satislara en yakin geliri...” hilkmiine yer verilmistir. ilgili
hikimler 1siginda sorusturma tarafi tesebbuslerin yillik gayri safi gelirleri Gzerinden
idari para cezasi belirlenmektedir. Bu nedenle belirli bir marka ve/veya urun grubunun
tesebblsun yilhk gayri safi gelirine dahil edilmeksizin idari para cezasina esas
alinmasina yonelik savunmaya itibar edilmemistir.

- Yurutiulen sorusturmanin yalnizca 2022 yilini kapsadigi 2020, 2021 ve 2023
yillarina ait tespitlerin kabul edilmedigine yonelik savunma

(100) Savunmada O6zetle; Sorusturma Raporu’nda tespit edilen unsurlarin yalnizca 2022

yilina ait oldugu, 2020, 2021 ve 2023 yillarina iligkin bilgilerin talep edilmesi ve bu
bilgilerin Sorusturma Raporu’na tanzim edilmesinin hukuka aykiri oldugu, ayni sekilde
2020, 2021 ve 2023 yillarinda Chi, Biosilk, Plex markalarina ait Grtnlerin cirosu dikkate
alinarak tespit edilen pazar payi ve gayrisafi gelire itiraz edildigi, CHI KOZMETIK’in
2019-2022 yillarinda yeniden saticilarina yaptigi toplam satis tutari ve bu satiglarin
dagitim kanallari bazinda oransal dagihmi hakkinda sunulan bilgi ve belgeler esas
alinarak tespit edilen oranlarin kabul edilmedigi belirtiimektedir.

(101) Sorusturma Raporu’nda CHI KOZMETIK tarafindan rekabetin ihlal edildigini gdsteren

ilk ve son belgenin tarihleri sirasiyla 15.03.2022 ve 14.02.2023’tur. Bu ¢ergevede ihlal
isnadi yalnizca s6z konusu tarihleri iceren dénemi kapsamakta olup CHI KOZMETIK
hakkindaki ihlal isnadi, yerinde incelemeler sirasinda elde edilen bulgulara
dayanmaktadir. Ote yandan yiiriitilen sorusturma siireci igerisinde CHI KOZMETIK’in
2020-2023 yillarinda yeniden saticilarina yaptigi toplam satis tutari ve bu satiglarin
dagitim kanallari bazinda oransal dagilimina da tesebbis ve faaliyet gésterdigi pazar
hakkinda bilgi sunulmasi amaciyla Sorusturma Raporu’nda yer verilmistir. 4054 sayili
Kanun'un 14. maddesinde “Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gbrevleri yerine
getirirken, gerekli gérdiugd her tirli bilgiyi tim kamu kurum ve kuruluslarindan,
tesebblislerden ve tesebbliis birliklerinden isteyebilir. Bu makamlar, tesebbdsler ve
tesebbdlis birliklerinin yetkilileri istenen bilgileri Kurulun belirleyecedi stire iginde vermek
zorundadir.” ve 44. maddesinde ise “Kurul adina hareket eden ve Kurul tarafindan
belirlenip, géreviendirilen raportérlerden olusan bir heyet, sorusturma safhasinda bu
Kanunun 14 {ncl maddesinde dlizenlenen bilgi isteme... yetkilerini kullanabilir.
Belirlenen bu stire iginde liizum gbrdiikleri evrakin génderilmesini ve her tirlii bilginin
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verilmesini taraflardan ve ilgili diger yerlerden isteyebilir’ hukUmleri yer almaktadir.
Anilan nedenlerle tesebbusun savunmasina itibar edilmemistir.

- CHI KOZMETIK’in eylemlerinin piyasanin isleyigine katki saglayip saglamadig
hususunun go6z ardi edildigine yonelik savunma

(102) Savunmada ozetle;

- Kurumun tuketici odakli yaklasimi acgikga gorilmekle beraber serbest piyasa
ekonomisinin iglerligi, girigsimciligin korunmasi, ¢evresel kaygilar, adil rekabet gibi
hususlarin da goz onune alinmasi gerektigi,

- CHI KOZMETIK’in eylemlerinin piyasanin isleyisine katki saglayip saglamadig
hususlarinin géz ardi edildigi

belirtiimektedir.

(103) Rekabet hukuku uygulamalarinda toplumsal refaha katki saglayabilecek her tirlG unsur
ve etkinlikler degerlendirmelerde g6z o©nunde bulundurulmaktadir. Piyasa
ekonomilerinde faaliyet gosteren tesebbuslerin ticari kararlarinda serbest olmasi esas
olmakla  birlikte  bagska  tesebbulslerle  birlikte  piyasa parametrelerini
belirlemeye/etkilemeye yonelik herhangi bir davranista bulunmamasi piyasa
ekonomisinin igleyisi igin gerekli rekabet surecinin vazgecilmez unsurudur. Ticari
kararlarini almak noktasinda 6zgur olamayan yeniden saticilar etkin bir sekilde rekabet
edemeyeceginden fiyat, kalite, teknoloji, arz miktari gibi piyasa parametrelinde gelisim
gOstermeleri sinirlanabilmektedir. Bu bakimdan yeniden satis fiyatlinin belirlenmesi
yoluyla marka i¢i rekabetin kisittanmasi, pazarda yeniden satici olarak faaliyet gosteren
tesebbuslerin ve dolayisiyla nihai tlketicilerin maruz kaldigi/kalabilecedi zarar olarak
ifade edilebilecektir. Yeniden satig fiyatinin ortaya ¢ikardigi rekabet kisiti karsisinda
tarafin savunmasinda siraladigi unsurlar ancak 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi
anlaminda muafiyet incelemesinde etkinlik kazanimlari gergevesinde ele
alinabilecektir. Ancak bu analiz i¢in en dnemli husus bu kazanimlarin tesebbusun genel
faaliyetinden dolayi degil inceleme konusu eylemden kaynakl olarak ortaya ¢ikmasi
geregdi ve rekabeti daha az kisitlayici bir yolla elde edilememesidir. ilaveten etkinliklerin
tuketiciye fayda saglamasi da gerekmektedir. Bahse konu tum hususlar dikkate
alinarak CHI KOZMETIK ve yeniden saticilar arasindaki iliski elde edilen bulgular
cercevesinde incelenmis ve yeniden satis fiyatinin tespit edildigi kanaati olusmustur.
CHI KOZMETIK’in bu uygulamalari 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi bakimindan
degerlendirilerek muafiyet alamayacagi sonucuna ulasiimigtir. Dolayisiyla sorusturma
tarafi tesebbisln eylemleri bakimindan, piyasanin igleyisine katki saglayip
saglamadigi hususunun dikkate alinmadigina yonelik savunmaya itibar edilmemisgtir.

- Buybox sistemi nedeniyle e-ticaret pazaryerlerinde faaliyet gosteren saticilarin
uriin fiyatlarini diigiirdiigii ve bunun neticesinde CHi KOZMETIiK’in miisterilerden
surekli olarak satisa sunulan urunlerle ilgili olarak sahte uriin olup olmadigi
hakkinda donus aldigi ve yeniden saticilarina bu kapsamda bilgilendirme e-
postasi gonderdigi savunmasi

(104) Savunmada ozetle;

- E-ticaret pazaryerlerinde faaliyet gdsteren saticilarin buybox sistemi ¢ergevesinde
artnlerinin 6n plana ¢ikmasi ve siralamaya dahil olabilmesi adina drun fiyatlarini
oldukca asagi cektikleri, olusan diisiik fiyatlar neticesinde CHi KOZMETIK'in,
masterilerden ve diger yeniden saticilardan urunlerin sahte olup olmadidi, son
kullanma tarihleri gibi hususlar agisindan geri donusler aldigi,
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- Bu durumun akabinde CHI KOZMETIK tarafindan drinlerle ilgili olarak yeniden
saticilara yalnizca azami ve tavsiye niteligindeki fiyatlar konusunda bilgilendirme e-
postasi gonderildigi ve rekabet ihlali gibi bir durumun s6z konusu olmadigi

ifade edilmektedir.

(105) CHI KOZMETIK hakkinda elde edilen bulgular gergevesinde anilan tesebbiisin
eylemleri, azami velveya tavsiye fiyatlarin  belirlenmesi  ¢ergevesinde
degerlendirilmemistir. CHI KOZMETIK’in 4054 sayili Kanun’a aykiri olarak alicilarin
satis fiyatlarina mudahale ettigini gosterir bulgulara ve s6z konusu bulgulara iligkin
degerlendirmelere 1.4. Degerlendirme baslikh bolumde ayrintii bir gekilde yer
verilmistir.

- 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal edilmedigi savunmasi

(106) Dosya kapsaminda CHI KOZMETIK hakkinda 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal
edildigine dair herhangi bir degerlendirme ya da tespit yapiimamisgtir.

1.4.5. Ceza Yonetmeligi Kapsaminda Degerlendirme

(107) 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin tUglncu fikrasinda “Bu Kanun'un 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir 6nceki mali yil
sonunda olugan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir’ hUkmune yer verilmigtir.

(108) Ceza Ydnetmeligi'nin 1. maddesinde ise Yonetmelik’'in amaci; “4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 4 dnci ve 6 nci maddelerinde yasaklanmis
davraniglarda bulunan tegebblis ile tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyeleri ile
bunlarin yénetici ve g¢aligsanlarina, ayni Kanunun 16 nci maddesi geregince verilecek
para cezasinin tespitine iliskin usul ve esaslari diizenlemek” seklinde belirlenmistir.

(109) Bu baglamda yukaridaki bolumlerinde yer verilen bilgiler, bulgular ve degerlendirmeler
cercevesinde; CHI KOZMETIK'in, alicilarinin yeniden satis fiyatini belilemeye yonelik
eylemleri 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlali niteligindedir. Bu ¢ergcevede CHI
KOZMETIK hakkinda, 4054 sayili Kanun'un 16. maddesi ve ilgili Ceza Ydnetmeligi
hidkUmleri uyarinca idari para cezasi uygulanmasi gerekmektedir.

(110) Ceza Yonetmeligi'nin 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde, para cezasi
belirlenirken temel para cezasinin hesaplanmasinin ardindan agirlastirici ve hafifletici
unsurlarin géz 6nunde bulundurulacagl belirtiimektedir. Ceza Yonetmeligi'nin 5.
maddesinde ise temel para cezasl duzenlenmektedir. Buna gore temel para cezasi
hesaplanirken ihlalde bulunan tesebbuslerin yillik gayri safi gelirlerinin karteller igin
%2’si ile %40, diger ihlaller i¢in %0,5’i ile %3’U arasinda bir oran esas alinacaktir.

(111) CHI KOZMETIK'in ihlal teskil eden eylemleri, Ceza Yénetmeligi’nin 3. maddesinin (b)
bendinde yer alan “diger ihlaller” tanimina uymaktadir. Bu gercevede CHI KOZMETIK’e
uygulanacak temel para cezasinin baslangic oraninin anilan Yénetmeligin 5.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi gercevesinde %0,5 ile %3 arasinda olmasi
gerekmektedir.

(112) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin ikinci fikrasinda, s6z konusu oranin
belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin piyasadaki glcu, ihlal neticesinde gergeklesen veya
gerceklesmesi muhtemel zararin agirligi gibi hususlarinin dikkate alinmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Bu c¢ercevede temel para cezasina esas oran %(.....) olarak
belirlenmistir.
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(113) ilaveten Ceza Yoénetmeliginin 5. maddesinin gilincii fikrasinda ise ilk fikraya gére
belirlenen temel para cezasi miktarinin bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi
oraninda, bes yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda artirilacagi
diizenlenmistir. Mevcut dosya bakimindan CHI KOZMETIK tarafindan rekabetin ihlal
edildigini gosteren ilk ve son belgenin tarihleri sirasiyla 15.03.2022 ve 14.02.2023'tur.
Dolayisiyla ihlalin suresinin bir yildan kisa oldugu anlagiimaktadir. Bu ¢gergevede, Ceza
Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca herhangi bir artirrm yapiimamis
olup temel para cezasi baslangi¢ orani %(.....) olarak belirlenmisgtir.

(114) Ote yandan hakkinda ihlal isnadinda bulunulan CHI KOZMETIK bakimindan Ceza
Yoénetmeligi'nin 6. maddesi kapsaminda agirlastirici, 7. maddesi gercevesinde ise
hafifletici unsurun bulunmadigi degerlendirilmektedir.

J. SONUG

(115) Yukarida 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(2) sayili Kurul karari uyarinca yurutilen
sorusturmai ile ilgili olarak diizenlenen Rapor’a ve Ek Gorus’e, toplanan delillere, yazili
savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- CHI Kozmetik ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret AS’nin alicilarinin yeniden satis
fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesini ihlal ettigine,

2- S6z konusu uygulamalarin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi ile 6ngoériulen grup muafiyetinden yararlanamadidina, anilan uygulamalara
bireysel muafiyet de taninamayacagina,

3- Bu nedenle, CHI Kozmetik ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret AS’ye ayni Kanun’un
16. maddesinin Gglncu fikrasi ile Rekabeti Sinirlayici Anlasma Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para
Cezalarina lliskin Yénetmelik'in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci
fikrasi uyarinca 2023 yili gayrisafi geliri Gzerinden takdiren %(.....) oraninda olmak
uzere 93.776,19-TL idari para cezasi verilmesine
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak Gzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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