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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-2-008 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 21-10/139-57

Karar Tarihi : 25.02.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Sikran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER: Dr. Hakan BILIR, Emircan AKSAKAL, Yunus Salih YIGIT,

Seyda EROL

C. BASVURUDA

BULUNAN - - Superonline lletisim Hizmetleri A.S.

Aydinevler Mah. inénli Cad. No:20 Kiiguikyali Ofispark 34854
Maltepe/Istanbul

D. HAKKINDA SORUSTURMA

YAPILANLAR : - Turk Telekomiinikasyon A.S.

Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara
-TTNET A.S.

Esentepe Mah. Salih Tozan Sok. Karamancilar is Merkezi
D Blok No:16 34394 Sisli/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ve TTNET A.S.'nin “Hepsi
Dahil Kampanyasi1” kapsaminda fiyat sikistirmasi yoluyla 4054 sayili Kanun’un
6. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle;

Tark Telekomunikasyon A.S’nin (Turk Telekom) sikayet konusu olan Hepsi Dahil
Kampanyasi dahilinde 2016 yilindan beri abone alimina devam ettigi, s6z konusu
kampanyanin masgteriler tarafindan en ¢ok tercih edilen kampanyalardan biri
oldugu, dolayisiyla diger kampanyalara oranla diglayici etkisinin daha fazla
oldugu,

Tark Telekom’un sikayete konu Hepsi Dahil Kampanyasi ve gegmis donemlerde
sikayet konusu olan kampanyalarin birikimli etkisi sonucunda, 2017 yili itibariyla
xDSL mausterilerinin baylk c¢ogunlugunun Turk Telekom’u tercih ettigi ve
Superonline’in abone aliminin durma noktasina geldigi,

Bu durumun ise Turk Telekom’un dikey butunlesik yapida olmasinin, xDSL
altyapisinin Turk Telekom’dan tesis edilmesinin zorunlu olmasinin ve Turk
Telekom’un s6z konusu hizmetlerinde diglayici fiyat stratejisi izlemesinin bir
sonucu oldugu, oysaki ayni dénemde Superonline’in kendi altyapisi Uzerinden
sundugu fiber internet hizmetlerinde abone kazaniminin Turk Telekom ile ayni
seviyede oldugu, bunun ise farklilasan abone kazanim oranlarinin tesebbuslerin
satis/pazarlama faaliyetlerinin performansindan kaynaklanmadigini gosterdidi,

Gerek Superonline gerekse diger internet servis saglayicisi  (ISS)
isletmecilerince sikayet edilen higbir Turk Telekom kampanyasinin Kurumun
incelemeleri neticesinde maliyet alti ve dislayici bulunmadigi, bu sonuca yol agan
analizler incelendiginde ise bu durumun fiyat sikistirma analizinde dogrudan



21-10/139-57

etkisi olan TTNET A.S.’nin (TTNET) abone 0mru suresinin (31 ay= 24+7 ay) uzun
belirlenmesinden kaynaklandigi,

- 24 ay kontrath tarife fiyati Gzerinden hizmet almis olan TTNET abonelerinin,
rasyonel olmayan bir tiketici davranigi sergileyerek kontrat bitiminde ortalama
yedi ay boyunca, taahhutli/kampanyall paket fiyatlari arasinda %200 fark olan
kampanyasiz tarife fiyati Uzerinden hizmet almaya devam ettigi varsayiminin
makul kabul edilemeyecegi,

- Kontratsiz tarife Ucretlerinin kontratl kampanyali Ucretlerin iki katindan daha
yuksek belirlendigi durumlarda, “abone omru” suresinin gerceklesenden c¢ok
daha uzun belirlenmesinin higbir kampanyanin maliyet alti olarak tespit
edilmemesi sonucunu doguracagi, boyle bir durumda sikayete konu igletmecinin
sadece kontratsiz Ucretlerini yuksek tutarak kampanyali UrUnlerinin maliyet alti
olarak tespit edilmesini 6nleme imkaninin olustugu,

- Esit etkinlikte isletmeci olarak kabul edilebilecek Superonline tarafindan 24 aylik
bir kontrat donemi sonrasinda abonelerin ortalama 1,8 ay kontratsiz olarak
hizmet alimina devam ettiginin analiz edildigi,

- Esit etkinlikteki rakip testinin basvuru konusu Turk Telekom tarifelerinin fiyat-
maliyet analizine uygulanabilecegi, Turk Telekom’'un tim maliyetlerini
kapsamamakla birlikte, esit etkinlikteki igletmecinin varsayimsal yaklasik
maliyetleri dikkate alinarak ve tarifelere 6zgl sabit maliyetler de ayri ayri 24 ve
(.....) aya yayllarak 24Mbps/35 GB Adil Kullanim Nokta’lit (AKN) paket icin
isletmecinin bir abone 6mru suresince katlanacagi maliyetin tespit edildigi ve Turk
Telekom’un Hepsi Dahil kampanyasinin esit etkin bir igletmecinin ortalama
toplam maliyetleri dikkate alindiginda gerek 24 ay gerekse pazarda gergeklesen
abone dmrune gore hesaplanan (.....) ayda maliyetin altinda kaldid1,

- Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun (BTK) AKN karari? geregdi sabit ve mobil
internet erisiminde AKN uygulamalarina iligkin birtakim duzenlemeler getirildigi,
sabit sebeke isletmecilerinin genigbant internet tarife ve paketlerinde AKN
sonrasi veri indirme (download) hizlarinin ne seviyede olacaginin belirlendidi,
zaten port ve transmisyon bazli Ucretlendirme yapisina® gegilmesiyle artan
maliyetlere ilave olarak minimum hiz taahhididndn de getiriimesiyle, maliyetlerin
Ekim 2016 ile kiyaslanamaz sekilde arttigi,

- So6z konusu karar neticesinde ay boyunca AKN'yi asan musteriye yeterli hiz
seviyesinde AKN'siz (limitsiz) internet erisimi saglanmasinin igletmeciler icin ciddi
bir maliyet olusturdugu,

- BTK'nin anilan AKN karari uyarinca, 31.12.2018 tarihi itibariyla AKN
uygulamasina son verilecegi, perakende sabit genigbant internet hizmetleri
pazarinda musteriye sunulacak buttin paket tekliflerinin ya limitsiz olacagi ya da
kotasiyla sinirli hizmet sunulacagi,

- Dolayisiyla, halihazirdaki Hepsi Dahil Kampanyasi'nin 24 Mbps hizindaki, 35 GB
AKN'li, 24 aylik yalin internet teklifinin, mevcut durumda kendi igeriginden

! Bir pakete tanimlanan aylik indirme (download) kapasitesinin %100'e ulasilmasi halinde, ayin geri
kalan gunlerinde musterinin internet erisim hizinin belirli bir seviyeye diisirtilmesi ancak kesilmemesi.
227.12.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/518 sayil karari.

8 |P Seviyesinde Veri Akis Hizmeti alan tim igletmecilerin 01.10.2016 tarihi itibariyla "Port ve
Transmisyon" bazl yeni bir licretlendirme yapisina gegildigi akabinde, 26.04.2017 tarihli ve 2017/DK-
EM/139 sayili Kurul Karari ile modelde bir gincelleme yapilarak yari-logaritrnik bir Ucretlendirme
yapisina gegilmis olsa da bu model, karsilastirmali olarak bir 6nceki model olan paket bazl
ticretlendirme yapisina gére iSS’lerin toptan maliyetlerindeki artisi énleyemedigi ifade edilmistir.
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kapasite olarak ¢cok daha dusuk olan 8 Mbps hizindaki AKN'siz bir tekliften 27 TL
daha ucuz oldugu; 2018 sonrasinda ise kendi teklif fiyatindan 67 TL daha yuksek
olan 24 Mbps hizindaki AKN'siz bir paket ile ayni kapasiteye denk gelerek ¢ok
yuksek bir maliyete ulasacagi,

- S6z konusu paketin gerek glncel durumda gerekse 2018 sonrasinda
maliyetlerini karsilayabilecek adil bir fiyatlama stratejisi ile pazara surtulmedigi,
bdyle bir fiyatlama stratejisinin tek gecerli sebebinin rakiplerin pazar disina
itimesi olabilecedi, nitekim Superonline’in benzer nitelikli paketini, maliyetlerini
karsilayamamasi nedeniyle yeni abone alimina kapatmak zorunda kalmasinin da
Tark Telekom'un bahsedilen stratejisinin basarili oldugunun agik bir gostergesi
oldugu

iddia edilmektedir.

Sonu¢ olarak, Turk Telekom tarafindan sunulan sikdyet konusu Hepsi Dahil
Kampanyasinin sunumunun durdurulmasi yonunde gegici tedbir karari verilmesi ve
abone Omrl konusundaki c¢ekinceler de dikkate alinarak yapilacak inceleme
neticesinde Turk Telekom hakkinda yikici ve diglayici fiyat uygulayarak rekabeti
sinirladigi gerekgesiyle sorusturma baslatiimasi ile Turk Telekom hakkinda 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) kapsaminda gerekli
yaptirnimlarin uygulanmasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 02.02.2018 tarih ve 1070
sayi ile giren bagvuru Uzerine hazirlanan 17.05.2018 tarih ve 2018-2-8/ii sayili sayili
ilk inceleme Raporu Rekabet Kurulunun (Kurul) 31.05.2018 tarihli toplantisinda
gorugulerek, 18-17/308-M sayi ile ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Onarastirma surecinde; 11.09.2018 tarihinde TTNET te yerinde inceleme yapilmistir.
Ote yandan, Yerinde inceleme ve Bilgi isteme Tutanag ile tesebbiisten talep edilen
bilgi ve belgeler 21.09.2018 tarih ve 6818 sayi, 27.09.2018 tarih ve 6983 sayi,
27.09.2018 tarih ve 6985 sayi, 04.10.2018 tarih ve 7173 sayi ile Kurum kayitlarina
girmistir. Ayrica 18.09.2018 tarih ve 11435 sayi ile Superonline’dan talep edilen bilgiler
20.09.2018 tarih ve 6793 sayi, 26.09.2018 tarih ve 6935 sayi ile 18.09.2018 tarih ve
11436 sayi ile Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.’den (Vodafone Net) talep edilen
bilgiler ise 02.10.2018 tarih ve 7099 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Anilan karar dogrultusunda yurutulen onarastirma neticesinde hazirlanan 09.10.2018
tarih ve 2018-2-008/OA sayili Onarastirma Raporu, 20.06.2019 tarihli Kurul
toplantisinda gorusulerek 18-39/621-301 sayi ile 6narastirma asamasinda yapilan
analizler neticesinde TTNET’in fiyatlandirmasinin fiyat sikistirmasi niteliginde
olmadigina iliskin bir tespitte bulunuldugundan gecici tedbir uygulanmasina yer
olmadigi kanaatine varilmis ve 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sikayetin
reddi ile sorusturma agilmamasina karar verilmistir. S6z konusu karar hakkinda agilan
dava sonucunda Ankara 14. idare Mahkemesi tarafindan 30.12.2019 tarihli ve
2019/910 E., 2019/2493 K. sayih karar ile Kurulun 17.10.2018 tarihli ve 18-39/621-301
sayill kararinin iptaline karar verilmistir. iptal karari (izerine Kurulun 14.05.2020 tarih
ve 20-24/312-M sayili karariyla, bagvuru konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili
Kanun'un ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla ayni Kanun’'un 41. maddesi
uyarinca Turk Telekom ve TTNET hakkinda sorusturma agilmasina karar verilmigtir.

Sorusturma bildirimi 28.05.2020 tarihinde, 6755 ve 6756 sayili yazilarla yapilmis olup,
Turk Telekom ve TTNET’in bu ¢ergevede hazirlanan ilk yazili savunmalari sirasiyla
02.07.2020 tarih ve 6656 sayi, 02.07.2020 tarih ve 6655 sayi ile kurum kayitlarina
intikal etmistir.
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Sorusturma surecinde Turk Telekom’dan talep edilen bilgiler 03.11.2020 tarih ve
11753 sayi ile kurum kayitlarina girmistir.

Yuratulen sorugturmaya istinaden hazirlanan 12.11.2020 tarihli ve 2018-2-8/SR sayil
Sorusturma Raporu ve ekleri taraflara 4054 sayili Kanun’un 45. maddesi geregdince
teblig edilmis ve tegebbusun ikinci yazili savunmasi ilgili yaziyla birlikte talep edilmistir.

Bu kapsamda, 12.11.2020 tarihinde TTNET’e ve Turk Telekom’a 15764 sayi ile
gonderilen yazilar sirasiyla, 18.11.2020 ve 16.11.2020 tarihlerinde tebelltg edilmigtir.
Taraflarin yazili savunmalari 17.12.2020 tarihinde Kurum kayitlarina girmistir.

Ikinci yazilh savunmaya iligkin olarak 31.12.2020 tarih ve 2018-2-08/EG/1, 2018-2-
08/EG/2 sayi ile Ek Yazili Gorls hazirlanmis olup, bu kapsamda taraflarin Gguncl
yazili savunmalari 04.02.2021 tarihinde Kuruma gonderilmistir.

YurUtllen sorusturmaya iliskin Rapor, Ek GorlUs, toplanan deliller, yazili, s6zlU
savunmalar ve incelenen dosya muhteviyatina gore nihai karar tesis edilmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda,

- TTNET A.$.’nin perakende sabit genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda,
Tuark Telekom’un toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda
hakim durumda oldugu,

- inceleme konusu Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda sunulan paketlerin fiyat
sikistirmasina yol agmadigi degerlendirildiginden, Turk Telekom ve TNET den
olusan ekonomik buttnligin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedigi ve
herhangi bir idari yaptirirma yer olmadigi

kanaatine varildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME, GEREKGCE VE HUKUKi DAYANAK
I.1. Hakkinda Sorusturma Yirutiilen Taraflar

1.1.1. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom)

1995 yilinda kurulan ve 2015 yili itibariyla Avea iletisim Hizmetleri A.S. (Avea) ve
TTNET’in tuzel kisiliklerini muhafaza ederek entegre bir yapiya gecen Turk Telekom,
Tlrkiye’'de sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet hizmetleri ile televizyon artin ve
hizmetleri alaninda faaliyet gosteren bir tesebbustir. Ocak 2016 itibariyla s6z konusu
uriin ve hizmetlerin tamami Turk Telekom tarafindan, Turk Telekom tek markasi
altinda bir araya getirilmigtir.

Tirk Telekom; mobil operatér TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.’nin (TT Mobil),
genisbant operatori TTNET in, yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Biligim
Teknolojileri A.$.’nin, bilgi teknolojileri ¢6zim saglayicisi Innova Bilisim Cozimleri
A.S.’nin, ¢evrimigi egitim yazilimlari sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.$.’nin,
¢agri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.$.’nin ve toptan veri ve
kapasite servis saglayicisi Turk Telekom International ve igtiraklerinin %(.....)'Une
sahiptir.

Tlrk Telekom, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu’na ve 6zel hukuk hiikimlerine tabi
anonim sirket statlistnde olup, %(.....) oranindaki hissesi T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi, %(.....) oranindaki hissesi Turkiye Varlik Fonu ve %(.....) oranindaki hissesi
Levent Yapilandirma Yonetimi A.S.nin (LYY) elinde bulunmaktadir. LYY’deki
hisselerin %(.....)’sina Akbank T.A.$., %(.....)ine Turkiye Garanti Bankasi A.S.,
%(.....)sina Tlrkiye is Bankasi A.S., %(.....)sine LYY (UK) International Holdco
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Limited ve kalan %(.....) oraninda hisseye ¢ok sayida paydas sahiptir. TT'nin kalan
%(.....) oranindaki hissesi 2008 yili Mayis ayindan itibaren halka arz edilmigtir. TT'nin
yonetim kurulu asagidaki gibidir.

Tablo 1: Turk Telekom’un Yonetim Kurulu

Dr. Omer Fatih Sayan Yoénetim Kurulu Bagkani

EyUp Engin Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi / Yénetim Kurulu Uyesi
Aclan Acar Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Muammer Cineyt Sezgin Yénetim Kurulu Uyesi

Emre Derman Yénetim Kurulu Uyesi

Ertugrul Altin Yénetim Kurulu Uyesi

Selim DURSUN Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Nureddin Nebati Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Yigit BULUT Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Kaynak: http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/yonetim-kurulu.aspx

.1.2. TTNET A.S. (TTNET)

TTNET, Kurulun 02.09.2004 tarihli toplantisinda Turk Telekom’un ozellestiriimesine
iliskin olarak sundugu “TTNET’in ayri bir tizel kigilige kavusturulmasi” yonundeki
gorusu dogrultusunda, Turk Telekom Grubunun internet servis saglayicisi olarak
26.04.2006 tarihinde kurulmus ve BTK’nin 09.05.2006 tarihli karariyla kablolu ve
kablosuz internet servis saglayicilligi hizmeti icin genel izin kapsaminda
yetkilendirilerek 14.05.2006 tarihinde faaliyetlerine baglamistir.

Tirk Telekom’un kontroliinde bulunan TTNET, iSS hizmetinin yani sira BTK tarafindan
altyapi isletmeciligi hizmeti, kablolu yayin hizmeti, sabit telefon hizmeti, sanal mobil
sebeke hizmeti, uydu haberlesme hizmeti ve uydu platform hizmeti alanlarinda, Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan ise kablolu yayin platform isletmeciligi ve uydu
yayin platform igletmeciligi alanlarinda da yetkilendirilmigtir.

[.2. BTK Gorusu

Yukarida oOzetlenen basvurunun elektronik haberlesme sektorine iligkin olmasi
sebebiyle 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun (5809 sayili Kanun) 7.
maddesinin ikinci fikrasi geregince 06.02.2018 tarihli ve 1624 sayil yazi ile BTK'dan
gorus talep edilmistir. S6z konusu goéris 16.04.2018 tarihli ve 3080 sayili yazi ile
Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

MezkUr goruste;

- 5809 saylli Kanun kapsaminda elektronik haberlesme pazarlarina iligkin
dizenlemelerin BTK tarafindan gercgeklestirildigi, bu kapsamda yurGtllen pazar
analizleri sonucunda hem ilgili pazarlarin tanimlandigi hem de ilgili pazarlarda
etkin piyasa guctine (EPG) sahip isletmelerin belirlendidi,

- ligili mevzuat kapsaminda BTK tarafindan yapilan pazar analizi ¢alismalari
neticesinde EPG' ye sahip oldugu belirlenen isletmecilere erisim ve referans teklif
hazirlama yukumlalikleri de dahil olmak tUzere ¢esitli yakumlulukler getirilebildigi,

- ligili pazarlarda getirilen yikimlGliiklerin bir sonucu olarak, Tiirk Telekom’un
iSS’lere toptan seviyede sundugu DSL internet hizmeti tarifeleri BTK onayina tabi
iken, DSL, kablo, fiber vb. altyapilar (izerinden iSS'lerin son kullanicilara
perakende seviyede sundugu internet erisimi tarifelerinin BTK onayina tabi
olmadigi,

- Kuruma yapilan s6z konusu basvurularda bahsi gegen tarife paketleri ve
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kampanyalarin TTNET tarafindan perakende seviyede sunulan hizmetler oldugu
ve tarife dizenlemelerine tabi olmadigi, EPG’ye sahip isletmeciye getirilen
yukumlalUkler arasinda fiyat sikigtirmasi yukumluligune yer verilmese de,
perakende seviyede rakiplerinin sundugu paketleri ekonomik ve teknik olarak
tekrarlanabilirliginin 6nem tasidigi,

- Superonline’in basvurusunda taahhut donemi sonrasi ortalama abone dmrindn
yedi ay olarak belirlenmesinin, 6zellikle Hepsi Dahil Kampanyasindaki taahhltstz
fiyatlar goz 6nline alindiginda maliyet alti fiyatlama tespitinde 6nem kazandig,

- Superonline’in bireysel aboneler igin taahhit donemi sonrasinda 1,8 ay olarak
hesaplanan ortalama abone oOmru ile TTNET kampanyalari igin Kurumca
hesaplanan (yedi ay) abone Oomrl arasinda belirgin fark oldugu, ayni pazarda
benzer kosullarda hizmet alan abone davranislarinin aralarinda cok fazla fark
olusmasinin beklenmeyeceqi,

- Tuketicilere perakende seviyede sunulan paketlere iligkin kampanyasiz-
kampanyali fiyatlarin arasindaki farkin yiuksek olmasinin aboneler acisindan
yuksek cayma bedellerinin olusmasina yol actigi, tuketicilerin taahhlut suresi
icerisinde isletmeci degisikligi yapma motivasyonunun kirildigi, dolayisiyla iSS
degisikligi yapmay tercih edecek tuketicilerin taahhutlerinin bitiminin akabinde,
uzun siire beklemeden farkli bir ISS’ye gegis yapmalarinin beklendigi,

- Kurum tarafindan yapilacak analizlerde, kampanya bazinda kampanyalara katilim
saglayan abonelerin kontrat surelerinin sona ermesi sonrasindaki tuketici
davraniglarinin/egilimlerinin detayl incelenmesinin énemli oldugu,

- Sikayete konu kampanyalarin Ucretlendirme kosullari incelendiginde, kampanya
sunumunda ayrima  gidilerek  yalnizca  bireysel yeni  musterilerin
yararlanabilmesinin saglandigi, mevcut kurumsal ve bireysel abonelerin ise
kapsam digi birakildiginin géraldtgu, bu agidan kampanya bazinda sikayete konu
olan paketlerin ortalama abone Omrl hesaplamalarinda, tiketiciler tarafindan
benzer hedef kitlesine hitap eden tarife ve kampanyalarda gerceklesen verilerden
yola gikarak makul varsayimlarin olusturulmasi gerektigi,

- Basvuru kapsaminda TTNET'’in sikdyete konu paketlerinin kampanyasiz tarife
fiyati ile kampanyal tarife fiyati arasindaki farklar incelendiginde, port ve
transmisyon bazli Gcretlendirme modelinde o6zellikle farkli hizlarda AKN’li ve
limitsiz  (AKN’siz) paketlerin  toptan  maliyetlerinin  bayuk farkhhklar
goOsterebilmesine ragmen, TTNET’in uyguladigi kampanyalarla perakende
seviyede limitsiz paketlerde daha ylksek oranlarda indirim sundugunun
gorulduagu,

- AKN uygulamasina iliskin alinan 27.12.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/518 sayili
BTK kararinda yer verilen hususlar ile port ve transmisyon Ucretlerinde glincelleme
iceren 26.04.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/139 sayil BTK karari ¢ergevesinde ilgili
paketlerde olustudu ileri strilen maliyet artiglari da dikkate alindiginda, yerlesik
isletmecinin sikdyete konu olan toptan ve perakende tarife’/kampanya
uygulamalarinin, diger iSS’ler bakimindan diglayici bir etkisi olup olmayacaginin
Kurum tarafindan degerlendiriimesinin uygun olabilecedi

ifade edilmektedir.
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[.3. Mahkeme Karari

Basvuru sahibi Superonline tarafindan 17.10.2018 tarihli ve 18-39/621-301 sayili Kurul
kararinin iptali istemiyle Ankara 14. [dare Mahkemesi nezdinde agilan dava sonucunda
30.12.2019 tarihli ve 2019/910 E. 2019/2493 K. sayil karar ile dava konusu Kurul
karari hukuka uygun bulunmayarak iptal edilmistir. S6z konusu iptal kararinda 6zetle;

- Superonline ve TTNET'’in perakende sabit genisbant internet hizmeti pazarinda
faaliyet gosterdigi, TTNET'in %67,26 pazar payi ile hakim durumda bulundugu,

- TTNET tarafindan 12.07.2016-31.03.2018 tarihleri arasinda Hepsi Danhil
Kampanyasi adi altinda bir internet hizmeti kampanyasi duzenledigi ve ardindan
bu kampanyanin 16.05.2018 tarihine kadar uzatildig,

- Superonline tarafindan Kurum kayitlarina 02.02.2018 tarih ve 1070 sayi ile intikal
eden basvuruda 6zetle; s6z konusu kampanyanin musteriler tarafindan daha gok
tercih edildigi, bu yuzden dislayici etkisinin daha fazla oldugu, BTK’'nin AKN’siz
internet erisimi saglanmasi yonundeki kararinin igletmeciler igin ciddi bir maliyet
olusturdugu, BTK’nin bu karar uyarinca, 31.12.2018 tarihi itibariyla AKN
uygulamasina son verilecegi, Hepsi Dahil Kampanyasi'nin gerek guincel durumu
gerekse 2018 sonrasi icin maliyetlerini karsilayabilecek adil bir fiyatlama stratejisi
ile piyasaya surtlmedigi, boyle bir fiyatlama stratejisinin tek sebebinin rakiplerin
pazar digina itiimesi olabilecegi, anilan sebeplerle Turk Telekom hakkinda 4054
sayili Kanun kapsaminda gerekli yaptirrmlarin uygulanmasi talep edildigi,

- Anilan iddialar Uzerine baslatilan Onarastirma raporunda ozetle; incelenen g
paket bakimindan TTNET in pozitif karlikta oldugunun géruldigli, Hepsi Dahil
Kampanyasi kapsaminda sunulan paketlerin maliyetleri karsiladigi ve fiyat
sikistirmasina yol agmadigi, dolayisiyla TTNET hakkinda sorusturma acgilmasina
gerek olmadigi yonunde sonuca varildig,

- Turk Telekom ve TTNET’ten olusan ekonomik butinlik hakkinda sorusturma
acllmamasi yonunde karar verilmis ise de ilgili tesebbuslerin toptan sabit genigsbant
internet erigim hizmetleri pazarinda ve perakende sabit genisbant internet erigsim
hizmetleri pazarinda hdkim durumda bulundugu, incelenen tarifelerden bazilarinin
karlilik oraninin oldukg¢a dusuk olmasi karsisinda net bugunku deger yaklasimiyla
paket bazinda kar marjlarina bakildiginda, alti tarifenin dordu igin hesaplanan kar
oraninin negatif olmasi nedeniyle TTNETin maliyetlerinin ve Hepsi Dahil
Kampanyasi kapsamindaki gelirlerinin daha iyi analiz edilebilmesi igin Turk
Telekom ve TTNET hakkinda sorusturma acilmasi gerektigi, boylelikle sikayete
konu kampanyanin hem Superonline hem de diger alternatif internet servis
saglayicilar Uzerindeki etkisinin de sorusturma déneminde daha ayrintili olarak
incelenerek karar verilmesi gerektigi sonucuna varilmig olup sorusturma
aciimamasi yonunde verilen Kurul kararinda hukuka uyarlik goralmedigi

hususlarina yer verilmigtir.
l.4. Degerlendirme
.4.1. internet Hizmetleri Hakkinda Genel Bilgi

internet, birbiriyle iletisim halinde olan cok sayidaki sebekenin bir bitinudir.
Kullanicilar internet erigsimi hizmeti yoluyla diger sebekelerle veri aligveriginde
bulunabilmektedir. internet erisimi hizmeti belli bir zaman diliminde alinabilen ya da
gonderilebilen verinin blayukligine (bant genisligi) gore darbant ve genisbant olarak
farklilasabilmektedir. Bu gergevede genigbant kavrami; ¢evirmeli baglantidan daha
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yuksek hizda erisim saglayan DSL, kablo modem, fiber optik, genigbant telsiz erigim
sistemleri veya uydu araciligiyla yapilan internet erisimini bir batin olarak kapsayacak
sekilde kullaniimaktadir.

Genigbant internet erisim pazarini toptan ve perakende olmak Uzere ikiye ayirmak
mumkindir. Toptan genigbant internet hizmetleri pazarinda ISS’ler kendi altyapilarini
tesis edebildikleri gibi, tesisi son derece maliyetli olan yatirimlara katlanmak yerine,
altyapi sahibi tegebbuslerden toptan seviyede internet erisim hizmeti alabilmektedir.
iSS’ler toptan seviyede altyapi sahibi tesebbiisten aldiklari bu hizmeti perakende
seviyede son kullanicilara sunmaktadir.

Perakende genigbant erigim icin kullanilan teknolojileri perakende sabit genisbant ve
mobil genigbant olarak ikiye ayirmak mumkundur. Bakir kablo agi Gzerinden sunulan
hizmetler, kablo TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber optik sebeke
Uzerinden sunulan hizmetler sabit genisbant internet erigsim hizmetleri kapsaminda yer
almaktadir.

Ulkemizde faaliyet gosteren ISS’lerin tamami DSL hizmetlerini, toptan seviyede
genisbant internet pazarinda Turk Telekom’un bakir kablo altyapisina erismek
suretiyle sunmaktadir. BTK diizenlemelerine gére iSS’ler “yeniden satig” (Al-Sat), “veri
akis erisimi” (VAE) ve “yerel aga ayristiriimis erisim” (YAPA) yontemleriyle Turk
Telekom bakir kablo sebekesine erisebilmektedir. Bahse konu erisim modelleri
arasindaki temel fark, iSS’lerin Tiirk Telekom altyapisina bagimhlik dereceleri ve
dolayisiyla kendi altyapilarina yapacaklari yatirrmin maliyetidir. Yeniden satis modeli
iSS’nin altyapiya en az yatinrm yapmasini gerektiren erisim yoéntemiyken, YAPA
modelinin tercih edilmesi halinde igletmecinin kendi altyapisina yapmasi gereken
altyapi yatirnrmi artmaktadir. BTK verilerine gore, Mart 2020 itibariyla YAPA abone
sayisi 55.945 olarak gerceklesirken bunlarin 55.943’Gn0a tam erisim, 2’sini ise
paylasimli erisim aboneleri olusturmaktadir. Ayni donem itibariyla xDSL Al-Sat
(yeniden satig) yontemiyle hizmet sunulan abone sayis1 42.974 olarak gergeklesmistir.
Diger xDSL abonelerine hizmet sunumunda VAE yontemi tercih edilmektedir. Toplam
DSL abonesi sayisinin yaklasik 9,8 milyon oldugu dusundldugunde ¢ok buyuk bir
oranda erigimin VAE yontemi ile saglandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Toptan seviyede sabit genigbant internet pazarinda fiyatlama yonteminde birtakim
degisiklikler olmustur. BTK'nin karari* dogrultusunda 14.10.2016 tarihi itibariyla toptan
seviyede sabit genisbant internet hizmetinin sunulmasinda paket bazli tarifeden port
ve transmisyon bazli tarifeye gecilmistir. Port tcreti abone basina sabit bir maliyet olup
transmisyon maliyetleri ise yine BTK tarafindan megabit basina belirlenmekte ve
abonelerin kullanimiyla dogru orantili olarak degiskenlik gostermektedir.

Tlrkiye’'de sabit genisbant internet erisim hizmetleri Turk Telekom tarafindan 2000’li
yillarin bagindan itibaren saglanmaya baglanmistir. 2008 yilinda sadece 6 milyon
abone genigbant internet hizmeti almaktayken, bu say1 2020 yili ilk geyregi itibariyla
buylk bir artis gostererek 77,4 milyonu asmistir®. S6z konusu abonelerden sabit
genisbant internet erigimi hizmeti alanlarin sayisi 14,6 milyondur.

Sabit genisbant internet abonelerinin gogunlugu Turk Telekom’un sahip oldugu DSL
altyapisi Uzerinden hizmet almaktadir. Turkiye’de 2020 yili ilk ¢eyreginde sabit
genisbant abonelerinin erisim saglanan altyapiya gore oranlari asagidaki tabloda
belirtiimektedir:

404.10.2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/419 sayih BTK karar.
5 BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yili 1. Ceyrek
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Tablo 2 : Sabit Genigbant internet Abone Sayilarinin Erigsim Sekline Gére Orani(%)

(28)

(29)

(30)

Erigim Sekli Abone Sayisi Oran

DSL 9.787.208 67
Kablo 1.136.553 8
Fiber 3.347.745 23
Diger 308.577 2
Toplam 14.580.083 100
Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yil 1. Ceyrek

Fiber erigsim teknolojisi, sabit genigbant alaninda ginumuzde 6nemli bir paya sahip
olup abonelere yuksek bant genigliklerinde erigim imkani saglamaktadir. Fiber teknoloji
ile hizmet alan abonelerin sayisi yillar itibariyla artmaktadir. 2019 yili ilk ¢eyreqgi
itibariyla 2.890.189 olan fiber abone sayisi, %15,8 artis gOstererek 3.347.745’e
ulasmigtir. Tirk Telekom digindaki bazi iSS’lerin (Superonline, Mozaik iletisim
Hizmetleri A.S. (D-Smart), TurkNet iletisim Hizmetleri A.S. (TurkNet)) de fiber optik
altyapiya yatirim yaptigi ve kendi altyapilari Uzerinden hizmet verdigi gorulimektedir.

Kablo TV altyapisi Uzerinden saglanan internet hizmetleri de sabit genigbant alaninda
uzun zamandir var olan bir teknolojidir. Kablo TV sebekesi Uzerinden saglanan internet
hizmetlerinin DSL teknolojisine gore en temel dezavantaiji, altyapinin paylagimli olmasi
ve bunun sonucunda kullanicilara tahsis edilen bant genisliginin kullanim yogunluguna
gore farkhlik gosterebilmesidir. Kablo TV altyapisi Gzerinden internet kullanan abone
sayisi 2020 yili ilk ¢ceyreginde bir dnceki yilin ayni dénemine gére %18,7 artarak
1.136.553’e ylikselmistir.”

2020 yilinin ilk ceyregi itibariyla yaklasik 115 isletmecinin iSS olarak aktif bir sekilde
hizmet verdigi gérilmektedir. ISS’lerin 2019 yili gelirleri bir 6nceki yila gére %18,8'lik
artigla 9,5 milyar TL seviyesine ulasmigtir. 2020 yilinin ilk ¢eyreginde ise yaklasik 2,6
milyar TL toplam gelire ulasmislardir. Buna gore iSS’lerin gelirlerinde 2019 yilinin ayni
ceyregine gore 2020 yili ilk geyredinde %20’lik bir artis gergeklesmistir. Asagida 2017-
2020 yillari itibariyla ISS’lerin pazar pay! verileri yer almaktadir:

Sekil 1: ISS’lerin 2017-2020 Yillari Pazar Paylari

n N o~ n
o] g g o]
kq — < )}
3 3 © o
me\NH\N 0 m — HHr\H*moo‘oo f\mq\ﬂ' ~
NSRRRA S N LR N LR A
m_H_ m_0_ n_N_ n_0_
2017 Mart 2018 Mart 2019 Mart 2020 Mart
TTNET 62,5 63,5 62,2 62,5
Superonline 18,6 18,1 16,4 17,9
Dogan TV 2,9 2,8 3,1 2,7
Turknet 1,4 1,3 1,7 1,5
H Vodafone Net 5,1 4,8 6,1 5,4
Millenicom 1,2 1,1 1,5 1,4
H Kablo TV 7,1 7 6,8 7
H Diger 1,2 1 1,8 1,2

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporlarindan faydalanilarak hazirlanmigtir.

6 BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yili 1. Ceyrek
7 BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yili 1. Ceyrek
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Tablodan da gorulecegi Uzere TTNET'in pazar payl 2020 Mart ayinda %62,5
seviyesindedir. llgili doénemde TTNETin en vyakin rakibi konumunda olan
Superonline’in pazar payi ise 2020 Mart ayinda %17,9’a ulagsmistir.

Sabit genigbant pazarinda kablo internet hizmeti sunan igletmecinin pazar payi ise
Mart 2017 - Mart 2020 doneminde yillar itibariyla sirasiyla yaklasik %7,1, %7, %6,8 ve
%7 olmustur.

Perakende genisbant internet erisiminin bir diger tard, mobil sebekeler Uzerinden
erisimdir. BTK tarafindan mobil genisbant erisimi, “3G veya daha ustindeki mobil
standartlari kullanan internet erisimi” olarak tanimlanmaktadir.

Tarkiye’de 2009 yili Agustos ayinda devreye giren tglncu nesil telekominikasyon
hizmetleri (3G), mobil iletisim operatorleri Avea, Turkcell ve Vodafone araciligiyla
sunulmaya baslamistir. Nisan 2016’da Turkiye’de de kullanilmaya bagslanan ve
kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT-Advanced, dunyada kullanilan en son mobil
haberlesme teknolojisinin genel adidir. Bu teknoloji daha yuksek hizda, daha duguk
gecikme suresi ve yuksek kapasitede mobil internet saglayan mobil iletisim
teknolojisidir. 4.5G teknolojisi 3G teknolojisine kiyasla ¢cok daha hizli veri ve internet
baglantisi, dusik gecikme suresi ile kesintisiz iletigsim, yuksek goruntu kalitesi, daha iyi
kapsama alani, bulut bilisim teknolojisini kullanma, gergcek zamanl veri paylagimi,
video konferans ve telekonferansta hizli ve kaliteli iletisim, gelismis multimedya
entegrasyonu, verilere uzaktan erisim, maliyet duslsu, kaynaklarin verimli
kullaniimasi, zaman tasarrufu gibi faydalar saglamaktadir.

Temmuz 2009'da sunulmaya baslanan 3G hizmeti kapsaminda Mart 2016 sonu
itibariyla 65.949.652 aboneye ulasiimistir. Ancak Nisan 2016’da 4.5G’nin hayata
gecmesiyle 3G aboneliginden 4.5G aboneligine hizli bir gecis slreci yasanmis, 2020
ilk ceyrekte 3G abone sayisi1 4.625.682’ye duserken 4.5G abone sayisi 75.371.952’ye
cikmistir.

4.5G hizmeti icin 2020 yili Mart ay1 sonunda “aktif 4.5G abone sayisI” (cihazi ve SIM
karti 4.5G hizmetine uygun olan abone sayisi) 49.225.114 iken 4.5G uyumlu cihaz
sayisi 54.147.145 olarak gergeklesmistir. 3G ve 4.5G hizmetiyle birlikte mobil
bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genigbant abone sayisi
62.852.365’e, sadece 4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet
hizmeti alan mobil genigbant abone sayisi da 39.171.789’a yukselmistir. 2020 yili ilk
ceyrekte toplam mobil internet kullanim miktari ise 1.397.404 TB, 4.5G kullanicilarinin
toplam mobil internet kullanim miktari ise 1.318.587 TB olarak gerceklesmistir. Mart
2020 itibariyla mobil genigbant internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi 7,6 GB
seviyesinde iken, cihazi ve SIM karti 4.5G hizmetine uygun olan 4.5G abonelerinin
data kullanimi ise aylik 9,1 GB olarak gergeklesmistir.®

1.4.2. ilgili Pazar
1.4.2.1. ilgili Uriin Pazan

llgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin Kilavuz'da 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin
Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig’e atifta bulunarak ilgili
uruin pazarinin tespitinde dikkate alinacak unsurlar belirtimektedir. Buna goére belirli bir
urun ve onunla yuksek ikame edilebilirligi olan diger Urunlerden olusan pazarlar ilgili
arin pazarini olusturmaktadir. Bir GrinUn diger bir Granle ayni pazarda yer alabilmesi

8 BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yili 1. Ceyrek
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igin bu Grunlerin tuketici gozunde nitelikleri, kullanim amaglari ve fiyatlari agisindan
benzer olmalari ve birbirleriyle ikame edilmeleri gerekmektedir. Genisbant internet
erisim hizmetlerinde pazar toptan ve perakende seviyede birbirinden ayrilmaktadir.
Asagida toptan ve perakende genigbant internet erisim hizmetlerinin ozellikleri ve
yapisl iki ayri bolumde incelenecektir. Dosya kapsaminda ise temel olarak TTNET'in
perakende sabit genigbant internet hizmetleri pazarinda sundugu Hepsi Dahil
Kampanyasrnin dislayici nitelikte oldugu iddiasina iliskin olarak Turk Telekom ve
TTNETten olusan ekonomik butinligin Ust pazar ve altpazardaki faaliyetleri
incelenmigtir.

1.4.2.1.1. Toptan Sabit Genigbant internet Erisim Hizmetleri

Toptan sabit genisbant internet hizmetleri pazarinda iSS’ler kendi altyapilarini tesis
edebildikleri gibi, tesisi son derece maliyetli olan yatirnmlara katlanmak yerine, altyapi
sahibi tesebbiislerden toptan seviyede internet erisim hizmeti alabilmektedir. ISS'ler
toptan seviyede altyapi sahibi tesebbusten aldiklari bu hizmeti perakende seviyede
son kullanicilara sunmaktadir. Genigbant hizmetlerine erisim i¢in kullanilan teknolojik
altyapilar bakir kablo agi tzerinden sunulan hizmetler (xDSL), Kablo TV sebekesi
Uzerinden sunulan hizmetler (Kablo internet), Fiber, Genisbant Telsiz Erisim, Wi-Fi,
Uydu, Asenkron/Eszamansiz Transfer Modu (ATM), Frame relay/Cergeve Rdle (FR),
Metro Ethernet (ME) ve Simetrik Ylksek Hizli Sayisal Abone Hatti (G.SHDSL) gibi
altyapilar olarak siralanmaktadir. BTK tarafindan hazirlanan “Veri Akis Erisimini iceren
Toptan Genigbant Erisim Pazari Pazar Analizi” dokimaninda arz ve talep yonlu ikame
degerlendirmeleri cergcevesinde xDSL, ATM, FR, ME internetin ayni ilgili Grln
pazarinda oldugu tespitine yer verilmistir.

Ulkemizde faaliyet gosteren iSS'lerin tamami DSL hizmetlerini, toptan seviyede
genisbant internet pazarinda yerlesik tesebbis konumundaki Turk Telekom'un bakir
kablo altyapisina erigmek suretiyle sunmaktadir. Yukarida da belirtildigi Uzere, BTK
dizenlemelerine gore ISS'ler Al-Sat, VAE ve YAPA yoéntemleriyle TT bakir kablo
sebekesine erisebilmektedir.

Yukarida ifade edilen hususlar ve gikayetin konusunun TTNET’in sabit genigbant
internet erisim hizmetleri pazarinda duzenledigi Hepsi Dahil Kampanyasi’'nin diglayici
nitelikte oldugu ve rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigi iddiasina iligkin olmasi ile Ust
pazarda ayni ekonomik butunlUk icerisindeki Turk Telekom’'un yerlesik tesebbus
konumunda olmasi sebepleriyle, ilgili pazar Kurulun ge¢gmis kararlarina paralel sekilde
“toptan sabit genisbant internet hizmetleri” olarak belirlenmigtir.

1.4.2.1.2. Perakende Sabit Genisbant internet Erisim Hizmetleri

Kurulun “toptan genisbant internet hizmetleri piyasasindaki hakim durumda bulunan
Tirk Telekom ile ayni ekonomik bltlinliikte bulunan TTNETin, perakende genisbant
internet erisim hizmetleri piyasasinda uyguladigi fiyatlama politikasiyla fiyat
sikigtirmasina yol actigi iddiasinin” incelendigi 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423
saylili kararinda perakende pazara ilisin degerlendirmede altyapi, yatirim gereksinimi,
teknoloji, veri kapasitesinin paylagiimasi, kullanici kitlesi ve aliskanliklari, tuketilen veri
miktari, sunulan baglanti hizi, hizmet/baglanti kalitesi ve fiyat gibi unsurlar 6zellikle g6z
ontnde bulundurularak DSL, fiber ve kablo teknolojilerinin birbirine ikame oldugu,
mobil sebekelerin ise tlketici gdézinde sabit sebekelere ikame olusturacak dizeyde
olmadigi tespit edilmigtir. Bu nedenle perakende seviye icin ilgili Grin pazari, mobil
internet erisim hizmetleri dahil edilmeyerek DSL, fiber ve kablo altyapilari Gzerinden
internet erigsimini kapsayacak sekilde “perakende sabit genisbant internet erigsim
hizmetleri” olarak belirlenmistir. 05.02.2015 tarihli ve 15-06/74-31 sayil ve 09.02.2017
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tarihli ve 17-06/52-19 sayil Kurul kararlarinda da pazar dinamiklerinde pazar tanimina
etki edecek bir degisikligin olmadigi sonucuna ulagilimistir.

Anilan kararlardan bu yana sektorde yasanan en buylk gelisme mobil genisbant
internet hizmetlerinde 4.5G teknolojisinin kullaniimaya baslanmasidir. Her ne kadar
4.5G ile mobil internetin hizi ve buna bagli olarak kullanilan veri miktari artsa da mobil
sebekenin sabit genisbant internet hizmetlerine ikame tegkil edip edemedigi hususu
bu bolimde ayrintili olarak ele alinmigtir.

- Sabit Genigbant internet ve Mobil Genisbant internet ikamesi Degerlendirmesi

Bu bdlimde mobil teknolojilerde meydana gelen gelismeler 1siginda mobil sebekeler
uzerinden sunulan internetin sabit genisbant internet hizmetlerine ikame olup olmadigi
hususu ele alinmigtir. Her ne kadar son yillarda sabit ve mobil yakinsamasi bir sektor
gercegi haline gelse de her iki teknolojinin barindirdigi teknik farkliliklar, internet
kullanim tercihleri, veri indirme hizi/miktari, fiyat ve sektdr uygulamalari gbz 6nune
alindiginda her iki sebeke Uzerinden sunulan internet hizmetlerinin arz ve talep yonuyle
birbirinden farkhlastigi gérulmektedir.

i) Teknik Ozellikler

Mobil ve sabit genigbant internet hizmetlerinin sunumu igin isletmeciler farkli
yetkilendirmelere ve farkh altyapi sebeke elemanlarina ihtiyac duymakta; isletmeciler
acisindan her iki sebekenin farklilasan yatinm gereksinimleri ve maliyetleri
bulunmaktadir. Sabit genigsbant internet hizmetleri DSL, kablo ve fiber altyapilar
Uzerinden verilirken mobil genisbant internet erisim hizmetleri, sabit teknolojilerden
farkli olarak, radyo frekanslari Gzerinden saglanmaktadir.

Sabit genigbant internet hizmetleri her aboneye 6zgu bir kapasite sunmakta ve
aboneler kullanim yerlerine kadar uzanan bir bakir kablo/fiber araciligiyla, var olan
teknoloji kisiti dahilinde, bagka bir abonenin ya da abone grubunun kullanimindan
bagimsiz olarak hizmet alabilmektedir. Mobil genisbant internet erisim hizmetleri ise
kapsama alani dahilindeki bodlgede kapasitenin son kullanicilara paylastirilarak
kullandiriimasina dayanan bir teknoloji oldugundan, kullanicilara bir baglanti hizi
garantisi saglayamamakta, saglanan hiz bolgedeki baz istasyonun kapasitesine, bu
kapasiteyi kullanan abone sayisina ve sinyalin gucune gore degismektedir.

ii) Veri indirme Hizi, Veri Miktari ve Fiyat Farklilig

Son yillarda yasanan en buylk gelisme mobil genisbant internet hizmetlerinde 4.5G
teknolojisinin kullaniimaya baglanmasidir. Her ne kadar 4.5G ile mobil internetin hizi
ve buna bagli olarak kullanilan veri miktari artsa da mobil sebekenin hala sabit
genisbant internet hizmetlerine ikame teskil etmedigi degerlendiriimektedir. Sekil 2’de
Tlrkiye'de sabit genigbant abonelerinin yaklasik %33,5'inin 10-16 Mbps/sn hizda
baglanti sunan paketleri tercih ettikleri gorilmektedir. 2 Mbit/sn hizdan disuk hiz tercih
eden abonelerin orani %0,1 olup 4-10 Mbit/sn arasi hizlardaki baglantilari tercih eden
abonelerin orani ise %18,1 olarak gergeklesmistir.
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Sekil 2: Hizlara Gére Sabit Genigbant internet Abonelerinin Dagilhmi

W x<2 Mbps B 2 Mbps <x <4 Mbps B4 Mbps <x < 10 Mbps
10Mbps<x < 16 Mbps = 16 Mbps <x < 24 Mbps 24 Mbps <x < 35 Mbps
35 Mbps <x < 50 Mbps = 50 Mbps <x < 100 Mbps 100 Mbps<x

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yil 1. Ceyrek
Sekil 3: Abone Basi Aylik Ortalama Kullanim Miktari, GB

2017-1 e e———— 72,9
0 20 40 60 80 100 120 140 160

m Mobil Genishbant Aboneleri Ortalama Kullanimi  m Sabit Genisbant Aboneleri Ortalama Kullanimi

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yil 1. Ceyrek

Yukaridaki sekilde ise sabit genigbant ve mobil genigsbant internet abonelerinin yillar
itibariyla ortalama veri kullanim miktari yer almaktadir. 2020 yili ilk geyrekte sabit
genisbant internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi 138,6 GB seviyesinde iken
mobil genigbant internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi ise 7,6 GB seviyesinde
gerceklesmigtir. Cihazi ve SIM karti 4.5G hizmetine uygun olan 4.5G abonelerinin data
kullanimi ise 9,1 GB olarak gergeklesmistir®.

iii) internet Kullanim Amaglari

Sabit genigbant internet hizmetleri hanehalkinin ortak kullanimina ydnelikken mobil
genisbant internet hizmetleri bireysel kullanima ydneliktir. Mobil genisbant internet
uzerinden aboneler daha ziyade e-mail kullanimi, sosyal medya, haber takibi vb.

9 BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yili 1. Ceyrek
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gunluk islemleri gerceklestirmekteyken film, dizi gibi yuksek veri kullanimi gerektiren
hizmetlerin kullaniminda sabit genigbant interneti tercih etmektedirler. Bu bakimdan
her iki hizmetin kullanim amacinin ve alaninin farkhlastigi sdylenebilecektir. Asagidaki
tablodan da gorulecegi Uzere her iki hizmetin abone sayisinin yillar itibariyla birlikte
artisi da tuketici gézinde s6z konusu hizmetlerin farklilagtiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilecektir.

Sekil 4: Genigbant internet Abone Sayisi
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75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Milyon

611 624 628
51,7 69
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100 1009 20% 0% 10\1 10\ 20¥ 10\5 2030 0% 0% 10\9 W X
s Sabit Mobil —a—Toplam

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yili 1. Ceyrek

Bu agiklamalar gergevesinde perakende seviyede ilgili Grin pazarinin; 19.12.2013
tarihli,13-71/992-423 sayili; 05.02.2015 tarihli,15-06/74-31 sayili ve 09.02.2017 tarihli,
17-06/52-19 sayih Kurul kararlarinda oldugu gibi DSL, kablo ve fiber teknolojilerini
icerecek sekilde “perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri’ olarak tespit
edilebilecegi degerlendiriimektedir.

1.4.2.2. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan Ulke ¢apinda rekabet sartlarinin homojen
olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmisgtir.

1.4.3. Sikdyete Konu Hepsi Dahil Kampanyasi Hakkinda Bilgi

Hepsi Dahil Kampanyasi, TTNET tarafindan sunulan sabit genisbant internet
hizmetine iliskin bir kampanyadir. Hepsi Dahil Kampanyasinin bagslangi¢ tarihi
12.07.2016 olup kampanya bitis tarihinin ise once 31.03.2018 olarak planlandigi,
ancak TTNET ten gelen bilgiler dogrultusunda s6z konusu kampanyanin 16.05.2018
tarihine kadar uzatildigi anlasiimaktadir. Hepsi Dahil Kampanyasi’'ndan sadece
Kampanya yuararlige girmeden onceki U¢ ay icinde internet hatti bulunmayan yeni
bireysel TTNET musgterileri, 24 ay taahhut vererek yararlanmaktadir. Hepsi Dahil
Kampanyasi kapsaminda sunulan indirimlere agagida yer verilmektedir:

- Kampanya kapsaminda 24 ay taahhiit siresince, Yalin internet Aylik Erisim
Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Ucreti Erigsim Ucreti aylik (.....) TL yerine (.....) TL
(vergiler dahil) olarak uygulanmaktadir. Yalin internet aboneliklerinde bir defaya
mahsus pesin alinan Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti (vergiler dahil (.....)
TL), bu kampanya kapsaminda ucretsiz sunulmustur.

- Yeni aboneliklerde alinan baglanti Gcreti 12.07.2016-31.12.2017 tarihleri arasinda
abone basina toplam (.....) TL olacak sekilde 24 ay boyunca aylik (.....) TL taksitle
yansitiimistir. 01.01.2018 — 16.05.2018 tarihleri arasinda ise abone basina toplam
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(.....) TL olacak sekilde 24 ay boyunca aylik (.....) TL taksitle yansitiimistir.

Turk Telekom'dan sabit telefon hatti olan abonelere bir defaya mahsus yansitilan
(.....) TLlik ALO Paket Gegcis Ucreti ise kampanya kapsaminda (.....) TL indirimle
(.....) TL olarak yansitilmigtir.

Ayrica Kampanya kapsaminda, 12.07.2016-31.12.2017 doneminde, rayi¢ bedeli
(.....) TL (vergiler dahil) olan VDSL modemi istendigi takdirde 24 aylk taahhut
suresi boyunca aylik (.....) TL, 01.01.2018 sonrasi donemde ise aylk (.....) TL
taksitle sunulmustur.

(52) Bunun yani sira s6z konusu kampanya kapsaminda sunulan ek faydalar asagida yer
almaktadir:

Cagri merkezi veya cevrim i¢i satis kanallarindan abone olan musterilere 6zel,
kampanyali fiyatlar Gzerinden ek olarak (.....) TL indirim verilmigtir.

Abonelik basvurusu herhangi bir nedenle iptal olan ve yeniden bagvuru yapmayi
kabul eden musterilere 6zel kampanyali fiyatlar tzerinden ek olarak (.....) TL
indirim verilmistir.

Diger iSS’deki internet aboneligini iptal ettirerek, TTNET internet abonesi olan
musterilerin diger ISS’lerdeki aboneliklerini iptal etmeleri nedeniyle cayma bedeli
odemek durumunda kalmalari halinde, son faturalarini TTNET e iletmeleri
kaydiyla, kampanyal fiyatlar GUzerinden ek olarak faturalarina aylhk (.....) TL
(vergiler dahil) olacak sekilde ve toplam (.....) TL’ye kadar (vergiler dahil) indirim
yansitimistir.

Hepsi Dahil Kampanyasi’'na dahil olup, egitim paketini istiyorum secenegini
isaretleyen musterilere Ucretsiz olarak egitim paketinden yararlanma hakki
sunulmustur. Ucretsiz egitim paketi sadece yeni satis aninda verilmis olup
kampanya kapsaminda mdugsterilerin tercihlerine bagh olarak Ucretsiz
yararlanabilecekleri egitim paketi segenekleri; Buki, TEDdy’s Ready, HIZLIGO,
Kayip Sesler Ulkesi ve Hedefim ingilizce paketleridir. Miisteriler, s6z konusu egitim
paketlerinden sadece bir tanesini segebilmistir.

(53) Asagidaki tablolarda Hepsi Dahil Kampanyasi’nda sunulan internet paketlerinin
ayrintilarina yer verilmektedir:
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Tablo 3: Hepsi Dahil Kampanyasi Kapsaminda Sunulan internet Paketleri (TL)

Kampanyasiz Paket Kampanyasiz Erigim Fiyati | Kampanyali
Alt Hiz (‘e Kot AKN Fiyat (1 Temmuz Kampanyali | (Yalin internet veya TT Alo | Erisim (Yalin | Baglanti | Modem | Damga
Yapll kadar) ota 2018 sonrasi giincel | Paket Fiyati Paket) (1 Temmuz 2018 | internet veya | Ucreti | Ucretil® | Vergisi
fiyatlardir.) sonrasi guncel fiyatlardir.) | TT Alo Paket)
DSL | 8Mbps | Limitsiz | 50GB (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Lo Full
DSL | 8Mbps | Limitsiz Limitsiz (..) (....) (..) (....) (.....) (.....) (....0)
DSL | 16Mbps | Limitsiz | 50GB (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
DSL | 16Mbps | Limitsiz | 75GB (...) (...) (...) (... G ) |Gl
DSL | 16Mbps | Limitsiz | 100GB () () () () () () ()
DSL | 16Mbps | Limitsiz | 200 GB (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
DSL | 16Mbps | Limitsiz | 300 GB (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) ()
o Full
DSL | 16Mbps | Limitsiz | | ;o) (... (... (... (... (o) | Co) | (o)
Fiber | 24Mbps | Limitsiz | 35GB () () () () () () ()
Fiber | 24Mbps | Limitsiz | 50GB () () () () () () ()
Fiber | 24Mbps | Limitsiz | 100GB () () () () Co) | G) |G
Fiber | 24Mbps | Limitsiz | 200 GB (...) (...) (...) (... ) ) |Gl
Fiber | 24Mbps | Limitsiz | 300 GB () () () () () () ()
. Lo Full
Fiber | 24Mbps | Limitsiz Limitsiz (.....) (....) (.....) (.....) () () (-.-00)
Fiber | 35Mbps | Limitsiz | 50GB () () () () () () ()
Fiber | 35Mbps | Limitsiz | 100GB (... (... (...) (... (....) C.) | (..
Fiber | 35Mbps | Limitsiz | 200 GB () () () () () () ()
Fiber | 35Mbps | Limitsiz | 300 GB () () () () () () ()
. Lo Full
Fiber | 35Mbps | LImitsiz | | ;s (...) (...) ) ) (o) | Con) | (o)
Fiber | 50Mbps | Limitsiz | 50GB (... (... (...) (....) (....) () | Gl

10 18.09.2017 tarihinden itibbaren modem fiyati 5,00 ¥ olarak belirlenmistir.
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Fiber | 50Mbps | Limitsiz | 100GB (... (... (....) (... (... (.) | G
Fiber | 50Mbps | Limitsiz | 200 GB [ [ (....) [ (... (o) |Gl
Fiber | 50Mbps | Limitsiz | 300 GB [ [ (....) [ (... (o) |Gl
Fiber | 50Mbps | Limitsiz Lirilijt!iz (... (... (... (... (... () | (..)
Fiber | 100Mbps | Limitsiz | 50GB (... (... (...) (... (... C.) | (..)
Fiber | 100Mbps | Limitsiz | 100GB (... (... (....) (... (... (.) | G
Fiber | 100Mbps | Limitsiz | 200 GB (... (... (...) (... (... Co) | (el
Fiber | 100Mbps | Limitsiz | 300 GB (... (... (...) (... (... C..) | (...
Fiber | 100Mbps | Limitsiz | |1l (... (... ) (.... (oo (o) | ()
Hiper | 24Mbps | Limitsiz | 35GB (... (... (...) (... (... C) |l
Hiper | 24Mbps | Limitsiz | 50GB (... (... (.....) (... (... (o) | (een)
Hiper | 24Mbps | Limitsiz | 100GB (..... (..... (....) (... (... (....) (....)
Hiper | 24Mbps | Limitsiz | 200 GB (... (... (....) (... (... C..) | (...
Hiper | 24Mbps | Limitsiz | 300 GB (... (... (...) (... (... C) |l
Hiper | 24Mbps | Limitsiz |LIMITSIZ (... (... (....) (... (... () Gl
Hiper | 35Mbps | Limitsiz | 50GB (... (... (....) (... (... C..) | (...)
Hiper | 35Mbps | Limitsiz | 100GB (... (... (...) (... (... C) |l
Hiper | 35Mbps | Limitsiz | 200 GB (... (... (.....) (... (... (o) | (een)
Hiper | 35Mbps | Limitsiz | 300 GB (..... (..... (... (..... (... (....) (....)
Hiper | 35Mbps | Limitsiz | |1l (... (... (...) (... (... o) G
Hiper | 50Mbps | Limitsiz | 50GB (... (... (....) (... (... C..) | (...)
Hiper | 50Mbps | Limitsiz | 100GB (... (... (...) (... (... C) |l
Hiper | 50Mbps | Limitsiz | 200 GB (... (... (....) (... (... (....) (....)
Hiper | 50Mbps | Limitsiz | 300 GB (... (... (....) (... (... C...) | (..)
Hiper | 50Mbps | Limitsiz LiriLijt!iz (... (... (...) (... (.. Gl
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Hiper | 100Mbps | Limitsiz | 50GB (... (... (....) (....) (....) (.) | G
Hiper | 100Mbps | Limitsiz | 100GB (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Hiper | 100Mbps | Limitsiz | 200 GB (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Hiper | 100Mbps | Limitsiz | 300 GB (... (... (....) (....) (....) (.) | G
Hiper | 100Mbps | Limitsiz | Lt (o) (o) (o) (o) oy e | e
Kaynak: TTNET tarafindan gdnderilen belgeler
Tablo 4: 01.01.2018 Tarihinden itibaren Hepsi Dahil Kampanyasi Kapsaminda Sunulan internet Paketleri}(TL)
Kampanyasiz Kampanyasiz Erigim
Hiz ( Paket Fiyat (1 Kamoanvall Fiyati (Yalin Internet Kampanyali Erigim N
e | e | K0 | A Tt | ool | yom T Aepaken 4 | Camnenetyers | 5ot | o | vers
fiyatlardir.) glncel fiyatlardir.)
DSL 8Mbps | Limitsiz 50GB (...) (...) (...) (... (...) (...) | (..)
DSL 8Mbps | Limitsiz | Full Limitsiz (....) (....) (.....) (.....) (.....) (....) (.....)
DSL | 16Mbps | Limitsiz 50GB (ceeer) () (cener) () o) | Coo) | (Goend)
DSL | 16Mbps | Limitsiz 75GB (...) (...) (...) (... (... () |l
DSL | 16Mbps | Limitsiz | 100GB (... (... (... (... (... () | (een)
DSL | 16Mbps | Limitsiz | 200 GB (...) (...) (...) (... (....) (...) | (..)
DSL | 16Mbps | Limitsiz | 300 GB (... (... (... (... (... () | (een)
DSL | 16Mbps | Limitsiz | Full Limitsiz (...) (... (...) (... (....) (...) | (...)
Fiber | 24Mbps | Limitsiz 35GB (...) (...) (...) (... (... () |l
Fiber | 24Mbps | Limitsiz 50GB (...) (... (...) (... (....) (...) | (...)
Fiber | 24Mbps | Limitsiz | 100GB (...) (...) (...) (... (....) (...) | (..)
Fiber | 24Mbps | Limitsiz | 200 GB (... (... (... (... (... () | ()
Fiber | 24Mbps | Limitsiz | 300 GB (...) (...) (...) (... (..) (...) | (..)
Fiber 24Mbps | Limitsiz | Full Limitsiz (....) (....) (.....) (.....) (.....) (....) (.....)

1101.01.2018 ile 16.05.2018 tarihleri arasinda Kampanya dahilinde sunulan internet paketlerinin fiyatlari ve baglanti tcretleri degismistir.
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Fiber | 35Mbps | Limitsiz 50GB (... (... (....) (... (... (... (....)
Fiber | 35Mbps | Limitsiz | 100GB (..... (... (.....) (... (... (... (...)
Fiber | 35Mbps | Limitsiz | 200 GB (conee [ () [ (cone (oo (o)
Fiber | 35Mbps | Limitsiz | 300 GB (..... (... (.....) (... (... (... (...)
Fiber | 35Mbps | Limitsiz | Full Limitsiz (coen (conen () [ (. (oo (o)
Fiber | 50Mbps | Limitsiz 50GB (oo (oo () (oo (ooe (oo ()
Fiber | 50Mbps | Limitsiz | 100GB (..... (... (.....) (... (... (... (...)
Fiber | 50Mbps | Limitsiz | 200 GB (conee [ () [ (cone (oo (o)
Fiber | 50Mbps | Limitsiz | 300 GB (o [ () [ (oo (... (...)
Fiber | 50Mbps | Limitsiz | Full Limitsiz (..... (... (.....) (... (... (... (...)
Fiber | 100Mbps | Limitsiz 50GB (..... (... (.....) (... (... (... (....)
Fiber |100Mbps | Limitsiz | 100GB (o (oo (o) [ (... (..... (...
Fiber | 100Mbps | Limitsiz | 200 GB (..... (... (.....) (... (... (... (...)
Fiber | 100Mbps | Limitsiz | 300 GB (o [ () [ (oo (... (...)
Fiber | 100Mbps | Limitsiz | Full Limitsiz (..... (... (.....) (... (... (... (...)
Hiper | 24Mbps | Limitsiz 35GB (o [ () [ (oo (... (...)
Hiper | 24Mbps | Limitsiz 50GB (... (... (...) (... (... (... (..)
Hiper | 24Mbps | Limitsiz | 100GB (..... (... (.....) (... (... (... (....)
Hiper | 24Mbps | Limitsiz | 200 GB (... (... (...) (... (... (... (....)
Hiper | 24Mbps | Limitsiz | 300 GB (..... (... (.....) (... (... (... (...)
Hiper | 24Mbps | Limitsiz | LIMITSIZ (..... (... (....) (... (... (... (....)
Hiper | 35Mbps | Limitsiz 50GB (..... (... (.....) (... (... (... (...)
Hiper | 35Mbps | Limitsiz | 100GB (..... (... (.....) (... (... (... (....)
Hiper | 35Mbps | Limitsiz | 200 GB (... (... (....) (... (... (... (..)
Hiper | 35Mbps | Limitsiz | 300 GB (..... (... (.....) (... (... (... (...)
Hiper | 35Mbps | Limitsiz | Full Limitsiz (... (... (...) (... (... (... (....)
Hiper | 50Mbps | Limitsiz 50GB (... (... (...) (... (... (... (..)
Hiper | 50Mbps | Limitsiz | 100GB (... (... (...) (... (... (... (....)
Hiper | 50Mbps | Limitsiz | 200 GB (... (... (...) (... (... (... (..)
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Hiper | 50Mbps | Limitsiz | 300 GB (... (... (....) (... (... (... (....)
Hiper | 50Mbps | Limitsiz | Full Limitsiz (... (..... (... (... (... (... (....)
Hiper | 100Mbps | Limitsiz 50GB (... (... (....) (... (... (... (....)
Hiper | 100Mbps | Limitsiz 100GB (... (..... (... (... (... (... (....)
Hiper | 100Mbps | Limitsiz | 200 GB (... (... (...) (... (... (... (..)
Hiper | 100Mbps | Limitsiz | 300 GB (... (... (... (... (... (... (....)
Hiper | 100Mbps | Limitsiz | Full Limitsiz (... (... (... (... (... (... (....)

Kaynak: TTNET tarafindan gonderilen belgeler
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Hepsi Dahil Kampanyasr'ndan 2016 yilinin son alti ayinda (.....) abone, 2017 yilinda
(.....) abone ve 2018 yilinin ilk bes ayinda (.....) olmak Uzere toplam itibariyla (.....)
abone yararlanmistir.*> Cagri merkezi ve online kanaldan abone olarak ya da abonelik
basvurusu herhangi bir nedenle iptal olan ve yeniden bagvuru yapmayi kabul ederek
(.....) TL'lik ek indirimden faydalanan (.....) abone bulunmaktadir. S6z konusu aboneler
Kampanya’dan faydalanan toplam abonelerin %(.....)’'unu olusturmaktadir. Abonelerin
ek fayda olarak yararlandigi diger hizmetler egitim paketi ve cayma bedeli karsilama
hizmetidir. Egitim paketinden faydalanan abone sayisi ve paketlerin maliyeti asagidaki
tabloda sunulmaktadir. S6z konusu aboneler Kampanya’'dan faydalanan toplam
abonelerin %(.....)'ini olugturmaktadir.

Tablo 5: Ek Fayda Kapsaminda Sunulan Egitim Paketine iliskin Bilgiler
Egitim Paketi

Birim Lisans ‘ Faydalanan Abone Sayisi ‘

Buki paketi
Hedefim ingilizce

Hizligo
Kayip Sesler Ulkesi
Tedy's Ready

—~ I~ —~ o~ o~ —~
e [ ~— ~— ~— ~—

TOPLAM ‘
Kaynak: TTNET tarafindan gonderilen belgeler

Cayma bedeli kargilama hizmeti kapsaminda ise diger servis saglayicilarindan internet
aboneliklerini iptal ettirerek, TTNET internet abonesi olan musterilerin son faturalarini
TTNET e iletmeleri kaydiyla kampanyali fiyatlar Gzerinden ek olarak, faturalarina aylik
(.....) TL olacak sekilde toplamda (.....) TL'ye kadar indirim yansitiimistir. ilgili
hizmetten faydalanan aboneler toplam abonelerin %(.....)’4n0u olusturmaktadir.

Tablo 6: Ek Fayda Kapsaminda Sunulan Cayma Bedeli Kargilama Hizmetine iliskin Bilgiler

Cayma Bedeli Karsilama

Faydalanilan Miktar (indirim) ‘

Faydalanan Abone Sayisi ‘

1 Ay x 30 TL indirim
2 Ay x 30 TL indirim
3 Ay x 30 TL indirim
4 Ay x 30 TL indirim
5 Ay x 30 TL indirim

TOPLAM

Kaynak: TTNET tarafindan gonderilen belgeler

Hepsi Dahil Kampanyasi’ndan yararlanan abonelerin paket bazinda dagilimina
asagidaki tabloda yer verilmigtir:

Tablo 7: Hepsi Dahil Kampanyasindan Faydalanan Abonelerin Paket Bazinda Dagilimi

Altyapi Baglanti Hizi (‘e kadar) AKN Abone Sayisi %
DSL 8Mbps Full Limitsiz (.....) (.....)
DSL 8Mbps 50GB (.....) (ooenr)
DSL 16Mbps 50GB (.....) (|
DSL 16Mbps 75GB (.....) (-nnr)
DSL 16Mbps 100GB (.....) (ooenr)

12 S6z konusu Kampanya’'dan yararlanan abone sayisi tim paketler bazinda ve THK (Toptan Hat
Kiralama), PSTN (Public Switched Telephone Network) ve yalin internet dahil olmak tzere belirtiimistir.
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DSL 16Mbps 200 GB (.....) (....)
DSL 16Mbps 300 GB ) (....)
DSL 16Mbps Full Limitsiz (.....) (.....)
Fiber 24Mbps 35GB ) (....)
Fiber 24Mbps 50GB ) (....)
Fiber 24Mbps 100GB (.....) (.....)
Fiber 24Mbps 200 GB (.....) (|
Fiber 24Mbps 300 GB ) (....)
Fiber 24Mbps Full Limitsiz (.....) (.....)
Fiber 35Mbps 50GB ) (.....)
Fiber 35Mbps 100GB (.....) (|
Fiber 35Mbps 200 GB (.....) (.....)
Fiber 35Mbps 300 GB ) (....)
Fiber 35Mbps Full Limitsiz (....) (.....)
Fiber 50Mbps 50GB (.....) (-ennn)
Fiber 50Mbps 100GB (.....) ()
Fiber 50Mbps 200 GB (.....) (|
Fiber 50Mbps 300 GB (.....) (-ennn)
Fiber 50Mbps Full Limitsiz (.....) (.....)
Fiber 100Mbps 50GB ) (....))
Fiber 100Mbps 100GB (.....) (-ennn)
Fiber 100Mbps 200 GB (.....) ()
Fiber 100Mbps 300 GB (....) (.....)
Fiber 100Mbps Full Limitsiz (.....) (.....)
Hiper 24Mbps 35GB (.....) ()
Hiper 24Mbps 50GB (.....) (|
Hiper 24Mbps 100GB (.....) (--n-2)
Hiper 24Mbps 200 GB (.....) (ceer)
Hiper 24Mbps 300 GB (.....) (|
Hiper 24Mbps LIMITSIZ (e (--en)
Hiper 35Mbps 50GB () (.....)
Hiper 35Mbps 100GB (...n) (-..)
Hiper 35Mbps 200 GB () (-..n)
Hiper 35Mbps 300 GB (.....) (-..n)
Hiper 35Mbps Full Limitsiz (...n) (-..)
Hiper 50Mbps 50GB () (-..n)
Hiper 50Mbps 100GB (.....) (-..n)
Hiper 50Mbps 200 GB (...n) (-..)
Hiper 50Mbps 300 GB () (-..n)
Hiper 50Mbps Full Limitsiz (....) (o)
Hiper 100Mbps 50GB (...n) (-..)
Hiper 100Mbps 100GB (connr) (-..)
Hiper 100Mbps 200 GB (.....) (-...)
Hiper 100Mbps 300 GB (...n) (-..)
Hiper 100Mbps Full Limitsiz (-..n) (-or)
TOPLAM (....) (.....)

Kaynak: TTNET tarafindan gonderilen belgeler
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|.4.4. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’'un 6. maddesine goére, bir tesebblsin madde hikminde
yasaklanan davranislarda bulunmasi ancak s6z konusu tegsebbusin héakim durumda
olmasiyla mumkundur. 4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum su sekilde
tanimlanmaktadir:

“Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdiislin, rakipleri ve miisterilerinden
bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, (lretim ve dagitim miktari gibi ekonomik
parametreleri belirleyebilme giicl’.

Tanimdan da anlagilacagi Uzere hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen,
incelenen tesebbusln rekabetgi baskilardan ne olgude bagimsiz davranabildigi
arastinimaktadir. Hakim Durumdaki Tegebbuslerin Dislayici Kotuye Kullanma
Niteligindeki Davraniglarinin Degerlendirimesine iligkin Kilavuz’'un (Kilavuz) 10.
paragrafinda hakim durum degerlendirmesinde g6z onunde bulundurulan temel
unsurlar; incelenen tegebbusun ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris ve
pazarda buyume engelleri ve alicilarin pazarlik guci olarak siniflandiriimaktadir.

Bu unsurlar ¢ergevesinde asagida, ‘toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri”
ve “perakende sabit genigbant internet erisim hizmetleri” olarak belirlenen ilgili Gran
pazarlarinda Turk Telekom ve TTNET’in konumu dederlendirilecektir.

1.4.4.1. Toptan Sabit Genigbant internet Erisim Hizmetleri Pazari

Kurulun 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili kararinda, Turk Telekom’un gerek
ulastigi hane sayisi gerek bu altyapi Gzerinden hizmet alan abone sayisi bakimindan
oldukca yuksek pazar payina sahip olmasi, erisim sebekelerine yapilacak yatirrmin
yuksek ve batik maliyet olusturmasi, ayrica sebeke yatirrminin éntinde idari ve yasal
engellerin bulunmasi, toptan seviyede sabit genigbant internet erisimi piyasasinda
yiiksek kapsam ve dlgek ekonomilerinin varhigi, iISS’lerin Tiirk Telekom karsisinda alici
glcundn bulunmamasi ve BTK tarafindan alinan 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK.10/20
saylili karar ile Tark Telekom’un "Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erigim
Piyasasi"nda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis olmasi dikkate alinarak, Turk
Telekom’un toptan sabit genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda
bulunduguna hukmedilmigtir. BTK kararinda ayrica “Tiirk Telekom’un ilgili hizmetleri
sundugu telefon sebekesinin alternatifinin kurulmasinin zorlugu ve sbz konusu
hizmetlere ikame hizmetler sunulmasinin ciddi yatirm ve zaman gerektirmesi
nedeniyle, bu durumun yakin gelecekte degismeyecegi” degerlendirmesinde
bulunulmustur.

Nitekim anilan karardan bu yana, dolayisiyla sorusturmaya konu donem de dahil olmak
Uzere, piyasada ulasilan sonucun degistiriimesini gerektirecek gelismeler
yasanmamistir. Halen her dort genigbant internet abonesinden ugu Turk Telekom’un
sahip oldugu DSL altyapisi Uzerinden hizmet almaktadir. Halihazirda kendi altyapisini
kurup isletmek suretiyle iSS’lere bakir sebeke lizerinden toptan genisbant erisim
hizmeti sunan tek igletmeci Turk Telekom’dur. Bunun diginda Turk Telekom,
Superonline, Vodafone Net ve Kule Hizmetlerinin fiber altyapisi3, Turksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.’nin (Tirksat) ise kablo TV altyapisi
bulunmaktadir.

2017-2020 yillari arasinda Turk Telekom’un sahip oldugu bakir kablo agi altyapi

132020 yili 1. geyregi itibariyla alternatif altyap! isletmecileri arasinda pazar payi %5'in altinda olanlara
yer verilmemistir.
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uzunlugunun degismedigi, buna karsin Turk Telekom ve alternatif igletmecilerin sahip
olduklari fiber altyapi uzunlugunun yillar itibariyla arttig1 bilinmektedir. Bu ¢ergevede
fiber altyapi uzunluklarinin yillar itibariyla degisiminin dnemli bir gosterge olabilecegi
degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda asagidaki tabloda toptan seviyede sabit
genisbant internet erisim hizmeti pazarinda faaliyet gosteren alternatif isletmecilerin ve
Tlark Telekom’un sahip olduklari fiber altyapi uzunluklarina ve buna goére pazar
paylarina yer verilmistir:

Tablo 8: Alternatif isletmecilerin ve Tirk Telekom’un Sahip Oldugu Fiber Altyapi Uzunluklari (km) ve
Pazar Paylari (%)

2017/1 2018/1 2019/1 2020/1
Uzunluk Pazar Uzunluk Pazar | Uzunluk | Pazar Uzunluk Pazar
Payi Payi Payi Payi

Tirk Telekom 234.176 78,7 261.927 79.2 | 285.164 78,5 307.949 77,5
Alternatif 63.444 | 21,3 68.696 208 | 77.882| 215 88.956 22,5
Isletmeciler
TOPLAM 297.620 | 100,0 330.623 | 100,0 | 363.046 | 100,0 396.905 | 100,0
Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yili 1. Ceyrek

Yukaridaki tablodan fiber altyapi uzunlugu bakimindan Turk Telekom’un pazar payinin
2017-2020 déneminde %77-79 duzeyinde oldugu goérulmektedir. 2017 birinci ¢eyregi
itibariyla Turk Telekom’un 2019 Aralik ayi itibariyla fiber altyapisinin eristigi hane
(homepass) sayisi 21,7 milyon iken'4 en genis fiber optik altyapiya sahip oldugu bilinen
alternatif isletmeci Superonline’in erigtigi hane sayisi 3,6 milyondur. Turk Telekom’un
fiber altyapida da yuksek pazar payina sahip olmasi 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-
423 sayili Kurul kararindan bu yana toptan seviyede sabit genisbant internet erisim
pazarindaki yuksek pazar payinin devamina isaret etmektedir.

Ayrica, genel olarak erigsim sebekelerine yapilacak yatirimlarin yiksek ve batik maliyet
niteliginde oldugu ve bu sebekelerde genellikle yuksek seviyeli dlgek ve kapsam
ekonomilerinin var oldugu dikkate alindiginda, Tirk Telekom’un toptan seviyedeki
gucunun kisa vadede degismesinin mumkun olmadigr degerlendiriimektedir. Yeni bir
sebeke olustururken katlaniimasi gereken yatirim maliyetlerinin yani sira Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi tarafindan verilecek olan “gecis hakki kullanim
onayr’ni muteakip altyapinin tesis edilecegi tasinmazlarin tasarruf sahiplerinden
(Gecis Hakki Saglayicilarina-GHS) de izin alinmasi gerekmektedir. Bunun yaninda,
gecis hakkina konu guzergahtaki tagsinmazlar, ayni zamanda mera, kultur ve tabiat
alani (SIT) vb. olarak koruma altina alinmig bir tasinmaz oldugunda bu konuda ilgili
kurumlardan da ayrica izin alinmasi gerekmektedir. Bu bilgiler ¢cergcevesinde, yasal ve
idari engeller, batik maliyetler, dlgcek ve kapsam ekonomileri ile sebeke etkileri gibi
pazar ozelliklerinin toptan seviyede sabit internet erisim hizmetleri pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin blUyumesinin ya da pazara yeni tesebbuslerin girmesinin
onunde engel yarattigini sdylemek mumkunddr.

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan bir diger husus ise alicilarin gucuddr.
Kurulun 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili kararinda; D-Smart'in sundugu
internet hizmetlerinin tamaminda Tuark Telekom’un altyapisini, TurkNet ve
Superonline’in kendi fiber altyapilarini ve Turk Telekom’un altyapisini, Vodafone Net’in
ise buylk olcide Turk Telekom’un altyapisini  kullandiklarini ifade ettikleri
belirtimektedir. S6z konusu kararlardan bu yana tesebbuslerin yukarida ifade ettigi

14 “Tirk Telekom fiberde 7,5 milyon kilometreye ulasti.”,
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/bilisim/turk-telekom-fiberde-7-5-milyon-kilometreye-ulasti-
/655013 , Erisim Tarihi: 28.08.2020
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hususlarda 6nemli bir degisiklik olmadigi ve ayni durumun gunumuzde de devam ettidi,
dolayisiyla DSL hizmeti sunan iSS’lerin blyiik 6élciide Tirk Telekom altyapisini
kullandigi degerlendiriimektedir. Sekil 1’de de goruldugu Uzere Turk Telekom ile ayni
ekonomik butiinlik icerisinde bulunan TTNET disindaki iSS’lerin pazar paylarinin
dlslik olmasi, toptan seviyede ISS’lere internet hizmeti sunan alternatif bir saglayicinin
bulunmamasi ve iSS’lerin kisa vadede kendi altyapilarini olusturmalarinin éniinde bir
takim engellerin bulunmasi iSS’lerin alici glictiniin oldukga disiik seviyede oldugunu
gOstermektedir.

Ayrica BTK,11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/29 sayil karari ile Turk Telekom’u
tekrar "Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasi"'nda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlemigtir.

Yukarida aktarilan bilgiler ve dnceki Kurul kararlari ¢ergcevesinde, Turk Telekom’un
yuksek pazar payina sahip oldugu, piyasada buylime ve piyasaya giris engellerinin
yuksek oldugu ve alicilarin gucunun dusuk oldugu toptan sabit genisbant internet
erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu degerlendiriimektedir.

1.4.4.2. Perakende Sabit Genisbant internet Hizmetleri Pazan

Perakende sabit genisbant internet hizmetleri bakimindan yapilan hakim durum
degerlendirmesinde ilk olarak TTNET’in ve en yakin rakiplerinin ilgili pazardaki yillar
itibariyla pazar paylari incelenmistir. TTNET’in pazar payi yillar itibariyla azalan bir
seyir gostererek 2020 yili Mart ayinda %62,5 seviyesine dusmustir. TTNET'in en
yakin rakibi konumunda olan Superonline’in pazar payi yillar itibariyla artis gosterse
de hélihazirda TTNET in, Superonline’in (%17,9) yaklasik dort kat fazla pazar payina
sahip oldugu, Superonline ve kablo TV gibi kismi altyapi avantajina sahip iSS’ler
haricindeki ISS’lerin %5'ten kiigiik pazar paylarinin bulundugu gériilmektedir.

Perakende seviyede piyasaya giris engellerinin bulunup bulunmadigi incelendiginde,
perakende seviyede internet hizmeti sunulmasi icin ilk olarak BTK’nin
yetkilendirmesinin gerektigi bilinmektedir. Bunun yani sira, mevcut dosya kapsaminda
incelenen tesebbuslerin dikey butlunlesik yapiya, guglu ve ortak bir dagitim agina ve
genis bir Uran portfdylne, yiksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik glice sahip
olmasinin da piyasadaki tesebbuslerin buyumesi veya piyasaya yeni tesebbuslerin
girmesinin 6nunde giris engeli olusturmasi muhtemeldir. Dolayisiyla perakende
seviyede, toptan seviyedeki pazara kiyasla daha dusuk seviyede de olsa, giris
engellerinin bulundugunu séylemek mumkuanddar.

Perakende sabit internet erisim hizmetinin alicisi ise bireysel ve kurumsal internet
kullanicilaridir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore, bireysel kullanicilar
genellikle belirli bir sure taahhut verme karsiliginda indirim elde etmektedir. Bu
kullanicilarin taahhat suresi icerisinde isletmeci degisikligi yapma ihtimali dusuk
gorulmektedir. Zira bdyle bir durumda abonelerin verdikleri taahhut karisliginda
aldiklar faydalari iSS’lere iade etmeleri gerekmektedir. Taahhiit siiresi sona eren
kullanicilarin ise igletmeci degisikligi yapmasi, ancak bulunduklari yerde hizmet
saglayan baska bir igletmecinin bulunmasi durumunda mumkiandur. Kurumsal
kullanicilar ise daha yuksek hiz ve kapasitede internet hizmeti talep etmektedir. Bu
baglamda kurumsal kullanicilarin bireysel kullanicilara kiyasla daha yuksek bir alici
glcune sahip oldugu dusinllse de pazarda olduk¢a ylksek sayida bireysel ve
kurumsal alicinin bulunmasi, alicilarin incelenen tesebbusler Uzerinde yeterli duzeyde
rekabetgi baski olusturmadigini gostermektedir.

(71) Yukarida aktarilanlar gergevesinde, sabit perakende genisbant internet hizmetleri
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pazarinda TTNET’in ylksek ve rakiplerine kiyasla olduk¢a ylksek pazar payinin ve
piyasaya giris engellerinin bulunmasinin yani sira daguk alici gucu dikkate alinarak ve
onceki Kurul kararlariyla®® ortiistr sekilde TTNET in perakende sabit genisbant internet
hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu sonucuna varilmistir.

1.4.5. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Kotuye Kullanma
Degerlendirmesi

1.4.5.1. Rekabet Hukukunda Fiyat Sikistirmasi

Telekomunikasyon sektorinde yerlesik operatorlerin pazari rekabetgi yeni girislere
kapama potansiyeli tasiyan stratejileri, fiyat sikistirmasini énemli bir konu haline
getirmistir. Bu kapsamda, fiyat sikistirmasinin teorik altyapisinin olusturulmasi ve
dogru maliyet testlerinin uygulanmasi, perakende pazardaki rekabetin kisitlanip
kisitlanmadiginin tespiti bakimindan onceliklidir.

Bununla birlikte, fiyat sikistirmasina iliskin ABD ve AB rekabet hukuku uygulamalarinin
birbirinden farklilastigi goértulmektedir. ABD uygulamasinda fiyat sikistirmasi ayri bir
ihlal tirG olarak ele alinmamaktadir. Linkline kararinda® ifade edildigi gibi Ust pazarda
uygulanan fiyatin ¢ok yliksek olmasi halinde anlasma yapmayi dolayli reddetme, alt
pazarda uygulanan fiyatin ¢ok disuk olmasi halinde ise yikici fiyat gergevesinde
degerlendirme vyapilmasi yaklagimi benimsenmektedir. Diger yandan AB
uygulamasinda fiyat sikistirmasi ayri bir ihlal tir(i olarak ele alinmaktadir'’. AB
yaklasimi Ust pazardaki fiyatin yiksek olup olmamasi ve alt pazardaki fiyatin maliyet
alti olup olmamasi ile ilgilenmemekte, Ust pazardaki fiyat ile alt pazardaki fiyat
arasindaki marjin alt pazarda faaliyet gostermek icin yetersiz olmasina
odaklanmaktadir.

Kurulun mevcut yaklasimi ise AB uygulamasina paraleldir. Zira Kilavuz’'un 61.
paragrafinda fiyat sikistirmasi “dikey iliskili pazarlarda faaliyet gésteren ve (ist pazarda
hékim durumda bulunan bir tesebblisiin (ist pazar Urln fiyati ile alt pazar Grdinu fiyati
arasindaki marji, alt pazarda esit derecede etkin bir rakibin dahi karli bir sekilde kalici
olarak ticari faaliyette bulunmasina imkan vermeyecek nitelikte belirlemesidir.”
seklinde tanimlanmis olup Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebbusun, tst pazar
ardnanan fiyatini yukselterek, alt pazar Grandnun fiyatini disurerek veya her ikisini
ayni anda uygulayarak marj sikistirmasina yol agabilecegi, boylece, hakim durumdaki
tesebbus Ust pazardaki UrUn Uzerinde sahip oldugu pazar gucunu alt pazara
aktarabilecegi ve bu sgsekilde rekabetin kisittanmasi sonucunu dogurabilecegdi
belirtiimektedir.

Kilavuz'un 62. paragrafinda ise fiyat sikistirmasinin unsurlari olarak;

- Tesebbusun bir Uretim zincirinde birbiriyle baglantili st ve alt pazarlarda faaliyet
gOstermesi,

- Ust pazardaki Uriiniin alt pazarda faaliyet gdsterebilmek icin vazgecilmez olmasi,

15 Kurulun 19.11.2008 tarihli, 08-65/1055-411 sayili, 19.12.2013 tarihli, 13-71/992-423 sayili ve
09.02.2017 tarihli, 07-06/52-19 sayil kararlari.

16 Pacific Bell Tel. Co. v LinkLine Communications, Inc., 555 U.S. 438 (2009), 1119.

17 Case C-280/08 P, Deutsche Telekom AG v. Commission 2010 E.C.R. 1-09555; Case C-52/09,
Konkurrensverket v. TeliaSonera Sverige AB 2011 E.C.R. 1-00527; Case C-295/12 P, Telefonica &
Telefonica de Espafia v. Commission 2014

18 Vazgegcilmezlik kosulu degerlendirilirken, st pazar Grliniinin alt pazarda etkin bir sekilde rekabet
edebilmek icin nesnel olarak gerekli olmasi aranmaktadir. Bu durum, s6z konusu Uriin agisindan
rakiplerin alt pazarda bagvurabilecekleri mevcut ya da potansiyel bir ikamesinin bulunmamasi halinde
s6z konusu olmaktadir. llgili unsurun mevcut veya potansiyel ikamesinin olup olmadi§
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- Tesebbusun Ust pazarda hakim durumda bulunmasi,

- Ust ve alt pazar Grlinleri arasindaki marjin tst pazardaki hakim durumda bulunan
tesebbls kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde
faaliyet gosteremeyecek kadar disuk olmasi

sayillmigtir.

Fiyat sikistirmasinin unsurlarinin bulundugu durumlarda bir ihlalin var olup olmadiginin
tespiti icin yapilacak incelemenin esasini incelemeye konu davranigin fiili veya
muhtemel rekabet kargiti piyasa kapamaya yol agip agmadiginin degerlendiriimesi
olusturmaktadir. Rekabet karsiti piyasa kapama, hakim durumdaki tesebbusun
davraniglari sonucunda tuketicilerin zararina olacak sekilde mevcut ya da potansiyel
rakiplerin arz kaynaklarina veya pazarlara ulagiminin zorlastirlmasi ya da
engellenmesidir. TUketici zarari, fiyat artisi, Grin kalitesindeki ve yenilik dizeyindeki
dususler, mal ve hizmet gesitliliginde azaliglar seklinde gergeklesebilirt®.

Kilavuz'un 26. paragrafinda rekabet karsiti piyasa kapamanin olusup olusmadiginin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar, hékim durumdaki tesebblisiin
konumu, ilgili pazardaki kosullar, hdkim durumdaki tesebblisiin rakiplerinin konumu,
mlsterilerin ya da saglayicilarin konumu, incelenen davranisin kapsami ve stiresi, fiili
piyasa kapamayla ilgili olasi deliller, diglayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli
deliller olarak siralanmigtir.

Kilavuz'da fiyat sikistirmasi davranisina iliskin olarak dikey butlnlesik tesebbis
tarafindan sunulacak hakli gerekgelerin alinacak kararda degerlendirilecegi
belirtiimektedir. Hakh gerekgenin fiyat sikistirmasinin tespitinin ardindan incelemeye
konu tesebbus tarafindan ileri surilmesi halinde dikkate alinacagi aciktir. Kilavuz’'un
63. paragrafinda “6zellikle pazar kosullarinin iddia konusu stratejiye sebep oldugu, tist
pazar arzi ve alt pazar talebinde yasanan degisimlerden dolayr marjin daraldigi
ve/veya diglik fiyatla sunulan (riinlin piyasaya yeni sunuldugu gibi hususlar’ 6éne
surulebilecek hakli gerekgeye 6rnek olarak sayilmistir.

Fiyat sikistirmasi analizinde esas alinan maliyetler Kilavuz’'da da ifade edilmigtir.
Hakim durumdaki tesebbusun incelenen davranisi sonucunda aslinda kacinilabilecek
olmasina karsin zarar ettiginin tespitinde, uygun bir baglangi¢ noktasi olarak ortalama
kaginilabilir maliyet (OKM)?° olgitl  kullanilabilmektedir. Hakim durumdaki bir
tesebbuls, Uretiminin tamami veya bir kismi icin OKM'nin altinda bir fiyat uyguladigi
takdirde, s6z konusu Uuretimi gerceklestirmeyerek kaginabilecedi bir zarara
katlanmaktadir. Dolayisiyla OKM'yi karsilayamamak, hakim durumdaki tesebbisin
kisa vadede feragatte bulunduguna ve esit etkinlikteki bir rakibin zarar etmeden
hedeflenen muigterilere hizmet edemeyecegine isaret etmektedir.

ilgili pazarin kosullari dikkate alinarak bazi istisnai durumlarda Kurul tarafindan
kullanilmasi muhtemel diger bir maliyet Olcitl ise uzun doénem ortalama artan

degerlendirilirken, hakim durumda bulunan tesebbulsin rakiplerinin dngorulebilir bir gelecekte s6z
konusu unsuru etkin bir sekilde tekrar olusturup olusturamayacaklari géz 6niinde bulundurulmaktadir.
Genel olarak, eder s6z konusu unsur bir dogal tekelin sonucuysa, 6nemli sebeke etkileri veya tek
kaynaktan temin edilebilecek bir bilgi s6z konusuysa ilgili unsurun rakipler tarafindan tekrar
olusturulmasinin olanaksiz oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, pazarin dinamik yapisi ve ilgili
unsurun sagladigi pazar gucinun surdirdlebilirligi de ayrica géz 6niinde bulundurulmaktadir.

19 Kilavuz, 25. para.

20 OKM, bir tesebblsun belirli miktardaki bir ¢iktiyi Gretmemesi halinde katlanmayacagi veya tasarruf
edecegdi maliyetler olarak tanimlanabilir.
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maliyettir (UDOAM)?t. UDOAM genellikle OKM'den vyiiksektir, ¢linkii (yalnizca
incelenen doénem igerisinde katlanilan sabit maliyetleri iceren) OKM'nin aksine
UDOAM, kotuye kullanma oldugu iddia edilen davranistan dnceki donemde incelenen
artin icin katlanilan sabit maliyetleri de icermektedir. UDOAM’In ilgili maliyet élgutu
olarak kullanildigi durumlarda, UDOAM' karsilayamamak hakim durumdaki
tesebblsiin s6z konusu mal veya hizmetin Uretilmesine iliskin tim maliyetleri geri
almadigini ve pazarin esit etkinlikteki bir rakibe kapatilabilecedini gostermektedir.
Fiyatin UDOAM’In Uzerinde oldugu durumlarda esit etkinlikteki rakipler zarara
katlanmadan faaliyetlerine devam edebileceklerinden, bu durumda hakim durumdaki
tesebblsin davranigi yikici fiyatlama olarak degerlendiriimeyecektir.

Kurulun buguine kadar aldigi kararlarin, Kilavuz'da fiyat sikistirmasina iligkin belirtilen
ve yukarida yer verilen hususlarla paralel oldugu ve ihlal degerlendiriimelerinde
OKM'nin dikkate alindigi gorulmektedir. Turk Telekom ve TTNET ten olugsan ekonomik
butinlugun, toptan genigbant internet erisim hizmetleri pazarindaki hakim durumunu,
perakende genisbant internet hizmetleri pazarinda fiyat sikistirmasi yoluyla kotuye
kullandigi iddiasi Uzerine alinan Kurulun 08-65/1055-411 sayih karart (TTNET-I
Karari)??, fiyat sikistirmasi incelemesinin yapilmis olmasi ve hakim durumun
perakende pazarda fiyat sikistirmasi yoluyla kétlye kullanildigi sonucuna ulagiimasi
nedeniyle 6nem arz etmektedir.

Anilan kararda, fiyat sikistirmasi incelemesinde 6ncelikle tesebbusuln, rakiplerin ve
ilgili pazarin yapisina iligkin belirli ekonomik ve hukuki kosullarin eg zamanli varhginin
tespit edilmesi gerektigi belirtiimistir. S6z konusu kararda bu hususlar asagidaki
sekilde siralanmigtir:

- Tesebbusln déncelikle, bir Uretim/hizmet zincirinde birbiriyle baglantili Gst ve alt
pazarda (toptan ve perakende pazarda) faaliyeti olacak sekilde dikey buttnlesik
yapida olmasi ve tek bir ekonomik butunlugu teskil etmesi,

- S0z konusu tesebbusun toptan pazardaki girdinin Uretiminde/sunumunda tekele
yaklagan pazar gucune sahip olacak sekilde hakim durumda bulunmasi,

- Toptan pazardaki girdinin perakende pazarda tesebbusin kendisi ve rakiplerinin
uretim yapabilmeleri ve rekabet edip pazarda kalabilmeleri i¢cin zorunlu nitelik
tasimasi, bir baska deyisle s6z konusu girdinin Ust pazarda yakin ikamesinin
(alternatifinin) bulunmamasi ve daha dusuk bir maliyetle kisa slirede Uretilmesinin
muUmkuin olmamasi,

- Toptan ve perakende fiyat arasindaki marjin tesebblsin veya tesebbus kadar
etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecegi ve uzun donemde pazarda
kalamayacagi kadar dusuk belirlenmesi, bir bagka deyisle, tesebbUsun rakipleri
gibi ayni toptan fiyati aciktan 6édemek zorunda kalmasi durumunda alt pazarda
karl bir sekilde faaliyet gosteremeyecek olmasi,

- Tesebbusln fiyat sikistirmasina neden olan davranigi sonunda perakende
pazarda rekabetin kisitlanmasi,

- Tesebbusun fiyat sikistirmasina neden olan fiyatlama politikasina iligkin objektif
gerekgelerinin bulunmamasi.

21 UDOAM ise bir firmanin belirli bir Grin Gretmek igin katlandigi tim (degisken ve sabit) maliyetlerin
ortalamasidir.

22 86z konusu karar Danistay 13. Dairesi de Kurulun 19.11.2008 tarihli ve 08-65/1055-411 sayil karari
hakkindaki 18.12.2012 tarihli ve 2012/3885 sayili kararina da konu olmus ve Danigtay 13. Dairesi
tarafindan anilan Kurul kararinda hukuka aykiri bir yon gérilmemistir.
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Kararda, inceleme konusu donem boyunca Turk Telekom’un al-sat modelindeki toptan
Ucretleri ile TTNET in kendi belirledigi perakende fiyatlar arasindaki marjin, TTNET’in
perakende dlizeydeki maliyetlerini karsilamadigi tespiti yapiimistir. Ote yandan, Tiirk
Telekom ve TTNET yetkililerinin sirket i¢i sunumlardaki ve aralarinda yaptiklari
yazigsmalardaki ifadelerinin, perakende pazardaki stratejiye uygun olarak, belirlenen
amagclara ulasabilmek icin rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirilmasi ya da pazardan
diglanmasi yonundeki niyetlerinin gostergesi niteliginde oldugu vurgulanmistir.
Dislayici niyet ve etkinin yani sira, fiyat sikistirmasinin gerceklestigi donemde TTNET
satiglarini artirirken rakiplerin pazarda marjinal dizeylerde kaldigi, dolayisiyla fiyat
sikistirmasi uygulamasinin pazardaki etkilerini gosterdigi gérilmektedir. Sonug olarak,
Tark Telekom ve TTNET ekonomik butinlugunin perakende pazardaki maliyetlerini
karsilayamayacak derecede fiyatlama politikasi izleyerek rakiplerinin faaliyetlerini
zorlagtirmak amaciyla fiyat sikigtirmasi uyguladigi kanaatine variimigtir.

Fiyat sikigstirmasina yonelik detayli analiz yapilan bir diger karar ise 19.12.2013 tarihli
ve 13-71/992-423 sayih (TTNET-Il) karardir. Sorusturma kapsaminda Turk
Telekom’un toptan pazarda, TTNET'in perakende pazarda hakim durumda oldugu
tespitlerinin ardindan, Turk Telekom ve TTNET kampanyalari incelenmis, ardindan
toptan ve perakende tarifeler arasindaki marjin, TTNET’in perakende seviyedeki
maliyetlerini karsilayip karsilamadigi analiz edilmistir. Yapilan maliyet incelemeleri
sonucunda oOncelikle TTNETin kampanyalarinin  bir kisminin  maliyetlerini
kargilamadig: tespiti yapilmistir. Ardindan, rakip iISS maliyetleri ve en ¢ok satilan
paketlerdeki karliliklari incelenmistir.

Kararda, Aralik 2008-Subat 2013 arasinda incelemeye tabi tutulan herhangi bir
kampanyanin (taahhutli iptal engelleme kampanyalari da dahil) maliyetlerini
karsilayamadigr gibi bir sonucuna ulasilamadigi, ancak baz iptal engelleme
kampanyalarinda TTNET’in ya maliyetini kargsilayamadidi ya da basa bas noktasinda
oldugu ifade edilmigtir. Bolgesel kampanyalar bakimindan da, Tivibu Ev Grininin
danhil edildigi dort kampanyanin maliyetlerini karsilayamadigi belirtiimistir.

S6z konusu maliyet degerlendirmelerinin ardindan, fiyat sikistirmasina neden olan
davranisin perakende pazarda rekabeti kisitlayici (muhtemel) etkilere yol acip
acmadigl incelenmistir. incelenen kampanyalardaki abone artisinin davranigin
buyukliGgunu ortaya koydugu, ote yandan Tivibu EV’in dahil edildigi paket satislarin
ancak Ekim 2012’de hissedilebilir seviyeye ulastigi ve Mayis 2013’ten sonra rekabeti
etkileme potansiyeline kavusmaya basladigi, s6z konusu surenin rekabet karsiti
piyasa kapamanin olusmasi igin yeterli olmayacagi, ancak Tivibu Ev iceren paketlerin
satisinda gozlenen artan trendin devam etmesi halinde rakiplere piyasanin
kapanmasinin muhtemel hale gelecegi kanaatine ulagiimistir.

Ote yandan, bazi iptal engelleme kampanyalarinin ya maliyetini kargilayamadidi ya da
basabas noktasina ¢ok yakin sonuglar dogurdugu, bu kapsamda iptal engelleme
kampanyalari ile verilen faydalarin artmasi hususu, daha 6nce sunulan kampanyalarin
karlihk oranlar ile birlikte degerlendirildiginde, iptal engelleme kampanyalarinin
incelenen donem sonrasinda rekabet karsiti piyasa kapama olusturma olasiliginin
bulundugu tespiti yapilmistir.
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1.4.5.2. TTNETin Uygulamalarinin  Fiyat Sikistirmasi  Kapsaminda
Degerlendirilmesi

1.4.5.2.1. Perakende Sabit Genigbant internet Erigsim Hizmetleri Pazarinda Abone
Omriu ve Fiyat Sikistirmasi Analizindeki Rolu

Gelir ve maliyet kalemlerinin kampanya/paket bazinda aylik olarak hesaplanmasinda
maliyetlerin hangi Olguye gore dagitilacagi kritik onem tagsimaktadir. Kampanyalar
kapsaminda abonelere sunulan indirim ve faydalar abone kazanma maliyeti olarak
adlandiriimaktadir. Abone kazanim maliyetlerinin sadece sarf edildikleri ayla
iligkilendirmesinin dogru olmayacadi, s6z konusu maliyetlerin abonenin “Omrd”
boyunca amorti edilecedi degerlendiriimektedir?®. Bu baglamda, ortalama abone
omrunun kullaniimasi, kampanya donemi boyunca katlanilan abone kazanma
maliyetlerinin kampanyali donemi takip eden surede karsilanip karsilanmadigini tespit
etmeyi mumkun kilmaktadir.

Ortalama abone émrii, bir iSS tarafindan sunulan bir kampanyadan indirim ve fayda
elde etmis abonelerin kampanya suresi de dahil olmak Gzere ortalama kag¢ ay baska
bir iISS’e gecmeden veya yeni bir kampanyadan faydalanmadan aboneligini devam
ettirdiginin tespiti ile hesaplanir. 24 ay taahhGtli abonelere (s6z konusu kampanyali
tekliften yararlanip taahhit slresi bitiminde halen ayni kontratta olan aboneler ile
tekliften yararlanip taahhut suresi bitmeden herhangi bir cayma bedeli 6demeksizin
ayni ISS’nin farkh bir teklifine gecen aboneler) sunulan sdz konusu indirim ve
faydalarin maliyeti karsilayip karsilamadigi incelenirken taahhit donemi ve taahhut
sonrasinda aboneden elde edilen gelirler gz onunde bulundurulmakta bu durum da
abone dmrunun hesaplanmasi analizinde kritik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla abone
Omranin dogru bir sekilde tespit edilmesi, gergeklestirilecek olan fiyat sikistirmasi
analizinde buyuk dneme sahiptir.

Kurulun onceki tarihli kararlarina bakildiginda 24 aylk taahhut kargihginda
kampanyadan faydalanan aboneler i¢in ortalama abone émru suresinin farkli sireleri
ifade edecek sekilde belirlendigi gorilmektedir. 19.11.2008 tarihli ve 08-65/1055-411
sayili Kurul kararinda diger Ulkelerdeki uygulamalar da incelenmis olup s6z konusu
slire tesebblisiin lehine olacak sekilde 36 ay olarak belirlenmistir?*. Kurulun
19.12.2013 tarih ve 13-71/992-423 sayil kararinda gergeklesmis musteri hareketlerine
iligkin veriler kullanilarak abone dmru 34 ay olarak tespit edilmistir. Kurulun 09.02.2017
tarihli ve 17-06/53-20 sayil, 09.02.2017 tarihli ve 17-06/52-19 sayili kararlarinda ise
s0z konusu sure 31 ay olarak belirlenmistir. Dolayisiyla en guncel Kurul kararinda
perakende sabit genisbant hizmetleri pazarinda bir abonenin 24 aylik taahhut suresi
bitiminden sonra ortalama yedi ay daha baska bir kampanyaya ge¢gmeden veya servis
saglayici degistirmeden TTNET ten hizmet almaya devam ettigi tespiti yapiimigtir.

Basvuru sahibi Superonline tarafindan, Ocak-Haziran 2015 déneminde 24 aylik
taahhut vererek hizmet alimina baglamis tim bireysel xDSL abonelerinin gergeklesmis
verileri analiz edilerek, s6z konusu abonelerin 24 aylik kontrat donemi bittikten sonra
ortalama (.....) ay daha taahhutsuz olarak hizmet alimina devam ettikleri tespit edilmis
ve bu gercevede abone émrii (.....) ay olarak hesaplanmistir. ilgili hizmetin sunuldugu
pazarda, abonelerin buyuk ¢cogunlugunun taahhut suresinin sona ermesinin ardindan

23 Kurulun 19.11.2008 tarihli ve 08-65/1055-411 sayil karari.

24 Kurulun 17.06.2010 tarihli ve 10-44/761-245 sayili kararinda da ilgili karara atif yapilarak ortalama
abone émrl suresi ayni sekilde 36 ay olarak tespit edilmistir.
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en fazla 2-3 ay igerisinde yeni bir kampanyaya veya farkl bir igletmeciye ge¢gmesinin
beklenecegi belirtiimigtir. Bu kapsamda abone omrinin dogru tespit edilmesi
bakimindan, hesaplama yapilirken gelir Gretmeyen veya kullandigi gun basina gelir
ureten taahhutsuz abonelerin, kurumsal abonelerin, ses abonelerinin, taahhut suresi
sikdyete konu tarifeden farkl olan abonelerin ortalama abone émri hesabina dahil
edilmemesi ve benzer nitelikteki tuketici davraniglarinin ortaya konmasi agisindan
sikdyete konu tarifeye benzer bir tarifedeki gerceklesmis abone Omrl verilerinin
dikkate alinmasi gerektigi hususlarina dikkat ¢gekilmigtir.

Bu husus BTK goérusuinde de yer almis; 2017 tarihli Kurul kararinda belirlenen 31 ay
ortalama abone émrinin uzun oldugu ve tlketicilere perakende seviyede sunulan
paketlere iliskin kampanyasiz-kampanyali fiyatlarin arasindaki farkin yuksek olmasinin
aboneler acgisindan yuksek cayma bedellerinin olugsmasina yol actigi, tuketicilerin
taahhUt suresi icerisinde igletmeci degigikligi yapma motivasyonunun kirildigi,
dolayisiyla ISS degisikligi yapmayi tercih edecek tiiketicilerin taahhutlerinin bitiminin
akabinde, uzun sire beklemeden farkli bir iSS’ye gecis yapmalarinin beklendigi ifade
edilmigtir.

TTNETten hesaplamis oldugu ortalama abone émrune iligkin bilgi talep edilmis ve bu
bilginin bireysel ve kurumsal aboneler olarak ayristiriimasi istenmistir. Bu talebe
istinaden TTNET tarafindan Kurum kayitlarina 27.09.2018 tarih ve 6985 sayi ile giren
cevabi yazida ortalama abone émrintn bireysel ve kurumsal aboneler birlikte dikkate
alindiginda (.....) ay, yalnizca bireysel aboneler dikkate alindiginda ise (.....) ay oldugu
ifade edilmigtir.

Bu kapsamda gerek BTK gorusu gerekse TTNET ve Superonline tarafindan iletilen
abone omru dikkate alinmis, sorusturma kapsaminda yapilan gelir maliyet analizleri
hem (.....) ay hem de (.....) ay kullanilarak hesaplanmistir.

1.4.5.2.2. Gelir-Maliyet Analizi

Sikayet konusu Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda cesitli hiz ve kotalarda 50 farkli
internet paketi sunulmaktadir. Hepsi Dahil Kampanyasi kapsamindaki paketler
icerisinde kampanya dénemi boyunca en ¢ok abone kazanimi saglayan bes paket DSL
8 Mbps hiz ve 50 GB kotali, Fiber 24 Mbps hiz ve 35 GB kotali, Hiper 24 Mbps hiz ve
35 GB kotali, DSL 16 Mbps hiz ve 50 GB kotali, Hiper 24 Mbps hiz ve 50 GB kotali
paketlerdir. S6z konusu paketler kapsaminda edinilen abone sayisi, kampanya
sonucunda edinilen toplam abone sayisinin %(.....)’sini olusturmaktadir. Dolayisiyla
sorusturma kapsaminda bahse konu paketlere iliskin gelir-maliyet analizi yapiimistir.

TTNET'in gelir ve maliyet kalemlerinin igerigi hakkindaki acgiklamalara ve paket
bazinda toplam gelir ve maliyetlerin nasil hesaplandigina iliskin agiklamalara asagida
yer verilmektedir:

1.4.5.2.2.1. TTNET’in Gelir ve Maliyet Kalemlerine iligkin Agiklamalar

TTNET’in Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda sundugu internet hizmetinden elde
ettigi gelirler “paket gelirleri” ve “diger gelirler’ olarak iki baslik altinda incelenmistir.
Paket gelirleri internet, baglanti, toptan hat kiralama, yalin internet, telefon ve devre
hazirlama Ucretlerinden, diger gelirler ise modem Ucreti ve “VAS (Value Added
Services)” olarak adlandirilan katma degerli hizmet gelirinden olusmaktadir.
Kampanya dahilinde sunulan yalin internet paketlerinde telefon aboneligi gerekmedigi
icin telefon Ucreti alinmamakta, telefon aboneligi gereken evde internet paketlerinden
farkll olarak “yalin internet aylik erisim Ucreti” tarife ve kampanya fiyatlarina danhil
edilmektedir. Asagida TTNET'in kampanya kapsamindaki gelir kalemleri ile s0z
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konusu gelirler Uzerinden 6dedigi vergi ve katki pay! oranlari hakkinda bilgilere yer
verilmektedir.

Paket Gelirleri:

internet Ucreti: Abonelere farkli altyapi, hiz ve kotalarda (6érnegin, DSL 8 Mbps 50
GB) verilen internet hizmeti karsihdinda alinan aylik tcrettir. Bu Ucret; kampanyali
ve kampanyasiz donemde farklilik gostermektedir. Baglanti Ucreti, erisim Ucreti
(NDSL?> veya THK?%) ve modem creti gibi ek unsurlari kapsamayan gelir
kalemidir. Abone omru boyunca olusan ortalama internet Ucreti geliri, analiz edilen
kampanyanin 6ngordugu indirimli internet Gcretinin indirimli Gcretin gegerli oldugu
ay sayisiyla (24 ay), indirimli donemin bitiminden sonra gecerli olan kampanyasiz
Ucretin ise geriye kalan abone omrayle ((.....) ve (.....)ay) carpiimasi; ¢ikan
sonucun ise abone émrune ((.....) ve (.....)ay) bélinmesi ile elde edilmistir.

Baglanti Ucreti: Yeni bir aboneden (diger iSS’lerden TTNET'e gecis yapan
aboneler harig) internet erisiminin baslatiimasi icin tek seferlik olarak tahsil edilen
bir Gcrettir. Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda baglanti Gcreti 12.07.2016-
31.12.2017 tarihleri arasinda abone basina toplam (.....) TL olacak sekilde 24 ay
boyunca aylik (.....) TL,01.01.2018-16.05.2018 tarihleri arasinda ise abone basina
toplam (.....) TL olacak sekilde 24 ay boyunca (.....) TL (%18 KDV ve %15 OiV
dahil) taksitle faturaya ayrica yansitilmistir. Karhlik analizi kapsaminda ortalama
baglanti Ucreti 24 ay boyunca elde edilen baglanti Ucreti ortalama abone 6mrine
bolinerek hesaplamaya dahil edilmigtir.

Toptan Hat Kiralama (Sabit Telefon Hizmet Ucreti): Telefon hizmeti de alan, diger
bir ifadeyle evde internet abonesi olan kullanicinin erigim hizmeti igin aylik olarak
O0dedigi bir Ucrettir. Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda (yalin internet paketleri
harig) (.....) TL (%18 KDV ve %15 OIV dahil) olan “ALO Paket aylik sabit ticreti”,
(.....) TL olarak uygulanmaktadir. Ortalama toptan hat kiralama Ucreti analiz edilen
kampanyanin 6ngordigu indirimli internet Ucretinin ((.....) TL) indirimli Gcretin
gecerli oldugu ay sayisiyla (24 ay), indirimli dénemin bitiminden sonra gegerli olan
kampanyasiz ucretin ((.....) TL) ise geriye kalan abone omruyle ((.....) ve (.....)ay)
carpilmasi; c¢ikan sonucun ise ortalama abone omrine ((.....) ve (.....)ay)
bolinmesi ile elde edilmigtir.

Yalin internet Erisim Ucreti: Yalin internet paketlerinde sabit telefon aboneliginin
zorunlu olmamasi sebebiyle aylik sabit telefon Ucreti alinmamakta, bununla birlikte
abonelerden erisim hizmeti icin “Yalin internet Aylik Erisim Ucreti” adi altinda belirli
bir aylik Ucret talep edilmektedir. Hepsi Dahil Kampanyasi ile sunulan yalin internet
paketlerinde kampanyali fiyata (.....) TL (vergiler dahil), kampanyasiz fiyata ise
(.....) TL (vergiler dahil) yalin internet erisim Ucreti dahil edilmektedir. Ortalama
yalin internet erigim Ucreti de benzer sekilde indirimli ve indirimsiz tarife fiyatlarinin
aylara gore agirlikli ortalamasinin alinmasi ile elde edilmistir.

Devre Hazirlama Ucreti: Yalin internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti
ve internet hizmeti aboneligi olmayan yeni musterilerden bir defaya mahsus alinan
Ucrettir. Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda sz konusu hizmet Ucretsiz
sunulmustur. Bu nedenle devre hazirlama ucreti hesaplamaya dahil edilmemistir.

25 Naked Digital Subscriber Line (Yalin DSL).
26 Toptan Hat Kiralama.
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Diger Gelirler:

Modem Ucreti: TTNET tarafindan sunulan kampanyalar kapsaminda talep eden
abonelere sunulan modem Kkarsiliginda alinan Ucrettir. Kampanya kapsaminda
modemli olarak sunulan internet paketlerinde 12.07.2016-31.12.2017 tarihlerinde
(.....) TL olan VDSL modemi istendigi takdirde 24 aylik taahhut suresi boyunca
ayhk (.....) TL, 01.01.2018 tarihi sonrasi ise aylik (.....) TL olarak faturaya ayrica
yansitiimistir. Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda modem satin alan abone
oraninin %(.....) oldugu bildirilmistir. Ortalama modem geliri, kampanyali dénem
boyunca modemden elde edilen toplam gelirin ortalama abone émrtine bolinmesi
ve kampanya kapsaminda modem satin alan abone oraniyla ¢arpiimasiyla elde
edilmistir.

VAS Gelirleri (Katma Degerli Hizmetler): VAS hizmetleri katma degerli servis
hizmetlerini ifade etmekte olup, musterilerin internet hizmetine ek olarak aldiklari
hizmetlerdir. VAS gelirleri ise, TTNET tarafindan kullanicilarina sunulan muzik,
video, egitim platformu (vitamin), e-kitap platformu, guvenlik, 6deme hizmetleri gibi
katma degerleri hizmetlerin sunumundan elde edilen gelirleri ifade etmektedir.
TTNET tarafindan paket, erisim, baglanti, modem Ucretleri disinda 2016 yilinda
(.....)TL, 2017 yilinda (.....)TL ve 2018 yilinda (.....)TL VAS geliri elde edildigi ifade
edilmistir. Bu gelirlere vergiler eklenerek hesaplamaya dahil edilmigtir.

TTNET’in Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda sundugu ek faydalarin hesaplama
yontemine iligskin agiklamalara asagida yer verilmektedir. S6z konusu ek faydalar
gelirleri azaltici sekilde hesaplamaya dahil edilmigtir.

Anlik indirim: Hepsi Dahil Kampanyas! kapsaminda g¢agri merkezi veya online
satig kanallarindan abone olan musteriler ile bagvurusu herhangi bir nedenle iptal
olan ve yeniden basvuru yapmayi kabul eden musterilere 6zel kampanyali fiyatlar
Uzerinden ek olarak (.....) TL verilen indirimdir. S6z konusu indirimden abonelerin
%(.....)'u faydalanmistir. Bu kapsamda (.....) TL, dnce ortalama abone dmrine
bdlinmuls sonra da %(.....) ile garpilarak hesaplamaya dahil edilmistir.

Cayma Bedeli Kargilama: Diger ISS’deki internet aboneligini iptal ettirerek, TTNET
internet abonesi olan misterilerin diger iSS’lerdeki aboneliklerini iptal etmeleri
nedeniyle cayma bedeli 6demek durumunda kalmalari halinde, son faturalarini
TTNET e iletmeleri kaydiyla, kampanyali fiyatlar tGzerinden ek olarak faturalarina
aylik (.....) TL (vergiler dahil) olacak sekilde ve toplam (.....) TL'ye kadar (vergiler
dahil) indirim yansitilmistir. S6z konusu hizmetten faydalanan abone orani
%(.....)’tur. Bu gercevede ilk olarak ilgili hizmetten faydalanan abone sayisinin
faydalanma miktarina ((.....), (.....), (.....), (-....), (.....)) gore agirlikli ortalamasi
alinmig, daha sonra bulunan deger ortalama abone édmrine bolinerek %(.....)'U
alinmigtir.

Egitim Paketi: Hepsi Dahil Kampanyasi’na dahil olup, yeni satis aninda “egitim
paketini istiyorum” secenegini isaretleyen abonelere Ucretsiz olarak egitim
paketinden yararlanma hakki taninmistir. Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda
abonelerin  %(.....)Ii eg@itim paketinden faydalanmistir. S6z konusu egitim
paketlerinden vyararlanan aboneler birim lisans maliyetlerine  gore
agirliklandiriimig, ardindan ortalama abone dmrune bdlunerek bulunan degerin
%(.....)Talinmistir.

Vergiler ve Katki Paylari:

KDV: internet, modem ve erisim gelirleri lizerinden %18 oraninda katma deger
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vergisi ddenmektedir.

- OIlV: internet ve erigim gelirleri (izerinden %5 oraninda ddenen dzel iletisim vergisi
Ocak 2018 yili itibariyla %7,5 oraninda 6denmektedir.

- Evrensel Hizmet Katki Payi: Yillik gelirin %1’lik bir kismi Evrensel Hizmet Fonu
olarak Hazine’ye 6denmektedir.

- Hazine Katki Payi: Yillik gelirin %0,35 oranindaki pay “idari Gcret” olarak BTK'ya
O0denmektedir.

TTNET in Malivet Kalemleri ve Maliyetlerinin Hesaplamasinda Kullanilan Yontem

TTNET’in Hepsi Dahil Kampanyasi dahilinde sundugu internet paketleri kapsaminda
katlandigi maliyetler genel olarak abonelere hizmet sunumundan kaynaklanan
“perakende seviyedeki maliyetler” ile TTNET tarafindan Turk Telekom’a 6denen
Ucretleri iceren “toptan seviyedeki maliyetler’den olugsmaktadir. S6z konusu maliyet
kalemlerine iliskin aciklamalara asagida yer verilmigtir:

Perakende Seviyedeki Maliyet Kalemleri:

TTNET in perakende seviyedeki maliyetlerini olusturan kalemler asagida sunulmustur:
So6z konusu maliyetler 2016, 2017 ve 2018 yillari olmak Uzere her yil i¢in aylik abone
basina hesaplanmigtir. Satis primi gideri yillik bazda yeni kazanilan abone sayisina
bolunurken, diger gider kalemleri ortalama abone sayisina bolinerek hesaplamaya
danhil edilmigtir.

- Tahsilat Komisyonu Giderleri: TTNET tarafindan bayilere 6denen tahsilat
komisyonlarini kapsamaktadir.

- Yasal Takip Giderleri: YtUkumlualUklerini yerine getirmeyen aboneler igin baslatilan
yasal sUregte katlanilan maliyetleri icermektedir.

- Cagrn Merkezi ve Misteri iligkileri Giderleri: Musteri iligkilerinin yénetimi, cagri
merkezinin kurulmasi ve ¢agri merkezi Uzerinden yapilan satiglar kapsaminda
katlanilan maliyetleri icermektedir.

- Faturalama Iislemleri, Fatura Kagidi ve Zarf Ucreti Giderleri: Faturalama
maliyetleri, faturalama strecinde kagit, zarf ve posta kalemleri icin katlanilan
maliyetleri igermektedir.

- Pazarlama (ilan ve Reklam) Giderleri: TTNET markasinin ve driinlerinin tanitimi
amaciyla katlanilan tim maliyetleri icermektedir. Kampanya bazinda reklam
faaliyetleri gergeklestiriimekle beraber, reklam harcamalarindaki temel saikin
abone kazanimi olmasi nedeniyle bahse konu maliyetin karlilik hesaplamalarinda,
toplam pazarlama maliyetleri tim abone sayisina ve ay sayisina bolunmesiyle
hesaplanmigtir.

- VAS (Katma Degerli Hizmetler) Giderleri: TTNET tarafindan kullanicilarina
sunulan; muzik, video, egitim platformu (vitamin), e-kitap platformu gibi katma
degerleri hizmetlerin sunumunu i¢in katlanilan maliyetleri ifade etmektedir.

- Operasyonel Maliyetler: TTNET'in faaliyetleri kapsaminda katlandigi basta IT
harcamalari (kullanilan yazilim lisanslari, donanim bakim maliyetleri vb.) olmak
Uzere operasyonel giderleri icermektedir.

- Satis Primi: TTNET'in satis kanallarina abone kazanimi kapsaminda o&dedigi
aktivasyon primleri satis primleri maliyet kalemini olusturmaktadir. Kanal bazinda
o6denen prim miktari degismektedir. Satis primi gideri yillik bazda yeni kazanilan
abone sayisina bolinup sonra abone dmrune oranlanarak dahil edilmigtir.

34/91



(99)

21-10/139-57

TTNET'in perakende seviyedeki maliyetlerini olugturan diger kalemleri modem,
kurulum ve supheli alacak giderleridir.

Modem Maliyeti: Kampanyalar ¢cergevesinde TTNET tarafinda satilan modem basina
katlanilan maliyetleri ifade etmektedir. Modemin tek seferlik abone bagina maliyeti
Kampanya suresince yillik bazda degismistir. Bu maliyet, abone bagina toplam modem
harcamasinin ortalama abone dmrune bolinmesi ile hesaplanmistir.

Tablo 9: Hepsi Dahil Kampanyasi Kapsaminda Modem Maliyeti Hesaplamasi

Modem Maliyeti 2016 2017 2018

Abone basi modem maliyeti (TL) (.

Modem alan abone orani (%)

Kampanyadan faydalanan abone sayisi

Modem alan abone sayisi

Toplam Modem harcamasi (TL)

Abone bagina modem harcamasi (TL)

~ [~~~ |~ [~ |~
~ |~ |~~~
~ [~ |~ |~ |~ [~ |~
P PR PR P P Py
~ [~ |~ |~ |~ [~ |~

~ |~~~

Aylik maliyetlere yansimasi (abone basi modem
harcamasi /abone émri ) (.....) ay/ (.....)ay (TL)

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar

Kurulum Giderleri: TTNET’in yeni aboneleri icin modem teslim, modem kurulum, hiz
testi ve gerektiginde daire ici kablolama gibi hizmetleri nedeniyle katlandigi maliyetleri
ifade etmektedir. Abone basina tek seferlik katlanilan kurulum maliyeti yillik olarak
degismistir. S6z konusu maliyet, abone basina kurulum maliyeti abone Omrine
bolunerek hesaplamaya dahil edilmistir.

Tablo 10: Hepsi Dahil Kampanyasi Kapsaminda Kurulum Maliyeti Hesaplamasi

Kurulum Maliyeti 2016 2017
Abone bas! kurulum maliyeti (TL) (O

Kurulum hizmeti alan abone orani (%)

Kampanyadan faydalanan abone sayisi

Abone basina kurulum maliyeti (TL)

Aylik maliyetlere yansimasi (abone basi kurulum
maliyeti /abone émri ) (.....) ay/ (.....)ay (TL)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar

—_ | — | — | — | — | —
|~ ~| ~| ~| —~
—_ | — | — | — | — | —

(

(
Toplam kurulum maliyeti (TL) (GRS

(

(

Supheli Alacak Gideri: Tahsili supheli konuma disen alacaklara karsilik olarak tim
gelirler Gzerinden ayrilan bir oran olup maliyet unsuru olarak karlilk hesabina dahil
edilmektedir. Oncelikle aylik ortalama net gelir, Kampanya kapsaminda sunulan
paketlerden elde edilen gelirin abone sayilarina gore agirlikli ortalamasi alinarak
hesaplanmistir. Ardindan supheli alacak gideri, supheli alacak oraninin aylik ortalama
net gelire oranlanmasi ile bulunmustur.

(200) 2016, 2017 ve 2018 yillari igin hesaplanan perakende seviyedeki maliyetlerin tamami

(.....)ayve (.....) ay olarak asagidaki tabloda gorulmektedir.
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Tablo 11: Perakende seviyedeki maliyetler ((.....) ay/ (.....)ay)

. . . ilgili Abone | APone Bagina
Gider Kalemi/ 2016 Toplam Gider (TL) Sayisi Aylik Ortalama
Gider (TL)?’
Tahsilat Komisyonu (s (.....) (.....)
Yasal Takip Giderleri (S (.....) (.....)
Cagri Merkezi ve Musteri iligkileri (enne (-onn) (-on)
Giderleri
Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi ve (enne (-onn) (-on)
Zarf Ucreti
Pazarlama Giderleri (S (.....) (.....)
VAS Giderleri (..... (.....) (.....)
Operasyonel Giderler (e (.....) (.....)
Satis Primi (S (.....) (.....)
Modem Maliyeti (abone édmriine (-on)
yansitiimis olarak)
Kurulum Maliyeti (.....)
Sipheli Alacak Gideri (.....)
TOPLAM (...
. . . ilgili Abone | /Pone Bagina
Gider Kalemi/2017 Toplam Gider (TL) Sayisi Aylik Ortalama
Gider (TL)
Tahsilat Komisyonu (S (.....) (.....)
Yasal Takip Giderleri (S (.....) (.....)
Cagri Merkezi ve Musteri iligkileri (.onoe (.....) (.....)
Giderleri
Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi ve (.onoe (.....) (.....)
Zarf Ucreti
Pazarlama Giderleri (-.... (.....) (.....)
VAS Giderleri (-.... (.....) (.....)
Operasyonel Giderler (S (.....) (.....)
Satis Primi (S (.....) (.....)
Modem Maliyeti (abone émriine (.....)
yansitiimis olarak)
Kurulum Maliyeti (.....)
Supheli Alacak Gideri (.....)
TOPLAM (....)
. . . ilgili Abone | Abone Basina
Gider Kalemi/2018 Toplam Gider (TL) Sayisi Aylik Ortalama
Gider (TL)
Tahsilat Komisyonu (-.... (.....) (.....)
Yasal Takip Giderleri (S (.....) (.....)
Cagri Merkezi ve Musteri iligkileri (..... (.....) (.....)
Giderleri
Faturalama Iislemleri, Fatura Kagidi ve (..... (.....) (.....)
Zarf Ucreti
Pazarlama Giderleri (S (.....) (.....)
VAS Giderleri (-.... (.....) (.....)
Operasyonel Giderler (-.... (.....) (.....)
Satig Primi (T (.....) (.....)
Modem Maliyeti (abone émriine (|
yansitiimis olarak)
Kurulum Maliyeti (.....)
Supheli Alacak Gideri (.....)
TOPLAM (.....)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar

27 jlk rakam (.....) aylik, ikinci rakam (....

) aylik maliyetleri ifade etmektedir.
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Toptan Seviyedeki Maliyet Kalemleri:

(101) iSS’ler perakende seviyede hizmet verebilmek icin toptan seviyede Tiirk Telekom’dan
birtakim hizmetler almak durumundadir. Bu boéliumde toptan seviyede verilen hizmet
icin TUrk Telekom’a 6denen ve ISS’ler icin maliyet olusturan unsurlara yer verilmistir:

- Toptan Aylk Paket Ucreti (VAE Paket Ucreti): DSL hizmetlerinin perakende
seviyede sunumu igin iSS’lerin Tiirk Telekom altyapisina erismesi gerekmektedir.
Tark Telekom altyapisina erisim yontemlerinden biri olan VAE (Veri Akis Erigimi)
modelinde trafik, belirli trafik teslim noktalarina kadar Turk Telekom tarafindan
taginmakta ve s6z konusu noktalarda ISS’lere teslim edilmektedir. Dolayisiyla VAE
maliyeti TTNET’in belirli bir seviyeye kadar Turk Telekom altyapisi Uzerinden
gerceklestirdigi veri akisi igcin paket bazinda aylik olarak katlandigi maliyeti ifade
etmektedir. Aylik VAE maliyeti paket bazinda degislik gostermektedir. Bununla
birlikte Turk Telekom alternatif isletmecilere pozitif ayrimcilik uygulayarak, onlara
sundugu paket fiyatlarin %(.....) fazlasi ile TTNET e satista bulunmaktadir. Ancak
s6z konusu durum DSL ve hiper altyapiya sahip internet paketleri igin gegerliyken
fiber paketler icin gecerli degildir. Paket bazinda VAE toptan maliyetlerine iligkin
bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 12: Paket Bazinda VAE Maliyetlerine iligkin Bilgiler

Paket Alternatif isletmeci Maliyeti TTNET Maliyeti (%5 ayrimcilik

(TL) uygulamasi ile) (TL)
DSL 8 Mbps 50 GB () (.....)
Fiber 24 Mbps 35 GB () (....)
Hiper 24 Mbps 35 GB (-n) (.....)
DSL 16 Mbps 50 GB () (.....)
Hiper 24 Mbps 50 GB (-en) (.....)
Kaynak: TTNET tarafindan gonderilen belgeler

- Port ve Transmisyon Maliyetleri: BTK’nin 04.10.2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/419
sayih kurul karari dogrultusunda 14.10.2016 tarihi itibariyla, toptan seviyede sabit
genigsbant internet hizmetinin sunulmasinda paket bazh tarifeden, port ve
transmisyon bazl tarifeye gecilmistir. S6z konusu kurul karari ile port maliyetleri
abone basina sabit bir maliyet olarak diizenlenmis olup transmisyon maliyetleri ise
megabit basina belirlenmistir. Ardindan BTK’nin 26.04.2017 tarihli ve 2017/DK-
ETD/139 sayih karari ile 01.05.2017 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere
transmisyon Ucretlerini belirlemede logaritmik ve baremli modele gecis yapiimistir.
Ayrica sO0z konusu karar ile uygulamaya baslanan iki kampanyaya asagida yer
verilmistir:

)] Abone Baremli Transmisyon Kampanyasi; Transmisyon ucretlendirmesi
abone hacminin her bir (.....)lik baremi icin sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....)
ve %(.....) indirim saglanarak yuksek kullanimlarin tegvik edilmesi
amaclanmaktadir. Bu sekilde abone bazininilk (.....)’ii¢in 12 aylik ddbnemde
biitiin iISS’lere transmisyon Uicretinde indirim saglanacaktir.

1)) Yilllk Transmisyon Artis Kampanyasi; TTNET haricindeki iSS’lerin
tamaminin yillik ortalama trafiginde énceki yila oranla %(.....)in Ustinde
artis olusmasi durumunda artisin yaratacagi ek transmisyon maliyetinin 3'te
2’si oraninda TTNET haricindeki iSS’lere takip eden vyil icinde indirim
verilecektir. iade edilecek tutar iSS’ler arasinda gerceklesmis yillik
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transmisyon maliyetlerine oranli paylastirilacaktir. Kampanya AKN
uygulamasinin kaldirilacagi 2018 yili sonuna kadar devam edecektir.

(102) Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda abone alimi 12.07.2016-16.05.2018 doénemini
kapsamaktadir. Kampanya suresince anilan BTK kararlari dogrultusunda toptan
maliyetlerde degisiklik meydana gelmistir. Dolayisiyla s6z konusu maliyet
hesaplamalari her bir paket bazinda Temmuz 2016-Eylul 2016, Ekim 2016-Nisan
2017, Mayis 2017 ve sonrasi olmak Uzere U¢ donem igin ayri yapimig, ardindan
ortalama abone omrune gore agirlikh ortalamasi alinarak paketlerin toptan maliyet
degerine ulagiimigtir.

- Yalin internet (NDSL) Erisim Maliyeti: Yalin internet hizmeti verebilmek igin iSS’ler
tarafindan Turk Telekom’a ddenmesi gereken erisim Ucretini ifade etmektedir. S6z
konusu maliyet kaleminin paket bazinda ve kampanya surecindeki degisimine
asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 13: Paket Bazinda Yalin internet Erigim Maliyetleri (TL)

Paket

VAE Temmuz 2016-
Eylil 2016

PT Ekim 2016-Nisan
2017

PT Mayis 2017 ve
sonrasl

DSL 8 Mbps 50 GB

Fiber 24 Mbps 35 GB

Hiper 24 Mbps 35 GB

DSL 16 Mbps 50 GB

|~ ~| —~

Hiper 24 Mbps 50 GB

(o

~ |~ ~| ~| ~

Kaynak: TTNET tarafindan gonderilen belgeler

- Toptan Hat Kiralama (THK) Erisim Maliyeti: TTNET’in ALO Paket telefon hizmeti de
alan aboneler i¢in Turk Telekom’a 6denen erisim hizmeti karsihiginda ddenen aylik
maliyettir. Ayllk abone basina THK maliyeti (.....)TL olup paket bazinda ve
kampanya suresince degismemistir.

- Bitsream (MetroEthernet) Maliyeti: TTNET'in Turk Telekom altyapisindan veri
aktarimi gergeklestiriyor olmasi nedeniyle Turk Telekom’a ddenen bedeli ifade
etmektedir. S6z konusu maliyet kalemi aylik ve abone basina 2016 yilinda (.....)TL,
2017 yilinda (.....)TL ve 2018 yilinda (.....)TL'dir. Kampanya suresince belirlenen
sO0z konusu donemlere gore agirlikli ortalamasi alinarak hesaplamaya dahil
edilmigtir.

- Baglanti Maliyeti: Yeni bir aboneye internet saglanmasi halinde abonenin internet
erisiminin baslatilmasi igin TTNET tarafindan Turk Telekom’a tek seferlik 6denen
bir maliyet kalemidir. Toptan Baglanti Kampanyasi kapsaminda, Turk Telekom’a
yeni aboneliklerde baglanti islemi i¢in her bir abone basina ve tek seferlik olarak
(.....)TL tutarinda 6deme yapilmasi gerekirken Turk Telekom tarafindan s6z konusu
ucrete iligkin tek seferlik olmak Uzere (.....)TL tutarinda indirim uygulanmigtir.
Dolayisiyla kampanya kapsaminda fiber paketler hari¢ olmak tizere TTNET ve diger
ISS’ler tarafindan Tirk Telekom’a herhangi bir baglanti Gicreti 6denmemektedir. Bu
cercevede, DSL ve hiper internet paketleri igin baglanti Ucreti hesaplamaya dahil
edilmezken fiber paket icin baglanti Ucreti ortalama abone omriune bolunerek
hesaplamaya danhil edilmistir.

- Yalin Devre Hazirlama Maliyeti/ THK Aktivasyon Maliyeti: Yeni aboneler igin Turk
Telekom'dan alinan yalin devre hazirlama hizmeti veya telefon hizmetinin de
veriimesi halinde THK aktivasyon hizmeti Ucretidir. Yalin Devre Hazirlama/THK
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aktivasyon maliyeti tek seferlik bir maliyet olup abone basina (.....)TL'dir. THK
aktivasyon maliyeti alternatif operatérlere numara tasinmasi durumunda (.....)TL’ye
dusmektedir. S6z konusu maliyetler abone dmriune bolunerek hesaplamaya danhil
edilmistir.

- Toptan Satis Kampanyasi: Toptan seviyedeki maliyetlerin belirlenmesinde dikkate
alinan bir diger unsur, Toptan Satis Kampanyasi kapsaminda Turk Telekom’un
ISS’lere yonelik vermis oldugu satis destegidir. S6z konusu destek daha énce Tlrk
Telekom altyapisi Uzerinden internet hizmeti almayan abonelerin kazaniimasi
karsiliginda abone basina tek seferlik bir 6demeyi dngérmektedir. Bu kapsamda
yapilan destek, abonenin DSL internet paketine Uye olmasi halinde (.....) TL, fiber
veya hiper internet paketlerinden satin almasi halinde ise (.....) TL'dir. ilgili paketler
igin sO0z konusu satig destekleri abone dmrune bolunerek maliyetleri azaltici sekilde
hesaba katiimistir.

(103) Yukarida hesaplama yontemleri ve ilgili donemleri agiklanan toptan maliyet
kalemlerinin tamami evde internet segenedi ve yalin internet segenedi igin asagidaki
tablolarda gosterilmektedir:
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Paket Adi
EVDE INTERNET MALIYET |8 Mbps- 50 | “40°08%" | 24 Mbps- 35 | D918 |1 iber 24
KALEMLERI (TL) GB DSL Fiber GB Hiper GB GB

Toptan Aylik Ucret ( VAE) (.....) (.....) (..... (.....) (.....)
g Toptan Hat Kiralama (THK) (| (| (venn (.....) (.....)
w Erigim Gideri
9 |Bitstream Maliyeti (.....) (.....) (... (.....) (.....)
8 THkK Aktivasyon Ucreti (] (onnr) (... (-....) (-.--)
5 Baglanti Maliyeti (.....) (.....) (..... (-....) (-....)
E  [()Toptan Baglant () () (o () ()
2 Kampanyasi
w & | (-)Toptan Satig Kampanyasi (.....) (.....) (o (.....) (.....)
S & [ToPLAM ) ) (.. () ()
~ Port (.--.) (... (... (.....) (.....)
S Toptan Hat Kiralama (THK) (. (. (vene (-....) (-.n-2)
< |Port
® | Transmisyon (.....) (.....) (e (.....) (.....)
Z  |Bitstream Maliyeti (....) (....) (... (....) (....)
S | THk Aktivasyon Ucreti (....) (....) (... (....) (....)
& Baglanti Maliyeti (.....) (.....) (..... (.....) (-....)
E Toptan Baglanti Kampanyasi (.....) (-....) (..... (.....) (.....)
w (-)Toptan Satis Kampanyasi (-....) (-....) (..... (.....) (.....)
E  |[ToPLAM (....) (....) (... (..) (...)
— Port (.....) (.....) (..... (.....) (.....)
g Toptan Hat Kiralama (THK) (.....) (.....) (..... (.....) (.....)
s Port
o | Transmisyon (....) (....) (... (.....) )
<~ |Bitstream Maliyeti (....) (....) (... (....) (....)
S | THK Aktivasyon Ucreti (....) (....) (... (.....) (.....)
u Baglanti Maliyeti (.....) (.....) (..... (.....) (.....)
> | Toptan Baglanti Kampanyasi (....) (....) (..... (....) (....)
= (-)Toptan Satis Kampanyasi (.....) (.....) (e (.....) (.....)
g TOPLAM (....) (....) (... () ()
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 15: Yalin internet Maliyet Kalemleri (Abone Omrii (.....)ay)

Paket Ad!
YALIN INTERNET | 8Mbps-50 |24 Mbps- 35 | 24 Mbps-35 |  DSL 16 MHLper 25‘2’)
MALIYET KALEMLERI GB DSL GB Fiber GB Hiper | Mbps- 50 GB gSE;
(TL)

Toptan Aylik Ucret ( VAE) (o () (s () (oo
© |Yalin internet Erigim (. (.....) (... (.....) (.....
S Maliyeti
§ Bitstream Mal|yet| ( ..... ( ..... ) ( ..... () ( .....
o Yalin Devre Hazirlama (venee (-ennn) (. (.....) (v....
© | Ucreti
& |Baglanti Maliyeti G () (oo () ...
5 (-)Toptan Baglant (veve (| (vene (-...) (-
E Kampanyasi
2 (-)Toptan Satig (veve (| (vene (-...) (-
W Kampanyasi
< [TopLam (o () (o () (rem

bort (o (o) (o (o) (m.n

Yalin internet Erigim (... (.....) (..... (.....) (...

Maliyeti

Transmisyon (. () (o () (.
S | Bitstream Maliyet (- () (- () (.
‘;‘ Yalin Devre Hazirlama (... (.....) (..... (.....) (...
S Ucreti
Z | Baglanti Maliyeti (oo (v [ (o) (oo
S | Toptan Baglanti (... (....) (... () (o
& Kampanyasi
E (-)Toptan Satis (- (----) (eneen (.....) (.....
[ Kampanyasi
= [TopLAM (o () (o (o) (o

bort (.. () (.. () (..

Yalin internet Erigim (- (.....) (... (.....) (.....

Maliyeti
| Transmisyon (o () (o () (o
@ |Bitstream Maliyeti (..... (....) (... (....) (.....
S Yalin Devre Hazirlama (veee (| (venn (-....) (..
- Ucreti
,z Baglanti Maliyeti (... (-....) (..... (-....) (..
S Toptan Baglanti (..... (.....) (..... (.....) (...
% | Kampanyasi
% (-)Toptan Satis (..... (.....) (..... (.....) (...
S Kampanyasi
= [ TopLam (o ) (- () (o

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 16: Evde internet Maliyet Kalemleri (Abone Omrii (.....) ay)

Paket Adi

EVDE INTERNET |8 Mbps-50 |24 Mbps- 35 | 24 Mbps- 35 DSL 16 I\;'Lper 25‘8

MALIYET KALEMLERI | GB DSL GBFiber | GB Hiper Mbps- 50 GB gSE;

(L)

Toptan Aylik Ucret ( VAE) () () () () ()
© Yalin internet Erigim (| (| (O (.....) (-....)
S Maliyeti
5 Bitstream Maliyeti (enr) (enr) (. (. (-eer)
uj’ Yalin Devre Hazirlama (.onr) (.onr) (-..0r) (O (oeeer)
9 Ucreti
& | Baglant Maliyeti () () () () ()
5 (-)Toptan Baglanti (| (| (O (.....) (-....)
E Kampanyasi
2 (-)Toptan Satig (| (| (O (.....) (-....)
W Kampanyasi
<>i TOPLAM (cenr) (cenr) (-enr) (-enr) (enr)

Port (ooeer) (ooeer) (O (O (oreer)

Yalin internet Erigim (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Maliyeti

Transmisyon (cenr) (cenr) (-enr) (-enr) (enr)
g Bitstream Maliyeti (-enr) (-enr) (-enr) (-enr) (enr)
‘;‘ Yalin Devre Hazirlama (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
S Ucreti
Z | Baglanti Maliyeti ) ) (....) () )
= Toptan Baglanti (-enr) (-enr) (-enr) (-enr) (|
& Kampanyasi
E (-)Toptan Satis (-enr) (-enr) (-enr) (-enr) (|
0 Kampanyasi
e TOPLAM (| (| (O (O (ooeer)

Port (| (| (O (O (ooeer)

Yalin internet Erigim (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Maliyeti
) Transmisyon (-enr) (-enr) (. (--enr) (-enr)
g Bitstream Maliyeti (... ) (... ) (..... ) (..... ) (.....)
S Yalin Devre Hazirlama (| (| (O (.....) (-....)
$ Ucreti
,z Baglanti Maliyeti (-....) (-....) (.....) (.....) (-....)
S Toptan Baglanti (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
% | Kampanyasi
% (-)Toptan Satis (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
s Kampanyasi
N TOPLAM (| (| (O (O (ooeer)

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 17: Yalin internet Maliyet Kalemleri (Abone Omrii (.....) ay)

Paket Adi
; Hiper 24
YALIN INTERNET 8 Mbps- 50 | 24 Mbps- 35 | 24 Mbps- 35 DSL 16 Mbbs- 50
MALIYET KALEMLERI GB DSL GB Fiber GB Hiper | Mbps- 50 GB gB
(L)

Toptan Aylik Ucret ( VAE) (oo () (o (oo (o
© | Yalin internet Erigim (... (.....) (... (..... (.....
< Maliyeti
§ BitStream Mallyetl ( ..... ( ..... ) ( ..... ( ..... ( “oss
uj’ Yalin Devre Hazirlama (enne (-ennn) (. (v.... (-....
9 Ucreti
& Baglanti Maliyeti (oo () (o (oo (-
5 (-)Toptan Baglant (... (.....) (cene (..... (...
E Kampanyasi
2 (-)Toptan Satig (e (| (vene (- (--..
W Kampanyasi
<>i TOPLAM [ (cenr) (o (e (O

Port (eneee (ooeer) (e (neee (O

Yalin internet Erigim (..... (....) (..... (..... (...

Maliyeti

Transmisyon [ (cenr) (o (e (O
N~
= Bitstream Maliyeti [ (-enr) (o (e (O
‘;‘ Yalin Devre Hazirlama (.onoe (.....) (..... (... (....
© Ucreti
Z | Baglant Maliyeti (.- (cnnr) (oo (oo (...
S |Toptan Baglanti (... (....) (... (..... (...
& Kampanyasi
E (-)Toptan Satig (- (----) (eneen (..... (....
0 Kampanyasi
e TOPLAM (vneee (| (ceeee (neee (O

Port (vneee (| (ceeee (neee (O

Yalin internet Erigim (..... (.....) (... (..... (...

Maliyeti

Transmisyon [ (-enr) (o (-nee (O
@  |Bitstream Maliyeti (... (....) (... (..... (...
S Yalin Devre Hazirlama (. (| (venn (.. (-...
$ Ucreti
,z Baglanti Maliyeti (e (-....) (..... (.. (-...
S Toptan Baglanti (... (.....) (..... (... (....
% | Kampanyasi
% (-)Toptan Satis (... (.....) (..... (... (....
s Kampanyasi
k- TOPLAM (vneee (| (e (neee (O

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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1.4.5.2.2.2. Hepsi Dahil Kampanyas’nin Karliik Analizine iligkin
Degerlendirmeler

(104) Bu bdolumde, yukarida tanimlarina yer verilen ve hesaplama yontemleri agiklanan gelir
ve maliyet kalemleri kullanilarak, TTNET in sikdyet konusu Hepsi Dahil Kampanyasi
kapsaminda sunulan ve kampanya dahilinde TTNET toplam abone kazaniminin
yaklasik %(.....) ’inU olusturan “50 GB/8Mbps NetLimitsiz”, “35GB/24Mbps Hipernet”,
“35GB/24Mbps Fiber”, “DSL 16 Mbps 50 GB” ve “Hiper 24 Mbps 50 GB” internet
paketlerine iliskin kar/zarar analizi yapilmistir. Daha énce de bahsedildigi Uzere s6z
konusu internet paketi yalin internet/evde internet secenekleri ile abonelere
sunulmaktadir. Bu cercevede, karlihk analizi de yalin internet ve evde internet
secenekleri igin ayri ayri sutunlarda gosteriimektedir. Hesaplamada kampanyanin
basladigi Temmuz 2016 tarihi baglangi¢ alinarak abone omru boyunca ilgili internet
paketinden elde edilen abone basina ortalama net gelir hesaplanmisg, yine Temmuz
2016’dan baslayip abone 6mri boyunca toptan ve perakende maliyetler hesaplanmis
ve aylik ortalama net gelir ile aylik ortalama toplam maliyet arasindaki fark bulunarak
faiz ve vergi 6ncesi kara (FAVOK) ulasiimistir. Kampanya donemi igerisinde toptan
maliyetlerde VAE yodntemi ile Ucretlendirmeden Port/Transmisyon (P/T) yontemi ile
ucretlendirmeye gecildiginden Temmuz 2016-Eylul 2016 donemi igin VAE yontemi ile
toptan maliyetler, Ekim 2016- Nisan 2017 dénemi igin P/T toptan maliyetleri ve Mayis
2017 sonrasi igin yeniden duzenlenen P/T toptan maliyetleri esas alinmistir. Toptan
maliyetlerin hesaplanmasinda kampanyanin basladigi tarih olan Temmuz 2016’dan
baslayarak abone émri olan (.....) ve (.....) ay boyunca ilgili aylarda gecerli toptan
maliyetlerin agirlikli ortalamasi alinmistir. Yine ayni donem icerisinde perakende
maliyetlerin de agirlikli ortalamasi hesaplanarak aylik agirhkh ortalama perakende
maliyetlere ulagiimigtir.

(105) Asagidaki tablolarda sirasiyla 50 GB/8Mbps NetLimitsiz”, “35GB/24Mbps Hipernet”,
“35GB/24Mbps Fiber”, “DSL 16 Mbps 50 GB” ve “Hiper 24 Mbps 50 GB” internet
paketlerine iliskin hesaplanan aylik ortalama gelir ve maliyet verileri ile ilgili internet
paketinden elde edilen FAVOK ve faiz ve vergi 6ncesi kar marji (FAVOK MARJ)
bilgileri yalin internet ve evde internet (telefon dahil) segenekleri ile yer almaktadir.
Hesaplamalara abone omru (.....) ay ve (.....) ay olmak Uzere iki sekilde yer
verilmektedir.

(106) Asagida yer alan tablolarda dncelikle abone édmrindn (.....) ay oldugu duruma gére
hesaplamalar yapilmistir:
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Tablo 18: 50 GB/8 Mbps DSL Yalin/ Evde internet Paketi Karllik Analizi (Abone Omrii (..... ay)

DSL 8 Mbps 50 GB

Paket Geliri (TL) YALIN THK

KampanyasizUcret | (.. (...
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) 0 0 (... (O
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim | (... (v....
Ucreti

Kampanyah Ucret (24 AyBoyunca) | (... (.....
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) 0 (... (O
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim | (... (v....
Ucreti

Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/Alo Paket Gegis Ucreti | (... (O
Diger Geliler 0 (.. (O
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (vergilerdahih | (... (-eee
Modem Geliri (24 ay boyunc) | .. (s
Online Abonelik indirimi (.. (.....
Egitm Pakett 0 (e (e
CaymaBedeli e (e

Ortalama Gelir-internet Paketit | (... (.....
Ortalama Yalin internet Aylik Erisim Ucreti/Ortalama Gelir Telefon | (... (.o
Ortalama Baglanti Ucreti ve Katma Degerli Hizmetler | (... (.o
Ortalama Gelir-Modem (. (...
Ortalama Gelir (...
Net Gelir (Vergiler ve Katki PaylarinHari¢) | (... (eennn
KDV(%18) (e (...
Kbv(Modem) 0 L. (e
KDV (internety (e (.....
KDv(Telefony 0l (e
KDbv(Erigim) (e (-
ov. | (. (..
Oiv (internety e (.....
Oiv (Telefony e (.....
o\ (Erigim) e (.....
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payt (%1) | (... (...
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (modem) | (... (...
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (internet) | (... (cen.
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (telefon) | (... (cen.
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (erigim) | (... (.
Hazine Katki Pay1 (%035 | (... (e
Hazine Katki Payi (Modem) | ... (-
Hazine Katki Payi (internety | (... (...
Hazine Katki Payi (Erigim) | (... (cene
Hazine Katki Pay! (Telefon) | (... (e

Agirlikli Ortalama Aylik Toptan Maliyet | (... (...
Agirlikl Ortalama Perakende Maliyet | (... (...
Perakende ve Toptan Maliyetler Toplarn............ | (... (oo
FAVOK ..... ( .....
FAVOKMARJ (e (eenen

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 19: 35 GB/24 Mbps Hiper Yalin/ Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)

Hiper 24 Mbps 35 GB
Paket Geliri (TL) YALIN THK
Kampanyasiz Ucret (-...) (....r)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (-onnr) (connr)
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim (. (|
Ucreti
Kampanyah Ucret (24 Ay Boyunca) (connr) (.....)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (connr) (.....)
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim (| (|
Ucreti
Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/Alo Paket Gegis Ucreti (o) (o)
Diger Gelirler (TL) (-..)
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (vergiler dahil) (o) (o)
Modem Geliri (24 ay boyunca) (....) (-eer)
Online Abonelik indirimi (-onn) (conn)
Egitim Paketi (-.nnn) (.....)
Cayma Bedeli (--nn) (.....)
Abone Omrii Boyunca Aylik Ortalama Gelirler (TL)
Ortalama Gelir-internet Paketi (-.on) (.
Ortalama Yalin internet Aylik Erisim {icreti/Ortalama Gelir Telefon () (--)
Ortalama Baglanti Ucreti ve Katma Degerli Hizmetler (-ennr) (.....)
Ortalama Gelir-Modem (-....) (.....)
Ortalama Gelir (--nn) (.....)
Net Gelir (Vergiler ve Katki Paylari Harig) (TL) () (....)
KDV(%18) (o) ()
KDV(Modem) (--nn) (.....)
KDV (internet) (.....) (....)
KDV(Telefon) (-..n0) (.....)
KDV/(Erisim) (-....) (-.--2)
Oiv (cenn) (....)
OlV (internet) (.....) (.....)
OlV (Telefon) (.....) (.....)
OlV (Erigim) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (....0) (.onnr)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (modem) (.onr) (--n-2)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (internet) (.....) (-....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (telefon) (-.-) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (erisim) (-...) (.....)
Hazine Katki Payi (%0,35) (.....) (-....)
Hazine Katki Payl (Modem) (conn) (-....)
Hazine Katki Payi (internet) (.onr) (cenr)
Hazine Katki Pay! (Erisim) (.onr) (cenr)
Hazine Katki Payi (Telefon) (.....) (-....)
Maliyetler (TL)
Agirlikh Ortalama Aylik Toptan Maliyet (nnnr) (ennr)
Agirlikh Ortalama Perakende Maliyet (-.nnr) (o)
Perakende ve Toptan Maliyetler Toplami (.....) (ennr)
FAVOK (TL) (o) ()
FAVOK MARJ (--.) (.....)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 20: 35 GB/24 Mbps Fiber Yalin/ Evde Internet Paketi Karliik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)

Fiber 24 Mbps 35 GB
Paket Geliri (TL) YALIN THK
Kampanyasiz Ucret (--... (----2)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (vene (....r)
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erisim (..... (.....)
Ucreti
Kampanyah Ucret (24 Ay Boyunca) (venn (.....)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (vene (....r)
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erisim (..... (.....)
Ucreti
Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/Alo Paket Gegis Ucreti (cenee (.....)
Diger Gelirler (TL)
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (vergiler dahil) (oo (.....)
Modem Geliri (24 ay boyunca) (venn (.....)
Online Abonelik indirimi (... (.....)
Egitim Paketi (. (.....)
Cayma Bedeli (vene (.....)
Abone Omrii Boyunca Aylik Ortalama Gelirler (TL)
Ortalama Gelir-internet Paketi (..... (.....)
Ortalama Yalin internet Aylik Erigim Ucreti/Ortalama Gelir (vene (|
Telefon
Ortalama Baglanti Ucreti ve Katma Degerli Hizmetler (cnnn (.....)
Ortalama Gelir-Modem (venn (|
Ortalama Gelir (vene (.....)
Net Gelir (Vergiler ve Katki Paylari Harig) (TL) (vene (.....)
KDV(%18) (venn (.....)
KDV(Modem) (vene (.....)
KDV (internet) (oo (....)
KDV(Telefon) (venn (.....)
KDV(Erisim) (oonn (.....)
Oiv (oonn (.....)
OlV (internet) (... (.....)
OlV (Telefon) (..... (....)
OlV (Erigim) (... (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (venn (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (modem) (venn (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (internet) (..... (cenr)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (telefon) (..... (..nr)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (erigsim) (..... (cenr)
Hazine Katki Payi (%0,35) (venn (.....)
Hazine Katki Payi (Modem) (venn (.....)
Hazine Katki Payi (internet) (. (.....)
Hazine Katki Payi (Erisim) (. (.....)
Hazine Katki Payi (Telefon) (venn (-....)
Maliyetler (TL)
Agirlikh Ortalama Aylik Toptan Maliyet (e (-....)
Agirlikh Ortalama Perakende Maliyet (venn (.....)
Perakende ve Toptan Maliyetler Toplami (..... (|
FAVOK (TL) ( ..... ( ..... )
FAVOK MARJ (venn (.....)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 21: 50 GB/16 Mbps DSL Yalin/ Evde internet Paketi Karlik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)
DSL 16 Mbps 50 GB
Paket Geliri (TL) YALIN THK
Kampanyasiz Ucret (o) (o)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (.....) (.....)
Yalin internet Aylik Erigsim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim (| (|
Ucreti
. (. (.....)
Kampanyali Ucret (24 Ay Boyunca)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (| (|
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erisim (. (|
Ucreti
Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/Alo Paket Gegis Ucreti (..o (..m)
Diger Gelirler (TL) (| (|
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (vergiler dahil) (.....) (|
Modem Geliri (24 ay boyunca) (| (|
Online Abonelik indirimi (.....) (....)
Egitim Paketi (.....) (cennn)
Cayma Bedeli (--nnn) (.....)
Abone Omrii Boyunca Aylik Ortalama Gelirler (TL)
Ortalama Gelir-internet Paketi (.....) (....)
Ortalama Yalin internet Aylik Erisim iicreti/Ortalama Gelir Telefon (.....) (.....)
Ortalama Baglanti Ucreti ve Katma Degerli Hizmetler (.....) (|
Ortalama Gelir-Modem (-.nnn) (.....)
Ortalama Gelir (--nnn) (.....)
Net Gelir (Vergiler ve Katki Paylari Harig) (TL) (.....) (|
KDV(%18) (.....) (cennn)
KDV(Modem) (-.n) (.....)
KDV (internet) (.....) (....)
KDV(Telefon) (| ()
KDV(Erisim) (.....) (nnnn)
Oiv (.....) (-ennn)
OlV (internet) (....) (....)
OlV (Telefon) (....) (....)
OIV (Erisim) (.....) (-ennn)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (.....) (|
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (modem) (.....) (|
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (internet) (.....) (|
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (telefon) (.....) (|
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (erisim) (.....) (|
Hazine Katki Payi (%0,35) (.....) (|
Hazine Katki Payi (Modem) (.....) (|
Hazine Katki Payi (internet) (.....) (|
Hazine Katki Payi (Erisim) (.....) (|
Hazine Katki Payi (Telefon) (.....) (ceer)
Maliyetler (TL)
Agirlikl Ortalama Aylik Toptan Maliyet (-....) (.....)
Agirlikh Ortalama Perakende Maliyet (-....) (.....)
Perakende ve Toptan Maliyetler Toplami (. (.....)
FAV(")K (TL) () ( ..... )
FAVOK MARJ (.....) ()

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar

48/91




21-10/139-57

Tablo 22: 50 GB/24 Mbps Hiper Yalin/ Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)

Hiper 24 Mbps 50 GB

) Paket Geliri (TL) YALIN THK
KampanyasizUcret === | (.. (.....)
Baglanti Ucreti (24 Ay BoyL_J_nca) ..... (.....)
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erisim |~ (... (.....)
Ucreti
Kampanyal Ucret (24 AyBoyunca) | (. (coonr)
Baglanti Ucreti (24 Ay BoyL_J_nca) ..... (.....)
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim |~ (... (.....)
Ucreti
Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/Alo Paket Gegis Ucreti | (L.... (-...)
Diger Gelirler(TL) (L. (....)
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (vergilerdahi) | (.. (-onn)
Modem Geliri (24_1 ay boyuynca) 0 (... (.....)
Online Abonelik Indirmi | (... (.....)
Egitm Pakett 0 . (.....)
CaymaBedeli 0 L. (-.n-2)
Abone Omrii Boyunca Aylik Ortalama Gelirler (TL)

Ortalama Gelir-internetPaketi | (... (-.on)
Ortalama Yalin internet Aylik Erisim iicreti/Ortalama Gelir Telefon | (... (.....)
Ortalama Baglanti Ucreti ve Katma Degerli Hizmetler | (... (-er)
Ortalama Gelir-Modem (. (.....)
Ortalama Gelir 0 (e (.....)
Net Gelir (Vergiler ve Katki Paylari Hari¢g)(TL) | (... (.....)
KDV(%18) e (.....)
Kbv(Modes¢y | (.. (.....)
KDV (internety | (.. (....)
Kbv(telefony . 0 L. (.....)
KDV(Erigim) e (.....)
ov. (e (.....)
oiv (internety e (.....)
Oiv (Telefony (e (....)
oiv (Erigimy (e (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Pay1 (%1) | L. (..on)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payt (modem) | (... (--onr)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (intemnety | (... (--onr)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (telefon) | (... (--onr)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (erigim) | (... (-er)
Hazine Katki Pay1 (%035 | L. (|
Hazine Katki Pay1 (Modem) (.. (..on)
Hazine Katki Payi (internety | (... (...
Hazine Katki Payi (Erigim) | (... (|
Hazine Katki Payi (Telefon) | ... (-....)
Maliyetler (TL)

Agirlikh Ortalama Aylik Toptan Maliyet | (... (-ennr)
Agirlikh Ortalama Perakende Maliyet | (... (|
Perakende ve Toptan Maliyetler Toplarmm | (... (|
FAVOK(TL) o L (-....)
FAVOKMARD L (e (.....)

Kaynak: TTNET verileri ve raportorlerce yapilan hesaplamalar
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(207) Yukaridaki tablolardan gorulecegi Uzere, (.....) ay abone dmru baz alindiginda TTNET
tarafindan Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda sunulan,

- 50 GB/8mpbs NetlLimitsiz yalin internet paketinden abone bagina (.....)TL kar elde
edilmis olup s6z konusu pakete iligkin ké&r marji ise %(.....) seviyesinde
gerceklesmistir.

- 50 GB/ 8mpbs NetLimitsiz evde internet paketinden abone basina (.....)TL kar elde
edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji ise %(.....) seviyesinde
gerceklesmistir.

- 35 GB / 24mpbs HiperNet yalin internet paketinden abone basina (.....)TL kér elde
edilmis olup sb6z konusu pakete iligkin ka&r marji ise %(.....) seviyesinde
gerceklesmistir.

- 35 GB /24mpbs HiperNet evde internet paketinden abone basina (.....)TL kér elde
edilmis olup s6z konusu pakete iliskin ka&r marji ise %(.....) seviyesinde
gerceklesmistir.

- 35 GB/ 24mpbs FiberNet yalin internet paketinden abone basina (.....)TL kér elde
edilmis olup s6z konusu pakete iligkin kar marji ise %(.....) seviyesinde
gerceklesmistir.

- 35 GB/ 24mpbs FiberNet evde internet paketinden abone basina (.....)TL kar elde
edilmis olup s6z konusu pakete iliskin ka&r marji ise %(.....) seviyesinde
gerceklesmistir.

- 50 GB/16 Mbps DSL yalin internet paketinden abone basina (.....)TL kar elde
edilmis olup s6z konusu pakete iligkin kar marji ise %(.....) seviyesinde
gerceklesmistir.

- 50 GB/16 Mbps DSL evde internet paketinden abone basina (.....)TL kar elde
edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji ise %(.....) seviyesinde
gerceklesmistir.

- 50 GB/24 Mbps Hiper yalin internet paketinden abone basina (.....)TL kéar elde
edilmis olup s6z konusu pakete iligkin ka&r marji ise %(.....) seviyesinde
gerceklesmistir.

- 50 GB/24 Mbps Hiper evde internet paketinden abone basina (.....)TL kar elde
edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji ise %(.....) seviyesinde

gerceklesmistir.
Tablo 23: Hesaplanan 5 Paketin Ortalama Karllik Orani (Abone Omrii (.....))
Paketler Ortalama Abone Sayisi Karllik Oranlari (%)
THK Yalin THK Yalin

8 Mbps 50 GB Net Limitsiz (.....) (.....) (.....) (.....)
24 Mbps 35 GB Hiper (.....) (.....) (.....) (.....)
24 Mbps 35 GB Fiber (.....) (.....) (.....) (.....)
16 Mbps 50 GB DSL (.....) (.....) (.....) (.....)
24 Mbps 50 GB Hiper (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar

(108) Yukarida yer alan tabloda paketlerin ortalama abone sayilarina ve karlilik oranlarina
yer verilmistir. incelenen bes paketin ortalama karlilik oranlari abone sayilariyla
oranlanmis THK’lI paketler icin %(.....), yalin paketler igin %(.....) kéarlihk oldugu
hesaplanmistir.
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(109) Asagida yer alan tablolarda ise abone 6mrundn (.....) ay oldugu duruma gore yapilan
hesaplamalara yer verilmistir:

Tablo 24: 50 GB/8 Mbps DSL Yalin/ Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....) ay)

DSL 8 Mbps 50 GB
Paket Geliri (TL) YALIN THK
Kampanyasiz Ucret (.....) (.....)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (.....) (....0)
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erisim (| (|
Ucreti
Kampanyah Ucret (24 Ay Boyunca) () ()
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (.....) (.....)
Yalin internet Aylik Erigim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erisim (| (|
Ucreti
Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/Alo Paket Gegis Ucreti (..0nr) (.....)
Diger Gelirler (TL)
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (vergiler dahil) (connr) (-.--2)
Modem Geliri (24 ay boyunca) (] (.....)
Online Abonelik indirimi (-...) (.....)
Egitim Paketi (.....) (.....)
Cayma Bedeli (-....) (.....)
Abone Omrii Boyunca Aylik Ortalama Gelirler (TL)
Ortalama Gelir-internet Paketi (.....) (...
Ortalama Yalin internet Aylik Erigim Ucreti/Ortalama Gelir (| (|
Telefon
Ortalama Baglanti Ucreti ve Katma Degerli Hizmetler (-....) (.....)
Ortalama Gelir-Modem (.....) (.....)
Ortalama Gelir (-...) (.....)
Net Gelir (Vergiler ve Katki Paylari Harig) (TL) (.....) ()
KDV(%18) (.....) (.....)
KDV(Modem) () (-.n-n)
KDV (internet) (.....) (.....)
KDV(Telefon) (-....) (.....)
KDV/(Erisim) (-....) (.....)
Oiv (.....) (.....)
OlV (internet) (.....) (.....)
OlV (Telefon) (.....) (.....)
OIV (Erisim) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (modem) () ()
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (internet) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (telefon) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (erisim) (-....) (.....)
Hazine Katki Payi (%0,35) () (-.-..)
Hazine Katki Payi (Modem) (.....) (.....)
Hazine Katki Payi (internet) (....) (....)
Hazine Katki Payi (Erisim) (.....) (.....)
Hazine Katki Payi (Telefon) (....) (-.-2)
Maliyetler (TL)
Agirlikh Ortalama Aylik Toptan Maliyet (-....) (.....)
Agirlikh Ortalama Perakende Maliyet (-....) (.....)
Perakende ve Toptan Maliyetler Toplami (..0nr) (.....)
FAVOK (TL) ( ) ( ..... )
FAVOK MARJ (... (-...r)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 25: 35 GB/24 Mbps Hiper Yalin/ Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....) ay)

Hiper 24 Mbps 35 GB

Paket Geliri (TL) YALIN THK
Kampanyasiz Ucret (... (.....)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (ceeee (|
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim (..... (.....)
Ucreti
Kampanyali Ucret (24 Ay Boyunca) (... (.-.nn)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (..... (.....)
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim (vene (|
Ucreti
Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/Alo Paket Gegis Ucreti (-eee (-.-)
Diger Gelirler (TL) (..... (.....)
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (vergiler dahil) (e (-....)
Modem Geliri (24 ay boyunca) (o (.....)
Online Abonelik indirimi (v (-..r)
Egitim Paketi (. (.....)
Cayma Bedeli (ceeen (|
Abone Omrii Boyunca Aylik Ortalama Gelirler (TL)
Ortalama Gelir-internet Paketi (ceeee (.
Ortalama Yalin internet Aylik Erisim {icreti/Ortalama Gelir Telefon (e ()
Ortalama Baglanti Ucreti ve Katma Degerli Hizmetler (cnne (-ennr)
Ortalama Gelir-Modem (. (.....)
Ortalama Gelir (ceeen (|
Net Gelir (Vergiler ve Katki Paylari Harig) (TL) (nne (-..0r)
KDV(%18) (... )
KDV(Modem) (venn (.
KDV (internet) (ceeee (.....)
KDV(Telefon) (venn (.
KDV(Erigim) (. (-...r)
Oiv (... (o)
OlV (internet) (ceeen (.....)
OlV (Telefon) (oo (.....)
OlV (Erigim) (ceeen (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (vene (-onn)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (modem) (e (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (internet) (oo (-onn)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (telefon) (e (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (erigim) (ennne (|
Hazine Katki Payi (%0,35) (- (-enr)
Hazine Katki Payi (Modem) (ennne (ooeer)
Hazine Katki Payi (internet) (vene (-nnnr)
Hazine Katki Pay (Erigim) (ennne (ooeer)
Hazine Katki Payi (Telefon) (cene (nnnr)
Maliyetler (TL)
Agirlikh Ortalama Aylik Toptan Maliyet (cenne (voner)
Agirlikh Ortalama Perakende Maliyet (nne (-n-nn)
Perakende ve Toptan Maliyetler Toplami (oo (nnnr)
FAVOK (TL) ( ..... ()
FAVOK MARJ (oo ()

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 26: 35 GB/24 Mbps Fiber Yalin/ Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....) ay)
Fiber 24 Mbps 35 GB
Paket Geliri (TL) YALIN THK
Kampanyasiz Ucret (-...) (....r)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (.....) (...nr)
Yalin Internet Aylik Erigsim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim (| (|
Ucreti
Kampanyah Ucret (24 Ay Boyunca) (connr) (.....)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (connr) (.....)
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim (. (|
Ucreti
Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/Alo Paket Gegis Ucreti (.....) (.....)
Diger Gelirler (TL) (| (|
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (vergiler dahil) (.....) (.....)
Modem Geliri (24 ay boyunca) (....) (-eer)
Online Abonelik indirimi (.....) (.....)
Egitim Paketi (-....) (.....)
Cayma Bedeli (-.n) (.....)
Abone Omrii Boyunca Aylik Ortalama Gelirler (TL)
Ortalama Gelir-internet Paketi (.....) (....)
Ortalama Yalin internet Aylik Erisim {icreti/Ortalama Gelir Telefon () (.....)
Ortalama Baglanti Ucreti ve Katma Degerli Hizmetler (.....) (....r)
Ortalama Gelir-Modem (| (.....)
Ortalama Gelir (| (.....)
Net Gelir (Vergiler ve Katki Paylari Harig) (TL) (.....) (.
KDV(%18) (o) (.
KDV(Modem) (-.n) (.....)
KDV (internet) (.....) (....)
KDV(Telefon) (| (|
KDV/(Erigim) () ()
OV () ()
OlV (internet) (.....) (.....)
OlV (Telefon) (.....) (.....)
OlV (Erigim) (....) (....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (-....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (modem) () (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (internet) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (telefon) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (erisim) (.....) (.....)
Hazine Katki Payi (%0,35) (.....) (-....)
Hazine Katki Payi (Modem) (ooner) (-nnr)
Hazine Katki Payi (internet) (.onr) (cenr)
Hazine Katki Payi (Erisim) (.onr) (cenr)
Hazine Katki Payi (Telefon) (-nnr) (creer)
Maliyetler (TL)
Agirlikli Ortalama Aylik Toptan Maliyet (..n.r) (connr)
Agirlikli Ortalama Perakende Maliyet (....) (o)
Perakende ve Toptan Maliyetler Toplami (.....) (-....)
FAVOK (TL) (o) ()
FAVOK MARJ () ()

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 27: 50 GB/16 Mbps DSL Yalin/ Evde Internet Paketi Karlihk Analizi (Abone Omrii (.....) ay)
DSL 16 Mbps 50 GB
Paket Geliri (TL) YALIN THK

Kampanyasiz Ucret (.....) (.....)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (-...) (.....)
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim (| (|
Ucreti

Kampanyah Ucret (24 Ay Boyunca) (.....) (-..n)
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) (.n-) (ooeer)
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erigim (| (|
Ucreti

Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/Alo Paket Gegis Ucreti (---) (.....)
Diger Gelirler (TL) (.onr) (|
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (vergiler dahil) (....) (nnnn)
Modem Geliri (24 ay boyunca) (| (....n)
Online Abonelik indirimi (.onr) (|
Egitim Paketi (cennr) (.....)
Cayma Bedeli (-.nnn) (.....)
Abone Omrii Boyunca Aylik Ortalama Gelirler (TL)

Ortalama Gelir-internet Paketi (.....) (.....)
Ortalama Yalin Internet Aylik Erigim Ucreti/Ortalama Gelir (| (|

Telefon

Ortalama Baglanti Ucreti ve Katma Degerli Hizmetler

Ortalama Gelir-Modem

Ortalama Gelir

Net Gelir (Vergiler ve Katki Paylari Harig) (TL)

KDV(%18)

KDV(Modem)

KDV (internet)

KDV(Telefon)

KDV/(Erisim)

Oiv

OlV (internet)

OlV (Telefon)

OIV (Erisim)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (modem)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (internet)

(
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (telefon)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (erigsim)

Hazine Katki Payi (%0,35)

Hazine Katki Payi (Modem)

Hazine Katki Payi (internet)

Hazine Katki Payi (Erisim)

Hazine Katki Payi (Telefon)

~|~|~|~|~[~|—~|—~ N~~~ N~~~ N~~~ |~|—~|[~|—~
_ |~ |~ [~ [~ [~ |~ |~ [~ [~ |~ |~ |~ [~ [~ |~ |~ |~ |~ [~ | —

—_— e~~~ |~~~ ~ ]~~~ ~ ]|~ |~~~ ~]| ~|~ |~ |~~~

~ [~ |~ |~ |~ [~ [~ |~ |~ |~ [~ [~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ [~ | ~—

Maliyetler (TL)

Agirlikli Ortalama Aylik Toptan Maliyet

Agirlikh Ortalama Perakende Maliyet

Perakende ve Toptan Maliyetler Toplami

FAVOK (TL)

FAVOK MARJ

—~| ~|~|—~|—~
~ | ~ |~~~

—_ o~~~

~ | ~ |~~~

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar

54/91



21-10/139-57

Tablo 28: 50 GB/24 Mbps Hiper Yalin/ Evde internet Paketi Karlihk Analizi (Abone Omrii (.....) ay)

Hiper 24 Mbps 50 GB
Paket Geliri (TL) YALIN THK
Kampanyasiz Ucret .ol (... )
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) ...)| (... )
Yalin internet Aylik Erigim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erisim (... G )
Ucreti
Kampanyah Ucret (24 Ay Boyunca) G...)| (... )
Baglanti Ucreti (24 Ay Boyunca) ...)| (... )
Yalin internet Aylik Erigim Ucreti/ALO Paket Aylik Sabit Erisim ... G )
Ucreti
Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/Alo Paket Gegis Ucreti (o] e )
Diger Gelirler (TL) ... (. )
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (vergiler dahil) (.0 (e )
Modem Geliri (24 ay boyunca) (G0 1 N (P )
Online Abonelik indirimi .o (e )
Egitim Paketi ... (e )
Cayma Bedeli .0 (... )
Abone Omrii Boyunca Aylik Ortalama Gelirler (TL)
Ortalama Gelir-ilnternet Paketi .ol (... )
Ortalama Yalin Internet Aylik Erigim Ucreti/Ortalama Gelir .. G )
Telefon
Ortalama Baglanti Ucreti ve Katma Degerli Hizmetler () (e )
Ortalama Gelir-Modem ... (e )
Ortalama Gelir ... (e )
Net Gelir (Vergiler ve Katki Paylari Harig) (TL) (U B N (PO )
KDV(%18) ool G )
KDV(Modem) (PP 1 N (PO )
KDV (internet) G...)| (... )
KDV(Telefon) ... (e )
KDV(Erisim) (... G )
oIV e )
OlV (internet) ..) (... )
OlV (Telefon) ...) (... )
OlV (Erigim) (...)| (... )
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) ()] (e )
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (modem) (.0 (. )
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (internet) (.0 (... )
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (telefon) () (e )
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (erigim) (G0 I N (P )
Hazine Katki Payi (%0,35) (G0 1 R (P )
Hazine Katki Payi (Modem) (G0 I N (P )
Hazine Katki Payi (internet) .ol (e )
Hazine Katki Payi (Erisim) (G0 1 R (P )
Hazine Katki Payi (Telefon) (G0 I N (P )
Maliyetler (TL)
Agirlikli Ortalama Aylik Toptan Maliyet ... G )
Agirlikh Ortalama Perakende Maliyet .. (e )
Perakende ve Toptan Maliyetler Toplami (oo (e )
FAVOK (TL) (U B Y (R )
FAVOK MARJ (U B Y (R )
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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(110) Yukaridaki tablolardan gorulecegi Uzere, (.....) ay abone dmru baz alindiginda TTNET

tarafindan Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda sunulan,

- 50 GB/8mpbs NetLimitsiz yalin internet paketinden abone basina (.....)TL kar elde

edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji

gerceklesmistir.

ise %(.....) seviyesinde

- 50 GB/ 8mpbs NetLimitsiz evde internet paketinden abone basina (.....)TL kar elde

edilmis olup s6z konusu pakete iligkin kar marji

gerceklesmistir.

ise %(.....) seviyesinde

- 35 GB / 24mpbs HiperNet yalin internet paketinden abone basina (.....)TL kér elde

edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji

gerceklesmistir.

ise %(.....) seviyesinde

- 35 GB /24mpbs HiperNet evde internet paketinden abone basina (.....)TL kér elde

edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji

gerceklesmistir.

ise %(.....) seviyesinde

- 35 GB/ 24mpbs FiberNet yalin internet paketinden abone basina (.....)TL kér elde

edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji

gerceklesmistir.

ise %(.....) seviyesinde

- 35 GB/ 24mpbs FiberNet evde internet paketinden abone basina (.....)TL kar elde

edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji

gerceklesmistir.

- 50 GB/16 Mbps DSL yalin internet paketinden abone basina (.....)TL kar

edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji

gerceklesmistir.

- 50 GB/16 Mbps DSL evde internet paketinden abone basina (.....)TL kar

edilmis olup s6z konusu pakete iligkin kar marj

gerceklesmistir.

- 50 GB/24 Mbps Hiper yalin internet paketinden abone basina (.....)TL kar

edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji

gerceklesmistir.

- 50 GB/24 Mbps Hiper evde internet paketinden abone basina (.....)TL kar

edilmis olup s6z konusu pakete iliskin kar marji

gerceklesmistir.

Tablo 29: Hesaplanan 5 Paketin Ortalama Karllik Orani (Abone Omrii (.....) ay)

ise %(.....) seviyesinde

elde

ise %(.....) seviyesinde

elde

ise %(.....) seviyesinde

elde

ise %(.....) seviyesinde

elde

ise %(.....) seviyesinde

Paketler

Ortalama Abone

Karhhk Oranlari

8 Mbps 50 GB Net Limitsiz

24 Mbps 35 GB Hiper

24 Mbps 35 GB Fiber

16 Mbps 50 GB DSL

24 Mbps 50 GB Hiper

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar

(111) Yukarida yer alan tabloda paketlerin ortalama abone sayilarina ve karlilik oranlarina
yer verilmigtir. Incelenen bes paketin ortalama karlilik oranlari agirlikli olarak abone
sayilariyla oranlanmig THK’h paketler icin %(.....), yalin paketler igin %(.....) karllik

oldugu hesaplanmistir.
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Dolayisiyla incelenen bes paket bakimindan TTNET’in hem yalin internet hem de evde
internet secgeneklerinde pozitif karlihkta oldugu yalnizca abone 6émrinin (.....) ay
oldugu durumda 35 GB/24 Mbps FiberNet yalin internet paketinde kar marjinin %¢.....)
oldugu soylenebilecektir. Bununla birlikte karlilik oranlarinin abone sayilariyla
oranlandigi agirlikh ortalama durumda paketlerin pozitif karlilikta oldugu gortulmektedir.

1.4.5.2.2.3. Net Buglinkii Deger Yaklagimi

Isletmelerin  yatinm  kararlarini  alirken  kullandigi  finansal degerlendirme
yontemlerinden biri de net bugunki deger (NBD) veya indirgenmis nakit akisi olarak
adlandirilan yontemdir. Bu yontem bir yatirrmin ekonomik émri boyunca yaratacagi
geliri bir iskonto oranina gore yatinm anindaki degerine indirgeyerek yatirimin
karlihgini hesaplamaktadir. Bu yontemde ileride elde edilecek nakit akiglari paranin
zaman de@erine gore degerlenmektedir. Modelde pozitif NBD’ye sahip bir yatirrmin
karli oldugu kabul edilmektedir.

Mahkeme kararinda dosya kapsaminda incelenen tarifelerden bazilarinin karlihk
oraninin olduk¢a dusuk olmasi karsisinda net bugunkl deger yaklagsimiyla paket
bazinda kar marjlarina bakildiginda, alti tarifenin dérdu icin hesaplanan kar oraninin
negatif olmasi nedeniyle TTNET A$'nin maliyetlerinin ve Hepsi Dahil Kampanyasi
kapsamindaki gelirlerinin daha iyi analiz edilebilmesi igin Turk Telekom ve TTNET A.S.
hakkinda sorugturma acilmasi gerektigi ifade edilmigtir.

incelenen kampanya Temmuz 2016’da baslamistir. Temmuz 2016’da kampanya
kapsaminda kazanilan bir aboneden 24 ay boyunca kampanyali Ucret alinmakta,
taahhUt suresi bitiminden sonra eger abone halen sistemde kalmaya devam ediyorsa
kalan (.....),(.....) ay boyunca ise kampanyasiz ucret alinmaktadir (abone dmri toplam
(.....) olarak kabul edildigi icin). NBD yaklasiminda, abone basina ortalama aylik gelir
hesaplamasi yapmak yerine, aboneden her ay elde edilen net gelirin ve abone igin her
ay gerceklesen giderlerin (yani net nakit akislarinin) NBD’sinin hesaplanarak tarifenin
karli olup olmadiginin tespit edilmesi benimsenmektedir.

Bu cercevede, her bes paket icin yalin internet ve evde internet segenekleri igin ayri
ayri NBD hesaplamasi yapilmis ve kampanya kapsaminda Temmuz 2016'da
abonelige baglamis bir aboneden elde edilen net gelirler ve maliyetlerin Temmuz
2016’daki degeri hesaplanarak karllik analizi yapilmistir.

NBD hesaplamasinda paranin zaman degeri hesaplanirken isletmenin yatirimdan
bekledigi getiri orani g6z 6nlne alinmaktadir. Avrupa Komisyonu’nun 2007 tarihli
Telefonica?® kararinda NBD yaklasimi kullaniimis ve iskonto orani olarak “agirlikli
ortalama sermaye maliyeti” (weighted average cost of capital, WACC) dikkate
alinmistir. Sorusturma kapsaminda iskonto orani olarak Turk Telekom’un 2016, 2017
ve 2018 yillarina iligkin agirlikli ortalama sermaye maliyeti kullaniimigtir. Agirhk
ortalama sermaye maliyetleri (AOSM) s6z konusu vyillar i¢in sirasiyla %(.....), %(.....)
ve %(.....) olarak bildirilmistir. Hesaplamada bu oranlar aylik olarak kullaniimigtir.

Asagidaki tablolarda yapilan analiz?® sonucunda her bir tarife igin ulagilan kar marijlari
gOsterilmektedir.

28 Comission Decision of 04.07.2007 Case COMP 38.784, Wanadoo Espana vs. Telefonica
29 Perakende maliyet 2016 yili igin 11,74, 2017 yili igin 12,55, 2018 yili i¢in 10,43 olarak hesaplamalara
dahil edilmigtir.
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Tablo 30: 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz Yalin internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)

DSL | Aviik Net Gelirler | NBD | Aylik Toptan Aylik Aylik Toplam NBD Aylik Net |NBD Aylik Net|  Kar

YALIN gr(')‘%b; (Vgrgiler Haric) (%) | Gelirler(%) M);Iiyetlei)r(i) ;g@';ee”r?:) Myaliyetlgr(f) Maliyetler(t) %ar(i) Kazang ) | Marji(%)
..... ) ) ) ) ) -
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.

Kampanya | (.--- ) ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) () ( .....

Dénemi | (... ) ) ) ) ) .
..... ) ) ) ) ) (. ) )
..... ) ) () ) ) ) (o) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.
..... ) ) ) ) ) (.

U e ; E ..... ; E ..... ; E ..... ; 2; E .....

Bitimi

o ) ) ) ) ) (.

..... ) ) ) 0 ) (.

Kaynak: TTNET verileri ve raportorlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 31: 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)
DSL | Aylik Net Gelirler A Ayhk R
. . ylik Toptan Aylk Toplam NBD Aylik Net | NBD Aylik Net Kar

THK %rg%bg Sge”rg)'é:; NBD Gelirler(8) | \ajivetier(t) ;g@';ee”r?:) Maliyetler() | Maliyetler(s)| Kar(t) | Kazang(¥) | Marji(%)
(----) (----) (- (- (. (-
(----) (----) (- (- (. (-
(O (. (. (. (crer) (.
(O (. (. (. (crer) (.
(O (. (. (. (crer) (.
(. (. (. (. (crer) (.
(. (. (. (eneee (crer) (neen
(. (. (. (eneee (crer) (neen
(---) (---) (- (- (corr) (eneen
(---) (---) (- (- (corr) (eneen
(---) (---) (- (- (corr) (eneen
Kampanya ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ( ..... ( ..... ) ( .....
Donemi (---) (---) (- (- (. (o
(---) (---) (- (- (corr) (eneen

(. (. (o) (. (. (crer) (o) (neen (o) G
(. (----2) (eneee (eneee (crer) [
(. (. (eneee (eneee (crer) [
(. (. (eneee (eneee (crer) [
(. (. (eneee (eneee (crer) [
(. (. (eneee (eneee (crer) [
(... (... (- (- (corr) (-
(... (... (- (- (corr) (-
(... (... (- (- (corr) (-
(... (... (- (- (corr) (-
) (... (... (- (- (corr) (-
Tgilhr::“ () () (. (. () (.
Sonrasi (----2) (----2) (-n-ee (-n-ee (ceer) (eneen
(----2) (----2) [ [ (ceeer) (eneen

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 32: 35 GB / 24mpbs HiperNet Yalin internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)
Hiper | Aylik Net Gelirler NBD Ak AYIIK | Aviik Toplam NBD Aylik Net | NBD Aylik Net|  Kar
YALIN Zgénggs (Verg"g)Ha”Q) Gelirler(t) Maﬁgs:laerr‘(ﬁ) ;g@';ee”r?:) Maliyetler(t) | Maliyetier(s) | Kazang(t) | Kazang(t) | marji(%)
() ) () () ) )
() ) () ) ) )
() ) () ) ) )
() ) () ) ) )
() ) () ) ) )
() ) () ) ) )
() ) () ) ) )
() ) () ) ) )
) ) () ) ) )
) ) () ) ) )
() ) () ) ) )
Kampanya () ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( ) ()
Dénemi | (... ) () ) ) )
() ) () ) ) )
() ) (oo () ) ) (oo ) (o) (o
) ) () ) ) )
() ) ) ) ) )
() ) () ) ) )
() ) () ) ) )
) ) () ) ) )
() ) ) ) ) )
() ) () ) ) )
() ) () ) ) )
() ) ) ) ) )
) ) () ) ) )
T;ilhn:‘ft () () () () () ()
st () ) () ) ) )
() ) () ) () )

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 33: 35 GB / 24mpbs HiperNet Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)
Hiper | Aylik Net Gelirler NBD Aviik Toptan Ayhk Aylik NED Avlik Net NBD Aylik Kar
THK Zg‘énggs S’e.rg"er Gelirler(t) M);Iiyetlepr(f;) Perakende | Toplam |\ ivetier(s) Kayzan(;(*;) Net marji(%)
aric)(®) Maliyeler(®) | Maliyetler(%) Kazang(t)

(---) (---) (- (----) (. o)
(o) (o) (. (. (crer) (nnnn)
(o) (o) (. (. (crer) (nnnn)
(---) (---) (- (----) (. (----2)
(o) (o) (. (. (crer) (nnnn)
(o) (o) (. (. (crer) (.
(---n) (---n) (- (----) (corr) (n-)
(---n) (---n) (- (----) (corr) (n-)
(o) (o) (. (. (crer) (.
(o) (o) (. (. (crer) (.
(---n) (---n) (- (----) (corr) (n-)
Kampanya () () ( ..... ( ..... ) ( ..... ) ( )
Doénemi (.....) (.....) [ (. (crer) (.
(---n) (---n) (- (----) (corr) (n-)

(---n) (---n) (er) (- (----) (corr) (o) (n-) (oo ()
() (-nnn) (eneee (----2) (. (----2)
() () (- (---) (cerr) (-
() () (- (---) (corr) ()
(-nnn) (-nnn) (eneee (----2) (. (----2)
() (-nnn) (eneee (----2) (. (----2)
() () (- (---) (corr) (-
() () (- (---) (cerr) (-
() (-nnn) (eneee (----2) (. (----2)
() () (- (---) (cerr) (-
i () () (- (---) (cerr) ()
Tgilhnq:“ () () (. () ) ()
Sonrasi () () (-n-ee (----) (ceer) (----2)
(-...) (...) [ (....) (corr) (...)

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 34: 35 GB / 24mpbs FiberNet Yalin internet Paketi Karllik Analizi (Abone Omrii (..... ay)
FIber 1 Avik Net Gelirler | NBD Net | Aylik Toptan Aylik Aylik Toplam | NBD Toplam | Ayiik Net | NED AYIK | yeqy
YALIN Zgénggs (V):argiler Haric)(®) | Gelirler(s) M};Iiyetle?r(i) ;g@';ee”r?:) |V|ya|iyet|gr(f) Maliyetlepr(i) Kayzang(i) KaZNaﬁ;(%) marji(%)
) ) - ) - )
) ) - ) (. )
) ) (. ) (. )
) ) - ) (. )
) ) - ) (. )
) ) (. ) (. )
) ) (. ) (. )
) ) - ) (. )
) ) - ) (. )
) ) (. ) (. )
) ) - ) (. )
Kampanya () () ( ..... ( ..... ) ( ..... ()
Dénemi | (... ) (. ) (. )
) ) (. ) (. )
) ol G - ) (. (o) ) A I
) ) (. ) (. )
) ) (. ) (. )
) ) - ) (. )
) ) - ) - )
) ) (. ) (. )
) ) (. ) (. )
) ) - ) (. )
) ) (. ) (. )
) ) (. ) (. )
) ) - ) - )
T;ilhnfq‘lut () () (. () (. ()
om0 ) (. ) (. )
) ) - ) . )

Kaynak: TTNET verileri ve raportdrlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 35: 35 GB / 24mpbs FiberNet Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omri (.....)ay)
Fiber | Aylik Net Gelirler | 5y Nt | Ayiik Toptan | - A | Ayiik Toplam | NBD Toplam | Ayiik Net |NBD AYIIK |y
THK Zgé“ggs Sge”rg)'é:; Gelirler(s) | Maliyetler(s) ;g@';ee”r?:) Maliyetler(s) | Maliyetler(t) | Kazang(t) KaZNaﬁ;(i) marji(%)
() () () (.. () ()
() () () (. () ()
() () () (. () ()
() () () (. () ()
() () () (. () ()
() () () (. () ()
() () () (. () ()
() () () (. () ()
() () () (. () ()
() () () (. () ()
() () () (. () ()
Kampanya | (.....) (.....) (.....) (.onoe (.....) (.....)
Dénemi [ (....) () () (. () ()
() () () (. () ()
() () (o () (. () o () () ()
() () () (. ) ()
() () () (. ) ()
() () () (. ) ()
() () () (. ) ()
() () () (. () ()
() () () (... () )
() () () (- () ()
() () () (. () ()
() () () (. () ()
) () () (. () ()
T;ilhnf]‘llﬂ () () () (. () ()
Sonras; () () () (. ) ()
() () () (. ) ()
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 36: 50 GB/16 Mbps DSL Yalin internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)
DSL 16 | Aylik Net Gelirler | \ap et | Aylik Toptan | - K| Ayiik Toplam | NBD Toplam | Aylik Net | NBD AYIK 1 eq
YALIN 5'\gbgsB S;er:g;g; Gelirler(s) | Maliyetler(s) ,&’:@'élee”r?% Maliyetler(t) | Maliyetler(s) |Kazang(t) KaZNaﬁ;(%) marji(%)
() () () (. () ()
) () () (o () ()
() () () (. () ()
) () () (o () ()
() () () (. () ()
() () () (o () ()
Kampanya ( ..... ) () ( ..... ) ( ..... () ()
Dénemi | (.....) () () (o () ()
() () () (. () ()
() () () (o () ()
() () () (. () ()
() () () (o () ()
() () () (. () ()
() () () (o () ()
() () (o) () (. () (oo () (o) (o)
() () () (o () ()
() () () (. () ()
() () () (o () ()
() () () (. () ()
() () () (o () ()
() () () (. () ()
() () () (o () ()
() () () (. () ()
() () () (o () ()
) () () () (. () ()
T;ilhnf]‘llﬂ () () () (. () ()
sonras; () () () (. () ()
() () () (. () ()
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 37: 50 GB/16 Mbps DSL Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)

DSL 16 . Aylik NBD NBD Aylik A
Aylik Net Gelirler NBD Net Aylk Toptan Ayhk Toplam Aylik Net Kar
THK MbgsB 50| (Vergiler Haric)(®) | Gelirler(s) | Maliyetler(t) 52@5?;?% Maliyetler(s) Ma-\ll-ic;/gt?e:?(i) Kazang(t) KaZNaﬁ;(%) marji(%)
(---) (----) (- (-n-er (----2) (----2)
(---) (----) (- (-n-er (----2) (----2)
(o) (. (. (. (nnnn) (nnnn)
(---) (----) (- (-n-er (----2) (----2)
(---) (----) (- (-n-er (----2) (----2)
(o) (. (. (. (. (.
(o) (. (. (. (. (.
(---n) (---) (- (- (-n-) (-n-)
(---n) (---) (- (- (-n-) (-n-)
(o) (. (. (. (. (.
(---n) (---) (- (- (-n-) (-n-)
Kampanya () ( ..... ) ( ..... ( ..... () ()
Doénemi (.....) (.....) [ (. (. (.
(o) (. (. (. (. (.
(---n) (---) (e (- (- (-n-) (o) (n-) () ()
() (----2) (eneen [ (----2) (----2)
(-nnn) (----2) (eneee [ (----2) (----2)
() (.- (- (- (- (-
() (.- (- (- (- (-
() (----2) (eneen [ (----2) (----2)
() (----2) (eneen [ (----2) (----2)
() (.- (- (- (- (-
() (----2) (eneen [ (----2) (----2)
() (----2) (eneen [ (----2) (----2)
) (-...) (.....) [ (en-.. (-...) (-...)
Tgilhmh:“ () () (. (. () ()
Sonrasi () (----) (-n-ee (- (----2) (----2)
(-...) (.....) [ (eneen (-n-) (-n-)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 38: 50 GB/24 Mbps Hiper Yalin internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)
Hiper 24| Aylik Net Gelirler |\ 5ry Not | Aylik Toptan AYIK 1 Aviik Toplam | NBD Toplam | Aylik Net | NEP AYIK | eq
YALIN MprSB5° S;er:g;g; Gelirler(s) | Maliyetler(t) 52@5?;?% Maliyetler(t) | Maliyetler(s) | Kazanc(s) Kazgﬁ;(i) marji(%)
() () (. (.. () ()
() () (o (o () ()
() () (. (. () ()
() () (o (o () ()
() () (. (. () ()
() () (o (o () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
Kampanya () () ( ..... ( ..... () ()
Dénemi | (....) () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (oo (. (. () (o) () (o) (o)
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
() () (. (. () ()
) () () (. (. () ()
T;E*r::t () () (. (. () ()
sonras; |_C) () (.. (. () ()
() () (. (. () ()
Kaynak: TTNET verileri ve raportorlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 39: 50 GB/24 Mbps Hiper Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....)ay)
Hiper 24 . Aylik NBD )
THK Mbps 50 ,\A/yllklll\letHGelllrleir é\ll?;Dl Neﬁt ﬁ\/lyl:k T?ptain Perakende /:Ayhf'( T?plaim TABP Tcipla*rln kﬁ\yllk Neﬁt éyllk Ne; Kgro/
GB (Vergiler Harig)(®) elirler(®) aliyetler(%) Maliyeler(t) aliyetler(%) aliyetler(t) azang(t) aza;ng( marji(%)
(..0r) (-....) (. () (oo (.....)
(| (O (. (| (venn (-.nn)
(| (O (. (| (venn (-.nn)
(..0r) (-....) (. () (oo (.....)
(| (O (. (. (venn (-...)
(.....) (-....) (. (..nr) (. (.....)
(.....) (-....) (. (..nr) (. (.....)
(| (O (. (. (venn (-...)
(.....) (-....) (. (..nr) (. (.....)
(| (O (. (. (venn (-...)
(| (O (. (. (venn (-...)
Kampanya ( ..... ) () ( ..... ( ..... ) ( ..... ( ..... )
Doénemi (| (O (. (. (venn (-.n)
(.....) (-....) (. (..nr) (. (.....)
(.....) (-....) (oo (. (.....) (... (oo (.....) (o) (o)
(| (. (. (| (oonn (-...)
(.....) (-....) (. (.....) (... (.....)
(| (. (. (| (oonn (-...)
(| (. (. (| (oonn (-...)
(.....) (-....) (. (.....) (... (.....)
(| (. (. (| (oonn (-...)
(.....) (-....) (. (.....) (... (.....)
(.....) (-....) (. (.....) (... (.....)
(| (. (. (| (oonn (-...)
Taahhi E ..... ; E; E ..... E ..... ; E ..... E ..... 3
Bitimi 2 B N N v Y (U I R GUwrr I I R (R
Sonrasi (| (. (. (| (oonn (-...)
(.....) (.....) (e (.....) (..... (....)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 40: Tarifelerin NBD Yaklagimi Uyarinca Toptan Maliyetleri (Abone Omrii (.....)ay)

Kampanyalar DSL 8mpbs 50 GB Hipernet 24mpbs 35 GB | Fiber 24mpbs 35 GB | DSL 16 Mbps 50 GB Hiper 24 Mbps 50 GB
Tarifeler THK YALIN THK YALIN THK YALIN THK YALIN THK YALIN
VAE Temmuz 2016-Eylil 2016 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (..... (..... (.....) (..... (....)
PT Ekim 2016-Nisan 2017 () () () () () (o (o () (oo ()
PT Mayis 2017 ve sonrasi (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (..... (..... (.....) (... (.....)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
Tablo 41: Tarifelerin NBD Yaklagimi Uyarinca Paket Bazinda Kar Marjlari (Abone Omrii (.....)ay) (%)
DSL 8 Mbps 50 | Hipernet 24 Mbps Fiber 24 Mbps 35 | DSL 16 Mbps 50 GB | Hiper 24 Mbps 50
GB 35 GB GB GB
i\r:?e“r% Evde Yalin Evde Yalin Evde Yalin Evde Yalin Evde
of internet | internet | internet | internet | internet | internet | internet | internet | internet
(| (| (O (O (O (| (O (O (. (.
Kaynak: Raportérlerce yapilan hesaplamalar
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(119) Tablodan da gorulecegi Uzere;

- 50 GB / 8 mpbs NetLimitsiz yalin internet paketine iligkin kar marj

%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.

- 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz evde internet paketine
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.

- 35 GB / 24mpbs HiperNet yalin internet paketine
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.

- 35 GB / 24mpbs HiperNet evde internet paketine
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.

- 35 GB / 24mpbs FiberNet yalin internet paketine
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.

- 35 GB / 24mpbs FiberNet evde internet paketine
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.

- 50 GB/16 Mbps DSL yalin

- 50 GB/16 Mbps DSL evde

%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.

- 50 GB/24 Mbps Hiper vyalin

%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.

- 50 GB/24 Mbps Hiper evde

%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.

internet
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.

internet

internet paketine

internet paketine

paketine

paketine

iliskin kar

marjl

iligkin kar marj

iligkin kar mariji

iligkin kar marj
iligkin kar marj
iligkin kar marj
iliskin  kar mariji
iliskin kar marj
iligkin kar marj

Tablo 42: NBD Yéntemine Gére Hesaplanan 5 Paketin Ortalama Karlilik Orani (Abone Omri (...

ise

ise

ise

ise

ise

ise

ise

ise

ise

Paketler Ortalama Abone Sayisi Karlihk Oranlari (%)

THK Yalin THK Yalin
8 Mbps 50 GB Net Limitsiz (..... (-.... (.....) (.....)
24 Mbps 35 GB Hiper (..... (-.... (.....) (.....)
24 Mbps 35 GB Fiber (..... (-.... (.....) (.....)
16 Mbps 50 GB DSL (..... (S (.....) (.....)
24 Mbps 50 GB Hiper (..... (-.... (.....) (.....)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar

(120) Yukarida yer alan tabloda paketlerin ortalama abone sayilarina ve karlilik oranlarina
yer verilmigtir. Incelenen bes paketin ortalama karlihk oranlari abone sayilariyla
oranlanmis THK'lI paketler igin %(.....), yahn paketler igin %(.....) karhlik oldugu

hesaplanmistir.

(121) Asagida yer alan tablolarda ise benzer analiz abone omriandn (.....

senaryoya gore yapilmistir:

) ay oldugu
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Tablo 43: 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz Yalin internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (..... ay)
DSL . Aylik NBD Aylik A
Aylik Net Gelirler NBD Aylk Toptan Aylk Toplam NBD Aylik Net Kar
YALIN SmF(’;b; 501 (Vergiler Haric)( %) | Gelirler () | Maliyetler(s) ,\;’ael:?'gﬁggg) Maliyetler(t) | Maliyetler(s) |  Kar(t) KaZNaﬁ;(i) marji(%)
(---) (---) () (-n-er (crer) (-
(o) (o) (o) (. (crerr) (.
(---) (---) () (-n-er (crer) (-
(o) (o) (o) (. (crerr) (.
(---) (---) () (-n-er (. (-
(---n) (---n) (o) (- (corr) (eneen
(o) (o) (o) (. (. (neen
(---n) (---n) (o) (- (corr) (eneen
(o) (o) (o) (. (. (neen
(---n) (---n) (o) (- (corr) (eneen
(o) (o) (o) (. (crer) (.
Kampanya (o) (o) (o) (. (. (neen
Doénemi (.....) (---n) (o) (- (corr) (eneen )
(o) (o) (----) (o) (. (crer) () (. ()| VT
() () () (- (cerr) (-
() (-nnn) (o) [ (. [
() () () (- (cerr) (-
() () () (- (cerr) (-
() (-nnn) (o) [ (. [
() () () (- (cerr) (-
() (-nnn) (o) [ (. [
() () () (- (cerr) (-
() (-nnn) (o) [ (. [
() () () (- (crer) (eneen
Taahhiit Bitimi (.....) (.....) (.....) (..... (.....) (.....
Sonrasi (--..) (--..) (.....) (venn ()| (-

Kaynak: TTNET verileri ve raportorlerce yapilan hesaplamalar

70/91




21-10/139-57

Tablo 44: 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (..... ay)
DSL | Avik Net Geliler | NBD | Aylik Toptan | . AYIIK Aylik NBD Aylik Net |NBD AYIK | s
THK 85?)‘%[’5‘ (Vergiler Haric)( ) | Gelirler (5) M);Iiyetlepr(f) ,\;’ael:?'gﬁggg) MJ;;/E';’;‘;‘@) Maliyetiers) | Kar(t) KaZNaﬁ;(i) Marji(%)
) ) ) ) G -
) ) ) ) ) (.
) ) ) ) ) (.
) ) ) ) ) (.
) ) ) ) o -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
Kampanya ) ) ) ) ) -
Dénemi ) ) ) ) ) (.
) ) (o) ) ) ) - (o) (o)
) ) ) ) ) .
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
) ) ) ) ) -
Taahhit Bitimi (.....) (-....) (.....) (.....) (.....) (.....
Sonrasi (.....) (.....) (.....) (.....) (-onn) (venn

Kaynak: TTNET verileri ve raportorlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 45: 35 GB / 24mpbs HiperNet Yalin internet Paketi Karllik Analizi (Abone Omrii (..... ay)

Hiper | Avik Net Gelirler | NBD | Aylik Toptan | . AYIK Aylik NBD Aylik Net | NBD AYIK | s Mariy
YALIN Zgénggs (Vergiler Haric)( ) | Gelirler (%) M);Iiyetlepr(f) ,\;’ael:?'gﬁggg) M(,Ji‘;,g't?e”r‘(ﬁ) Maliyetier(s) | Kar(e) Kaz’;'r‘f; w| @ :

) ) ) () ) -

) ) ) ) ) (.

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) (.

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) (.

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) (.

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) (.

) ) ) ) ) -

Kampanya () () ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( .....

Dénemi ) ) ) ) ) -
(....) (....) (-ne) (....) (....) (....) (-ne) (... (-ne0) (-n)

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) -

) ) ) ) ) (.

Taanhat Bitmi | (.. ) () () () (..

Sonrasi (.....) (.....) (.....) (.....) (-onn) (venn

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 46: 35 GB / 24mpbs HiperNet Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (..... ay)

Hiper | Aviik Net Gelirler NBD | Aylik Toptan | _ AYIK Aylik NBD Aylik Net | ]NBD AYIK s Marji
THK ggrngbs (Vergiler Haric)( ) | Gelirler() M};Iiyetlepr(f) Mpae“r;'efﬁgf('g) M(Ji‘;g't";‘e”r‘(ﬁ) valiyetiers) | Kars) | et *é")za”‘? )

) - ) () ) 0

) - ) ) ) o

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) o

) - ) ) ) o

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) D

) - ) ) ) )

Kampanya | (o) - ) ) ) )

Dénemi ) - ) ) ) )
) - () ) ) ) . D]y ()

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

) - ) ) ) )

Tahnit Bitmi | (o) - ) ) ) )

Sonrasi (--..) (e (.....) (.....) (. ()|

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 47: 35 GB / 24mpbs FiberNet Yalin internet Paketi Karllik Analizi (Abone Omrii (.....) ay)
Fiber 1 Aviik Net Gelirler | NBD Net | Aylik Toptan |  AYIK Aylik Toplam | NBD Toplam | Aylik Net Ayll\:E Net|  ar

YALIN Zgé“ggs (Vergiler Harig)(t) | Gelirler(t) | Maliyetler(t) ,\;’ael:?'gﬁgf('g) Maliyetier(s) | Maliyetler() | Kazanc(%) Kaza)ng(ﬁ Marji(%)

) - ) ) - )

) - ) ) (. )

) - ) ) - )

) - ) ) (. )

) - ) ) (. )

) - ) ) - )

) - ) ) (. )

) - ) ) - )

) - ) ) (. )

) - ) ) - )

) - ) ) - )

Kampanya ) - ) ) (. )

Dénemi ) - ) ) - )
) - () ) ) (. (. ol ool

) - ) ) - )

) - ) ) (. )

) - ) ) (. )

) - ) ) - )

) - ) ) (. )

) - ) ) - )

) - ) ) (. )

) - ) ) - )

) - ) ) - )

) - ) ) (. )

Taahhiit Bitimi (-....) (... (.....) (.....) (..... (.....)

Sonrasi (----2) (e (-..) (-..) (venn (veenr)

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 48: 35 GB / 24mpbs FiberNet Evde internet Paketi Karllik Analizi (Abone Omrii (.....) ay)
Fiber | A vk Net Gelirler | NBD Net Ak AYIK 1 Aviik Toplam | NBD Toplam | Aylik Net | NBR AYIK | year
THK ngmggs (Vergiler Hari)(®) | Gelirler(h) Maﬁ;g:laerr‘(ﬁ) Mpae“r;'efﬁgf('g) I\/Iyaliyetlepr(i) Maliyetlepr(i) Kazanc(s) KazNaﬁtg(ﬁ) Marji(%)
) ) () ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
Kampanya | () ) ) ) ) )
Dénemi ) ) ) ) ) )
) ) (oo ) ) ) (o) ) Cod | ()
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
) ) ) ) ) )
Taanhat B | () ) ) ) ) )
Sonrasi (.....) (.....) (.....) (.....) (. (-onn)

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 49: 50 GB/16 Mbps DSL Yalin internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....) ay)
DSL16 | Aviik Net Gelirler | NBD Net | Aylik Toptan| _ AY'K Aylik Toplam | NBD Toplam | Aylik Net |NBRAYIKI s

YALIN 5“(/')ng|3 (V}érgiler Haric)(®) | Gelirler(t) M};Iiyetle?r(i) ,\;’aelfs'gﬁgf('g) Myaliyetlgr(f) Maliyetlgr(f) Kayzan(;(i) KazNaﬁtg(ﬁ) Marji(%)

) ) ) ) - )

) ) ) ) - )

) ) ) ) - )

) ) ) ) - o

) ) ) ) - )

) ) ) ) - o

) ) ) ) - D

) ) ) ) - )

) ) ) ) - )

) ) ) ) - )

) ) ) ) - )

Kampanya | () ) ) ) - o

Dénemi ) ) ) ) - )
) ) () ) ) - (.. D ool e

) ) ) ) . )

) ) ) ) - )

) ) ) ) - )

) ) ) ) - )

) ) ) ) - )

) ) ) ) (. )

) ) ) ) - D

) ) ) ) - D

) ) ) ) - D

) ) ) ) - )

Taanhat Bitmi | () ) ) ) - )

Sonrasi (.....) (.....) (.....) (.....) (venn (-onn)

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yap

1la

n hesaplamalar
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Tablo 50: 50 GB/16 Mbps DSL Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....) ay)
DSL16 | avik Net Gelirler | NBD Net | Aylik Toptan | o Y™ 1 Avik Toplam | NBD Toplam | Aylik Net | NBR AYIK| s,
THK 5“(/')ng|3 (V}érgiler Haric)®) | Gelirler(t) M};Iiyetle?r(i) ,\;’aelfs'gﬁgf('g) |v|ya|iyet|§r(ﬁ) Maliyetlgr(f) Kayzan(;(i) KazNaﬁtg(ﬁ) Marji(%)
() - ) ) - )
) - ) ) - )
) - ) ) - )
) - ) ) - )
) . ) ) - )
) . ) ) . )
) . ) ) . )
) . ) ) . )
) . ) ) . )
) . ) ) . )
) . ) ) . )
Kampanya | () . ) ) . )
Dénemi ) - ) ) . )
) . (o) ) ) . G ) (o) (o
) . ) ) - )
) - ) ) - )
) - ) ) - )
) - ) ) - )
) - ) ) - )
) - ) ) - )
) - ) ) - )
) - ) ) - )
) - ) ) - )
) - ) ) - )
Taahhit Bitimi | () (... (.....) (.....) (..... (.....)
Sonrasi (.....) (e (.....) (.....) (venn (-onn)

Kaynak: TTNET verileri ve raportorlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 51: 50 GB/24 Mbps Hiper Yalin internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omrii (.....) ay)
Hiper Aylik Net
VALIN Gelirler NBD Net | Aylik Toptan Pegfé'; do | AvikToplam | TSP Ay Net NED Qy“k Kar
Mbps (Vergiler Gelirler(®) Maliyetler(®) Malivetler(s Maliyetler(®) Mali ptl % Kazang(®) K " Marji(%)
50 GB Harig) (6 aliyetler(%) aliyetler(%) azang(t)
(.....) (.....) (..... (.....) (. (.....)
(....r) (....r) (. (-..0r) (o ()
(....r) (....r) (. (-..0r) (o ()
(.....) (.....) (..... (.....) (. (.....)
(.....) (.....) [ (-....) (. (....n)
(.....) (.....) [ (-....) (o (....n)
(.....) (.....) (..... (.....) [ (.....)
(.....) (.....) [ (-....) (. (....n)
(.....) (.....) [ (-....) (o (....n)
(.....) (.....) (..... (.....) [ (.....)
(.....) (.....) [ (-....) (. (....n)
Kampanya () () ( ..... ( ..... ) ( ..... ()
Donemi (.....) (.....) (..... (.....) [ (.....)
(....) (....) (G (..... (....) (... (--n) (....) (-nn) (e
(.....) (.....) (... (.....) (s (.....)
(.....) (.....) (..... (.....) [ (.....)
(.....) (.....) (... (.....) (s (.....)
(.....) (.....) (... (.....) (s (.....)
(.....) (.....) (..... (.....) [ (.....)
(.....) (.....) (... (.....) (s (.....)
(.....) (.....) (... (.....) (s (.....)
(.....) (.....) (..... (.....) [ (.....)
(.....) (.....) (... (.....) (s (.....)
(.....) (.....) (..... (.....) (. (.....)
Tag_hh_[jt (.....) (.....) (..... (.....) (... (.....)
Bitimi (....) (....) (... (....) (... (....)
Sonrasi

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 52: 50 GB/24 Mbps Hiper Evde internet Paketi Karlilik Analizi (Abone Omiri (.....) ay)
. Aylik Net
THK H;\%LSZA' éelir[er NB.D Net Ayl|!< Toptan Perpa\\)lﬂleknde AyI|I§ Toplam NBD Toplam | Aylik Net NBRIQYI'I( K.élr

50 GB &\ger:g;é:; Gelirler(%) Maliyetler(®) Maliyetler(t) Maliyetler(¥) | Maliyetler(t) | Kazang(®) Kazang(t) Mariji(%)

(-enr) (eneee (eer) (enr) (-eer) (-eeer)

(| (neee () () (| ()

(-enr) (eneee (eer) (enr) (-eer) (-eeer)

(-enr) (eneee (eer) (enr) (-eer) (-eeer)

(crenr) (eneee (vreer) (vreer) (coenr) (|

(-eer) (eneen (-enr) (-enr) (-enr) (.

(crenr) (eneee (vreer) (vreer) (coenr) (|

(crenr) (eneee (vreer) (vreer) (coenr) (|

(-eer) (eneen (-enr) (-enr) (-enr) (.

(crenr) (eneee (vreer) (vreer) (coenr) (|

(-eer) (eneen (-enr) (-enr) (-enr) (.

Kampanya | () (eneen (-enr) (-enr) (-enr) (.

Donemi 13 (. (| (vreer) (coenr) ()|
14 (... P (....) (.....) (....) (-.n) (....) (... (-nn)

15 (eneee (| (| (oeer) ()

16 (eneee (| (| (oeer) ()

17 (vnee (-enr) (-enr) (-enr) (.

18 (eneee (| (| (oeer) ()

19 (vnee (-enr) (-enr) (-enr) (.

20 (vnee (-enr) (-enr) (-enr) (.

21 (eneee (| (| (oeer) ()

22 (vnee (-enr) (-enr) (-enr) (.

23 (eneee (| (| (oeer) ()

24 (eneee (ceer) (ceer) (ceer) (.

Tgi.hh.ijt 25 (. (. (. (-nnr) (-enr)

itimi
Sonras o6 (e (coeer) (coeer) (coeer) (.

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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Tablo 53: Tarifelerin NBD Yaklasimi Uyarinca Toptan Maliyetleri (Abone Omrii (.....) ay) (TL)

Paketler DSL 8mpbs 50 GB| Hipernet 24mpbs 35 GB| Fiber 24mpbs 35 GB| DSL 16 Mbps 50 GB | Hiper 24 Mbps 50 GB

Tarifeler THK YALIN THK YALIN THK YALIN THK YALIN THK YALIN
VAE Temmuz 2016-Eyliil 2016 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (..... (.....)
PT Ekim 2016-Nisan 2017 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (..... (.....)
PT Mayis 2017 ve sonrasi (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....) (.....) (..... (.....)

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar

Tablo 54: Tarifelerin NBD Yaklasimi Uyarinca Paket Bazinda Kar Marjlari (Abone Omrii (.....) ay) (%)

DSL 8 Mbps 50 Hipernet 24 Mbps | Fiber 24 Mbps 35 | DSL 16 Mbps 50 GB | Hiper 24 Mbps 50
GB 35 GB GB GB
Yalin Evde Yalin Evde Yalin Evde Yalin Evde Yalin Evde
internet | internet | Internet | Internet | internet | internet | Iinternet | internet | internet | Internet
(.....) (.....) (.....) (..... (.....) (.....) (..... (.....) (.....) (.....)

Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar
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(122) Tablodan da gorulecegi Uzere;
- 50 GB / 8 mpbs NetLimitsiz yalin internet paketine iligkin kar marji ise
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.
- 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz evde internet paketine iligkin kar marj ise
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.
- 35 GB / 24mpbs HiperNet vyalin internet paketine iliskin kar marji ise
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.
- 35 GB / 24mpbs HiperNet evde internet paketine iliskin kar marji ise
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.
- 35 GB [/ 24mpbs FiberNet yalin internet paketine iliskin kar marj ise
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.
- 35 GB / 24mpbs FiberNet evde internet paketine iligkin kar marji ise
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.
- 50 GB/16 Mbps DSL yalin internet paketine iliskin kar marji ise %(.....)seviyesinde
gerceklesmistir.
- 50 GB/16 Mbps DSL evde internet paketine iligkin kar marji ise %(.....)seviyesinde
gerceklesmistir.
- 50 GB/24 Mbps Hiper yalin internet paketine iliskin kar marj ise
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.
- 50 GB/24 Mbps Hiper evde internet paketine iliskin kar marj ise
%(.....)seviyesinde gerceklesmistir.
Tablo 55: NBD Yéntemine Gére Hesaplanan Bes Paketin Ortalama Karlilik Orani (Abone Omrii (.....) ay)

Ortalama Abone Sayisi Karlilik Oranlar
Paketler
THK Yalin THK Yalin

8 Mbps 50 GB Net Limitsiz (-..n0) (.....) (.....) (.....)
24 Mbps 35 GB Hiper (-..n0) (-..00) (.....) (.....)
24 Mbps 35 GB Fiber (-..n0) (.....) (.....) (.....)
16 Mbps 50 GB DSL (-..n0) (.....) (.....) (.....)
24 Mbps 50 GB Hiper (-..n0) (-..00) (.....) (.....)
Kaynak: TTNET verileri ve raportérlerce yapilan hesaplamalar

(123) Yukarida yer alan tabloda paketlerin ortalama abone sayilarina ve karlilik oranlarina yer
verilmistir. Incelenen bes paketin ortalama karlilik oranlari abone sayilariyla oranlanmig
THK’lI paketler igin %(.....), yalin paketler igin %(.....) karllik oldugu hesaplanmistir.

(124) Yukarida yer verilen tablolardan NBD yaklagimi uyarinca TTNET tarafindan sunulan tim
paketlerin pozitif karllikta oldugu gorilmektedir.

1.4.5.2.2.4. Hepsi Dahil Kampanyasi’'nin ilgili Dénemde Superonline’a Etkisi

(125) ilgili kampanyanin uygulandigi dénemde sikayetci Superonline’in abone kazaniminin
nasil etkilendigine iliskin degerlendirme igin Superonline 2016-2018 vyillar1 arasindaki
abone sayilari incelenmistir.



(126)

(127)
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Sekil 5: Superonline’in 2016-2018 Yillari Arasindaki Aylik Abone Sayilari

900000
800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000
0

d N O S N ON®©® 00 A N dNMS O~ 0 A NS N ®m S

S T~ = T R e e s e e e e e e e R e T o e~ T~~~

O O O 0 U0 V00UV LI NNNRNNNKNRKERNIJIJ 0 0 0 o

D e T e T e T D e T = I s I Y © T N T e B e S e SR e R e B e O e, A e R e AN Y Y N e O e B e B o |

O O OO0 OO0 00 O ddodo o O OO0 OO0 OO dododOo o O O

O S T U s B T A = < < S A A s B B A I < I SO < I I

=50 GB/ 8Mbps DSL  =====Toplam abone sayisI

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporlarindan faydalanilarak hazirlanmigtir.

Sekil 6: Superonline’in 2016-2018 Yillari Arasinda Bir Onceki Aya Gére Abone Kazanimi
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporlarindan faydalanilarak hazirlanmigtir.

Superonline’in toplam abone sayisi ve TTNET'’in Hepsi Dahil Kampanyasi kapsaminda
en cok tercih edilen 50 GB/8 Mbps paketinin aylik abone sayilari Sekil 5'te
gosterilmektedir. Ocak 2016-Nisan 2018 doéneminde Superonline’in toplam abone
sayisindaki artisin 50 GB/8 Mbps paketindeki artisa goére daha hizli oldugu
gorulmektedir.

1.4.6. Yazili Savunmalarin Degerlendirilmesi

Taraflarin ilgili urin pazarina ve ilgili cografi pazara iligkin savunmalarinin ayni olmasi
sebebiyle bu hususlara iliskin degerlendirmelere Ortak Savunmalar bashigi altinda,
farkhlasan diger savunmalara iliskin degerlendirmelere ise ayri basliklar altinda yer
verilmigtir.
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1.4.6.1. Ortak Savunmalar
1.4.6.1.1. ilgili Uriin Pazarina iliskin Savunmalar

Savunmada; sorusturma raporu kapsaminda yer verilen ilgili (iriin pazari taniminin eksik
oldugu, sabit-mobil ikamesi nedeniyle ilgili triin pazarinin bir bltlin olarak ele alinarak
“genigbant internet hizmetleri pazari” olarak belirlenmesi gerektigi, bunun mimkin
olmamasi durumunda ilgili pazarin yiiksek kullanimli (4GByte (lizeri) mobil internet
paketlerinin sabit genigbant paketlerini ikame ettigi dikkate alinarak toptan ve parekende
seviyede ayrilarak “4 GByte'nin (izerinde kullanima sahip mobil internet Uriinleri, sabit
kablosuz erisim (FWA)3O (iriinleri ve sabit genisbant (rtinlerini icerecek sekilde genisbant
internet erisim hizmetleri” pazarlari olarak tanimlanmasi gerektigi, bunun da mimkiin
olmamasi durumunda ilgili pazarin FWA driinlerinin sabit genisbant Urlinlerne ikame
oldugu dikkate alinarak, toptan ve perakende seviyede ayrilarak “FWA (riinleri ve sabit
genigbant urinlerini icerecek sekilde genigbant internet erigsim hizmetleri” pazarlari
olarak tanimlanmasi gerektigi ifade edilmigtir.

Sorusturma raporunun ilgili Grin pazarina iligkin bolimunde detayl agiklamalara yer
verilmistir. Bu cergevede sikayetlerin konusunun TTNET'’in perakende sabit genisbant
internet hizmetleri pazarinda sundugu kampanyalarin diglayici nitelikte oldugu iddiasi
olusturdugundan ilgili Urin pazari, “toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri’ ve
DSL, kablo ve fiber teknolojilerini icerecek sekilde ‘perakende sabit genisbant internet
erisim hizmetleri” olarak belirlenmistir. Ilgili bélimde aciklandigi (izere, son yillarda sabit
ve mobil yakinsamasi bir sektor gercegi haline gelse de her iki teknolojinin barindirdigi
teknik farkliliklar, internet kullanim tercihleri, veri indirme hizi/miktari, fiyat ve sektor
uygulamalari g6z 6nune alindiginda her iki sebeke Uzerinden sunulan internet hizmetleri
arz ve talep yonuyle birbirinden farklilagsmaktadir. BTK 2020 1. ceyrek verileri
cercevesinde her iki hizmetin abone sayisinin yillar itibariyla birlikte artisi da tuketici
goézinde s6z konusu hizmetlerin  farkhlastiginin  bir gdstergesi olarak
degerlendirilebilecektir. BTK’'nin Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari Analizi
Nihai Dokimaninda (Aralik 2019); “Mobil ve sabit erisim hizmetleri fonksiyonel agidan
farkli hizmetlerdir. Mobil genisbant internet erisim hizmetlerinde kullanicinin belli bir yere
bagimli olmamasi s6z konusu hizmetleri sabit genisbant internet erigsim hizmetlerinden
ayiran en 6nemli 6zelliklerdendir. Bununla birlikte, mobil hizmetlerin frekans ve buna
bagli olarak kapasite kisitlari gibi dezavantajlari nedeni ile ortaya ¢ikan kalite farkliliklari
sonucunda mobil genigbant internet erisim hizmetleri sabit genisbant internet erisim
hizmetleri (izerinde yeteri kadar fiyat baskisi kuramayacaktir.” seklinde ifade yer almakta
ve bdylece her iki sebeke Uzerinden sunulan internet hizmetlerin ikame olmadiklari BTK
tarafindan da vurgulanmis olmaktadir.

Dunyada ve Ulkemizde yeni gelismekte olan FWA teknolojisiyle ilgili olarak gelisen
teknoloji ile gelecekte igletmecilerin hizmet sunum kapasitelerinin artmasi beklense de
mevcut durumda Turk Telekom’un Turkiye genelinde sahip oldugu fiziksel altyapi ile
toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu
sabittir.

1.4.6.1.2. ilgili Cografi Pazara iligkin Savunmalar

Savunmada; Superonline, Tiirksat ve Vodafone Netin sabit genisbant hizmetlerine
alternatif hizmetler sunabilen altyapi isletmeleri olduklari, pazarda faaliyet gbsteren (¢
altyapi igletmecisi olan Superonline, Vodafone Net ve Tiirksat arasinda imzalanan ikili
anlagmalar neticesinde altyapilarinin tekillestigi ve s6z konusu igletmecilerin 28 ilde

30 Fxed wireless access
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varlik géstermeye basladigi, TT haricinde en az iki alternatif isletmeci altyapisinin
bulundugu 17 ilin oldugu, pazarda altyapi rekabetinin ilerledigi, rekabet sartlarinin llke
genelinde homojen olarak dagiimadiginin acgik oldugu, cografi pazarin alternatif
isletmecilerin altyapilarinin bulundugu 28 il dikkate alinarak codgrafi birimler bazinda
belirlenmesi gerektigi,

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari ile onaylanan Toptan Sabit Yerel ve Merkezi
Erisim Pazarlari Analizi Nihai Dokiimani kapsaminda “Ulkemizde cografi
pazar/béliimlendirme konusundaki durum incelendiginde, cografi birim olarak ilgelerin
esas alinmasi ve rekabet¢i altyapilarin varliginin ilge bazinda arastiriimasinin uygun
olacagi degerlendiriimektedir.” ifadelerine yer verilmis olup sektériin diizenleyici kurumu
BTK tarafindan da lilke genelinde altyapi rekabetinin homojen olmadiginin
degerlendirildiginin g6z ardi edilmemesi gerektigi ifade edilmigtir.

Sabit genisbant internet hizmetinin niteligi, tuketici egilimleri, sektdrdeki tesebbuslerin ig
modeli dikkate alindiginda, tesebbuslerin bulunduklari bolge disindaki tuketicilere trin
satisini sinirlayan uzakhk, nakliye gideri, tlketicilerin yerel bir markaya baghhgr gibi
kisitlayici unsurlar bulunmamakta, tiketiciler s6z konusu hizmeti Turkiye’'nin herhangi bir
yerinde faaliyet gOsteren tesebblsten satin alabilmektedir. Rakip isletmecilerin gesitli
bolgelerdeki altyapi faaliyetleri pazarin yapisina iliskin genel degerlendirmeyi
degistirmekten uzaktir. Bu sebeple ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

Ust pazarda faaliyet gosteren (i¢ biylk altyapi isletmecisi tarafindan imzalanan ikili
isbirligi anlagmalari fiber altyapiya iliskindir. Fiber ve kablo TV altyapi uzunluklari gelisme
gOstermesine ragmen hala bakir altyapi kullanim oraniyla aralarinda 6énemli bir fark
bulunmakta, alternatif isletmecilerin altyapilarini paylasmasi kendi fiber altyapilar
olmadigi yerlerde diger tarafin altyapisini kullanacak olmalarina imkan vermekle birlikte,
henuz Ulke genelinde yeterli yayginliga ulasmadigindan ve rekabet kosullarinda bolgesel
bir farklihda neden olmadigindan cografi pazar tanimini degistirmeyecegi
degerlendirilmigtir. Kurulun 13.02.2020 tarih ve 20-10/110-66 sayili kararinda da, s6z
konusu ikili anlagsmalarin taraflarin altyapilarinin bulundugu yerler ile kisith oldugu,
altyapi isletmeciligi alaninda rekabetin yeterince gelismedigi tesebbuslerin kendi
altyapisini kurmalarinin éniindeki engeller géz éniinde bulundurularak, iSS’lerin Tirk
Telekom’un altyapisi Uzerinden nihai tiketicilere hizmet sunmaya devam edecegi ve kisa
vadede Turk Telekom’un sebeke agina ciddi anlamda rakip olabilecek bir sebeke aginin
ortaya ¢ikmayacagi sonucuna ulasiimistir.

1.4.6.2. TTNET’in Yazili Savunmalarinin Degerlendirilmesi

1.4.6.2.1. Fiyat Sikigtirmasina iligkin  Analizlerde NBD Yaklagiminin
Benimsenmesinin Hatali Olduguna lliskin Savunmalar

Savunmada, Hepsi Dahil Kampanyasi’'nin incelenen paketlerinin pozitif karla sunulmakta
oldugu ve maliyet Usti fiyatlama yapildiginin Sorusturma Heyeti tarafindan tespit
edilmesine ragmen pozitif marjin dislk olmasi gerekcesiyle NBD yaklasimiyla
hesaplama yapiimasinin uygun gérildigi ancak bugiine kadar verilmis olan hi¢bir Kurul
veya Komisyon kararinda maliyet hesaplanirken NBD yaklagim kapsaminda hangi
verilere dayanilacagi ve hangi faiz oraninin dikkate alinacaginin degigiklik gésterdigi ve
hatali hesaplamaya yol agmaya c¢ok misait oldugu, kampanyanin butlincil olarak
degerlendiriimesi igcin kampanyanin abone alimina agik oldugu Temmuz 2016- Mayis
2018 dbéneminde her ay kampanyaya katilan aboneler icin NBD hesabinin yapilmasi ve
bulunan NBD marjlarinin ortalama degerlerinin alinmasi gerektigi

Sorusturma raporunda net bugiinkii deger hesaplamalarinda Tiirk Telekom’un agirlikli
ortalama maliyetinin aylik hale getirilirken 12ye béllindligi ancak yillik sermaye
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maliyetinin aylik orana ¢evrilirken “(1+wacc)”(1/12)-1” formdiliiniin kullanilimasi gerektigi
ifade edilmistir.

Duzenleyici otoritelerin ve rekabet kurumlarinin fiyat sikistirmasi analizlerinde zaman
zaman ihtiyaclara gore farkli yontemleri kullandigi goralmektedir. Bu farkliliklar genellikle
piyasanin yapisindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, pazarin olgunlagtiyi kanaatinin
olustugu bir donem ile alternatif igletmecilerin pazara giriglerinin 6zendiriimesine ihtiyag
duyulan bir donem igin benimsenen yontemler farkh olabilmektedir. Bunun yaninda,
zaman gectikce otoritelerin konuyu daha farkl degerlendirmeleri nedeniyle de daha énce
kullandiklar yontemlerde degisiklik yapabilmeleri mumkundur.

1.4.6.2.2. NBD Hesaplamasindaki Maddi Hatalara iliskin Savunmalar

Savunmada; yapilan NBD yaklasiminin hatali olarak gergeklestirildigi, yillik faiz oraninin
aylik faiz orani olarak dikkate alindigi, sadece bu degisikligin gerceklestiriimesi
durumunda dahi k&r marjlarinin yikseldigi, evde internet erigimli ve yalin internet erigimli
paketler igin yapilan hesaplamada, baglanti gelirleri hesaplanirken vergilerin ve katki
paylarinin gbéz ardi edildigi, kampanyadan yararlanan her abonenin (.....) TL olarak
hesaplanan modem (icretini 6dedigi varsayimiyla hesaplama yapildigi ancak modem
satin alan abone oranin %(.....) oldugu, vergiler hari¢c 2016 yilinda (.....), 2017 yilinda
(.....)ve 2018 yilinda (.....)TL olan VAS gelirlerinin hesaplamaya vergi dahilmis gibi
eklendigi, yalin internet erisimli paketler igcin yapilan hesaplamada erigim gelirleri
hesaplanirken vergilerin ve katki paylarinin géz ardi edildigi, evde internet erisimli
paketler hesaplanirken bir defaya mahsus alinan 10 TL Devre Hazirlama Ucreti'nin
hesaplamaya dahil edilmedigi ifade edilmistir.

Ankara 14. idare Mahkemesi kararina konu 6narastirma raporunda yapilan analizde yillik
faiz orani sehven aylik faiz orani olarak alinmistir. Sorusturma raporunda “Net Bugunk
Deger” bagligi altinda Turk Telekom’un agirlikli ortalama sermaye maliyetleri dikkate
alinarak yeni bir hesaplama gergeklestiriimistir.

1.4.6.2.3. Karlihk Analizindeki Gelir Hesaplamalarina iliskin Savunmalar

Savunmada; VAS gelirlerinin vergi dahil olarak ilgili hesaplamalara eklenmesi gerekirken
vergi hari¢ olarak eklendigi, Yalin internet erigimli paketler icin hesaplanan Ortalama
Yalin internet Erisim Geliri ve Ortalama Badglanti ve VAS Gelirlerine iliskin Katma Deder
Vergisi (KDV), Ozel lletisim Vergisi (OIV), Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi ve Hazine
Katki Payr'nin hesaplamalara eklenmedigi, evde internet erisimli paketler icin ise
Ortalama Evde Internet Erisim Geliri’nin yalin internet erisimli paketlerin aksine KDV’sinin
ve OIV’sinin, Evrensel Hizmet Katki Payr'nin ve Hazine Katki Payi’nin hesaplamalara
dahil edildigi ancak Ortalama Baglanti ve VAS Gelirlerine iliskin KDV, OIV, Evrensel
Hizmet Fonu Katki Payi ve Hazine Katki Payi'nin da hesaplamalara eklenmedigi, yalin
internet erisimli paketler igin yapilan hesaplamada agirhikli OIV oraninin %(.....) olmasi
gerekirken %(.....) olarak hesaplandigi, ve adirliklandiriimis toplam KDV ve OIV oraninin
%(.....) olmasi gerekirken %(.....) olarak hesaplandigi, evde internet erigimli paketler igin
yapilan hesaplamada agirlikli OIV oraninin %(.....) olmasi gerekirken %(.....) olarak
hesaplandigi, ve sabit telefon hizmeti OIV oraninin %(.....) yerine %(.....) olarak alindigi
ifade edilmisgtir.

Sorusturma raporunda yer verilen hesaplamalarda VAS geliri vergili olarak
hesaplamalara dahil edilmistir. internet Paketi kaleminin tim vergi hesaplamalarinda
(KDV, OliV, Evrensel Hizmet Katki Payi ve Hazine Katki Payi) ortalama baglanti ve katma
deger kalemi hesaplamalara dahil edilmistir. Ortalama gelir hesaplamalarinda internet
Paketi kaleminde Online Abonelik indirimi, Cayma Bedeli, Egitim Paketi de
hesaplamalara danhil edilmistir. Erigsim Ucreti’nin KDV’si ve OiV’si, Evrensel Hizmet Katki
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Payi! ve Hazine Katki Payi da hesaplamalara dahil edilmigtir.
1.4.6.2.4. Karlihk Analizindeki Maliyet Hesaplamalarina iliskin Savunmalar

(142) Savunmada; TTNET'in satis kanallarina abone kazanimi kapsaminda 6dedigi satig
priminin 6denen toplam satig priminin toplam satis adedine ve daha sonra da abone
émriine bélliinmesi gerektigi, hesaplamalarda diger gelirler basligi altindaki VAS gelirinin
vergi kargiliklari olan 2016 yili igin (.....)TL, 2017 yili igin (.....)TL ve 2018 yili igin
(.....)TL’nin dikkate alinmasi gerektigi, yalin internet erisimli paketlerde Ortalama Gelir
Erisim ve Ortalama Gelir Baglanti VAS kalemlerinin vergi ve katki pay! hesaplanirken
dikkate alilnmamasi ve internet paketinin gelirlerine baglanti gelirlerinin de eklenerek
vergi hesabinin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

(143) Perakende maliyet hesaplamalarina iliskin olarak sorusturma raporunda yer verilen
hesaplamalarda abone kazanimi kapsaminda 6denen satig primi savunmada da yer
verildigi Uzere Onarastirma raporundan farkli olarak abone omrune bolunerek
hesaplamalara danhil edilmistir.

(144) Toptan maliyet hesaplamalarinda herhangi bir degisiklige gidilmemekle birlikte
savunmada yer verilen ve (.....)TL olarak alinmasi gerektigi 6ne surllen transmisyon
kalemine iliskin olarak Onaragtirma raporunda vyer verilen (.....)TL degerinin
hesaplamalara dahil edilmesinin uygun oldugu degerlendirilmigtir.

1.4.6.2.5. Hepsi Dahil Kampanyasr’'nin Tim Donem Karliliginin Degerlendirilmesi
Gerekliligine lliskin Savumalar

(145) Savunmada; bir kampanyanin Kkéarl olup olmadiginin incelenmesi amaciyla yapilan
tekrarlanabilirlik analizinin sadece kampanya baslangicinin dikkate alinarak degil
kampanyanin tiim evrelerinin dikkate alinarak butincdl bir bakis agisiyla
degerlendiriimesi gerektigi, s6z konusu 173 bin abonenin verisi yerine, tim aboneler
dikkate alinarak bu kapsamda zamlanan liste fiyatlarinin dikkate alinmasinin daha dogru
bir sonuca ulastiracagi ifade edilmigtir.

(146) Sorusturma raporunda yer verilen hesaplamalarda ilgili husus dikkate alinarak yeni bir
hesaplama yapilmistir. Sorusturma kapsaminda duragan hesaplama ydntemi
kullanilarak paketlerin pozitif karlilikta oldugu tespit edilmis dolayisiyla TTNET tarafindan
savunma kapsaminda sunulan dinamik hesaplama yontemine ihtiya¢ duyulmamistir.

1.4.6.2.6. Hepsi Dahil Kampanyasinin Pazara Etkilerine iligkin Savunmalar

(147) Savunmada; Hepsi Dahil Kampanyasi’'nin ylirirliikte oldugu dénemde Turkcell
Grubu’nun %35’lik bir abone artisi yagsadigi ve ilgili dénemde TTNET’in abone
degigsiminin diger isletmecilere gére oldukga dlisiik kaldigi, pazardaki rekabet seviyesinin
arttign,

(148) Kampanya’nin aboneler tarafindan s6z konusu dénemde en ¢ok tercih edilen paketinin
bile ilgili débnemde Superonline’nin abone artis hizinin gerisinde kaldi§i ve Kampanya'nin
ilgili pazarda rekabet karsiti bir etki dogurmadigi ifade edilmisgtir.

(149) Turkcell Grubu’nun ilgili dbnemde abone sayisinin arttirmasina iligkin olarak Superonline
Sekil-7’den de goérllecegi Uzere s6z konusu kampanyanin sunuldugu yillari kapsayan
2016 yiindan kampanya bitis tarihi olan 2018 yili suresince pazar payint %(.....)
arttirmigtir. BTK 2018 Pazar Verileri 1. Ceyrek Raporuna gére 2008 yilinda 6 milyon olan
sabit genisbant internet abonesi, 2018 yili birinci ¢eyrek sonu itibariyla 70 milyona
ulagsmistir. 2018 yili birinci geyreginde xDSL aboneliginde bir dnceki U¢ aylik déneme
gore yaklasik %1,7, kablo internet aboneliginde %2,7 ve fiber aboneliginde %2,7
oraninda artis gerceklesmis olup fiber, xXDSL ve kablo internet abone sayisinin
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artmasiyla birlikte internet abonesinin genel artis egilimi devam etmigtir. Mobil ve sabit
dahil toplam internet abone sayisinin yillik artig orani ise %8,8 olarak gerceklesmistir. Bu
anlamda [SS’lerin pazar paylarinda vyasanan kisith artisin  makul oldugu
degerlendiriimektedir. Yine Sekil 7’7den kampanyanin bitis yili olan 2018 yilh 1. Ceyrek
verilerine gore TTNET’in perakende pazardaki en buylk oyuncu konumunda oldugu,
%62,6 seviyesiyle en yakin rakibi Superonline’in 3,5 katl pazar payina sahip oldugu
gorulmektedir.

Sekil 7: iISS’lerin 2015-2018 Yillari Pazar Paylari
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2015 Mart 2016 Mart 2017 Mart 2018 Mart

TTNET 69,9 66,5 62,5 62,6
Superonline 14,7 16,6 18,6 17,7
Dogan TV 4,1 34 2,9 2,9
Turknet 1,8 1,8 1,4 1,5
W Vodafone Net 1 3,6 5,1 5,5
Millenicom 0,9 0,9 1,2 1,5
B Kablo TV 7,2 6,6 7,1 6,9
M Diger 0,4 0,6 1,2 1,4

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporlarindan faydalanilarak hazirlanmistir.
1.4.6.2.7. Hakim Durum Degerlendirmesine iligkin Savunma

Savunmada; Fiyat sikistirmasi bakimindan (st pazarda hakim durum arandigi, isbu
sorusturma bakimindan TTNET hakkinda hakim durum degerlendirmesinde
bulunulmasina gerek olmadigi, yapildigi durumda ise savunmada yer verilen ilgili pazar
tanimlarinin esas alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

inlal olarak kabul edilen fiyat sikistirmasi uygulamasi, bilindigi (izere bir pazarin toptan
ve perakende seviyesinde ayni tesebbusin ya da ayni ekonomik butlnlikte yer alan
tuzel kisiliklerin faaliyet gostermeleri durumunda gecerlidir. Dosya kapsaminda ise temel
olarak TTNET'in perakende sabit genisbant internet hizmetleri pazarinda sundugu
Kampanya’'nin dislayici nitelikte oldugu iddiasina iligkin olarak Turk Telekom ve
TTNETten olugsan ekonomik butunlugun Ust pazar ve alt pazardaki faaliyetleri
incelenmektedir. Dolayisiyla TTNET hakkinda hakim durum degerlendirmesinde
bulunulmasina gerek olmadigi yonundeki savunmaya katilmak muUmkidn
goérinmemektedir.

1.4.6.2.8. Maliyet Hesaplamalarina iliskin Savunma

Savunmada, Bir paket igin hesaplanan “Net Gelir’ ile olmasi gereken “Net Gelir”
hesabinda TTNET aleyhine (.....)TL fark bulundugu, s6z konusu maddi hata nedeniyle
FAVOK, FAVOK marji ve THK'li paketler icin abone sayisina gére oranlanmig ortalama
karhilik oraninin da etkilendigi ve maddi hata giderildiginde pozitif olarak bulunan karin
ve THK’lI paketler igcin abone sayisina gére oranlanmig ortalama karlilik oraninin da
ylikselecegi,
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Sorusturma raporunda TTNET verileri (izerinden hesaplanan abone émrii olan (.....) ay
oldugu ancak sikayetcinin abone &émri olarak iddia ettigi (.....) dikkate alinarak
degerlendirmelerde bulunuldugu, fiyat sikistirmasi tespitinde esas olarak esit etkinlikteki
tesebbliisiin kalici olarak ticari faaliyette bulunmasina imkan verilip verilmediginin
incelendigi, dolayisiyla TTNET'in verilerine bakilmasi gerektigi,

ligili kampanyanin tiim dénem karliliginin degerlendirilmesi gerekirken sadece baglangig
dénemine iliskin karlihgin degerlendirildigi ifade edilmistir.

Sorusturma kapsaminda bes paket 6zelinde yapilan net gelir hesabinda, ortalama
gelirden vergilerin yani sira sehven online abonelik indirimi, egitim paketi ve cayma
bedelinin de c¢ikarildigi boylelikle net gelirin daha dugsuk hesaplandigi anlagiimigtir.
Savunma kapsaminda da belirtildigi Uzere net gelirin, sorusturma kapsaminda
hesaplanan net gelirden (.....)TL daha fazla olmasi gerektigi degerlendiriimis ve ilgili
savunma kapsaminda bu duzeltme yapilmistir. Bununla birlikte net gelirde hesaplanan
farkin sorusturma kapsaminda ulasilan sonuca etki etmeyecek kadar g6z ardi edilebilir
bir fark oldugu degerlendiriimektedir.

Sorusturma kapsaminda gerek TTNET’in tarafimiza ilettigi (.....) aylik abone émru
gerekse Superonline’in ilettigi (.....) aylik abone dmra dikkate alinmis ve hesaplamalar
bu sekilde yapilmistir. Sorusturma raporunda abone émri kapsaminda Superonline’in
ilettigi abone dmrunun dikkate alinma gerekgesi ise en kotu senaryoda dahi TTNET'in
sundugu paketlerin pozitif karhlikta oldugunun ortaya konulmasi oldugu ifade
edilebilecektir.

Sorusturma kapsaminda duragan hesaplama ydntemi kullanilarak paketlerin pozitif
karhlikta oldugu tespit edilmis dolayisiyla TTNET tarafindan savunma kapsaminda
sunulan dinamik hesaplama yontemine ihtiya¢g duyulmamisgtir.

1.4.6.3. Turk Telekom’un Yazili Savunmalarinin Degerlendirilmesi

1.4.6.3.1. Sorusturmanin Yalnizca TTNET Hakkinda Yiiriitiilmesi Gerektigine iliskin
Savunmalar

Savunmada; Hepsi Dahil Kampanyasi’nin perakende seviyede genisbant internet
hizmeti sunan TTNET’in bir kampanyasi olup Tirk Telekom’la bir ilgisinin bulunmadigi,
TTNET ve Tirk Telekom’un ayni ekonomik butlinliikte bulunmakla birlikte, operasyonel
sdreglerinin ayri ayri ydarataldiagd, Tirk Telekom’un perakende genigbant internet
hizmetleri pazarinda herhangi bir ticari faaliyetinin bulunmadigi ifade edilmistir.

inlal olarak kabul edilen fiyat sikistirmasi uygulamasi, bir pazarin toptan ve perakende
seviyesinde ayni tegebbusun ya da ayni ekonomik butlinlUkte yer alan tuzel kisiliklerin
faaliyet goOstermeleri durumunda gecerlidir. TTNET'in ayn tizel kisilik kazanip
kazanmadigi ve Turk Telekom’dan bu anlamda ne derece fonksiyonel olarak ayristigi bu
sorusturmanin konusu olmadigi gibi, Turk Telekom’a 6zellestirme slrecinde getirilen
TTNET'in tuzel kisiligini ayrigtirma yukimlulugu ve bu yukumlulik nedeniyle TTNET in
ayri bir tizel kigilik kazanmasi da 4054 sayili Kanun kapsaminda TTNET’in Turk
Telekom’dan ayri, bagimsiz bir tesebbus oldugu anlamina gelmeyecektir. Bu anlamda
yapilan ayristirma, alt ve Ust pazarlarda faaliyet gosteren birimler arasinda seffaflik
saglanarak sektorel dizenlemelerle getirilen yiktumlulliklerin ve/veya muhtemel rekabeti
bozucu davranislarin denetiminin kolaylastirimasina yonelik bir tedbir niteligindedir.
Bunun o6tesinde s6z konusu tedbir, tek basina Turk Telekom’un her iki pazarda birden
faaliyet gostermesi nedeniyle ortaya gikabilecek rekabet sorunlarini gozmeyecektir.
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1.4.6.3.2. Hakim Durum Tespitine iliskin Savunmalar

Savunmada; Genisbant talebinin yliksek oldugu illerde altyapi bazli rekabetin oldukga
gelistigi, (g alternatif altyapi isletmecisi arasinda imzalanan ikili isbirligi anlagmalari
sonucunda isletmecilerin eristikleri hane sayisinin ve abone sayilarinin 6nemli élgilide
arttigi, Fiber altyapi uzunluklari (izerinden yapilan pazar payi hesaplamasina Tlirksat
Kablo TV sebekesine iligkin altyapi uzunluklarinin da déhil edilmesi gerektigi, Tirk
Telekom’un toptan pazardaki hédkim durum incelemesinde sahip oldugu pazar payi
degerlendirilirken Turkcell tarafindan 4.5 G sebekesi (izerinden sunulan Superbox
hizmetinin de g6z &énlnde bulundurulmasi gerektigi, pazarda mobil ikamesi dikkate
alindiginda abone sayisina gére Turk Telekom Pazar payinin hem “sabit ve mobil
internet pazari” hem de “4 GBYte (izerinde kullanima sahip mobil internet + FWA + sabit
genisbant pazari” tanimlari igcin 2019 yili dérdiinci geyregi itibariyla %40’in altinda
oldugu ve hakim durumda olmadigi,

Sorusturma Heyeti tarafindan alternatif isletmeciler arasindaki ikili igbirligi
anlagsmalarinin fiber altyapiya iliskin oldugu, dolayisiyla s6z konusu anlagsmalarin
anlasma taraflarina Turk Telekom karsisinda sagladigi avantajin bakir altyapiya iliskin
olmamasiyla nedeniyle dikkate alinmasina gerek olmadigina ybnelik degerlendirmelere
katilimin mimkin olmadigi,

Sorusturma Raporu’nun “3.1. ilgili Pazar” bashdi altinda 19’uncu paragrafta da yer
verildigi Uizere, bakir kablo agi lizerinden sunulan hizmetler, kablo TV sebekesi lizerinden
sunulan hizmetler ve fiber optik sebeke lizerinden sunulan hizmetler sabit genisbant
internet erisim hizmetleri kapsaminda kabul edildigi, bu dogrultuda bakir, fiber ve kablo
altyapi driinlerinin birbirine ikame oldugu kabul edilmekte olup alternatif isletmecilerin
aralarinda akdettigi isbirligi anlasmalarinin fiber altyapiya iliskin olmasinin hakim durum
tespiti agisindan s6z konusu anlagmalarin dikkate alinmasi gerekliligini degistirmedigi,

S6z konusu anlasmalarla alternatif isletmecilerin belirli illerde altyapi yayginliklarinin
oldukga 6nemli seviyelere ulagsmasi, genisbant talebinin yliksek oldugu bu illerde altyapi
bazli rekabeti -altyapilarin fiber veya bakir olup olmadigi énemli olmaksizin- son derece
gelistirdigi ve bu durumun BTK tarafindan toptan seviyede sunulan genisbant (riinlerine
ybnelik olarak yapilan son pazar analizinde de dikkate alindigi ve ilge bazinda
deregtilasyon uygulamalarina gidildigi ifade edilmistir.

So6z konusu ikili isbirligi anlagsmalar fiber altyapiya iligskindir. Fiber ve kablo TV altyapi
uzunluklari gelisme gostermesine ragmen hala bakir altyapi kullanim oraniyla aralarinda
onemli bir fark bulunmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu anlasmalarin anlasma
taraflarina Turk Telekom karsinda bir rekabet avantaji sagladigi kabul edilse dahi bu
avantajin bakir altyapiya iliskin olmadigi asikardir. Bakir ve fiber altyapi uzunluklari
dosya kapsaminda belirlenen ilgili Grin pazarinda tesebbduslerin pazar paylarinin ve
altyapi kapasitelerinin tespiti icin en uygun &lcittiir. iSS’lere bakir sebeke lzerinden
toptan genisbant erisim hizmeti sunan tek isletmeci Turk Telekom’dur. Fiber altyapiya
bakildiginda, BTK Pazar Verileri Raporu 2020 birinci ¢eyrek verilerine goére alternatif
isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 86.956 km iken Turk Telekom’un ise 307.949 km
fiber altyapisi bulunmaktadir. Mevcut durumda pazar paylarina bakildiginda alternatif
isletmeciler %22,02 paya sahipken, Turk Telekom %77,98’lik pazar pay! ile hakim
durumdadir. Turksat'in kablo TV sebekesinin yurt genelinde 24 ilde kurulu bulundugu ve
sadece, 4,1 milyon haneye eristigi dustnlldiginde3' kablo TV sebekesinin yurt
genelinde yaygin olmamasi nedeniyle savunmada belirtilen hususlar Turk Telekom’un

31 BTK Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari Analizi Nihai Dokimani (Aralik 2019), s. 39.
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hakim durumu bakimindan ulasilan sonucu degistirmeyecektir. Dolayisiyla her durumda
Tark Telekom’un, %77,98'lik pazar payi ile hakim durumda bulunmaya devam edecegi
degerlendiriimektedir.

1.4.6.3.3. 6. Madde Gergevesinde Yapilan Degerlendirmelere iliskin Savunmalar

Savunmada; Alternatif isletmeciler arasinda imzalanan ikili anlagsmalar sayesinde
isletmecilerin  altyapilarinin  uygun oldugu yerlerde birbirlerine bu altyapilar
kullandirdiklari ve bu sayede alternatif yapilarin tekellestigi ve alternatif isletmecilerin
rekabet gliciniin ciddi derecede arttigi, sorusturma dénemi boyunca Turkcellin kendi
istiraki olan Superonline (izerinden altyapi varligini arttirdigi, 2018 yilsonunda altyapi
varligi olan sehir sayisini 21°e ¢ikardigi, altyapi uzunlugunun %21 oraninda, fiber altyapi
tizerinden ulastigi hane sayisinin ise 2,4 milyondan 3,4 milyona ¢ikarak %42 oraninda
arttigi ifade edilmistir.

Alternatif isletmeciler arasinda imzalanan ikili anlasmalara ve Superonline’in ilgili
donemde altyapi varligini arttirdigi ve ulastigi hane ve abone sayisina iligkin
aciklamalara 6nceki bolumlerde yer verildiginden tekrar edilmeyecektir.

1.4.7. Genel Degerlendirme

Dosya kapsaminda yapilan 6narastirma sonucunda Kurulun 17.10.2018 tarihli ve 18-
39/621-301 sayili karari ile sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina karar verilmis
ancak sdz konusu karar hakkinda acilan dava sonucunda Ankara 14. idare Mahkemesi
tarafindan 30.12.2019 tarihli ve 2019/910 E., 2019/2493K. sayili kararda yer verilen
“...6n arastirma sonucunda diizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére
sorusturma acgilmamasi yoéniinden karar verilmis ise de, somut olay bakimindan,
haklarinda arastirma ydirtitilen Tiirk Telekomiinikasyon ve TTNET Anonim Sirketi'nden
olugsan ekonomik butiinligin toptan sabit genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda
ve perakende sabit genigsbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda
bulundugu, incelenen tarifelerden bazilarinin karlilik oraninin oldukga dlgiik olmasi
karsisinda net buglnkl deger yaklasimiyla paket bazinda kar marjlarina bakildiginda,
alti tarifenin dérdii icin hesaplanan ké&r oraninin negatif olmasi nedeniyle TTNET'in
maliyetlerinin ve Hepsi Dahil Kampanyasi kapsamindaki gelirlerinin daha iyi analiz
edilebilmesi igin Tlrk Telekom ve TTNET A.S. hakkinda sorugsturma acgilmasi gerektigi,
boylelikle sikdyete konu kampanyanin hem Superonline hem de diger alternatif internet
servis saglayicilar (zerindeki etkisinin de sorusturma déneminde daha ayrintili olarak
incelenerek karar verilmesi gerektigi sonucuna varilmis olup, sorusturma acilmamasi
ybniinde verilen Kurul kararinda hukuka uyarlik gérilmemistir.” ifadeleri geregince konu
hakkinda sorugturma acgilmasi gerektigine hukmedilmigtir.

Kararin geregini yerine getirebilmek adina sorusturma doneminde hem duragan karlilik
analizi hem de net buginki deger yontemiyle karlilik hesaplamalari yapilmigtir.

Onarastirma ve sorusturma surecinde yapilan hesaplamalara yonelik farkliliklar
asagidaki gibidir:

Sorusturma raporunda, 6narastirma raporundan farkli olarak, abone émri her iki
yontem igin de (.....) (TTNET iddiasi) ve (.....) aya (Superonline iddiasi) gore iki ayri
sekilde hesaplanmistir.

Sorusturma raporunda, onarastirma raporundan farkh olarak, toplam abonelerin
%(.....)ine karsihk gelen abone yodunlugu en fazla ilk G¢ paket yerine, abonelerin
%(.....)ine karsilik gelen abone yogunlugu ilk bes paket degerlendirilmigtir.

Duragan karlilik analizi igin;
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- Sorusturma raporunda, perakende maliyet hesaplamalarinda satis primi 12 aya
degil abone dmrune boélunmusgtur.

- Gelir hesaplamalarinda;

- Onarastima raporunda vergiler harig olarak yer verilen katma degerli hizmetler
(VAS) geliri vergili olarak eklenmisgtir.

- Ortalama gelir-internet paketi kaleminde online abonelik indirimi, cayma
bedeli, egitim paketi kalemleri eklenmistir.

- Internet kalemi icin tiim vergi hesaplamalari (KDV, OiV, Evrensel hizmet katki
pay! ve hazine katki payi) ortalama baglanti ve katma deger kalemi eklenerek
hesaplanmigtir.

- Erisim Gcretinin KDV’si, OiV’si, evrensel hizmet katki payi ve hazine katki payi
hesaplamaya danhil edilmistir.

- Net Bugunkl Deger analizi igin;
- Iskonto orani olarak sehven kullanilan yillik faiz orani, ayliga ¢evrilmistir.

- Iskonto orani olarak Devlet i¢ Borglanma Orani yerine Tirk Telekom’un
AOSM’si dikkate alinmistir.

- 2018’den itibaren baglanti tucreti 8 TL’den 9 TL’ye ve modem ucreti 3 TL’den
5TL’ye ciktidi icin kampanya bitmeden 6nceki son 5 ay icin s6z konusu artiglar
hesaplamaya dahil edilmigtir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda; abone émrinun (.....) ay oldugu durumda duragan
karliik analizi kapsaminda incelenen bes paketin ortalama karlihk oranlarinin THK’li
paketlericin %(.....), yalin paketlericin %(.....); abone dmrinin (.....) ay oldugu durumda
ise THK’h paketler icin %(.....), yalin paketler icin %(.....) olarak gergeklestigi sonucuna
ulasiimigtir.

Abone omrunudn (.....) ay oldugu durumda NBD analizi kapsaminda incelenen 5 paketin
ortalama karlilik oranlarinin THK’li paketlerigin %(.....), yalin paketlerigin %(.....); abone
omrunun (.....) ay oldugu durumda ise THK’lI paketler igin %(.....), yalin paketler igin
%(.....) olarak gercgeklestigi sonucuna ulasiimistir.

(168) Onarastirma Raporu’'nda NBD ydntemi ile yapilan hesaplamalarda iskonto oranin

sehven yillik olarak kullaniimasinin karlilik analizinin negatif ¢gikmasina neden oldugu
anlasiimaktadir. Sorusturma raporunda daha yuksek bir iskonto orani kullaniimakla
birlikte, aylik nakit akiglarinin aylik iskonto oranindan indirgenmesi nedeni ile ulasilan
sonugclar buyuk olgude farklilagsmistir. Buna ek olarak her ne kadar kullanilan ilk yontem
olan duragan karhlik analizi (ortalama kacinilabilir maliyet) ile NBD yodntemine ait
sonuglar birbirine yakinsamis olsa da paranin zaman degerini dikkate alan NBD
yontemine iliskin sonuglar daha fazla karlihk marjina isaret etmektedir. Bu durumunda ilk
yontem icin gegerli gelirler icin kampanya surecinde yasanan artiglar dikkate alinmazken,
NBD yonteminde vyasanan degisikliklerin dikkate alinmasindan kaynaklandigi
degerlendiriimektedir. Kullanilan ilk yontemde duragan degil dinamik bir analizin
benimsenmesi halinde bu durum degisebilecektir. Ancak her iki yontemde de ulagilan
sonuglarin pozitif olmasi nedeniyle, dosya kapsaminda anilan ekonomik butinligun
sorusturma konusu Hepsi Dahil Kampanyasi ile fiyat sikistirmasina yol agmadigi
kanaatine variimistir.
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(169) Rekabet Kurulunun 14.05.2020 tarih ve 20-24/312-M sayili karari uyarinca Turk
TelekomuUnikasyon A.S. ve TTNET A.S. hakkinda yurutulen sorusturma ile ilgili olarak
dizenlenen Rapor’a ve Ek Gorus’e, toplanan delillere, yazili savunmalara ve incelenen
dosya kapsamina gore,

- TTNET A.S.nin perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda; Turk
Telekomunikasyon A.$.’nin toptan sabit genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda
hakim durumda olduguna,

- Turk Telekomunikasyon A.S. ve TNET A.$.’nin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal
etmedigine, dolayisiyla ayni Kanun’un 16. maddesi uyarinca adi gegen sirketlere idari
para cezasl uygulanmasina gerek olmadigina,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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