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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-2-8 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 10-27/382-137
Karar Tarihi : 31.3.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr.
Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Hiiseyin ORMAN, Nimet ALACAPUNAR

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Tuketici Diyalog Dernegi Yonetim Kurulu Baskani Oner Y.
ILGAZ
GUmussuyu Mahallesi Kutlu Sokak 57(43) D:2
GiUmiissuyu-Beyoglu/istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILAN : - Phonak Duyu Sistemleri ith. ihr. Tic. Paz. Ltd. Sti.
Cumhuriyet Caddesi No 54 /14 Harbiye/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: isitme cihazlan alaninda faaliyet gésteren Phonak Duyu
Sistemleri Ith. Ilhr. Tic. Paz. Ltd. $ti.’nin fiyatlan tlketici aleyhine
yukseltebilecek nitelikte bir firma oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Oner Y. ILGAZ tarafindan génderilen sikayet dilekgesinde
Ozetle;

- 2008 yilinda Istanbul’da Isvigre menseli Sonova Holding AG ve Hayri
Bulman ortakhginda Phonak isitme Cihazlari Paz. ve Tic. A.S. (Phonak
isitme Cihazlari)nin kuruldugunu, bu firmanin isitme cihazlarini ithal
ederek Turkiye'de bayileri vasitasiyla satacagini, isitme cihazlarinin
ureticisinin ise kurulan sirkette %60 oraninda A grubu hisse sahibi olan
Sonova Holding AG’nin oldugunu,

- Ancak 2009 yili sonunda Phonak AG ve Phonak Hearing Systems AG
tarafindan Phonak Duyu Sistemleri ith. ihr. Tic. Paz. Ltd. Sti. (Phonak
Duyu Sistemleri) adinda, 5.000 TL sermayeli ve faaliyet alani Phonak
isitme Cihazlari’na benzer olan yeni bir sirket kuruldugunu,

- Tark ortakli bir girket varken ayni alanda tamamen yabanci ortakh bir
sirket kurulmasinin distundurtci oldugunu,

- Almanya’da Phonak GmbH adli sirketin fiyatlari yliksek tutmak amaciyla
bayisi Uzerinde baski yaratmaktan dolayr Ekim 2009’da Alman Rekabet
Otoritesinden 4,2 milyon Avro tutarinda ceza aldigini belirterek,
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- Bu nedenle Phonak Duyu Sistemleri’nin de Turkiye'de fiyatlari tiketici
aleyhine yukseltebilecek nitelikte bir firma oldugunu

iddia etmis, bahse konu kurulus hakkinda gereginin yapilmasini talep etmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 05.01.2010 tarih ve 58 sayi ile giren
sikayet Uzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 15.1.2010 tarih, 2010-2-
8/1i-10-NA sayili ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulu’nun 28.1.2010 tarih ve 10-10
sayili toplantisinda gorustulmus ve 10-10/119-M sayili karar ile Phonak Duyu
Sistemleri hakkinda 6énarastirma yapilmasina karar verilmigtir. Yapilan inceleme
sonucunda hazirlanan 16.03.2010 tarih ve 2010-2-8/OA-10-HO sayili Onarastirma
Raporu, 19.3.2010 tarih ve REK.0.06.00.00-110/137 sayili Bagkanlik Onergesi ile
10-27 sayil Kurul toplantisinda gorugulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: igili Raporda; Phonak Duyu Sistemleri
hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: Phonak Duyu Sistemleri

Dosya konusu Onarastirmada, isitme cihazi sektorinde faaliyet gosteren Phonak
Duyu Sistemleri 2009 yili Agustos ayinda isvicre menseli Phonak AG ve Phonak
Hearing Systems AG tarafindan, Phonak AG‘nin daha o6nceki dagiticisi Phonak
isitme Sistemleri ile arasinda imzaladigi dagiticilik anlasmasini iptal etmesi tizerine
1 Kasim 2009 tarihinde kurulmustur.

Phonak Duyu Sistemleri halen Phonak drunlerinin tek yetkili ithalatgisi ve dagiticisi
olarak faaliyetine devam etmektedir. Firmanin mevcut durumda hisselerinin
%99,5’'ine Phonak AG kalan %0,5’e ise Phonak Hearing Systems AG sahiptir.

1.2. ilgili Pazar

1.2.1. Sektor Hakkinda Genel Bilgiler

Konu ile ilgili medyada yer alan haberlerde Turkiye'deki 8,5 milyon engelliden
yaklasik Ugte birinin isitme engelli olarak tanimlandigi ve 3 milyon civarinda igitme
engellinin oldugu, 400 bin kisinin isitme cihazi kullanmasi gerekirken kullanmadigi,
yilda 110 bin isitme cihazinin satildigi ancak kulakta travmaya neden olabilecek
kalitesiz binlerce cihazin da tlketiciye satildigi belirtiimektedir. Ayrica isitme
cihazlarinin fiyatlarinin 200-300 TL araligindan baslayarak, 2-3 bin TL’ye kadar
gittigi ifade edilmektedir.

isitme cihazi sektérinin yaklagik pazar buyikliglu ve piyasadaki markalarin
tahmini pazar paylari asagidaki tabloda sunulmustur:
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Tablo: isitme Cihazi Pazarindaki Tesebbuslerin Pazar Paylari

Marka Dagitici Firma Adet Pazar Payl %
Oticon Idis (....) (...)
Earnet Siser (....) (....)
Unitron Orl (....) (-...)
A&M Digimer (....) (-...)
Siemens Digimer (....) (-...)
Starkey Starkey (....) (....)
Beltone Duysel (....) (....)
Resound GAES (....) (....)
Widex Widex (....) (-...)
Phonak Phonak (....) (-...)
Digerleri (....) (-...)
Toplam 74.800 100,0

Kaynak: Tesebblisten gelen cevap yazisi

1.2.2 ilgili Uriin Pazar

Hakkinda Onarastirma yurUtulen tesebbUs isitme cihazlari satigi ve pazarlamasi
alaninda faaliyet géstermektedir. ilgili Grlin pazari, énarastirma konusu agisindan
herhangi bir farklilik dogurmayacagi dikkate alinarak “igsitme cihazlari pazarr’ olarak
belirlenmistir.

1.2.3 ilgili Cografi Pazar

incelemeye konu olan faaliyetlerin tim Tlrkiye capinda gergeklestiriimesi ve Ulke
icerisinde rekabetin farklilasmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi
sebebiyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak tespit edilmistir.

1.3. Elde Edilen Bilgiler ve Degerlendirme
1.3.1. Onarastirma Siirecinde Tespit Edilen Hususlar

Dosya konusu olay, isitme cihazlan alaninda faaliyet gdsteren Phonak Duyu
Sistemleri’'nin fiyatlari tuketici aleyhine yukseltebilecek nitelikte bir firma oldugu
iddiasI Uzerinedir. Onarastirma slrecinde bu iddianin dogrulugunu arastirmak
Uzere Phonak Duyu Sistemleri’nden konuya iligskin bilgi istenmistir. Elde edilen
bilgiler asagida sunulmustur.

Dosya kapsamindaki bilgiye gore Phonak Duyu Sistemleri tim trin alimini Phonak
AG sirketinden direkt olarak yapmaktadir. Phonak Duyu Sistemleri’nin Phonak
aranlerinin Tarkiye'deki tek dagiticisi oldugu ifade edilmekle birlikte, Phonak AG ile
Phonak Duyu Sistemleri arasinda imzalanan sézlesmede Phonak Duyu Sistemleri
lehine  munhasirhik iliskisi bulunmadigr gordimustir. Phonak Duyu Sistemleri
satislarini bayi kanali ile gergeklestirmekte olup son kullaniciya direkt satis
yapmamaktadir. Bayilerle tip bayilik so6zlesmesi ¢ercevesinde iligkisini
yurutmektedir.  Sirket yeni  kuruldugundan henlz bayilesme surecinin
tamamlanmadigi, kontrat gorugsmelerinin devam ettigi bayilerin oldugu, asagida yer
alan bayilerle pesin ya da 6deme belgesi karsiliginda c¢alisildigi ifade edilmigtir.
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Phonak Duyu Sistemleri’nin bayileri Aktif Duyu Sistemleri, Duysel, Betaton, imer
isitme, Algi Medikal isitme Cihazlari, Altinses Elektronik, Asel lIsitme, Dogu
Karadeniz isitme, Evren Elektronik, Engin Isitme, Gdkada Ozel Saglik, Merkez
isitme Cihazlari, Narmed Tibbi Malzemeler, Turkuaz Iisitme Cihazlar’ndan
olusmaktadir.

Phonak Duyu Sistemleri ve bayi arasinda imzalanan tip s6zlesme 6rneginin “Genel
Sartlar” baslikli 1(a) maddesinde “Bu Sézlesme ile Mlisteri, Saglayicinin dagitimini
yaptigi ve leride dagitimini yapacagi ekli protokolde belirtilen isitme cihazi
trdnlerini  Sézlesme slresince sadece saglayicidan, onunla baglantili  bir
tesebblisten ya da Sagdlayicinin driinlerini satma yetkisi verdigi baska bir
tesebblisten alacagini taahhiit etmektedir” ifadeleri ile bayilerin Phonak Urlnleri igin
Phonak Duyu Sistemleri lehine bir minhasirlik iligkisi icinde oldugu, bu Uranleri
bagka bir tesebbusten sdzlesme geredi alamayacaklari ancak s6zlesme ile baska
marka urunlerle ilgili bir kisittama getirilmedigi anlasiimaktadir.

Ayni sbzlesmenin “Satim Sartlar” baslikli 2(b) maddesinde yer verilen “Mdisteri
Saglayici (Phonak Duyu Sistemleri) tarafindan &nerilen yeniden satis fiyatini
uygulamakta serbest olmakla birlikte driinlerin yeniden satig fiyatini belirlerken
Saglayicinin  kurumsal kimligini bozabilecek ve mlsteri aleyhine etkiler
dogurabilecek her tirlii uygulamadan kaginacaktir” hukminde yeniden satis
fiyatinin tespit edildigine yonelik bir emare bulunmamaktadir. S6zlesmenin “Sure ve
Yenileme” baglikli 3. maddesinde s6zlegsmenin suresinin 1 yil oldugu, kendiliginden
bir yil yenilendigi ancak s6zlesme siresinin 5 yili agsamayacagi belirtilmistir.

1.3.2. Degerlendirme

Dosya konusu iddia isitme cihazlari alaninda faaliyet gosteren Phonak Duyu
Sistemleri’nin fiyatlar tuketici aleyhine yUkseltebilecegi Uzerinedir. Onarastirma
kapsaminda iddiaya yonelik herhangi bir somut bulguya ulasiimamistir.

Phonak Duyu Sistemleri’nin Phonak AG ile imzaladigi distributorlik s6zlesmesinde
tek satici olarak tanimlanmadigi, Phonak Duyu Sistemleri ile bayileri arasinda
imzalanan bayilik sozlesmelerindeki mulnhasirhgin  Phonak Grdnleri igin
tanimlandigi, yine bu bayilik sozlesmelerindeki belirlenen sltrenin 5 yil ile
sinirlandigr  gorulmagstir. S6z konusu sozlesmelerdeki munhasirlik iligkisinin
Phonak Duyu Sistemleri’nin pazar payina ve pazardaki konumuna bagli olarak
degerlendiriimesi gerekmektedir. Phonak Duyu Sistemleri’nin s6z konusu pazardaki
yaklasik %(....)lUk duUsUk pazar payl, pazarda faaliyet gosteren yaklasik %f(....)lik
pazar payina sahip bir tesebblsln ve bu tesebbls haricinde faaliyet gosteren ¢ok
sayida tesebbusun varligi dikkate alindiginda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda herhangi bir islem tesis edilmesine gerek
bulunmadigi kanaatine ulagiimistir.
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J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
170 iliskin olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina

gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



