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E. DOSYA KONUSU: Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TTnet A.S. ve Superonline iletisim
Hiz. A.S.’nin internet hizmetleri alanina yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda rekabeti kisitlayici uygulamalarda bulunup bulunmadiklari.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurulu'nun 2012-2-6 sayili dosya kapsaminda aldig
23.05.2012 tarih ve 12-27/820-M sayili karari uyarinca yurutulen 6narastirma ve 09.08.2012
tarih ve 12-41/1153-M(1) sayili karari uyarinca yuratilen sorusturma ile 2012-2-86 sayili dosya
kapsaminda aldigi 09.08.2012 tarih ve 12-41/1201-M sayili karari uyarinca yuratulen
Onarastirma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk
Telekom) ile internet servis saglayicilarinin (iSS) sabit genis bant internet hizmetleri alaninda
blyime hedefleri, is modelleri ve fiber altyapinin konumlanmasi gibi hususlari gérustuklerini
gOsteren bazi belgeler elde edilmistir.

Ufuk Palabiyik tarafindan yapilan basvuruda 6zetle;
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- Superonline lletisim Hizmetleri A.S. (Superonline)'nin fiber internet musterisi iken Gebze/
Kocaeli’'ne tagsinmalari Gzerine internet hizmetinin naklini talep ettikleri ancak Superonline
tarafindan altyapilari olmadigi gerekgesiyle ADSL’e gecilebilecegdinin belirtildigi,

- ADSL gecis bagvurusunun yapildigi, ancak Tark Telekom'un fiber hatti oldugundan baska
firmalarin bu bdlgeye hizmet vermesinin yasak oldugu gerekgesiyle sodzlesmenin
feshedildigi, bagka herhangi bir firmanin s6z konusu bolgede internet ve telefon hizmeti
veremedigi

iddia edilmektedir.

Bilal Yesiltas tarafindan yapilan basvuruda 6zetle;

- Adres degisikligi nedeni ile 14.01.2013 tarihinde Superonline fiber internet hizmetinin
iptalini talep ettikleri ancak taahhut bedeli oldugunun sdylenmesi Uzerine ADSL hizmetine
nakil talebinde bulunduklarti,

- Ancak yeni adreste Turk Telekom altyapisi bulunmasi nedeni ile nakil islemi
gergeklestirilemeyecedinin belirtildigi ve herhangi bir taahhut bedeli alinmadan iptal isleminin
gerceklestirildigi,

- Superonline yetkilileri tarafindan agikga Turk Telekom ile aralarinda bir anlasma
bulundugunun beyan edildigi, 49 TL karsiliginda indirimli faydalanilan ve indirimsiz fiyati 69
TL olan yalin internet hizmetinin Tlrk Telekom tarafindan 97 TL'ye sunuldugu,

- Diger hizmetleri Turk Telekom’dan alan Superonline’in anlasma yapmak durumunda
kaldiginin ve Turk Telekom’un tum port’lari saglayan hakim durumda bir sirket olarak diger
sirketlerin hizmetini engellediginin anlagildigt,

- 14.01.2013 tarihinden itibaren yapilan tum telefon goérismeleri kayitlarinda Superonline
musteri temsilcilerinin agikca “Turk Telekom altyapisi varsa nakil yapamayiz” ifadelerini
kullandigi

iddia edilmektedir.

Cenk Karakas tarafindan yapilan basvuruda 6zetle; fiber internet aboneliginin taginmasi igin
Superonline ¢agri merkezi ile yapilan telefon gérusmesinde yeni adreste Superonline altyapisi
olmadiginin, Turk Telekom altyapisi oldugunun ve iki sirket arasindaki anlasmaya gore bir
sirketin girdigi binaya digerinin giremeyecedinin ifade edildigi iddia edilmektedir.

Ali Ozturk tarafindan yapilan bagvuruda dzetle; taginilan yeni adreste fiber internet olmadigi
icin yalin internet s6zlesmesi imzaladiklari, daha sonra Superonline ¢agri merkezi yetkilisi
tarafindan TTnet A.S. (TTnet) ile olan anlasmalari geregdi fiber altyapinin TTnet'de olmasi
nedeniyle ikametgah belgesi gonderildiginde Superonline aboneliginin biteceginin ve
TTnet'den hizmet alabileceginin belirtildigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulu’nun 2012-2-6 sayili dosya kapsaminda aldigi
23.05.2012 tarih ve 12-27/820-M sayili karari uyarinca yurutulen énarastirma ve 09.08.2012
tarih ve 12-41/1153-M(1) sayil karari uyarinca yuratilen sorusturma ile 2012-2-86 sayili dosya
kapsaminda aldigi 09.08.2012 tarih ve 12-41/1201-M sayili karari uyarinca yuratulen
Onarastirma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde Turk Telekomunikasyon A.S$. (Turk
Telekom) ile internet servis saglayicilarinin (iSS) sabit genis bant internet hizmetleri alaninda
blyume hedefleri, is modelleri ve fiber altyapinin konumlanmasi gibi hususlari gorustuklerini
gOsteren bazi belgeler elde edilmistir.

S6z konusu belgeler ve Kurum kayitlarina 6.5.2013 tarih ve 2753 sayi ile intikal eden
bagvurunun degerlendirildigi 5.2.2014 tarih ve 2013-2-78BN sayil Bilgi Notu 12.2.2014 tarihli
Kurul toplantisinda ele alinmis ve 14-06/120-Mi sayi ile dosya konusuna iligkin olarak ek
¢alisma yapilmasina karar verilmigtir.

Kurum kayitlarina 29.1.2013 tarih, 581 sayi ve 6.3.2014 tarih, 1359 sayi ile intikal eden
basvurulara iligkin degerlendirmelerin de yer aldigi 13.3.2014 tarih ve 2013-2-78BN sayili Bilgi
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Notu 19.3.2014 tarih ve 110.01.02/2996 sayili Baskanlik Onergesi ile 20.3.2014 tarihli Kurul
toplantisinda gorusilerek 14-11/211-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili
karar uyarinca yapilan inceleme Uzerine hazirlanan 29.4.2014 tarih ve 2013-2-78/OA sayili
Onarastirma Raporu gérisulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ligili raporda; dnarastirma konusuna iliskin olarak Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu (BTK) Goriisii

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak yapacagdi
inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil olmak
lizere elektronik haberlesme sektériine iligkin olarak verecegdi tim kararlarda &ncelikle
Kurum'un gértsinid ve Kurum'un yapmis oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir” seklindeki 2.
fikrasi uyarinca BTK'dan gorus talep edilmigstir. Anilan kurum gorisu 30.04.2014 tarih ve 2428
sayll yazi ile Rekabet Kurumu kayitlarina intikal etmistir.’

S6z konusu yazida;

- ISS’lerin kendi erigim altyapilarinin (fiber, kablo tv vb.) yanisira, abonelere erisim imkani
olan bagka isletmecilerin altyapilarini (bakir, fiber vb.) kullanarak da tlketicilere internet
hizmeti sunabildigi, bu anlamda Turk Telekom'a, BTK tarafindan 11.01.2013 tarih ve
2013/DK-SRD/29 sayili Kurul Karari ile onaylanan 2013.5.3 Referans Numarali Veri Akis
Erisimini iceren Toptan Genis Bant Erisim Hizmetleri Pazar Analizi kapsaminda bakir
sebeke Uzerinden Al-Sat ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi (IP VAE) modelleriyle toptan
seviyede xDSL genig bant erisim hizmeti sunma yukumlulagu getirildigi,

- Ote yandan BTK'nin 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karari ile Al-Sat
ve IP VAE modelleriyle iSS'lere toptan seviyede esit sartlarda ve ayrim gézetmeksizin
toptan fiber genis bant erisim hizmeti sunmasinin temin edildigi, bu kapsamda aboneler ile
iSS'ler arasindaki baglantinin saglanmasi icin Tirk Telekom santrallerinden hanelere
kadar uzanan bakir fiber erisim sebekesi ve santraller arasi baglantilari iceren transmisyon
sebekesinin kullanildigi, bdylece talep eden iSS'lerin sunmak istedikleri hizmet modeli
kapsaminda Turk Telekom ile erisim sdzlesmesi (fiber Al-Sat erisim s6zlesmesi, xDSL IP
VAE erisim sdzlesmesi vb.) imzalayarak abonelerine Turk Telekom altyapisi Gzerinden
fiber ve xDSL genis bant erisim hizmetlerini sunabildikleri,

- Ancak Superonline Turk Telekom ile fiber erisim s6zlesmeleri imzalamamis oldugundan,
baska bir deyisle Turk Telekom'dan toptan seviyede fiber erisim hizmetini almadigindan,
abonelerine fiber internet hizmetini kendi fiber erisim sebekesini kullanarak sundugu, xDSL
hizmetini_ise Turk Telekom ile imzalamis oldugu xDSL IP VAE erisim so6zlesmesi
kapsaminda Turk Telekom altyapisi uzerinden sundugu,

- Bu kapsamda ele alindiginda Superonline'a ait fiber _erisim sebekesi uzerinden fiber
internet_hizmeti_alan_abonelerin, Superonline'nin _fiber_erisim sebekesinin_bulunmadigi
lokasyonlara nakil taleplerinde, fiber internet hizmetini_Superonline _musterisi _olarak
alabilmesinin teknik olarak mimkin olmadidi ancak Superonline tarafindan adres nakli
talep eden aboneye Turk Telekom bakir erisim sebekesinin bulundugu ve/veya bakir hattin
fibere donisimunun saglandigi lokasyonlarda Turk Telekom altyapisi Gzerinden xDSL
hizmeti sunulmasinin 6nuinde bir engel bulunmadig,

' BTK goriist 6narastirmanin yasal siresi iginde Kurum kayitlarina ulasmamig, goriste yer verilen hususlar
2.5.2014 tarih ve 2014-2-78BN sayili Bilgi Notu ile Kurul'a sunulmustur.
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- Rekabet Kurumu’na yapilan basvurularda abonelerin Superonline'dan adres nakli igin
talepte bulunduklari, ancak yeni adreste Superonline fiber erisim hatti olmamasi sebebiyle
Superonline tarafindan, fiber internet hizmetlerini ancak Turk Telekom'un fiber erigim
sebekesini kullanan iSS'lerden alabilecekleri veya Superonline abonesi olarak hizmet
almak istemeleri durumunda xDSL hizmetine gecis yapabilecekleri yoninde cevap
aldiklarina yonelik agiklamalarinin goéruldigu, yukarida da belirtildigi Gzere, s6z konusu
abonelerin Superonline'in fiber altyapisi bulunmayan ve Turk Telekom tarafindan da fiber
erisim _sebekesinin _kurulmus oldugu bir sahaya nakil talep etmesi durumunda
Superonline'nin Turk Telekom ile fiber erisim s6zlesmesi imzalamamis olmasindan dolayi
Superonline'dan fiber internet hizmeti almaya devam etmesinin mimkin gérinmedigi

ifade edilmigtir.
I.2. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

internet erigimi hizmeti belli bir zaman diliminde alinabilen ya da gonderilebilen verinin
bayukligune (bant genigligi) gore farklilagabilmektedir. Genis bant kavrami; c¢evirmeli
baglantidan daha yuksek hizda erisim saglayan DSL, kablo modem, fiber optik, genis bant
telsiz erisim sistemleri veya uydu araciligiyla yapilan internet erigsimini bir butin olarak
kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. ISS’ler kendi altyapilarini tesis edebildikleri gibi, altyapi
sahibi tesebbuUslerden toptan seviyede internet erisim hizmeti alarak bu hizmeti perakende
seviyede son kullanicilara sunabilmektedir.

Genis bant erigsim icin kullanilan teknolojileri ikiye ayirmak mumkundur. Bakir kablo agi
Uzerinden sunulan hizmetler, kablo TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber erisim
hizmetleri “sabit genis bant hizmetleri” kapsaminda yer almaktadir. Genis bant erisimin bir diger
turd, mobil sebekeler Gzerinden erisimdir. BTK tarafindan mobil genig bant erisimi, “3G veya
daha Ustlndeki mobil standartlari kullanan internet erigimi” olarak tanimlanmaktadir.

Sabit genis bant internet abonelerinin %78,7’si Turk Telekom’'un sahip oldugu bakir kablo agi
altyapisi Uzerinden (DSL teknolojisi ile) hizmet almaktadir. Goérece yeni bir teknoloji olan fiber
internet, bakir yerine fiber optik kablo altyapisina dayanmakta ve DSL ile kablo internete
nazaran daha hizli veri akis imkani saglamaktadir. Bu 6zellikleriyle fiber erisim teknolojisi son
donemde hizla yayginlik kazanmaktadir. Fiber optik altyapi Gzerinden internet erigimi saglayan
abonelerin sayisi 2012 yili sonundan 2013 yili sonuna kadar %85’lik bir artisla 645.000°den
1.193.704’e yikselmistir.?

Superonline, Turknet ve D-Smart gibi isletmecilerin fiber altyapi yatirnmlarina basladigi
gorulmektedir. Turk Telekom tarafindan da hem bakir kablolarin fiber optik kablolarla
degistiriimesi, hem de yeni fiber optik kablolar désenmesi suretiyle fiber erisime yatirim
yapilmaktadir. Turk Telekom'un 2012 yilinda 167.921 km olan fiber optik kablo uzunlugu %8
artarak 2013 yilinda 181.973 km’ye; alternatif isletmecilerin ise 2012 yili itibariyle toplam 42.364
km olan uzunlugu 2013 yilinda %7 artarak 45.440 km’'ye ulagmistir.?

DSL teknolojisinin aksine halihazirda BTK’'nin fiber erisim altyapisina iligkin herhangi bir tarife
dizenlemesi bulunmamaktadir. BTK, 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili ‘Fibere
Erisim’ konulu karari ile 5 yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genis bant internet
aboneleri igerisindeki payl %25’e ulasana dek fiber hizmetlerinin pazar analizi surecine dahil
edilmemesine karar vermistir. Bu ¢ercevede fiber toptan (VAE/AI-Sat) tarifelerin s6z konusu
sure boyunca Kuruma bildiriimesi yeterli goralmagstar.

Genis bant erisimin diger trd olan mobil genis bant erisim ise Turkiye’de Agustos 2009’da 3.
nesil telekomunikasyon hizmetlerinin (3G) devreye girmesi ile mobil iletisim operatorleri Avea,
Turkcell ve Vodafone aracihgiyla sunulmaya baglamistir. Aralik 2013 itibariyle cep telefonu

2 Turkiye Elektronik Haberlesme Sektori Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, BTK, 2013 Yili 4. Ceyrek.
3 Turkiye Elektronik Haberlesme Sektorli Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, BTK, 2013 Yili 4. Ceyrek.
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vasitasiyla mobil genis bant internet abonelerinin sayisi 22.472.129’a, bilgisayar vasitasiyla
mobil genis bant internet abonelerinin sayisi 1.701.014’e ulasmistir.*

1.3. Degerlendirme

2012-2-86 sayili dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede 15.12.2012 tarihinde Istanbul
Hilton Oteli’'nde gercgeklestirilen bir toplantiya dair toplanti tutanagdi ve el yazisi notlar elde
edilmigtir. Turk Telekom’un bir yetkilisi tarafindan hazirlandigi anlasilan “2011 ve 2012
Degerlendirme Toplantisi” konulu toplanti tutanaginda ve Tark Telekom Takim Lideri Mahmut
Yildinm’in el yazisi notlarinda s6z konusu toplantida ele alinan konulara iliskin 6zet bilgiler yer
almaktadir. Bu ifadelere asagida yer verilmektedir:

So6z konusu ifadeler rekabeti kisitlayici bir anlasmaya iligkin olarak suphe dogurmus olmakla
birlikte, dosya kapsaminda yapilan incelemede bu hususu destekleyici herhangi bir bulguya
ulasilamamistir.

Kullanicilar tarafindan yapilan basvurularin ise aboneliklerin yeni adreslere nakledilmesine
iliskin oldugu goérulmektedir. Dosya kapsaminda yapilan incelemede elde edilen Superonline’in
bu talepleri nasil degerlendirecegine iliskin belgede bir fiber internet abonesinin aboneligini
tasimak istedigi adreste fiber internet hizmeti verilip verilemediginin kontrol edilecegi; eger
mumkinse aboneligin tagsinacagi, degilse ADSL hizmetine gegis yapmasinin teklif edilecegi,
kabul etmesi halinde gegisin yapilacagi; sabit telefon hattinin bulunmadigi durumlarda yalin
ADSL hizmetinin teklif edilecegi, abonenin hem yalin ADSL hem de ADSL hizmetini kabul
etmemesi halinde ise fiber internet iptal surecinin baslatilacagi belirtiimektedir.

Basvuru sahiplerinin Superonline musteri temsilcileri ile yaptiklari telefon gdérismelerinin
kayitlari dinlenmis ve bu sahislarin yeni adreslerinde fiber internet hizmeti verilemedigi,
bdlgede bakir kablo altyapisi da bulunmadigindan ADSL hizmeti teklif edilemedigi anlasiimistir.
Bilal Yesiltas ve Cenk Karakag’la yapilan goriusmelerin ses kayitlarinda musteri temsilcilerinin
Tuark Telekom ile Superonline arasinda bir anlasmanin var oldugu veya bir tesebbisun
altyapisinin bulundugu bolgeye diger tesebbusin hizmet vermesinin yasak oldugu yoninde bir
ifadesine rastlanmamistir.

Ufuk Palabiyik’la yapilan gorismenin ses kaydinda da benzer sekilde bir anlagsma veya
yasaktan s6z edilmemekte, abonenin tasindigi bolgede sadece Turk Telekom fiber kablo
altyapisi oldugundan bahisle bu bélgede ADSL hizmeti saglanamadigi, fiber internet hizmetinin
ise altyapi sahibi olan Turk Telekom tarafindan saglanabildigi belirtiimektedir. Abonenin
tasindigi bolgede bakir kablo altyapisi bulunmadigindan higbir firma tarafindan ADSL internet
hizmeti verilemedigi, fiber kablo altyapisinin ise Turk Telekom’a ait oldugu ve toptan seviyede
diger ISS’lere fiber internet hizmeti saglamadi§i anlasiimaktadir.

Bu hususlar cergevesinde TTnet, Turk Telekom ve Superonline hakkinda sorusturma
acilmasina gerek olmadigi kanaatine ulasiimigtir.

4 TUrkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, BTK, 2013 Yili 4. Ceyrek.
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J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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