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C. BASVURUDA _
BULUNAN : -Tellcom lletisim Hizmetleri A.S.
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34394 Esentepe-Sigli/lstanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:

-Turk Telekomunikasyon A.S
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/ Ankara

E. DOSYA KONUSU: Turk Telekomiinikasyon A.$.’nin “Jettvel, Jettfon, Jettfon
Plus ve Tam YAPA tarifeleri’nin yikici fiyata, fiyat sikistirmasina ve gapraz
subvansiyona yol ac¢tigi ve “StandartHatt ve HesapliHatt” tarife kisitlamalarinin
rakiplerin pazar digina itiimesine neden oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Kurumu (BTK)’na hitaben yazilan ve bilgi igin Kurumumuza gonderilen
sikayet dilek¢esinde ozetle;

Tark Telekominikasyon A.$.'nin (Turk Telekom), sabit telefon hizmetleri
pazarinda etkin piyasa guclne sahip bir operator oldugu ve tarifelerinin
28.08.2001 tarih ve 24507 saylli Resmi Gazetede yayimlanan “Tarife

oy

Yonetmelidi’ne tabi oldugu,

UMTH (uzak mesafe telefon hizmetleri) pazarindaki tekel konumunun
01.01.2004’te yasal olarak sona ermesine ragmen bu alandaki rekabetin fiilen
2004’Un son c¢eyreginde basladigl, bu suregte Turk Telekom’un kendisini 5
farkl tarife ile yeni pazar yapisina adapte ettigi, bu yeni tarife paketleri ile
sehirlerarasi arama Ucretlerinde yaklasik %40, uluslararasi arama Ucretlerinde
yaklasik %70, PSTN-GSM arama Ucretlerinde yaklasik %25 oraninda indirim
yaptidi, bu nedenle 2006 sonunda diger operatorlerin pazar paylarinin PSTN-
GSM pazarinda %1’e, uluslararasi arama pazarinda %7’ye, sehirlerarasi
arama pazarinda ise %6’ya ancak ulasabildigi, s6z konusu alanda yapilan
indirimlerin ve rekabetin yol acacagl gelir azalislarini telafi etmek igin sabit
Ucret uygulamasina da gectigi,
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Zaman iginde rekabetin olmadigi alanlarda fiyat artislari yapip rekabetin
oldugu ve kurumsal musterilerin agirlikli kullaniminin oldugu hizmetlerde ise
blyuk fiyat indirimleri yaptigi,

2008 yilinda “Kullanici Dostu Tarifeler’i kapsaminda;
= 19 TL karsiliginda 18:00 ve 8:00 saatleri arasi 3000 dakika sehirigi
gorisme ve ilave 4 TL karsiiginda 3000 dakika da sehirlerarasi
gorisme yapma imkani veren “Aksam Konusturan Tarife” ve
= Sabit Ucret ve tUm vergiler dahil ayda 19 TL paket Ucreti karsiliginda ilk
dakika i¢in konusma Ucreti 6deyip 60 dakika bedava konusma imkani
saglayan “Uzun Konusturan Tarife”
ile musterilere uygun fiyata toplu kullanim imkani sundugu,

2009 yilinda baglattigi,
= “Jettfon” tarife paketinde, tum vergiler dahil 55 TL karsiliginda 3000
dakika sehiri¢i Ucretsiz gorugsme ve 7 TL ek bedelle 3000 dakika
sehirlerarasi goérisme yapma imkani sunuldugu, bu pakette sehirigi
goriisme Ucretinin 1,34 Kr/dk oldugu’, bu paketteki sehirici gériisme
ucreti Turk Telekom’'un vergi dahil arabaglanti Ucretleri ile
karsilastirildiginda, %28 oraninda yerel arabaglanti Ucretinin, %41
oraninda alan ig¢i arabaglanti Ucretinin, %63 oraninda alan disi
arabaglanti Ucretinin altinda oldugu, bu fiyatlamanin STH (Sabit Telefon
Hizmeti) yetkilendirmesi sonrasi pazarda yikici fiyatlamaya yol agacag,

= Ayni pakette yer alan, ek 7 TL bedelle sehirlerarasi gorismenin de fiyat
sikistirmasina yol acgacagi, alternatif bir operatorin, sehirigi gorisme
icin maliyetinin 5,54 Kr/dk, sehirlerarasi gorisme igin ise 6,82 Kr/dk
oldugu, mevcut sartlarda “Jettfon” tarife paketi Ucret seviyesinde
tasiyici secgimi ile hizmet vermek isteyen bir alternatif operatorin
yaklasik 6,99 Kr/dk seviyesindeki yurt ici tarifesiyle 575 dakika sehirigi
ve 100 dakika sehirlerarasi gorisme yaptirabilecek olmasina ve Turk
Telekom’un “StandartHatt” tarifesinde 502 dakika sehirici, 74 dakika
sehirlerarasi gorismeye imkan taninmasina ragmen, “Jettfon”
paketinde 3000 dakika sehirici, 3000 dakika da sehirlerarasi olmak
uzere toplam 6000 dakika Ucretsiz gorigme imkani saglandigi,

= “Jettvel 100-200-300-600" tarife paketlerinde ise sirasiyla vergiler dahil,
19, 23, 27 ve 39 TL Ucret karsihginda 100, 200, 300 ve 600 dakikalik
sehirigi gorisme saglandigi; paket ici gorismeler disinda kalan
gorismelerin dakikasinin 12 Kr'den, diger tUm aramalarda StandartHatt
tarifesinden Ucretlendirildigi; Aralik 2009’a kadar “Jettvell” paketlerinden
birine gecis yapan abonelere ilk 3 fatura donemi boyunca paket igi
dakika kadar hediye dakika kazandirildigi,

= Jettvel 600 tarife paketine benzer Ucretlendirilen bir paketle alternatif
operatorin 302 dakika kadar bir gorigsme imkani saglayabilecedi, yine
benzer yaklagsimla “Jettvel 100-200-300” tarife paketlerine benzer

' Bu licretin, paket iicreti olan 55 TL'den StandartHatt sabit (icreti cikarilip, 3000 dakikaya bolmek
suretiyle hesaplandigi bildirilmistir.
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paketlerde de alternatif operatdrin 100, 200 ve 300 dakika yerine 60,
117 ve 174 dakika gérigsme imkani sunabileceqi,

— “Jettvel 100" tarife paketinde verilen 100 dakika sehiri¢i gorismenin mevcut
“‘StandartHatt” tarife paketi sehiri¢ci dakika Ucretine goére hesaplanan
karsiliginin 8 TL oldu@u, bunun “Jettvel 100" tarife paketinin Ucreti olan 19
TL'den gikarildigindan 11 TL’lik sabit Gcrete karsilik geldigi, ayni sekilde 200
ve 300 dakikalarin verildigi paketlerde de sabit Ucretlerin sirasiyla 7 ve 3 TL
olarak hesaplandigi, bu fiyatlarin ise mevcut “StandartHatt” tarife
paketlerindeki sabit Ucretin altinda oldugu, hatta 600 dakikalik pakette verilen
600 dakikanin “StandartHatt” tarife paketindeki karsiligi olan 48 TL'nin “Jettvell
600" tarife paketinin aylik Gcreti olan 39 TL'den yuksek oldugu, bu durumun bu
paketteki abonelerden sabit Gcret alinmadidi seklinde yorumlanabilecegi ve
Tark Telekom’un anilan tarifeleriyle capraz stbvansiyon yaptigi dusuncesini
yarattigi,

— Turk Telekom’un bu tarifeleri ile rekabete acgilan sehir ici telefon hizmetleri
pazarina onceden hazirlik yaparak, bu alana girmek isteyen operatorlerin
onunu tikadigt,

— Turk Telekom tarafindan alinan Tam YAPA (Yerel Agin Paylagima Agilmasi)
hizmetinin mevcut durumdaki aylik Ucretinin vergi hari¢ 15,3 TL oldugu, ancak
su an icin PSTN musterilerinin %96’sinin yer aldigi “StandartHatt ve
HesapliHatt” tarife paketlerinde sirasiyla alinan 11,15 TL ve 7 TL oldugu g6z
onune alindiginda STH yetkilendirmesi sonrasi hizmet vermeye baslayan bir
operatorun musterilere cazip teklif sunmasi imkaninin olmadigi, mevcut YAPA
ucreti ile Turk Telekom'un sabit Ucreti subvanse ettigi, bunu 6nlemek ve
rekabeti saglamak icin sabit tcretin 15,3 TL seviyesine ¢ikartiimasi gerektidi,

— 21.05.2009 tarih 2009/DK-07/243 sayihi BTK karari ile onaylanmis
“‘StandartHatt ve Hasapli Hatt” tarifelerindeki “StandartHatt” igin 2010 Ocak
ayina kadar, “HesapliHatt’ igin ise suresiz olarak sabit telefon hizmeti
isletmecileri Uzerinden sehirigci arama yapilmasinin yasaklanmasinin, bu
tarifeleri kullanan abonelerin sabit telefon hizmetleri pazarinin  %96’sini
olusturmasi géz 6nune alindiginda, alternatif operatorlerin tlketicilere sehirigi
ses hizmeti goturebilmelerinin 6nlendidi ve bu sekilde dusuk tarifeler yoluyla
rakiplerin pazar disina itiimesi sonucunun dogacagi

ifade edilmekte ve s6z konusu iddialarin incelenmesi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 08.07.2009 tarih ve 4805 sayi ile giren
sikayet Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan 28.07.2009 tarih ve 2009-2-
156/1i-09-AA sayili Ik inceleme Raporu 03.08.2009 tarih ve REK.0.06.00.00-110/293
sayili Baskanlik Onergesi ile Rekabet Kurulu'nun 06.08.2009 tarih ve 09-35/883-M
sayll toplantisinda goérusulmus ve Turk Telekom hakkinda 6narastirma yapilmasina
karar verilmigtir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'’nun 7. maddesi
geregince 21.07.2009 tarih, 3055 sayili yazi ile BTK'dan konuya iligkin gorusu talep
edilmig, BTK gorustu 16.09.2009 tarih ve 6710 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmistir. Anilan basvuru ve BTK gorisu Uzerine hazirlanan 13.10.2009 tarih ve 2009-
2-156/0A-09-AA sayili Onarastirma Raporu 14.10.2009 tarih, REK.0.06.00.00-



150

160

170

180

09-48/1206-306

110/417 sayili Bagkanlik Onergesi ile 21.10.2009 tarih ve 09-48 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; basvuru konusu ile ilgili olarak Tiirk
Telekom hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acllmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. BTK Goriisu

Dosya konusu sikayete iligkin olarak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
7. maddesi geregince 21.07.2009 tarih, 3055 sayili yazi ile BTK’dan konuya iligkin
gorasu ile Turk Telekom'un Jettvel, Jettfon, Jettfon Plus ve Tam YAPA tarifelerinin
BTK tarafindan onaylanip onaylanmadidi ve anilan tarifelerin gecerli oldugu
pazarlara iliskin BTK tarafindan yapilan dizenlemeler hakkinda bilgi talep edilmistir.
Konuya iligkin BTK goérusunu ve talep edilen bilgileri iceren yazi 16.09.2009 tarih ve
6710 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir

ilgili Goriis'te, sikayet konusuna iliskin olarak Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu
tarafindan alinan 02.09.2009 tarih ve 2009/DH-10/452 sayil Karar'da;

01.01.2004 Sonrasi Tiirk Telekom’un Tarife Dengeleme Siirecine lliskin olarak:

— Turk Telekom’un tarifelerinin Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun yudrurlige
girmesinden once yururlikte bulunan “406 Sayil Telgraf ve Telefon Kanunu”,
“Tarife Yonetmeligi” ve “Turk Telekomunikasyon A.S. Tarifelerine Tavan Fiyat
Uygulanmasina Yénelik Usul ve Esaslara lligkin Tebli§” (Tavan Fiyat Tebligi)

uyarinca Telekomiinikasyon Kurumu? tarafindan onaylandigi,

— Turk  Telekom’'un muracaatt Uzerine  “StandartHatt”, “SirketHatt”,
“‘KonuskanHatt”, “HesapliHatt’ ve “YazlikHatt” olarak bilinen tarife paketlerinin
anilan mevzuat kapsaminda degerlendirilerek 29.06.2004 tarih ve 2004/347
sayili Kurul Karari ile onaylandigi,

— Sektorde faaliyet gosteren igletmecilerin sunduklari telekomlnikasyon
hizmetlerinin karsiliginda kullanicilardan talep edecekleri Ucretleri dizenlemek
icin 406 ve 2813 sayili Kanunlarin ilgili maddelerine dayanak alinarak
hazirlanan “Tarife Yonetmeligi"nin 28.08.2001 tarih ve 24507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyururlige girdigi, halihazirda yurarlikte bulunan
“Tarife Yonetmeligi” ile BTK tarafindan, ilgili telekomunikasyon hizmetlerinde,
hukuki veya fiili bir tekel oldugu veya ilgili hizmet veya cografi piyasada hakim
konumda bulundugu veya etkin piyasa gucune sahip oldugu belirlenen

isletmecilere yukumluluk getirildigi,

— Anilan Yoénetmelik'te, yonetmelik hukimlerine tabi isletmecilerin tarifelerinin
onaylanmasina iligkin olarak iki yontem tanimlandigi, buna goére Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun onaya sunulan tarifeleri her bir hizmet igin
hizmetin etkin olarak saglanmasi maliyetine dayali yontemi ve tavan fiyat
yontemini ayri ayri veya her ikisini birden uygulayarak onayladigi,

— Tavan Fiyat Yontemi'nin 2002’den bu yana Turk Telekom tarifelerinin
dizenlenmesinde kullanildigi ve 29.06.2004 tarih ve 2004/347 sayili Kurul

> 5809 sayili Kanun ile, diizenleyici otorite Telekomiinikasyon Kurumunun adi Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Kurumu olarak degistirilmisgtir.
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Karari ile onaylanan Turk Telekom tarifelerindeki indirimlerin s6z konusu
sinirlar igerisinde gerceklestigi,

S6z konusu Karar ile onaylanan tarifelerin, “Tarife Yonetmeligi’nin ilkeler
baslikl 5. maddesinin (g) bendinde belirtilen onaylanacak tarifelerin “gelisen
teknolojik sartlar ¢ergevesinde uluslararasi standartlara ve Olgeklere
yaklastirilmasi” ilkesi ¢ergevesinde ilgili mevzuat disinda bagta Avrupa Birligi
Ulkeleri olmak Uzere belirli Glke 6rneklerinde gergeklesen fiyatlar baz alinarak
da degerlendirildigi, Tlrk Telekom tarafindan sunulan tarife teklifindeki
ucretlerin diger ulke oOrnekleri ile kiyaslanabilir makul bir dengelemenin
yapilmasini sagladigi, bu dengeleme kapsamindaki fiyat indirimleri sonucu
olusan tarifeler, arabaglanti sonrasi c¢agri baglatma ve sonlandirma
ucretlerinin Uzerinde makul bir marj birakacak seviyede gerceklestigi, bunun
da sOz konusu tarifelerin onaylanmasinda dikkate alinan bir kriter oldugu,
sonugta tuketicilerin menfaatine olacak bir Ucret seviyesinin ortaya c¢iktidi,
Danistay 13. Dairesi’nin Turk Telekom'un s6z konusu tarife paketlerini
onaylayan Kurul Karar’nin iptali istemiyle Tuketici Dernekleri Federasyonu
tarafindan acgilan davayi 16.10.2006 tarih ve 3981 sayil karari ile reddettidi,

Tirk Telekom tarafindan 01.01.2004 tarihi sonrasi tarifelerdeki indirimlerin

yarattidi gelir kaybini telafi icin sabit licret uyqulamasina gecildigi iddiasina

iliskin olarak;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Tanimlar ve Kisaltmalar”
baslikli 3. maddesinde tarifenin, “Isletmecilerin, elektronik haberlesme
hizmetinin  sunulmasi karsiliginda kullanicilardan farkli adlar altinda
alabilecekleri Ucretleri iceren cetvel” seklinde tanimlandigi, ayni Kanun’un
“Tarifelerin DuUzenlenmesi” baglikli  13. maddesine gore isletmecilerin
uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum dizenlemelerine aykiri
olmayacak sekilde serbestge belirleyebildikleri ve anilan Kanun maddesinin 1.
fikrasinin “Tarife; abonman (icreti, sabit licret, konusma (creti, hat kirasi ve
benzeri degigik lcret kalemlerinden birisi veya birkagi olarak tespit edilebilir.”
hikmUnU havi oldugu, dolayisiyla sabit Gcretin isletmeci tarafindan uygulanan
tarifeler kapsaminda oldugu ve alinmasinda herhangi bir hukuka aykirilik
bulunmadigi, halihazirda yurarlikteki sabit telefon paketlerinde, pakete gore
degisen miktarlarda aylik sabit Gcret alindig,

Sabit Ucret uygulamasinin basta Avrupa Birligi Glkeleri olmak Uzere pek ¢ok
ulkede de sabit telefon hattinin bakim, onarim ve igletim maliyetleri
karsihginda alindigi, anilan Gcretin hattin aktif olarak tutulabilmesi igin gerekli
oldugu ve abonenin telefon hattini ne dlclide kullandigindan bagdimsiz olarak
hattin  igsletmeciye olan bir maliyeti bulundugu, bu c¢ercevede
degerlendirildiginde sabit Ucretler ile konusma Ucretlerinin birbirine gore
onemli farkliliklar arz ettigi,

Sabit telefon hizmetleri pazarindaki rekabetin diisiikliqii ve alternatif

isletmecilerin pazar paylarinin durumuyla ilqili olarak;

Sabit telefon hizmetleri pazarinda BTK tarafindan alternatif isletmecilerin
yetkilendirmelerinin  yapilmasinin  ardindan, onlarin fiyat sikistirmasi
olmaksizin Turk Telekom ile adil kosullarda rekabet edebilmesi ve tlketici
haklarinin korunmasi ilkeleri c¢ergevesinde BTK tarafindan Turk Telekom
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tarifelerine iliskin duzenlemeler yapildi§gi ve onay mekanizmalarinin
calistinldigi,

— Alternatif isletmecilerin pazar paylarinin diusuklaginin BTK dizenlemeleri ile
iligkilendirilmesinin yersiz oldugu, BTK'nin goérevinin mevzuat hukumleri
cercevesinde rekabetin ve tuketicinin menfaatlerinin artirilmasina yonelik
gerekli duzenlemeleri yapmak oldugu ve anilan hususun s6z konusu

240 isletmecilerin etkinlik seviyeleri ve pazarlama stratejileri ile dogrudan ilgisinin
bulundugu,
“JeTTvel 100-200-300-600”, “JeTTfon” ve “JeTTfon Plus” tarife paketleri ile
ilgili olarak;

—JeTTvel 100-200-300 Tarife Paketlerinin BTK onayina sunuldugu,

—Anilan tarife paketlerine iliskin olarak Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu
tarafindan 20.11.2008 tarih ve 2008/DK-07/657 sayili Karar ile,

“Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin 22.10.2008 tarih ve 744 sayili yazsi ile
Kurumumuzun onayina sundugu belli paket (cretleri kargiiginda sehirigi
goritisme hakki verilen teklifleriyle ilgili olarak;

250 e Dakika Tarife Paketi-1, Dakika Tarife Paketi-2 ve Dakika Tarife Paketi-3
teklifinin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6. ve 13.
maddeleriyle ayni Kanun’'un 14. maddesinin (a) ve (g) bentleri ve Tarife
Yénetmeligi'nin 5. ve 6. maddeleri sakli kalmak kaydiyla uygun
bulundugu,

e Bu paketlere ybnelik kampanya tekliflerinin ise 5809 dayili Kanun’un 6.
ve 13. maddeleriyle ayni Kanun’un 14. maddesinin (c), (d),(g), (9) ve (h)
bentleri ve Tarife Ybnetmeliginin 5. ve 6. maddelerindeki hikimler
gobzetilerek uygun bulunmadigi ve

e Sabit sebeke igletmecilerinin piyasaya girmesi &ncesinde lokal
260 arabaglanti (cretleri belirlenirken Tlirk Telekom tarafindan uygulanmakta
olan perakende gehirigi licretlerinin dikkate alinmasi

hususlarina...”
karar verildigi,
— “JeTTvel 600" ve “JeTTfon” Tarife Paketlerinin de BTK onayina sunuldugu,

—S6z konusu tarife paketlerinin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu tarafindan
alinan 20.02.2009 tarih ve 2009/DK-07/77 sayili Karar ile uygun bulundugu,

—JeTTFon Plus Tarife Paketi’'nin de Subat 2009'da BTK onayina sunuldugu, anilan

paketin daha 6nce onaya sunulan ve ayrintilarina yukarida yer verilen 5 Dakika

Tarife Paketi’'nden birine abone olan musterilere sunulacagi, bu durumun Bilgi

270 Teknolojileri ve lletisim Kurulu’nun 11.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/113 sayili
Karari ile uygun bulundugu,

— Sikayet sahibi igletmeci tarafindan anilan tarifelerin fiyat sikistirmasi analizlerinin
yapildigi, alternatif isletmeciler agisindan fiyat sikistirmasi analizlerinin dGnemimin
BTK tarafindan da bilindigi ve bu dogrultuda etkin piyasa gucune sahip
isletmecilerin tum tarife degderlendirmelerinde fiyat sikigtirmasi olup olmadiginin
detayli olarak incelendigi,
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—5809 sayili Kanun’'un BTK’'nin gorev ve yetkilerinin dizenlendigi 6’inci maddesinin
(a) ve (b) bentlerinde, BTK’ya

“Elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya,
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin gideriimesine
ybnelik diizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa glictine
sahip igletmecilere ve gerekli hallerde diger igletmecilere ylkimlilikler
getirmek ve mevzuatin 6ngdérdigi tedbirleri almak” ve “Bu Kanun ve bu
Kanun’a dayanilarak yapilan dizenlemelere aykiri olarak, elektronik
haberlesme sektériinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirim
uygulamak, mevzuatin 6ngérdigi hallerde elektronik haberlesme sektériinde
rekabet ihlallerine iligskin konularda Rekabet Kurumundan gériis almak”

gorev ve yetkilerinin verildigi,

—Ayni Kanun’un “Rekabetin Saglanmasi“ baslikli 7. maddesinin

“1) Kurum, 7/12/1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun hikimleri sakli kalmak kaydiyla, elektronik haberlesme sektériinde
rekabete aykiri davranis ve uygulamalari re’sen veya gsikayet (izerine
incelemeye, sorugsturmaya ve rekabetin tesisine yoénelik gerekli gbrdiigu
tedbirleri almaya, gbérev alanina giren konularda bilgi ve belgelerin
saglanmasini talep etmeye yetkilidir.

(2) Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak yapacadi
inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi
kararlar da dahil olmak lizere elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak
verecegi tim kararlarda, éncelikle Kurumun gérisini ve Kurumun yapmis
oldugu dlizenleyici islemleri dikkate alir.

(3) Kurum, yapacadi pazar analizleri sonucu ilgili pazarlarda etkin piyasa
glctine sahip igletmecileri belirleyebilir. Kurum, etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasi amaciyla etkin piyasa glcline sahip igletmecilere
yukumliiliikler getirebilir. Ayni ve/veya farkl pazarlarda etkin piyasa glicline
sahip olan isletmeciler arasinda sbéz konusu ydkiumliliikler agisindan
farklilagtirma yapilabilir.”

hikmU uyarinca elektronik haberlesme sektorinde etkin rekabetin tesisinin
halihazirda BTK'nin yetkileri dahilinde oldugu,

—Bu cergcevede BTK tarafindan yapilan fiyat sikistirmasi testlerinde alternatif
isletmeciler i¢in mecburi girdi durumunda olan c¢agrn baslatma ve c¢agri
sonlandirma Ucretleri ile ilgili Turk Telekom tarafindan sunulmasi teklif edilen
tarifenin dakika basina Ucretleri ile birlikte dederlendiriimekte oldugu ve alternatif
isletmecilerin rekabet etmesine imkan tanimayacak hizmetlerin onaylanmadig,

— Sikayet sahibi igletmeci tarafindan fiyat sikistirmasi analizi yapilirken sikayete
konu tarife paketlerinin her biri icin ilgili tarife paketi kapsaminda verilen Ucretsiz
gorusme suresinin tamaminin dikkate alindigi, ancak fiyat sikigtirmasi testinde
Ucretsiz gorisme suresi olarak aboneye taahhat edilen slrenin tamaminin
kullanildiginin varsayildigi bu yaklasimin hatal oldugu, zira tarife paketinden
yararlanan abonelerin gergeklestirdigi ortalama gérisme surelerinin aboneye
taahhut edilen dakikanin ¢ok altinda kaldigi,

—Fiyat sikigtirmasi analizi yapilirken, abonelerin ortalama konusma sureleri esas
alinarak bir hesaplama yapilmasinin daha isabetli sonuglar verecegi diustnulerek
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s6z konusu yeni tarife paketleri icin StandartHATT kullanicilarinin verilerinin
dikkate alindigi ve bu gercevede yapilan fiyat sikistirmasi analizi sonucu rekabeti
bozucu unsur icermedigi tespit edilen bahse konu tarife paketlerinin yukarida
belirtilen Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Kararlari ile onaylandigt,

— Rekabet Kurulu’nun da 06.05.2009 tarih ve 09-21/447 sayili Karar'inda “ ...paket
tarifelerin”  degerlendiriimesinin, kamuoyuna “duyurulan fiyat’lardan dedgil,
“‘gerceklesen fiyatlar” (zerinden yapilmasi gerekmektedir’ degerlendirmesinde

330 bulundugu,

— Sikayete konu tarifelerin ilk defa uygulamaya kondugu g6z 6ndne alindiginda,
abonelerin s6z konusu tarifelerden nasil faydalanacaklarini ve ortalama olarak ne
kadar sure gorisme yapacaklarini tarife bagvurusu dikkate alindiginda bilmenin
mumkin olmadigi,

—Bu anlamda tuketici lehine olabilecek tarife basvurularinin elde herhangi bir
kullanim verisi olmaksizin reddinin makul olmadigini ve bu nedenle
StandartHATT kullanicilarinin ortalama bir kullanicinin sergileyecegi kullanim
profiline sahip oldugu varsayimindan hareketle fiyat sikistirmasi analizinin
gerceklestirildigi ve herhangi bir fiyat sikistirmasi olmayacagi sonucuna ulasildigi,

340 —Bununla birlikte, ortaya c¢ikacak aylik ortalama kullanim verilerinin fiyat
sikistirmasina sebebiyet verme ihtimaline karsin s6z konusu teklifin onaylandig,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun yukarida zikredilen 11.03.2009 tarih ve
2009/DK-07/113 sayili kararinin metninde,

“

e “Sinirsiz Sehirlerarasi Tarife Ek Paketi” uygulanmasina iliskin abone ve
trafik bilgilerinin aylik olarak Kurumumuza génderilmesi,

e S6z konusu tarife paketinin kullanim seviyesi dogrultusunda piyasada,
alternatif  igletmecilerin ~ ayni  nitelikli  hizmeti  karli  bicimde
Sunamayacaklarinin ve rekabetin olumsuz etkilendiginin tespit edilmesi

350 durumunda gerekli diizenleyici tedbirlerin alinabilecegi

hususlarina karar verilmigtir.”

ifadesine yer verilerek guincel kullanim verilerinin rekabet ihlali olup olmadiginin
tespiti agisindan takibinin 6ntnun acgildigi,

—Bu cercevede Turk Telekom tarafindan s6z konusu tarifelere iliskin trafik ve
abone bilgilerinin surekli olarak BTK'ya gonderildigi ve buna dayali fiyat
analizlerinin guncellendidi,

—Guncel kullanim verileri dikkate alindiginda, fiyat sikigtirmasi olmasi durumunda
bu tarifenin rekabeti bozucu bir unsur tagiyacak olmasi nedeniyle, bu aksakligi
gidermek Uzere BTK’nin, 5809 sayili Kanun’'un BTK’'nin gorev ve yetkilerine iligkin

360 6’'inci maddesinin 1’inci fikrasinin (a) bendi uyarinca, Turk Telekom’un ilgili
tarifesini durdurmaya yetkili oldugu,
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Yerel Agin Paylasima Acilmasi (YAPA)’ na iliskin olarak;

— Sabit telefon hizmetleri piyasasinda alternatif isletmecilerin etkin bir sekilde son
kullanicilara hizmet verebilmesi ve surdurulebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi
icin YAPA¥nin bilyiik 6nem arz ettigi,

—22.11.2006 tarihinde yurarluge giren YAPA modelinde 20 TL olan yerel aga tam
erisim Ucretinin Temmuz 2007°de dusurulerek 17 TL olarak belirlendigi,

—Halihazirda ise bu Ucretin, anilan tarihten itibaren erisime agilmasi 6ngérulen
santraller dncelikle dikkate alinarak BTK tarafindan alternatif igletmecilerin daha
uygun kosullarda rekabet etmesi ve igletmecilerin piyasaya etkin bir sekilde
girebilmesi icin gerekli analizler yapilarak 15.30 TL’ye dusuruldugu,

StandartHATT ve HesaphHATT tarifelerindeki sabit ucretler ile_ mevcut YAPA

uicret seviyesi karsilastirildiginda STH vyetkilendirmesi ile hizmet sunacak

isletmecilerin __bu__tarifelerdeki _abonelere cazip teklifler _goétiiremeyecegi

iddiasina iliskin olarak;

—Tark Telekom’'un 07.05.2009 tarihinde BTK'nin onayina sundugu, STH
yetkilendirmesi sonrasi abonelerin sehirigi gorismeleri alternatif igletmeciler
Uzerinden yapmasina olanak saglayacak FiksHatt Tarife Paketi igin Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurulu tarafindan 21.05.2009 tarih ve 2009/DK-07-243
sayil kararin alindigi, anilan Karar'da

“Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin 07.05.2009 tarih ve 344 sayili yazsi ile
Kurumumuzun onayina sundugu ve 07.05.2009 tarih ve 350 sayili yazi ile
revize ettigi FiksHatt tarife secenedi ile ilgili olarak;

1) FiksHatt teklifinin 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
“Uygulama” baglikli Gegici 1’inci maddesi, 6’nci maddesinin () bendi, 13’inci
maddesi, 14’lnci maddesinin (c), (¢), (d), (e), (h) bentleri, Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. ile imzalanan Imtiyaz Sézlesmesi’nin 9’uncu maddesi,
Tarife Ybénetmeligi'nin 5’inci maddesinin (a), (b), (e), (h) bentleri, 6’nci
maddesi, Sabit Telefon Sebekesine Erisim veya Sabit Sebeke Uzerinden
Arama Hizmetlerine Yénelik ligili Piyasalarda Etkin Piyasa Giiciine Sahip
Isletmecilerin Bazi Hizmetlerine lliskin Tarifelerin Tavan Fiyat Yéntemi ile
Onaylanmasina Yénelik Usul ve Esaslara lliskin Teblig’in 14’iincii ve 15’inci
maddelerinde yer alan hiikiimler kapsaminda uygun bulundugu ve s6z konusu
tarifeler ydrtiirliige girmeden énce Kurum’a bilgi verilmesi,

2) FiksHatt tarife segenedi icin uygulanan sabit lcretin, YAPA (cretlerindeki
degismelerle birlikte tekrar degerlendirimesi ve sb6z konusu sabit (cret
belirlenirken YAPA (cretlerinin referans alinmasi,

3) StandartHatt tarife segenedi kapsaminda alinan dcretlerin Tirk Telekom
tarafindan (cretlerde dengeleme saglanarak revize edilmesi ve 01.01.2010
tarihi itibariyle s6z konusu tarife segeneginde sehiri¢i aramalarin Sabit Telefon
Hizmeti isletmecileri lizerinden yapilabilmesinin saglanmasi,

® YAPA, Abone Sonlanma Noktasindan baslayarak Turk Telekom Ana Dagitim Catisinda ya da Saha
Dolabinda sonlanan bakir kablo ciftinin frekans spektrumunun tamaminin (Yerel Aga Ayristirimis
Paylasimh Erisim) Tark Telekom sistemlerinden ¢ekilecek ek kablolar vasitasiyla isletmeci
sistemlerine teslim edilmesi hizmetidir.
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4) Kurum tarafindan baglatilan ¢alismalar sonuglanincaya kadar HesapliHatt
tarife segenedi haric olmak (izere, diger tarife segeneklerinden sehirigi
aramalarin Sabit Telefon Hizmeti isletmecileri lizerinden yapilabilmesi,

hususlarina karar verilmigtir.”
ifadelerinin yer aldidi,

— Anilan karar ile FiksHatt tarife paketinin sabit Ucretinin YAPA Ucretlerindeki
degisiklik ile tekrar degerlendiriimesinin 6nunun acgildigi; StandartHATT tarife
paketinin 2010 yili basina kadar tarife dengelemesi saglanarak revize edilmesi ve
bu tarife paketindeki sehirici aramalarin STH isletmecileri Uzerinden
yapilabilmesine olanak saglandigi; HesapliIHATT tarife paketi disindaki tim
paketlerde sehirigi aramalarin STH isletmecileri Uzerinden yapilabilmesinin
onunun acildigi ve bu baglamda sikayet sahibinin iddialarinin mesnetsiz kaldigi

ifade edilmektedir.
l.2. Degerlendirme

Dosya konusu basvuruda 6zetle Turk Telekom’un “Jettvel, Jettfon, Jettfon Plus ve
Tam YAPA” tarifelerinin yikici fiyata, fiyat sikistirmasina ve ¢apraz sibvansiyona yol
actigl ve “StandartHatt ve HesapliHatt” tarife kisittamalarinin rakiplerin pazar digina
itiimesine neden oldugu iddia edilmektedir.

Bilindigi gibi Rekabet Kurulu’nun telekominikasyon sektdrine yodnelik alacagi
kararlar 6ncesinde, BTK’'nin gorusinin alinmasi zorunludur ve sektorel duzenleyici
BTK, rekabetin saglanmasi amaci igerenler de dahil olmak Gzere sektdrde bir takim
oncul duzenlemeler yapmaktadir. Rekabet Kurulu ise telekomunikasyon sektorine
iligkin olarak yaptigi butin incelemelerde, s6z konusu duzenlemeleri dikkate alarak,
bu duzenlemelerin sinirlari igerisinde tesebbuslerin kendi iradeleri ile ortaya
koyduklari davraniglari inceleme konusu yapmaktadir.

Yukarida da yer verildigi Uzere, dosya kapsaminda degerlendirilen ve Turk Telekom
tarafindan sunulan tim hizmetlerin tarifeleri ve bu hizmetlerin uygulanma
yontemlerine iligkin hususlar, BTK tarafindan ilgili Kurul kararlari ile onaylanmigtir.
BTK goérusunde ayrica, tim bu hizmetlerin tarifelerinin fiyat sikistirmasina yol
acmayacak sekilde belirlendiginin de tespit edildigi ifade edilmektedir. Son olarak
“StandartHatt ve HesapliHatt” tarife kisittamalarinin ise BTK’nin 21.05.2009 tarih ve
2009/DK-07-243 sayili kararina dayandigi gortulmektedir.

Dolayisiyla dosya konusu gikayetlere yonelik olarak 4054 sayili Kanun gergevesinde
herhangi bir igslem tesis edilemeyecegi kanaatine ulasilimigstir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore;
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Dosya konusu iddialara iligkin olarak, Turk Telekomunikasyon A.$. hakkinda 4054
saylli Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigina,
sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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