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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2014-4-4 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 14-07/149-64

Karar Tarihi :19.02.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Kenan TURK (ikinci Bagkan)

Uyeler : Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR, Fevzi OZKAN,

Dr. Metin ARSLAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER: Dr. Ali Fuat KOC, Kasim SENGUL

C. BILDIRIMDE
BULUNANLAR : - Fibabanka A.S.
Emirhan Cad. Barbaros Plaza is Merkezi No:113 34349 Dikilitas
Besiktas/istanbul

- Tarkiye Garanti Bankasi A.S. _
Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 34340 Levent Besiktag/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Turkiye Garanti Bankasi A.S§. ile Fibabanka A.§. arasinda
akdedilen Bonus Kredi Karti Program Paylasimi Soézlesmesi’ne menfi tespit belgesi
verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERIi: Kurum kayitlarina 14.01.2014 tarihinde giren bagvuru Uzerine
dizenlenen 14.02.2014 tarih ve 2014-4-4/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On Inceleme
raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; bildirimi yapilan Bonus Kredi Karti Program
Paylasimi Sozlesmesi (S6zlesme)ne 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
5. maddesinin ikinci fikrasi ¢gergevesinde muafiyet taninmasinda sakinca bulunmadigi ifade
edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. ilgili Pazar

Bildirimin konusu dikkate alinarak, ilgili Grin pazarlan “gcok markali kredi kartlari ihraci pazari
(issuing)” ve “Uye isyeri edinme pazar (acquiring)’; ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak
belirlenmigtir.

G.2. Bildirimin Konusu

Bildirim Formu’'nda yer alan ifadelere gore, Sozlesme ile Turkiye Garanti Bankasi A.S.
(GARANTIYnin uluslararasi kart kuruluslari ile imzalamis oldugu lisans sozlesmeleri
cercevesinde cikartmakta oldugu ve isyerlerinden taksitli mal ve hizmet satin alma,
alisveriglerde para yerine kullanilabilen o6dul (bonus) kazanma, kazanilan bonuslan
uygulamaya dahil igyerlerinde mal ve hizmet satin almak igin kullanma imkanlari taniyan,
GARANTI tarafindan kurulan ve igletilen Bonus Kredi Karti programinin ve bu programin
pargalarinin, Fibabanka A.S. (FIBABANKA) tarafindan da kullanilabilmesi ve bu kullanim
esnasinda taraflarin hak ve yukumluliklerinin, uygulama esaslarinin, hizmet standartlarinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

ilgili formda, Sézlesme’ye konu uygulamanin, GARANTI'nin kurmus oldugu ve sekiz (iyesi
bulunan Bonus Kredi Karti Platformu’na FIBABANKA’nin da dahil ediimesi amacini tasidigi,
bu ama¢ dogrultusunda Sozlesme’de s6z konusu programin butunliginin saglanmasi ve
Garanti Bankasi'nin bugune kadar olusturdugu marka standartlari ve teknik standartlarin
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korunmasi ve kart hamillerine verilecek hizmetin asgari seviyesinin belirlenmesi amaciyla
birtakim ilkelerin duzenlendigi belirtiimistir. Ayrica bu duzenlemelerin taraflarin ticari
Ozgurliklerini kisitlamadigi, taraflarin Bonus Kredi Karti Programi’nin isletimi ile ilgili olarak
alacaklan kararlarin ve yapacaklar uygulamalarin, her bir tarafa ait Bonus Kart hamilleri
arasinda ayrim yapilmamasi, 6zellikle tuketici yarari ve mevcut marka standartlari ile teknik
standartlarin korunmasi amaciyla belli standartlara baglama amacini tasidigi ifade edilmistir.

G.3. Degerlendirme
G.3.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Ayni piyasada faaliyet gosteren, birbirine rakip iki tesebbusun aralarinda yaptidi bildirime
konu Soézlesme’nin kapsami ve uygulama esaslarini duzenleyen 5. maddesinde yer alan;
FIBABANKA tarafindan Bonus Kredi Karti hamillerine yonelik yapilacak kampanyalar, reklam
ve tanitim faaliyetleri ile verilecek bonus oranlarina kisitlamalar getiriimesi; ayrica kart
uygulamalari, musterilere verilecek bonuslar ve saglanacak avantajlarin sahip olacagi
Ozelliklerin tespit edilmesinin rekabeti sinirlayici nitelikte oldugu gortulmektedir. Bu nedenlerle
ilgili S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 4. madde yasagina tabi olacagi; dolayisiyla bildirime
konu Sozlesme'ye 4054 sayih Kanun'un 8. maddesi gercevesinde menfi tespit belgesi
verilmesinin mumkun olamayacagi kanaatine variimigtir.

G.3.2. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

2002/2 Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebliginin “Kapsam” baslkl 2.
maddesinde, “Rakip tesebbdlsler arasinda yapilan dikey anlagmalar, bu Teblig ile taninan
muafiyetten yararlanamaz...” hUkmu bulunmaktadir.

GARANTI ve FIBABANKA; bankacilik hizmetleri ve inceleme konusu bakimindan ilgili Griin
pazarlar olarak belirlenen gok markali kredi kartlari ihraci ve Uye igyeri edinme pazarlarinda
birbirlerine rakip olduklarindan, S6zlesme’nin anilan Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanmasi mumkun degildir.

G.3.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Menfi tespit alamayan ve 2002/2 sayili Teblig’in sagladidi muafiyetten de yararlanamadigi
tespit edilen Soézlesme’ye bireysel muafiyet taninabilmesi igin Soézlesme’nin 4054 sayili
Kanun’'un 5. maddesinde 6ngorulen iki olumlu iki olumsuz kosulu birlikte saglamasi
gerekmektedir. Asagida, bu kosullar kapsaminda degerlendirme yapilmistir:

a) Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Yapilan bildirimde de belirtildigi Uzere, kredi kartlarinin taksit/6dul imkanlarinin
kullanilabilmesi icin kart ¢gikaran banka ile Uye isyeri anlagsmasi yapan bankanin ayni olmasi
gerekmektedir. Dosya konusu Sozlegsme ile ¢cok markal kredi kartlarina yonelik Gye isyeri
edinme pazarinda kapall a§ olarak faaliyet gésteren Bonus lye igyeri agi FIBABANKA'nIn
kredi karti kullanicilarinin kullanimina agiimistir. Bu yolla FIBABANKA yeni bir yaygin lye
isyeri agi olusturmaya gerek kalmaksizin GARANTI, TEB, Sekerbank, ING Bank, Eurobank
Tekfen, Alternatifbank ve Denizbank’in olusturdugu mevcut Uye isyeri aginda ihrag ettigi
kartlari kullandirma imkanina sahip olacaktir. FIBABANKA boylelikle yeni Gye isyeri
anlagsmalari yapmasa dahi mevcut Uye igyeri agindan faydalanarak gugli bir marka ile
beraber cok markall kredi kartlari piyasasindaki pazar payini artirma imkanina kavusacaktir.
Bunun yani sira genisleyen Uye isyeri agi sayesinde daha kolay musteri gcekebilecek ve Uye
isyeri pazarindaki cirosunun yani sira kart kullanicillarindan elde ettigi ciroyu da
artirabilecektir.

Diger yandan, sozlesmeye taraf bankalarin program kullanimina yonelik s6z konusu
Sozlesme dolayh olarak ¢ok markali kredi kartlari hizmetinin sunulmasinda gelisme ve
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iylesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir. FIBABANKA altyapi yatinmiarini
artirmak yerine Bonus’'un mevcut genis agindan faydalanabilecek; yeni POS terminali
yatinm, bakim ve onarim maliyeti Ustlenmeyecek, bu terminallerin yonetimi icin gerekli insan
kaynagi maliyetine maruz kalmayacak ve mevcut aga isterse yeni Uye isyerleri eklemek
suretiyle faaliyet g6sterecektir. Bu anlamda Sézlesme ile birlikte bir bakima FIBABANKA’nIn
Olcek ekonomisinden faydalanmasi s6z konusu olacaktir. Bunun yani sira gugliu bir marka
yaratmanin gerektirdigi reklam, musteri memnuniyeti, iligki yonetimi yatinmlarindan c¢ok
blylik dlglide tasarruf saglayacaktir. Béylece FIBABANKA miisterileri agisindan bankacilik
hizmetlerinin dnemli pargalarindan biri olan kredi kartlari pazarinda hizmet aliminda iyilesme
saglanmasi s6z konusu olacaktir.

Ayri POS cihazi yerlestirimesi bankalar agisindan maliyeti artiran bir unsur oldugu gibi, bu
maliyetin takas komisyonuna yansitilmasi sonucunda ekonominin geneline de bir maliyet
yuklenmektedir. Zira bankalarin POS cihazi yerlestirmek icin katlandiklari maliyetleri
bankalar arasi islemlerde uygulanacak takas komisyonuna yansittiklar bilinmektedir. ihraggi
banka tarafindan kabulci bankadan alinan takas komisyonu kabulcinlin bunu Uye igyerine;
uye isyerinin de bunu fiyatlar yoluyla tuketiciye yansitmasiyla ekonominin butini agisindan
bir maliyet haline gelmektedir. S6z konusu igbirligi bu anlamda taraf bankalara bir maliyet
avantajl sunacak ve bankalarin kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmalarina olanak
taniyacaktir.

b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi

incelenen dosya bakimindan, tiiketici yarari agisindan ilk olarak FIBABANKA musterilerinin
durumunda meydana gelebilecek olasi degismeler degerlendiriimelidir. Bu baglamda
incelemeye konu anlagma vasitasiyla kredi kartlari pazarinda FIBABANKA kredi kart
hamillerinin ¢gok markali kredi karti hizmetinin sagladigi avantajlardan yararlanmasi yoluyla
tuketicilerin guvenli hizmet almalar ve yaygin bir Uye igyeri agina sahip olan Bonus’un
sagladigr odul/puan uygulamasindan faydalanmalari saglanmis olmaktadir. Bu acgidan,
FIBABANKA musterilerinin Tirkiye’nin en yaygin Uye igyeri aglarindan birine dahil olarak
alisveris yapma imkanina sahip olmalan tiketici yarari agisindan dikkate deger bir husustur.

Bunun yani sira, FIBABANKA Soézlesme ile sagladigi yatinim, maliyet, fiyat, insan kaynagi
avantajlarini daha iyi hizmet sunabilmek igin diger hizmetlere ayirabilecek ve kart hamilleri
bundan etkin hizmet almak ve bu hizmeti, dusen maliyetler sayesinde ucuza almak imkanina
sahip olabilecektir. Ayrica FIBABANKA misterileri icin Uriin gesitliligi artacak, lriine daha
kolay ulasabilme imkani sagdlanabilecektir.

Diger taraftan, kredi karti pazari ¢ift tarafli pazar 6zelligindedir ve bu pazarlarda bir arz edici
tarafindan sunulan ayni Urine karsi birbirini etkileyen iki farklh talep s6z konusudur.
Bunlardan ilki kart kullanicinin talebi, ikincisi ise Uye igyerinin talebidir. Kart kullanicilari
bakimindan kredi karti ne kadar ¢ok Uye isyerine sahipse karta olan talep o oranda
artmaktadir. Ayni sekilde bir kredi karti ne ¢ok tuketici tarafindan kullaniimaktaysa uye
igsyerlerinin o kredi kartinin POS’unu yerlestirmek konusundaki saikleri artacaktir. Kart
kullanicilar ve Uye igyerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle, tiketici boyutundaki bir
fayda artisinin diger bir tuketici grubu olan Uye isyerine yansimasi s6z konusudur.
Dolayisiyla birlesme ile gelen pazar payl artigiyla daha fazla tuketicinin fayda gormesi
muafiyetin ilgili sartinin karsilanmasi agisindan énemlidir.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

S06z konusu Sozlesme ile taraflara, Bonus programinin batinliginin ve “Bonus” markasi ile
verilen hizmetin standardinin korunmasi amaciyla, taraflarin kendi programlarina Gye olan
program uyeleri, kart hamilleri ve kart uygulamalarina getirilmis olanlar hari¢ olmak Uzere,
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kredi kart ve Uye isyeri pazarlamasinda bir sinirflama getiriimemektedir.

Ote yandan, dosya mevcudu bilgilerden FIBABANKA'nin pazar payinin ihmal edilebilir
diizeyde oldugu gérilmektedir. Buna gére bildirime konu islem ile GARANTI'nin ilgili
pazarlardaki paylari degismeyeceginden, ilgili pazarin 6nemli bir bolimunde rekabet ortadan
kalkmayacaktir.

ilgili pazarda benzer anlagsmalar 2002 yilindan beri yapilmakta olup, halihazirda pazardaki
rekabet, irili ufakll bankalarin birbirleriyle olan asimetrik ve ciliz rekabetinden ¢ikip, pazarda
one cikan World, Bonus, Axess, Advantage, Maximum gibi kart sistemleri arasindaki
rekabete donusme surecini tamamlamaktadir. Klglk olgekli bankalar ise bu tir anlagsmalar
sayesinde suUrece dahil olmak imkanina kavusmaktadir. Kurulumuz tarafindan her zaman
mercek altina alinmasi ve sonlandiriimasi mumkun olan bu tur gegici anlasmalarin bir diger
olumlu etkisi ise, eskiden buylk bankalarin tayin ettigi rekabet sartlarinda pazarda
tutunmaya calisan kuguk 6lgekli bankalarin, anilan sirecgte kart sayilarini ve Gye igyerlerini
artirarak guglenme imkani bulacak olmasidir.

Sonug olarak bildirime konu anlasma sonucunda ilgili pazarin 6nemli bir bdliminde
rekabetin ortadan kalkmayacagi ve muafiyetin bu kosulunun saglandigi degerlendirmesine
ulasiimigtir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi

Bildirimde Formu'na goére, Sozlesme ile amaglanan tegebbuslerin Uye isyeri ve kart
kullanicilarinin sayisini artirmak ve bu yolla rakipler ile daha etkin rekabet edebilmektir.
Anilan Sézlesme’nin bu dogrultuda hazirlandigi ve rekabeti zorunlu olandan fazla kisitlayici
herhangi bir hUkme yer verilmedigi anlagiimaktadir.

Bunun yani sira bildirimde, S6zlesme’de yer alan uygulama esaslari, hizmet standartlari,
iletisim ve marka standartlarina iliskin hikimlerin GARANTI'nin marka imajinin korunmasi
amaclyla kaleme alindigi, bu hukumlerde yer alan kisitlamalarin ortaya ¢ikan yararla
kiyaslandiginda, Sozlesme’nin rekabetin zorunlu olandan fazla kisittanmadigi sonucuna
ulasilacagi ifade edilmigtir.

Diger taraftan kredi kartlari pazarinda tuketicilerin birden fazla karta sahip olduklari ve taksit
orani ve oduller agisindan en uygun bankanin kredi kartini kullanabildikleri belirtiimis, bu
nedenle rekabetci yaplya sahip pazarda tlketiciye saglanan hizmet, iletisim ve marka
standartlarinin korunmasinin buydk 6nem arz ettigi ifade edilmigtir. Bunun yani sira,
Sozlesme’de taraflarin Bonus Kredi Karti Programi diginda, musterilerine sunabilecekleri
diger 6zel avantajlar konusunda herhangi bir kisittamanin bulunmadigi vurgulanmigtir.

Bu cergcevede s6z konusu sdzlesmelerde yer alan kisitlamalarin rekabeti zorunlu olandan
fazla sinirlamadigr gorulmektedir.

Sonug olarak, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kosullari saglayan bildirime
konu Sozlesme’ye muafiyet taninmasi gerektigi kanaatine variimistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1) Turkiye Garanti Bankasi A.S. ile Fibabanka A.$. arasinda 01.04.2013 tarihinde akdedilen
“Bonus Kredi Karti Program Paylasimi S6zlesmesi’ne menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

2) Turkiye Garanti Bankasi A.$. ve Fibabanka A.$.'nin birbirine rakip tesebbusler olmalari
nedeniyle, s6z konusu So6zlesme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara lligkin Grup Muafiyeti
Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagina,
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3) Bununla birlikte bildirim konusu sozlesmeye, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde
belirtilen sartlarin tamamini karsilamasi nedeniyle muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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