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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Fevzi OZKAN, Dog. Dr. Tahir SARAC,

Kenan TURK, Adem BiRCAN
B. RAPORTORLER : Selvi KOCABAY, Cemile YUKSEK, Emircan AKSAKAL

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Callus Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S.
Temsilcisi: Av. Mehmet Emin OZAN
Orjin Maslak, Eski Buylkdere Cad. No:27 K:11 Maslak 34398
istanbul

D. DOSYA KONUSU: Win Bilgi iletisim Hizmetler A.S. hisselerinin %90,1’inin
Callus Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.§. tarafindan devralinmasi iglemine izin
verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 16.06.2016 tarihinde giren bildirim
Uzerine dizenlenen ayni tarih ve 2016-2-22/Oi sayili rapor goérusilerek karara
baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, bildirime konu isleme izin veriimesinde sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bildirimde, Ugur TURKMEN'in kontroliinde bulunan Win Bilgi lletisim Hizmetler A.S.'nin
(Win) hisselerinin %90,1'inin Comdata S.r.l'nin (Comdata)' ylzde yiz istiraki olan
Callus Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. (CallUs) tarafindan devralinmasi islemine izin
verilmesi talep edilmektedir. Bildirimde, islem sonrasinda Ugur TURKMEN’in Win'in
hisselerinin %9,9’unu elinde bulunduracak olmasina karsin anilan sirketin stratejik ticari
kararlari Uzerinde herhangi bir veto hakkina sahip olmayacagi belirtiimigtir. Dolayisiyla
islemle birlikte CallUs, Win’in tam kontrollnu elinde bulunduracaktir.

Bildirim konusu islem, devre konu Win’in kontrol yapisinda dedisiklige neden
olacagindan, 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Teblig’'in (2010/4 sayili Teblig) 5. maddesi c¢ergevesinde bir
devralma islemidir.

Ayrica, taraflarin cirolarinin 2010/4 sayili Teblid’'in 7. maddesinde 6ngorilen esikleri
asmasi nedeniyle islemin Kurulumuzun iznine tabi oldugu belirlenmigtir.

' Comdata, Comet S.r.I.'nin; Comet S.r.l. ise Carlyle Group’un %100 istirakidir.
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Bildirim formunda belirtildigi Gzere, devralan tesebbis olan CallUs, musteri iligkileri ile
ilgili is sureclerinde dis kaynak kullanimina ihtiyag duyan isletmelere gesitli hizmetler
sunan bir tesebbustir. Bu kapsamdaki hizmetleri ¢agri merkezi hizmetlerinde
yogunlasmis olup sinirli olarak elektronik arsiv ve hizmet blrosu hizmetleri de
sunmaktadir. Diger taraftan, CallUs’in tUm hisselerini elinde bulunduran Comdata is
sureclerinde dis kaynak kullanimi hizmeti ile gesitli sektorlerde musteri hizmetleri, satis
ve teknik destek hizmetleri vermektedir. S6z konusu sirketlerin ana sirketi olan Carlyle
Group ise varlik yonetimi alaninda faaliyet gostermektedir. Ayrica Carlyle Group
tarafindan Turkiye’de egitim sektorinde ve perakende sektorlerde faaliyet gosteren bazi
tesebbuslerin fonlari da yonetilmektedir.

Devre konu tesebbus olan Win ise, CallUs ile benzer sekilde, musteri iliskileri ile ilgili is
sureclerinde dis kaynak kullanimi hizmetleri kapsaminda ¢agdri merkezi hizmetleri ve
arka ofis hizmetleri sunmaktadir.

Taraflarin faaliyet alanlarina iligkin yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda, CallUs ve
Win'in faaliyet alanlarinin yatay olarak kesistigi etkilenen pazar “dis kaynak c¢agri
merkezi hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir. Taraflarin etkilenen pazarda ciro
bazindaki pazar paylari toplaminin 2015 yili itibariyla (.....) oldugu gorulmektedir.
Bununla birlikte, dosya mevcudu bilgilere gore, anilan pazarda faaliyet gosteren en
baylk ug¢ rakip, 2014 yih itibariyla sirasiyla (.....),(.....),(.....) pazar paylarina sahiptir.
Dolayisiyla CallUs igslem sonrasinda pazardaki doérdlincu buyuk tesebbls olacaktir.
Bunun yani sira, pazarda faaliyet gosteren ¢cok sayida kuguk firmanin bulundugu da
dikkate alindiginda, islemin etkilenen pazarda rekabet endisesine yol agmayacagi
kanaatine variimistir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu iglemin 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan Izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Tebli§
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda ayni Kanun maddesinde yasaklanan
nitelikte hakim durum yaratiimasinin veya mevcut hakim durumun guglendirilmesinin ve
bdylece rekabetin 6nemli dlgide azaltiimasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme
izin veriimesine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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