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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE,

Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK

B. RAPORTORLER : Evrim Ozgiil KAZAK, Can SARICICEK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - istanbul internet Kafeciler Esnaf Odasi

Temsilcileri: Av. Sefa KARCIOGLU, Av. Nazan KARCIOGLU,
Av. Sedat KOCA

Vatan Cad. No:6 Avrasya Is Merkezi Kat:3 Daire:10-11
Caglayan Kagithane/istanbul

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILANLAR : - Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti.

Bellevue Residence Levent Mah. Aydin Sok. No:7
34340 Levent/istanbul

- istanbul internet Kafeciler Esnaf Odasi
Osmanaga Mah. Halit Aga Cad. $Semsitap Sok. No:8/1
34800 Kadikdy!/istanbul

- Ankara internet Kafeciler Esnaf Odasi
Ziya Gokalp Cad. No:25 Kizilay Cankaya/Ankara

E. DOSYA KONUSU: internet kafelere yonelik olarak hazirlanan “3+ Projesi”
kapsaminda 4054 sayili Kanun’un ihlal edildigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

3+ internet kafe projesinin, internet kafeciler odalari 6nculigunde basglatildigi,
Microsoft Bilgisayar Yaziim Hizmetleri Ltd. $ti. (Microsoft)'nin bu kampanyaya
sadece destek verdigi, ancak gercekte kampanyanin Microsoft'un talimatiyla
Tarkiye’de yeni Urun satmak icin baslatildigi ve odalarin yoneticilerinin bundan
menfaat sagladigi,

Odalara kurulum iglemi bagina 5 ABD Dolari 6deneceginin belirtildigi, bu sekilde
tamamen oda yoOnetimi tarafindan kontrol edilen sirketlere ¢ok ciddi gelirler
saglandig,

Microsoft’'un kurulum yapmak istemesinin asil nedeninin guvenli kurulum olmadigi,
bu drunlerin ¢ok blyuk bir rahatlikla internet kafeciler tarafindan kurulabilecegi,

internet kafelere satilan Urlinlerin birbirine bagh olarak satildi§i ve bunun
kampanyada zorunlu hale getirildigi, Microsoft'un bagka ulkelerde de internet
kafeler i¢cin benzer kampanyalar yaptigi, ancak bu kampanya UrUnlerinin ayri ayri
satildig,
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Kampanya urunlerinin, Endonezya’da 56, Turkiye’de 100 ABD Dolarr’na satildigi,
ulkeler arasinda fiyat farkliliklarinin olabilecegi, ancak bu kadar farkl fiyat
verilmesinin hem fahis fiyat hem de ayrimcilik oldugu,

Microsoft'un telif hukukunda yeri olmayan bir kiralama Ucreti aldigi, bu Ucretin,
internet kafecilerin bu programi tGglncu Kisilere kullandirmalari karsihginda talep
edildigi, oysa internet kafecilerin s6z konusu UrGnU zaten ticari olarak kullandirmak
icin satin aldiklari,

Microsoft’'un internet kafecilerle yaptigi anlasmalarla kiralama haklarini kisitladig,
daha sonra ise kiralama hakki oldugu iddia edilen yeni bir drin sattigi, diger bir
ifadeyle Microsoft'un internet kafelere sdzlesme ile kiralama haklarinin olmadigi
yonunde bir s6zlesme imzalattiktan sonra bu kez kiralama igin Grin sattigu,

Microsoft tarafindan kiralama hakki adi altinda satilan Grinin gergekte yeni ve
bambaska bir Griin oldugu ve RENTAL adi altinda satildigi, bu Grtnlerden birinin
ornegin, Windows Vista Bussiness kullanma hakki oldugu, dolayisiyla kiralama
ad altina Business Vista satildigi,

Microsoft'un ilgili kampanyadan once de internet kafeciler icin birtakim
kampanyalar yaptigi, Home Edition ve Windows XP'yi internet kafelere 6zel olarak
sattigl, bu kampanyalar ile yuzlerce internet kafenin lisansli Grlnleri aldigi ve
kullanmaya basladigi, 3+ projesi kapsaminda yapilan tanitimlarda Home Edition
arunlerinin ticari kullanima uygun urtnler olmadiginin beyan edildigi, bdylelikle
ellerinde lisansh UrlGnler olsa dahi, internet kafecilerin 3+ kampanyasinda satilan
urunleri almak zorunda olduklari izleniminin ortaya ciktigi,

3+ kampanyasi kapsaminda satisa sunulan drunlerin, internet kafecilerin ihtiyaci
kadar degil, bilgisayarlarinin tamami igin satildigi, boylelikle Microsoft'un daha
fazla Grun sattig1 ve haksiz kazang sagladigi,

Microsoft'un istedigi internet kafelere ait tum bilgilerin, odalar tarafindan
sunuldugu,

3+ internet kafe projesi kapsaminda Urlin satisi yapacak saticilarin Microsoft
tarafindan bilingli olarak azaltildid,

Bu proje kapsamindaki urUnlerin satiginin, 6zel bir teknik ya da yetenek
gerektirmedigi, Microsoft'un 3000°’den fazla ¢ozum ortagi (Microsoft Gold Partner
ve Silver Partnerlarin toplam sayisi) tarafindan satiimasinin mimkdn oldugu,
bununla birlikte, kampanya kapsaminda urin satacak firmalarin sayisinin
azaltilmasi i¢in ¢ézum ortaklarinin kurulum islemini de yapmalarinin gerektigi, bu
nedenle kurulum yapacak ekip igin iki adet yazilim envanter yonetimi (YEY)
uzmaninin bulunmasi kogulunun getirildigi ve satici sayisinin 13’e kadar indirildigi,
ancak kampanya kapsaminda Urtn satilmasi ya da kurulmasi igin YEY uzmanina
gerek olmadigi,

istanbul internet Kafeciler Odasi ve Ankara internet Kafeciler Odasrna ait
sirketlerin bu sartlari tasimadigi halde satici listesine eklendikleri ve bu sekilde
satici sayisinin 15’e ¢iktigi, odalara ait sirketlerde higbir zaman iki YEY uzmaninin
birden ¢alismadigi,

Microsoft’'un, drunlerin Oncelikle oda sirketlerince satilmasini organize ettigi,
odalarin bu 13 sirketten daha Once internet kafecilere kampanya kapsaminda
aran satis1 yapacagini duyurdugu ve internet kafecilerden Uranleri 100 ABD
Dolar’ndan alacagi yonunde bir taahhit aldigi

iddia edilmekte, Kurum kayitlarina 10.08.2011 tarih ve 5824 sayi ile intikal eden ek
basvuru dilekgesinde ise ayni iddialar tekrarlanmaktadir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 28.07.2011 tarih, 5465 sayi ve 10.08.2011
tarih, 5824 sayi ile intikal eden basvuru Uzerine hazirlanan 23.08.2011 tarih ve 2011-2-
379/ii-11-379.EOK sayil ik Inceleme Raporu 14.09.2011 tarihli Kurul toplantisinda
gorusulerek, 11-47/1174-M sayi ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

illgili karar uyarinca yapilan inceleme Uzerine hazirlanan 30.11.2011 tarih ve 2011-2-
379/0A-11-379.EOK sayili Onarastirma Raporu, 05.12.2011 tarih ve REK.0.16.00.00-
110.02.02/679 sayili Bagkanlik Onergesi ile 11-60 sayili Kurul toplantisinda gorustilerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: llgili raporda; basvuru konusuna yénelik olarak 4054
saylli Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek olmadigi gorusine
yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Taraflar

1.1.1. istanbul internet Kafeciler Odasi (ilKO) ve Ankara internet Kafeciler Odasi
(AIKO)

Esnaf odasi niteliginde kurulmus olan [IKO istanbul’da, AIKO Ankara’da faaliyet
gostermektedir. Oda’lar; internet kafe igletmecilerinin  mesleki anlamda yetkin
kilinmasi, toplumsal sorumluluk bilincinin geligtiriimesi, meslekte given ve istikrarin
tesisi, sosyal, kultirel ve hukuki boyutlarda yardimlasma ve dayanismanin
yayginlastirimasi, haklarin savunulmasinda ve hizmet dretiminde Orgutll c¢alisma
gelenegdinin olusturulmasi, internet kafelerin itimat edilen ve itibarli kurumlar haline
getirilmesi amaclarina yonelik c¢alismalarda bulunan bir meslek birligi niteligi
tasimaktadir.

1.1.2. Microsoft

Microsoft Corporation (MS Corporation) hisselerinin %85’i halka acgik bir sirket olup,
%15’lik hissesine ise yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticileri sahiptir. Microsoft trlnlerinin
lisansoru olan sirketlere, MS Corporation tarafindan bolgeler verilmektedir. Tarkiye’'nin de
icinde bulundugu Avrupa, Ortadogu ve Afrika (AOA, EMEA) bdlgesinde MS Urlnlerinin
lisansoru ise Microsoft Ireland Operations Limited (MIOL)'dir. Microsoft Turkiye ise, ana
hissedari MS Corporation olan Turkiye kanunlarina gore kurulmus bir sirkettir.

1.2. Degerlendirme

Basvuru konusunu 6zetle 3+ projesi kapsaminda Microsoft tarafindan 4054 sayil
Kanun’a aykir eylemlerde bulunuldugu iddiasi olusturmaktadir. 3+ projesi, internet
kafeler hakkindaki olumsuz alginin duzeltilerek, bir standardin saglanmasi ve internet
kafe isletmecilerinin egitiimesi amaciyla AIKO ve Microsoft arasinda yapilan gériismeler
cercevesinde hayata gecirilmis bir projedir. Projeye ilk asamalarda [IKO da katiimis,
ancak Oda’daki yonetim degisikliklerinin akabinde destek veriimemeye baglanmigtir.
Proje kapsaminda, Microsoft'un igletim sistemi ve Office uygulama programlari internet
kafe igletmecilerine indirimli olarak satiimaktadir. Proje dahilinde Microsoft tarafindan
pazarlanan program, benzer amaglarla diger Ulkelerde de satisi yapilan Microsoft |-Kafe
programidir. Satisa sunulan urtnler; Office Professional Plus 2010, Office Professional
Plus 2010 kiralama hakki ve Windows 7 Professional’dir. Projeye katilip katiimama
tamamen internet kafe isletmecilerinin tercihindedir.

4054 sayili Kanun’un kapsami, 2. maddesinde “... her tirlli tesebblisiin aralarinda
yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlasma, uygulama ve kararlar ile
piyasaya hékim olan tesebblislerin bu hékimiyetlerini kétiiye kullanmalari ve rekabeti
o6nemli blgiide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tirli hukuki islem ve
davraniglar, rekabetin korunmasina yoénelik tedbir, tespit, diizenleme ve denetlemeye

3



150

160

170

180

190

11-60/1555-550

iliskin iglemler” olarak tanimlanmistir. Bu g¢ergevede, basvuru dilekgesinde yer alan ve
Ozetle; projeye katillan oda Uyelerinin 6zel bilgilerinin, Microsoft Turkiye ile paylasilip
paylasiimadigina, kiralama hakkinin telif hukukundaki yerine ve proje kapsaminda
yapilan satislardan belirli tesebbuslerin/gercek kisilerin rant sagladigina iligkin iddialarin
4054 sayili Kanun kapsaminda yer almadidi sonucuna ulagiimistir.

Microsoft'un igletim sistemi ile Office uygulama programlarinin birlikte alinmasi
zorunlulugunu getirdigi iddiasinin ise rekabet hukuku literatirinde Urlnlerin birlikte
satilmasi yoluyla rekabetin engellenmesi/ortadan kaldiriimasi eylemleri bakimindan
incelenmesi mimkundur.

Dosya cgergevesinde, Microsoft'tan talep edilen bilgilere cevaben gonderilen yazilarda
ise; 3+ projesi de dahil olmak Uzere héalihazirda Microsoft'un, isletim sistemi, Office
urinleri ve her biri icin kiralama haklarini distribatorlerine ayri ayr temin ettigi;
distribatorler ve magterilerinin her bir Grinl tek basina veya istedikleri miktarlarda satin
alabilecekleri; 3+ projesi kapsamindaki Urunlerin fiyatlarinin belirli oldugu, Microsoft'un,
isletim sistemi ve Office UrUnlerinin birlikte alinmasi halinde ayrica bir indirim veya
ardnlerin ayri ayr fiyatlarinin toplamindan daha disuk bir paket fiyati vermedigi ve
uygulamadigi; Microsoft'un, distribttorlerini, isletim sistemi ve Office Urlnlerini birlikte
satmalari karsiliginda odullendirmedigi ifadelerine yer verilmistir. Ayrica, 3+ projesi
kapsaminda, tim bilgisayarlar icin bu uUrGnlerin alinmasi gibi bir yukimlulaguan
bulunmadigi da belirtilmigtir. Dolayisiyla, 3+ projesi kapsaminda sunulan Urdnler internet
kafe isletmecileri tarafindan tek tek ve istenilen miktarlarda satin alinabilmektedir. Bu
bilgiler 1s1dinda, s6z konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun kapsaminda
herhangi bir igslem tesis edilmesine gerek olmadigi kanaatine varilmigtir.

Bagvuruda yer verilen diger bir iddia ise, 3+ projesi kapsaminda satis yapabilecek
saticilarinin sayisinin Microsoft tarafindan bilingli olarak sinirlandirildigidir. Microsoft,
Tarkiye'de yazilim UrUnlerinin dagitimini dogrudan kendisi yapmamaktadir. Microsoft
yazihimlari Turkiye’de MIOL tarafindan lisanslanmaktadir. MIOL, Microsoft yazilimini
dogrudan veya dolayli olarak saglamaya yetkilidir. Tlrkiye’de ise yazilimlarin dagitimini
yetkili distribatorleri vasitasiyla yapmaktadir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, 3+ projesi kapsaminda satis yapabilmek igin;
- SAM (Software Asset Management) is ortagi olmak,

- I-Kafe programi ile ilgili olarak Microsoft tarafindan verilmis olan iki adet teknik egitime
katilmig olmak

gerekmektedir. Dolayisiyla Microsoft |-Kafe programi kapsaminda, yetkili distribttorler
yazilhim lisanslarini Microsoft SAM is ortaklarina saglamakta, onlar da internet kafelere
dagitmaktadir. SAM is ortakligi, Microsoft tarafindan dnceden duyurulan birtakim teknik
kriterlerin saglanmasi ile kazaniimaktadir.

Dosya mevcudu bilgilere goére, bu kriterlerin 6ngoérilmesinin iki 6nemli nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, s6z konusu kampanya kapsaminda, lisanslama
konusunda uzman ve programla ilgili egitimlere de katilarak teknik bilgi sahibi olan
firmalarin ¢calismasinin istenilmesidir. SAM is ortaklarinin belirli yeterliliklere sahip teknik
eleman bulundurma zorunlulugu bulunmaktadir. ikinci neden ise, 3+ projesi kapsaminda
sunulan uygun fiyath Urlnlerin, programdan yararlanmaya hak sahibi olmayanlara
satilmasini dnlemektir. Bu nedenle, 3+ projesi kapsaminda satig yapan firmalarin internet
kafelerin birtakim belgelerini kontrol etmeleri beklenmektedir. Dolayisiyla, Microsoft'un
Office Professional Plus 2010 ve buna iligkin kiralama hakki ile Windows 7 Professional
ardnlerinin indirimli  satisi sadece belirli kriterlere sahip tesebbusler tarafindan
yapilmaktadir. Ayni Urlnlerin 3+ projesi disindaki satislari ise hem bu segilmis dagiticilar
hem de diger dagiticilar tarafindan yapilabilmektedir. Bilindigi Uzere, Uretim veya dagitim
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zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbls arasinda
belirli mal veya hizmetlerin satimi amaciyla yapilan anlagmalarin, ilgili piyasalardaki olasi
rekabet karsiti etkileri nedeniyle 6zenle tasarlanmasi gerekmekle birlikte, herhangi bir
saglayicinin, mal veya hizmetlerini sadece belirlenmis kriterlere dayanarak segtigi
dagiticilarla satmasi mumkundur. Bu itibarla, iddia konusuna yonelik olarak 4054 sayili
Kanun kapsaminda sorusturma agilmasina gerek olmadidi kanaatine ulasiimigtir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayill Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



