1)

(2)

3)

Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-3-053 (Muafiyet/Menfi Tespit)

Karar Sayisi . 21-42/611-298

Karar Tarihi : 09.09.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler . Aslan NARIN (Ikinci Bagkan), Sukran KODALAK,
Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK
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C. BILDIRIMDE )
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Temsilcileri: Ayse DEMIREL ATAKAN, Av. Doga¢c GUNAYDIN
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D. DOSYA KONUSU: Solgar Vitamin ve Saglik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi tarafindan akdedilecek bayilik so6zlesmelerine menfi tespit belgesi
verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 16.11.2020 tarih ve
12278 sayi ile giren bagvuruda, Solgar Vitamin ve Saglik Uriinleri Sanayi ve Ticaret
A.S. (SOLGAR) ve SOLGAR tarafindan kontrol edilen Navita ila¢ ve Saglik Uriinleri
Sanayi ve Ticaret A.S. (NAVITA) ile on iki! ecza deposu arasinda imzalanmasi
planlanan “Bayilik Sé6zlesme”lerine (S6zlesme) menfi tespit verilmesi, bunun mimkin
olmamasi halinde ise anilan sdézlesmelere muafiyet taninmasi talep edilmektedir.?
Konuya iligkin olarak dizenlenen 01.09.2021 tarih ve 2020-3-053/MM sayili Muafiyet-
Menfi Tespit Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTORLERIN GORUSU: Raportérler tarafindan; SOLGAR ve NAVITA ile on
iki ecza deposu arasinda imzalanmasi planlanan “Bayilik Sézlesme”lerinin rekabeti
kisitlayici hukamler icermesi nedeniyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4. maddesi kapsaminda oldugu, ilgili s6zlegsmelerin
2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin (2002/2 sayil Teblig)
4. maddesi uyarinca grup muafiyetinden yararlanamadigi, 4054 sayili Kanun’un 5.

1Selguk Ecza Deposu Tic. ve. San. A.$. (SELCUK), Alliance Healthcare Ecza Deposu A.S. (ALLIANCE),
S.S. istanbul Eczacilar Uretim Temin ve Dagitim Kooperatifi (ISTANBUL ECZA), AS Ecza Deposu
Ticaret A.S. (AS), S.S. Bursa Eczacilar Uretim Temin ve Dagitim Kooperatifi (BURSA ECZA), Sancak
Ecza Deposu A.S. (SANCAK), S.S. Glney Eczacilari Uretim Temin Dagitim Kooperatifi (GUNEY
ECZA), Nevzat Ecza Deposu Tic. ve San. A.S. (NEVZAT), Lokman Ecza Deposu Turizm Tic. ve San.
A.S. (LOKMAN ECZA), Dilek Ecza Deposu lIthalat ve ihracat A.S. (DILEK), Yusufpasa Ecza Deposu
(YUSUFPASA), Denge Ecza Deposu Tic. A.S. (DENGE).

2Navita ilag ve Saglik Uriinleri AS, Solgar Vitamin ve Saglik Uriinleri Sanayi ve Ticaret AS’nin %100

istirakidir. Ecza depolari ve eczanelerle imzalanmasi planlanan sézlesmeler her iki tesebbis ve Urlinleri

icin ayr1 ayri dizenlense de, icerdigi hUkimler bakimindan sézlesmeler arasinda herhangi bir farklilik

bulunmamaktadir. Bu kapsamda, “SOLGAR drlnleri” ve “SOLGAR bayi/alt bayi” adi altinda her iki

s6zlesmeyi de kapsayacak sekilde tek bir degerlendirme yapilmigtir.
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maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bendinde belirtilen sartlari kargilamamasi
nedeniyle, s6z konusu sozlesmelere bireysel muafiyet taninamayacadi sonug¢ ve
kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. BASVURUDA BULUNAN TESEBBUS: SOLGAR

SOLGAR, “Solgar” markali vitamin, mineral, multivitamin, bitkisel ve spesifik takviyeleri
iceren dogal drunlerin Turkiye'deki tek distribltord konumunda olup, s6z konusu
artnleri global dagitim merkezinden tedarik ederek Turkiye’de ecza depolari ve
eczaneler Uzerinden satmaktadir. SOLGAR'In istiraki NAVITA ise, “Nature’s Bounty”
ve Osteo Bi-Flex” markali vitamini mineral, multivitamin, bitkisel ve spesifik takviyeleri
iceren Urunlerin Tarkiye’deki tek distribltord konumundadir. Bir diger SOLGAR istiraki,
Solgar Vitamin Russia LLC’nin (SOLGAR RUSYA) Turkiye'de herhangi bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.2. ILGILi PAZAR
G.2.1. ilgili Uriin Pazari

ATC siniflandirmasinda, Urlnler etkili olduklari ve tedavi ettikleri organlara veya
sistemlere, terapotik (tedavi ediciligi), farmakolojik (ilacin yapisi ve etkisi) ve kimyasal
Ozelliklerine gore gruplandiriimakta olup bu gruplar 16 temel kategoriden olusmaktadir
(A,B,C,D,... seklinde). Her bir kategoride genelden 6zele dogru siralanan doérder
seviye bulunmaktadir. Kategorinin birinci seviyesi (ATC-1) en genel, dérdincl seviyesi
(ATC-4) ise en detayli olanidir. Pazar tanimi, cogunlukla ilacin tedavi edici 6zelliklerine
veya kimyasal yapisina dayanan ATC-3 siniflandirmasina goére yapilmakta iken,
incelemenin gerektirdigi durumlarda pazarin etkin madde ya da ATC-4 bazinda daha
dar tanimlanmasi da mumkundur.

Dosya konusu drtnlerin tamami gida takviyesi niteligindedir. Bu Grtnler geri 6deme
kapsaminda olmayip fiyat regllasyonuna tabi degildir. Recgetesiz olarak satilan gida
takviyesi  Urunlerinin  reklaminin  yapilmasinin  6nunde herhangi bir engel
bulunmamaktadir. Bu tlr Grlnlerin gazete, dergi ve televizyon gibi kanallarda tanitim
faaliyetleri yaruttlebilmektedir.

SOLGAR’In basvuruya konu 185 urinu bulunmakta ve bu Urlnler 35 ayrni ATC-3
sinifinda yer almaktadir. llgili Griin pazarinin mevcut dosya bakimindan ATC-3
siniflandirmasina gore veya bu siniflandirmadan bagimsiz bir sekilde belirlenmesi
mumkundur. Bununla birlikte, detayli pazar tanimi yapilmasinin mevcut dosya 6zelinde
ulasilacak sonucu degistirmeyecek olmasi nedeniyle, kesin bir Grin pazari tanimi
yapiimamistir.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

Bildirim konusu Soézlesme, SOLGAR urlnlerinin yetkilendirilmis ecza depolari
vasitasiyla, Turkiye capinda alt bayi olarak tayin edilecek serbest eczane kanalina
dagitimini konu edinmektedir. Bu kapsamda, bolgesel seviyede pazar tanimi
yapilmasina ihtiya¢ duyulmamis ve ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmisgtir.

G.3. YAPILAN iNCELEME VE TESPITLER
G.3.1. Bildirime Konu So6zlegsmeler

Bildirimin konusu, SOLGAR’In, “Solgar” ve “Navita” markali gida takviyesi Grtnlerine
(vitamin, mineral, multivitamin, bitkisel ve spesifik takviyeler) iliskin ecza depolari ve
eczanelerle yapmayi planladigi s6zlesmelerdir. SOLGAR (Urunlerinin yeniden satigi ile
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yetkilendirilen ecza depolarinin her biri SOLGAR bayi, Solgar Dagitim ilkelerini kabul
eden eczanelerin her birinin ise SOLGAR alt bayi olarak tayin edilmesi
planlanmaktadir.

S6z konusu Sézlesme kapsaminda 6nemli goérilen maddeler asagida siralanmigtir:

Sozlesme’nin 1.2. maddesi uyarinca; (.....).

Sdzlesme’nin 3.1. maddesine uyarinca, (.....).

Sozlesme’nin 3.2. maddesi uyarinca, (.....).

Sozlesme’nin 3.3. maddesi uyarinca, (.....).

Sozlesme’nin 3.4. maddesinin d bendi uyarinca, (.....).

Solgar Dagitim ilkeleri’nin dérdiincii bendi kapsaminda SOLGAR;

tedbirlerinden herhangi birini uygulayabilir.

G.3.2. Uglincii Taraflarin Goriisleri

G.3.2.1. E-Ticaret Sitelerinin Goriisleri

(oo

) tarafindan Kurum kayitlarina 17.05.2021 tarih ve 17845 sayi ile intikal ettirilen

cevabi yazida ozetle;

(.....) dogrudan gida takviyesi satisi yapmadigi, Ugtincu taraf saticilarin (.....)
Uzerinden gida takviyesi/vitamin satisi gergeklestirdikleri, s6z konusu saticilarin
tedarik kaynaklari hakkinda (.....) bilgi sahibi olmadig,

2018 yilindan beri yalnizca dort adet sahte uUrun gikayeti alindigi, bu
sikayetlerden yalnizca birinin SOLGAR markali drtine iligkin oldugu,

E-ticaret kanalinin tuketiciler bakimindan tran satin alimini kolaylastirdigt, trin
arama c¢abalarini ve maliyetini azalttigi, birden ¢ok markaya erisim imkani
sundugu, fiyatlarin dusmesini sagladigi,

Eczanelerin ¢cogu zaman stoklarinda yalnizca belirli vitamin/gida takviyesi
markalarini bulundurdugu dikkate alindiginda, e-ticaret kanalinda yer alan trin
cesitliligi ve kiyaslama imkaninin markalar arasi ve marka ici rekabeti
gelistirdigi, bu durumun nihai olarak musterilere fayda sagladigi,

E-ticaret kanalinin, 6zellikle pandemi doneminde risk grubunda yer alan kigilerin
vitamin ve besin takviyesi gibi Urunleri evlerinden ¢ikmak zorunda kalmaksizin
satin alabilme imkani tanidigi, ayni zamanda fiziksel bir aligveris deneyimi
sonucunda meydana gelebilecek muhtemel bulasi riskini de onledigi,

Musteriler ve saticilar icin en yluksek faydaya, internet Gzerinden ve 6zellikle e-
pazaryerleri araciligiyla yapilan satislarin higbir sekilde sinirlandiriimamasi
halinde ulasilabilecegi

ifade edilmigtir.

(12) CICEKSEPETI tarafindan Kurum kayitlarina 01.06.2021 tarih ve 18252 sayi ile intikal
ettirilen cevabi yazida Ozetle;

CICEKSEPETI araciligiyla satis gergeklestiren (glncl taraf saticilarin
urtnlerini; Ureticiden, ecza depolarindan, eczanelerden veya paralel ithalat
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yoluyla yurt digindan almalarinin 6nande herhangi bir engel olmadigdi ve gesitli
yerlerden bu UrlUnleri tedarik edilebildikleri, her bir satici 6zelinde urin
tedarikinin nereden gergeklestirildigine iliskin olarak ise CICEKSEPETI
blunyesinde bir takip gerceklestiriimedigi,

2021 yili igerisinde, Istanbul Valiligi il Tarim ve Orman Midurliga tarafindan
onaysiz takviye edici gidalarin satigina iliskin olarak “melatonin” Griin grubunda
bulunan beg urindn linkinin iletildigi ve s6z konusu drunlerin satiga
kapatiimasinin talep edildigi, bunun Uzerine yapilan incelemelerin ardindan bu
artnlerin satiga kapatildigi,

Ozellikle son dénemde vitamin/gida takviyesi Griin grubunun dahil oldugu
saglik, medikal UrUnler ve besin takviyeleri kategorilerinin e-pazaryerlerinde
gercgeklesen iglem hacmi ve buyume oranlari da goz onune alindiginda, s6z
konusu Urun grubunun tuketiciler tarafindan siklikla e-pazaryerleri aracihigiyla
satin alindigi sonucuna ulasilabilecedi, bu itibarla Grlnlerin e-pazaryerlerinde
satisinin erisilebilirlik agisindan tuketicilere fayda saglayacagi,

Tulketicilerin vitamin/gida takviyesi Grin grubundan alisveris yaparken e-
pazaryerleri Uzerinden fiyat/satici kontrolleri yapabilecegi, satici ve Urunlerine
iliskin tuketici yorumlarini okuyabilecegi, Urtin saticilar ile dogrudan platform
Uzerinden iletisime gegerek satis oncesi suregte urtnler hakkinda bilgi sahibi
olabilecegi,

Vitamin/gida takviyesi Urin grubunun yalnizca eczanelerden satin alinabildigi
bir durumda, tuketicinin gogu zaman Urunu mesleki yeterlilige sahip olmayan
eczane calisanlarinin dnerileriyle ve herhangi bir fiyat kontroli yapamadan satin
almak durumunda kalacagi,

Ayrica e-pazaryerlerindeki saticilarin, UGrin tedarikine ve depo/dukkéan
giderlerine yonelik sair giderlerinin eczanelere kiyasla daha az olmasi nedeniyle
tuketicilere fiyat avantaji saglayabildikleri,

Avrupa Birligi Ulkelerinde vitamin/gida takviyesi Urunlerinin, e-ticaret (Amazon
EU) sitelerinin yaninda zincir marketler gibi perakende magazalarda dahi
satisinin gerceklestirilebildigi

belirtilmigtir.

(13) DERMOJET tarafindan Kurum kayitlarina 08.07.2021 tarih ve 19410 sayi ile intikal
ettirilen cevabi yazida 6zetle;

SOLGAR markali triinlerin Yeni Dilek Eczanesi'nden tedarik edildigi, Yeni Dilek
Eczanesi’nin ise SOLGAR markal Urlnleri, ISTANBUL ECZA, SELCUK ve
ALLIANCE isimli ecza depolarindan temin ettigi,

Kendileri agisindan sahte Urun satisinin simdiye kadar s6z konusu olmadigi,

Degisen musteri aligkanliklari ve gelisen teknoloji gbz 6nune alindiginda,
internet Uzerinden satisin her sektorde giderek daha da yayginlasacagi,

Vitamin/gida takviyesi urunlerinin eczacilar araciliiyla satisinin daha uygun
oldugu, ancak internet satislarini engelleyen duzenlemelerin bu satiglar yasa
disi kanallara kaydirabileceginin unutulmamasi gerektigi,

Devlet tarafindan gerekli regilasyonlar yapilarak internet satiglarinin sadece
eczaneler Uzerinden yapilmasi yonunde 6neride bulunabilecekleri
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ifade edilmigtir.

(14) FARMAREYON tarafindan Kurum kayitlarina 17.05.2021 tarih ve 17842 sayi ile intikal
ettirilen cevabi yazida 6zetle;

SOLGAR markali Urlnlerin, eczaneler ve ecza depolarindan tedarik edildigi,
tedarik kaynaklarinin belgeli ve Tarim Bakanhgi denetimine uygun oldugu,

Eczanelerde urlnlerin saklama ve rafta bekleme sirelerinin uzun oldudu,
eczanelerin prim usult galismalari ve firmalarin satig artirici tesvikleri nedeniyle
eczane satiglarinda da olumsuz durumlarin yasanabilecegi,

E-ticaret kanalinin Grtn gesitliligi, tuketicilerin Grinlere kolay ulagabilmesi, fiyat
avantajl, iade imkani hususlarinda eczanelere kiyasla daha faydali oldugu

ifade edilmigtir.

(15) GITTIGIDIYOR tarafindan Kurum kayitlarina 27.07.2021 tarih ve 19798 sayi ile intikal
ettirilen cevabi yazida ozetle;

GITTIGIDIYOR'un dogrudan satis yapmadidi, biinyesinde satis hizmetleri
sunan ucuncu taraf saticilar agisindan ise Urun tedarik zincir ve sureclerine
iligkin net bir bilgilerinin olmadigt,

Son bir yil igerisinde 184.000 adet takviye edici gida satis igleminden 13
tanesinin sahte Urln sikayetine konu oldugu, bu drinlerin ise sadece Ug¢
adedinin SOLGAR markasina iligkin oldugu,

E-Pazaryeri Platformlari Sektoér incelemesi On Raporu'nda e-pazaryerlerinin
firmalara dnemli bir rekabetgi avantaj sunmakta oldugu ve satici tarafindaki bu
rekabetin, tuketiciye Urln ve fiyat gesitliligi olarak yansidid,

Anilan sektor raporunda; 2015-2020 (ilk dokuz ay) yillari arasindaki ddnemde
bu bilgi talebine konu vitamin kategorisini de iceren “Saglik, Medikal Uriinler ve
Besin Takviyeleri’ ana kategorisinin nominal buyime oraninin, diger ana
kategorilerine goére olan nominal blylime oranlarina gére %3196’lik bir oranla
oldukga yUksek bir seviyede oldugu,

E-pazaryerlerinde satici sayisinin ¢ok olmasi sebebi ile yuksek seviyede
rekabet olustugu ve Urun fiyatlarinin dustagu,

E-pazaryerlerinde s6z konusu Urlnlere 7/24 erisim ve rekabetgi bir fiyat avantaji
saglandigindan tuketicinin fayda sagladigi,

Muhtelif eczanelerle yapilan gériismelerde SOLGAR urunlerinin, tavsiye edilen
satis fiyati Uzerinden satildiginin tespit edildigi ve e-ticaret kanalinin tiketicilere
maddi olarak fayda sagladid,

Satis kanali fark etmeksizin vitamin/gida takviyesi urtnlerinin ilgili bakanlik ve
yetkili idari otoritelerce siki bir denetime tabi oldugu, sahte/kagak Grin temini,
denetimi ve satisi noktasinda iki kanal (eczane/e-ticaret) arasinda goézle
gOrulebilir bir fark olmadigi,

GITTIGIDIYOR nezdinde ve muhtemelen diger e-pazaryerlerinde sahte (riin
denetimine iligkin kontrol mekanizmasinin bulundugu,

Sahte Urin satisina iliskin kontrol mekanizmasinin sadece fatura ve muhtelif
belgeler ile sinirlandiriimadigi, 6zellikle yodun bir sekilde kullanilan, yorum &
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puanlama sistemleri ile yazilim ve algoritmalarin sahte Uruin temini sureglerini
neredeyse sifira indirdigi,

Tam siparisler igerisindeki sahte Urun sikayet oraninin %(.....); SOLGAR'In
drtnlerine iliskin sahte urin sikayet oraninin ise %(.....) oldugu,

SOLGAR vel/veya diger vitamin/gida takviyesi Urunlerinin internet araciligiyla
satigsina yasal mevzuat izin verirken, tesebbuslerin iradesi dogrultusunda
internet  Uzerinden satisinin  yasaklanmasinda tlketici menfaatinin
bulunmayacagi

belirtilmigtir.

(16) HEPSIBURADA tarafindan Kurum kayitlarina 25.05.2021 tarih ve 18066 sayi ile intikal
ettirilen cevabi yazida 6zetle;

SOLGAR ve diger vitamin markalarinin riinlerinin halihazirda HEPSIBURADA
tarafindan satisinin yapilmadigi, bununla birlikte Gg¢lncu taraf saticilarin satis
gerceklestirdikleri,

Uglincu taraf saticilarin Grinleriyle ilgili olarak HEPSIBURADA'ya herhangi bir
hukuka aykirilik iddiasinin bildiriimesi halinde, aykiriligin mevcut olup olmadigi
konusunda bilgi ve belge talep etmek suretiyle gerekli inceleme ve
degerlendirme iglemlerinin yapildigt,

Birka¢ defa Uguncu taraf saticilar tarafindan satisa sunulmus vitamin/gida
takviyesi Grandn/Grlnlerin sahte oldugu iddiasi ile ilgili sikayet alindigi, bunun
uzerine ilgili saticilardan Uranlerin orijinalligine iligkin bilgi ve belgeler talep
edildigi, orijinal olduguna dair herhangi bir bilgi ve belge iletmeyen saticilarin
artnlerinin satisa kapatildigi,

Vitamin/gida takviyesi Urlnlerinin, ilag niteligini tagsimamasi nedeniyle diinyada
da supermarketler, saglik ve kisisel bakim uUrunleri satan fiziki magazalar ve
internet siteleri gibi farkli kanallardan satisa sunuldugu,

Vitamin/gida takviyesi urUnlerinin internet Uzerinden satisinin giderek arttigi,
ozellikle 2020 yilinda pandeminin etkisi ile s6z konusu urlUnlerin ¢evrim igi
kanallardan satisinda ¢ok ciddi bir artis oldugu,

Cevrim ici satislarin tlketiciler icin erisim kolayligi acgisindan son derece
avantajli oldugu, tuketicilerin zaman ve yer kisiti olmaksizin vitamin/gida
takviyesi UrUnlerini satin alabildigi, oysa ayni urunleri eczaneden almalari
halinde eczanelerin g¢alisma saatleri icerisinde ve eczaneye giderek alim
yapmalari gerektigi,

Uriin cesitliligi bakimindan da e-pazaryerlerinin eczanelere kiyasla tiiketici
agisindan ¢ok daha avantajli oldugu, bir eczanenin vitamin/gida takviyesi
aranleri igin ayirmig oldugu alanin olgegi buyuklugtinde Uran bulundurabildigi,
ancak e-pazaryerlerinde birden fazla markaya ait ¢ok sayida satici tarafindan
satisa sunulan drutnlerin yer aldigi, tiketicinin almak istedigi markaya ait farkl
saticilari ayni anda gorebildigi gibi o Urine ikame olabilecek farkli marka
aranleri de gorebildigi, boylece tuketicilerin gerek Urin gerekse satici olarak
¢ok sayida segenek arasindan Kkarsilastirma yapmak suretiyle tercihte
bulundugu,
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E-pazaryerlerinde satilan vitamin/gida takviyesi urtnlerinin fiyatlarinin genel
itibariyla eczanelerden daha duguk oldugu ve bu durumun tuketici
yorumlarindan anlasilabildidi,

Cevrim ici kanallarda, eczanede oldugu gibi tliketicinin soru sorarak bilgi sahibi
olma imkani bulunmadigi, ancak tuketicilerin ayni Grina satin almig olan diger
tuketicilerin yorumlarindan yararlanabildigi,

Cevrim i¢i kanallardan satilan vitamin/gida takviyesi drunlerinin orijinal
olmadigina dair zaman zaman iddialar gundeme geldigi, ancak trtnlerin orijinal
olduguna dair fatura ve belge sunulmasinin ardindan Granlerin satisa acildigi,
dolayisiyla bdyle bir kontrol mekanizmasinin Cevrim i¢i kanallardaki trlnlerin
orijinalligi bakimindan ortaya gikabilecek tereddutleri giderdigi

goruslerine yer verilmigtir.

a7n (...

) tarafindan Kurum kayitlarina 12.05.2021 tarih ve 17824 sayi ile intikal ettirilen

cevabi yazida Ozetle;

Kendi adina vitamin/gida takviyesi satisi gergeklestirmedigi, Ugunclu taraf
saticilarin ise Urun tedariklerini nereden yaptigina dair bir arastirma yapmadigi
veya buna iligkin kayit tutmadigi,

Bir GrGn ya da satici hakkinda sikayet olmasi halinde, ilgili satici ile iletisime
gegcerek Urunlerin orijinalligi ve temin kaynaklari konusunda bilgi ve belge talep
edildigi, saglanan bilgiler 1siginda bu taleplere gida takviyesi urunlerinin
temininin eczane ve/veya ecza depolarindan yapildiginin anlasildigi,

(.....) sahte Urin konusunda nadiren sikayet aldigi, ancak glinimize dek
herhangi bir sahte Grin satisi sorunu ile karsilasiimadigi,

Sahte urun sikayeti yapilan saticinin, e-pazaryeri Uzerinden satisinin gsikayet
aninda durduruldugu, satici tarafindan sunulan bilgi ve belgelerin temininin
ardindan inceleme vyapildigi, eger sahte Urin konusunda bir sorun
gorunmauyorsa ilgili magazanin satislarina devam etmesinin saglandig,

Bu kontrol mekanizmasi uygulamasinin, G¢uncu taraf saticilarin sahte ve/veya
yasalara aykiri bir drin satmalarini caydiracagdi ve onlari hukuka uygun bir
sekilde satis yapmaya yoneltecegi gorusunde olundugu,

Bazi tesebbuslerin, ¢evrim i¢i kanallar araciligiyla yapilan satiglari engellemek
adina sikhkla UGrlGnlerin sahte oldugunu ve vyanlig/yaniltici bilgiler ile
sunuldugunu iddia edebildigi, e-pazaryerleri araciigiyla olusan platform ici ve
platformlar arasi fiyat rekabetini engellemek ve bayilerine fiyat baskisi
uygulayabilmek adina urunlerinin tglncu taraflar ve e-pazaryerleri araciligiyla
satisini desteklemedikleri,

Cevrim ici platformlarda saticilarin gok daha genis bir tiketici kitlesine ulastigi;
tuketicilerin ise fiziki satis noktalarinda (eczanelerde) sinirh bir Grln yelpazesine
ulasirken, e-pazaryerlerinde butin Urun cesitlerine tek bir kanal Uzerinden
ulasabildigi,

Tuketicilerin, farkh Ureticilerin Grlnleri veya ayni Ureticinin farkli Grinleri
agisindan farkli saticilarin Gran, igerik ve fiyatlarini karsilastirabildigi, daha énce
aligveris yapmis musgterilerin satici ve Urun hakkinda yaptiklari yorumlari
inceleyerek kendileri igin en uygun urtune karar verirken daha kapsamli bilgi
sahibi olabildigi,
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E-pazaryerlerinde saticilar arasinda fiyat ve hizmet rekabeti olmasi nedeniyle,
bu durumun en rekabetgi fiyati ve en iyi musteri deneyimini sunma bakimindan
ureticiler ve saticilar Uzerinde baski olugturdugu, boylece tuketicilerin de bir
artnu en iyi fiyata ve en saglikli sekilde temin etme sansina sahip olmasina
imkan tanindigi,

Gida takviyesi olarak siniflandirilan Urlnlerin e-pazaryerleri araciligiyla
satisinin  engellenmesinin  pazardaki rekabeti engelleyecek sonuglar
doguracagi, tuketicilerin erigebilecegi urun yelpazesini ciddi 6lgude daraltacagi
ve marka sahibi tegebbuslerin/eczanelerin ilgili trlnlerin fiyatlarini ylkselterek
fiyat standardizasyonu saglamalarina olanak taniyacagi

ifade edilmigtir.

(18) RECETE.COM tarafindan Kurum kayitlarina 29.04.2021 tarih ve 17540 sayi ile intikal
ettirilen cevabi yazida 6zetle;

Vitamin/gida takviyesi drinlerinin, eczane kanalindan ya da Ureticinin
kendisinden ve/veya ulkedeki tek yetkili tedarik¢isinden temin edildigi,

Simdiye kadar sahte Urin satisina iliskin resmi bir sikdyete maruz kalinmadig,
gida takviyesi urtnlerinin orijinal ve hukuka uygun bir sekilde satisa sunuldugu,

Gida takviyesi uranlerinin ilag niteligine haiz olmadigi, eczanelerde de regetesiz
bir sekilde siradan bir tuketim malzemesi olarak satildig,

E-ticaret kanalinin pandemi kosullari gibi bir donemde insanlarin evlerinden
¢cilkmaksizin bagisiklik sistemlerini guclendirebilmek adina gida takviyesi
aranlerini alabilmesine imkan tanidig,

Vitamin/gida takviyesi Urunlerinin tuketiciye Uruan cesitliligi, kolay erigim ve fiyat
avantaji sagladig,

Her internet sitesinin bilingli satici olarak hareket etmedigi ancak bu sorunun
¢6zUmUnln internet Uzerinden satiglari yasaklamak olmadigi, vitamin/gida
takviyesi Ureticilerinin internet GUzerinden satiglari yakindan takip etmesini
saglayan birgok yazilim sistemin oldugu ya da bu hizmeti veren o0Ozel
tesebbuslerin bulundugu,

Kendilerinin satis yaptigi birgok e-pazaryerinin sahte Urin konusunda ozel
ekiplerinin ve kontrol sisteminin bulundugu, vitamin/gida takviyesi Ureticilerinin
de bu mekanizmalar kullanabilecegi

ifade edilmigtir.

(19) TRENDYOL tarafindan Kurum kayitlarina 11.05.2021 tarih ve 17817 sayi ile intikal
ettirilen cevabi yazida Ozetle;

TRENDYOL'un vitamin/gida takviyesi kategorilerinde dogrudan satis
yapmadigi, satis yapan Uc¢lncu taraf saticilarin ise tedarik kaynaklari hakkinda
TRENDYOL’un bilgi sahibi olmadid,

TRENDYOL araciligiyla satis gerceklestirmek isteyen Uguincu taraf saticilarin
artnleriyle ilgili olarak, marka tescil sahibi veya marka tescil sahibinin
yetkilendirdigi tek yetkili satici tarafindan yapilan bildirimler Uzerine kontrol
edildigi,

Bu kapsamda saticilarin, hakkinda sahtelik iddiasi bulunan Grdnlerinin
dogrudan ya da dolayli olarak marka tescil sahibinden tedarik edildigine dair
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tescil sahibine uzanan fatura silsilesi ya da ana uretici onayli bir yetkili satici
belgesi beyan etmeleri gerektigi, bu belgeyi U¢ is gunu igerisinde beyan
edemeyen saticilarin sikayet gelen markaya ait Urunlerinin, belgeler beyan
edilene kadar suresiz olarak satisa kapatildigi,

Vitamin/gida takviyesi kategorilerinde son U¢ ay igerisinde sahte Grun satisi
sebebine dayanan sikayet sayisinin, belirtilen kategorilerdeki toplam siparig
sayisina oraninin (.....) oldugu,

Uglinct taraf saticilarinin énemli bir kisminin eczane/eczane istiraki oldugu,
dolayisiyla eczanelerin sundugu avantajlari da sunabilen bir e-pazaryeri olarak
tuketicilere; istedikleri her yerden siparig verebilme, urin ve satici gesitliligi
sayesinde saticllar ve drlUnler arasinda fiyat, performans, kalite
degerlendirmeleri gibi konularda kiyaslama yapabilme, soru&cevap o6zelligi
sayesinde urUnleri satin almadan 6nce urun hakkinda bilgi sahibi olabilme gibi
faydalarin saglandigi

ifade edilmigtir.

(20) VITAMINLER.COM tarafindan Kurum kayitlarina 09.06.2021 tarih ve 18457 sayi ile
intikal ettirilen cevabi yazida dzetle;

SOLGAR Urlnlerinin, SOLGAR'In Urin satmakta oldugu muhtelif ecza
depolarindan veya eczanelerden tedarik edildigi, 2012 yilindan itibaren yasal
olarak higbir sahte trun sikayetine maruz kalinmadigi,

SOLGAR'In, VITAMINLER.COM hakkinda marka hakkina tecaviz ettigi ve
haksiz rekabette bulundugu gerekgesiyle 2013 yilinda savcilia basvuruda
bulundugu, bunun Uzerine Istanbul Cumhuriyet Bagsavciigi Fikri ve Sinai
Haklar Sorusturma Burosunun 25.11.2013 tarih ve 2013/68906 sayili karariyla,
s6z konusu urunler bakimindan eczanelerde satilmasi gibi bir zorunluluk
bulunmadigi ve marka hakki ihlalinin s6z konusu olmadigi sonucuna ulasildig,

Cevrim igi kanallarda marka ve Urln sayisinin ¢oklugu ile tiketicinin kolay
erisebilir olmasinin, rekabetin en 6nemli boyutu olan fiyat rekabetinde de
kendisini gosterdigi ve bu durumun tiketiciye fayda sagladigi,

Eczanelerle karsilastirildiginda c¢evrim i¢i kanallardaki vitamin/gida takviyesi
fiyatlarinin ¢ok ciddi dlgude dusuk oldugu, erisilebilirlik agisindan gevrim igi
kanallarin eczanelere gore ¢ok daha avantajli oldugu, ¢evrim i¢i kanalin zaman
ve mekana bagli olmaksizin aligveris yapabilme imkani sundugu,

SOLGAR’In bazi drtnleri bakimindan tavsiye edilen satis fiyatlarina kiyasla
yaklasik %(.....) oraninda daha dusuk fiyata UrGn satigi yaptiklari,

SOLGAR durunlerin yalnizca Turkiye'de eczanelerde satilmak istendigi, Avrupa
ve ABD’de supermarketlerde ve ¢evrim ici kanallarda satig yapilabildigi,

SOLGAR’In ana merkezinin bulundugu ABD’deki internet sitesinde SOLGAR
urinlerinin dort adet internet sitesi Uzerinden satin alinabilecegi seklinde
bilgilendirmenin yer aldigi, ancak Turkiye’deki internet sitesinde ise buyulk
puntolarla: "Solgar vitamin Urinlerinin satis noktasi yalnizca eczanelerdir" ve
"Solgar Vitamin Turkiye'nin internet Uzerinde vyetkili satis kanal
bulunmamaktadir" seklinde bilgilendirme yapildig,

SOLGAR durunlerinin sadece eczanelerde satilmasinin, pazarin geri kalaninda
urin bulunmamasina neden olacagi, ¢evrim i¢i kanaldan gelen rekabetci
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baskinin da ortadan kalkmasi ile SOLGAR ve eczanelerin s6z konusu urunleri
yuksek fiyattan satacak bir konuma gelecedgi,

Urline erisimin kisittanmasi ya da alternatif kanallar (zerinden satiginin
engellenmesi sonucunda s6z konusu Urdnlerin fiyatlarinin artacagi,

Sahte Urln Uretenlere karsi ayri bir mucadele yuruatulmedigi surece SOLGAR'In
urunlerini sadece eczaneler araciligiyla satmasinin sahte urtin Uretim ve satigini
engellemeyecegi, Urunlerin sadece eczanelerde satiimasinin Gran fiyatlarini
artirmasi nedeniyle bu durumun sahte trtn ureticilerini daha da tesvik edecedgi,

Halihazirda Tarim ve Orman Bakanhgrnin hem ihbar hatlari hem de rutin
denetimleri ile tum satis noktalarinda ilgili denetimlerini yaptigi,

SOLGAR’In temel amacinin, tUrunleri icin mevcut olan rekabetgi durumu ortadan
kaldirmak oldugu, bdyle bir sonugtan ekonominin ve tuketicinin zarar gorecegi

ifade edilmigtir.

G.3.2.2. Vitamin/Gida Takviyesi Ureticilerinin Gériigleri

1) (.....

) tarafindan Kurum kayitlarina 13.07.2021 tarih ve 19560 sayi ile intikal ettirilen

cevabi yazida Ozetle;

Vitaminlerin bagl basina bir Gran kategorisi olmayip, bir bilesen olarak takviye
edici gida iceriginde veya yine bir bilesen olarak beseri tibbi Grun igeriginde yer
alabilecegi,

Takviye edici gidalarin normal beslenmeyi desteklemek amaciyla kullanildig,
beseri tibbi Grtnler igerisinde yer almasi halinde ise belirli bir hastaliin tedavisi
icin kullanildigi, takviye edici gidalarin gunlik beslenmeye destek olarak kisinin
gunlik hayatinda kendi kendine de alabilecegi UrUnler oldugu, beseri tibbi
artnlerin ise saglik profesyoneli tarafindan regete edilmesi veya uygulanmasi
gerektigi,

(.....) takviye edici gida kategorisindeki UrUnlerinin, yalnizca ecza depolari
araciliiyla eczanelere satildigi, ecza depolarina satis yapildiktan sonra
aranlerin mulkiyetinin satin alan ecza deposuna ge¢gmesi nedeniyle eczane disi
kanalin tedarik kaynaklari hakkinda tam olarak bilgi sahibi olunmadigi, ancak
ecza depolari, toptan pazar ve/veya eczaneler Uzerinden internet veya bazi
supermarketlere (.....) Grunlerinin tedarik ediliyor olabilecegi,

Euromonitor'un Turkiye vitamin ve gida takviyeleri pazar dagilim rakamlarina
gore bu kategoride e-ticaret payinin dénemsel olarak degismekle birlikte 2020
yilinda %(.....) seviyelerine ulastiginin tahmin edildigi,

Eczanelerin kapanis saatleri dikkate alindiginda, drunlerin e-ticaret kanal ve
eczane digI magazalarda olmasinin tuketici erisimi ve satin alma deneyiminin
kolayhgi noktasinda tuketiciler agisindan avantaj sagladigi ve ek olarak
saglayici/Ureticiler acgisindan da satis noktalarinin artmasi sonucunu
dogurdugu,

Ancak gida takviyesi urtnlerinin, eczane digi kanalda satiimasiyla ilgili olarak,
dusuk saglik okur-yazarli§i orani ve sahte Urlin satisi ihtimalinin negatif unsurlar
olarak degerlendirildigi,

Gida takviyesi Urunlerin sadece eczanelerde satilmasinin her ne kadar daha
sinirh  tdketiciye ulasma agisindan bir dezavantaj gibi gorllse de
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satig/dagitim/depolama agindaki akisin saglanabilmesi ve bilingli Gran
tuketiminin saglanmasi agisindan avantaj olusturdugu,

Gida takviyesi Urunlerinin, eczaci tavsiyesiyle eczanelerde satilmasinin, bilingli
tuketimi tesvik etmek ve satis/dagitim/depolama agindaki akisi saglayabilmek
agisindan daha dogru oldugu

ifade edilmigtir.

(22) EASYVIT tarafindan Kurum kayitlarina 06.07.2021 tarih ve 19344 sayi ile intikal
ettirilen cevabi yazida Ozetle;

EASYVIT tarafindan Uretilen gida takviyesi Urunlerinin yalnizca ulusal ecza
depolari kanaliyla eczanelere yapildigi, eczane disi kanala herhangi bir sekilde
dogrudan satis gergeklestiriimedgi,

Gida takviyesi UrUnleri bakimindan eczane digi kanalin pazar payinin
tahminlerine gore %10 civarinda olabilecegi,

Gida takviyesi niteligindeki Urunleri agisindan kuresel dlgekte oldugu gibi satis
kanali kisitlamasinin bulunmadigi, bu Grdnlerin eczaneler, ¢evrim igi satis
kanallari, perakende satis kanallari veya dogrudan satis yolu ile tuketiciye
sunulabileceqi,

Gida takviyesi Urlnlerinin, Tarim ve Orman Bakanhdi tarafindan en siki
denetimi yapilan urun kategorisi oldugu,

Satis kanallarinin kisitlanmasi durumunda tuketicinin Urine kolay ulagiminin
engellenecedi,

Gida takviyesi urunlerinin, satis kanali kisitlamasi olmaksizin satisinin
yapillmasinin, sektdorde faaliyet gdsteren saglayici/Uretici tesebbusler
bakimindan daha genis bir musteri kitlesine ulagabilme imkani tanidig,

EASYVIT’in gida takviyesi Urtnlerinin patentli Gretim teknolojisi ile Gretildigi, bu
teknoloji sayesinde sahte urun uretilip pazarlanma ihtimalinin olduk¢a duguk
oldugu ve su ana kadar sahte Urun satigiyla ilgili olarak herhangi bir geri bildirim
alinmadigi

belirtilmigtir.

(23) FARMAVITA tarafindan Kurum kayitlarina 12.07.2021 tarih ve 19537 sayi ile intikal
ettirilen cevabi yazida 6zetle;

FARMAVITA’nIn gida takviyesi Uriinlerinin hemen hemen tamaminin ecza
depolarina satildigi, bunulan birlikte 2021 yilh Haziran ay itibariyla alinan bir
kararla “Moller's Omega-3” isimli gida takviyesi Uriininudn, trine ait web sitesi
uzerinden de satisinin yapilmaya bagslandigi, gida takviyesi UrUnlerinin sadece
eczanelerde veya tium kanallarda satilmasinin uretici nezdinde bir farklilik
yaratmayacagi, tuketiciler agisindan ise tum kanallarda satiimasinin hem
rekabeti artirmasi hem de Urlne ulasimi kolaylastirmasi agisindan lehe bir
durum olusturabilecedi,

E-ticaret kanalinin sundugu avantajlara ragmen eczane kanalinda s6z konusu
drtnlere iliskin saklama ve muhafaza kosullarina tam uyulduguna emin olunsa
da eczane digi kanallarda bu gsartlara ne kadar uyuldugunun belirsizlik tasidigi,
bu kapsamda ortaya ¢ikabilecek magduriyetler ve halk sagliginin tehdit edilmesi
gibi hususlarin ciddiyetle ele alinmasi gerektigi
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ifade edilmigtir.

@4) (...

) tarafindan Kurum kayitlarina 12.07.2021 tarih ve 19542 sayi ile intikal ettirilen

cevabi yazida ozetle;

Gida takviyesi Urtnleri dahil olmak Gzere (.....) Grlnlerinin tamaminin dogrudan
satis sistemi kapsaminda piyasaya sunuldugu,3

Kendi i¢ hesaplamalari ve Nielsen tarafindan yapilan anket calismasi
cercevesinde, gida takviyesi uUrUnleri satisinin eczane kanalinda %f.....),
internet kanalinda %(.....), dogrudan satis kanalinda %(.....) oraninda
gerceklestirildigi

Gida takviyesi UrUnlerinin yalnizca eczane kanali araciligiyla satiimasinin
rekabeti kisitlayabilecegdi ve tlketici zararina yol agabilecegi

belirtilmistir.

(25) LOTUS tarafindan Kurum kayitlarina 01.07.2021 tarih ve 19166 sayi ile intikal ettirilen
cevabi yazida Ozetle;

LOTUS'un gida takviyesi drtnlerinin tek dagitim kanalinin ecza depolari ve
eczaneler oldugu, e-ticaret siteleri veya diger satig kanallarina satig
yapilmadig,

Gida takviyesi Urtinleri bakimindan e-ticaret sitelerinin payinin %5 olarak tahmin
edildigi,

E-ticaret kanali Uzerinden uygun fiyatla Grlin satin alan tlketicinin, aslinda

uygun kosulda saklanmayan veya sahte Urun almis olabilecedi hususunda risk
altinda olabilecegi,

Ancak simdiye kadar herhangi bir sahte Grtin sorunu ile karsilagiimadigi

ifade edilmigtir.

(26) SANOFI tarafindan Kurum kayitlarina 09.08.2021 tarih ve 20135 sayi ile intikal ettirilen
cevabi yazida Ozetle;

SANOFI tarafindan uretilen gida takviyesi trlinlerinin, eczane ve hastanelerden
tuketicilere iletiimesi hedefli olarak sadece yetkili ecza depolari kanaliyla
gerceklestirildigi, ecza depolari haricinde bagkaca satis aginin bulunmadigi,

Bununla birlikte bazi urunler icin sinirh sayida olmak uUzere bazi perakende
noktalari ile yetkili e- ticaret piyasasi yoluyla satis yapilmasinin planlandigi,

Gida takviyesi Urunlerinin eczane kanali ile satisinin, tuketicilere urin kalite
glvencesi ve saglik profesyoneli danismanligi sagladigi,

E-ticaret kanalinin ise tuketicilerin herhangi bir glin/saat kisiti olmaksizin
alisveris yapabilme ve pandemi déneminde artan hijyen cekinceleri ile fiziksel
aligverisi tercih etmeyen tlketiciler igin Urlnlere her an ulasabilme imkani
sagladiqg,

E-ticaret kanalinda vitamin/gida takviyesi Urtnlerine iliskin sahte Grtn satigi gibi
bir sorun ile karsilagiimadigi

ifade edilmigtir.

3 Dogrudan satis, mal ve hizmetlerin miisterilere dogrudan saticilar araciligi ile dogrudan ve perakende
satisini ifade etmektedir.
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(27) SIFAR tarafindan Kurum kayitlarina 02.07.2021 tarih ve 19210 sayi ile intikal ettirilen
cevabi yazida Ozetle;

SIFAR’In gida takviyesi Urinlerinin ana satig noktasinin eczaneler oldugu,
eczane digl kanallarin s6z konusu urunleri agirlikli olarak eczaneler tzerinden
tedarik ettigi, ayrica bazi eczanelerin de kendi internet sitelerin bulundugu,

Ozellikle pandemi siireciyle beraber SIFAR Urlinlerini satan internet siteleri ve
e-pazaryerlerinde ¢ok ciddi oranda artig yasandigi,

Gida takviyesi Urunlerinin sadece eczaneden satilmasinin en onemli
avantajinin guvenilirlik oldugu, tiketicinin rin ile ilgili bilgi alabilmesi, Grinde
bir sikinti olmasi durumunda karsisinda bir muhatap bulabilmesi agisindan
eczanelerin onemli bir rol Ustlendigi, ayrica sahte Urun tehlikesine karsi
eczaneleri denetlemenin ¢ok daha kolay oldugu,

Diger yandan s6z konusu urunlerin internet Uzerinden satilmasinin tuketiciler
acisindan; rahat ve pratik aligveris imkani tanidigi, belli bir satis noktasina gitme
zorunlulugu olmaksizin gunun 24 saati boyunca siparig verilebilme firsati
sundugu, Urtin bulunurlugunun zor oldugu bdlgelerde yasayan kigilerin de Urtne
kolay ulagimini sagladigu,

Bugune kadar gida takviyesi UrUnlerinin sahtesinin satiimasiyla ilgili bir olay
yasanmadidi, ancak ozellikle internette satilan SIFAR urlnleri ile ilgili
kontrol/takip mekanizmasinin sahip olunmadigi, SIFAR Grinlerinin sahtesinin
satilmaya baglanmasi durumunda, bu durumu fark etmelerinin zor olacag! ve
bunun kendileri icin zaman alacagi

goruglerine yer verilmigtir.

(28) VHMS tarafindan Kurum kayitlarina 26.07.2021 tarih ve 19759 sayi ile intikal ettirilen
cevabi yazida ozetle;

VHMS drunlerinin ayni ekonomik bitlnllk igerisinde yer alan internet siteleri ve
fiziki magazalarin yani sira e-pazaryerlerinde, Migros, Carrefour gibi
supermarketlerde ve Watsons gibi kisisel bakim magazalarinda da satisa
sunuldugu, ancak VHMS durunlerinin eczanelerde satiginin yapiimadigdi, tim
aranlerin eczane digi kanal araciligiyla tuketiciye sunuldugu,

Gida takviyesi UrUnlerin yalnizca eczane kanalinda satiimasi hususu ile ilgili
olarak, Reklam Kurulunun bir¢cok gida takviyesi Grinunde yer alan "Sadece
eczanelerde satilir" geklindeki ifadenin, Urinun tedavi etme ve iyilestirme
ozelligi olan bir ilag oldugu algisi yaratacagindan hareketle ilgili reklamlarinin
durdurulmasina karar verdigi,

Gida takviyesi Urunlerinin dunyada bircok farkli kanaldan satisa sunuldugu, e-
ticaret kanalinin aldigi payin surekli olarak hem Turkiye hem de dinyada arttigi

ifade edilmigtir.

29 (.....

) tarafindan Kurum kayitlarina 13.07.2021 tarih ve 19547 sayi ile intikal ettirilen

cevabi yazida ozetle;

(.....) gida takviyesi Urunlerinin ecza depolarina satildigi, ecza depolarinin ise
bu Urunleri eczanelere sattigl, bazi eczanelerin kendileri ya da baglantili oldugu
bagska tuzel kisiler araciligiyla e-ticaret kanalinda bu udrunlerinin satisini
gergeklestirdikleri,
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- Tahmini olarak gida takviyesi Urunlerinde eczane digi kanalin payinin %(.....)’i
bulabileceqi,

- Gida takviyesi Urunlerinin, eczanede satiimasinin tuketici nezdinde urine olan
guveni arttirdigi, tiketicinin eczaciya danisarak trln alabilme firsati sundugu,

- Eczane digi kanaldan satin alinan gida takviyesi Urunlerinde ise sahte Urln
satigl ya da hatali kullanim nedeniyle olumsuz durumlarin siklikla yasandigi,
gida takviyesi Urunlerinin sadece eczanelerde satis yapiimasinin bu olumsuz
riskleri ortadan kaldirabilecegi, diger yandan saglayici/Uretici tesebbuslerin
sadece eczane kanaliyla tum tuketicilere ulasamayabilecedi,

- Tulketicilerin hem fiyat karsilastirmasi yapabilmesi hem de eczaneye gitme
zorunlulugu olmamasi nedeniyle e-ticaret kanalindan alim yapmayi giderek
artirdig,

- Simdiye kadar sahte Urun satisi ile ilgili bir sorun ile kargilagiimadigi
belirtilmistir.
G.4. DEGERLENDIRME
G.4.1. Sozlesmenin Konusu ve Niteligi

SOLGAR’In, “Solgar” ve “Navita” markali gida takviyesi Urunlerine (vitamin, mineral,
multivitamin, bitkisel ve spesifik takviyeler) iliskin ecza depolari ve eczanelerle yapmayi
planladidi, bes yil siireyle* gegerli olacak s6zlesmeler ile SOLGAR Urlinlerinin yeniden
satisl ile gorevlendirilen ecza depolarinin her biri SOLGAR bayi, eczanelerin her biri
ise SOLGAR alt bayisi olarak tayin edilmek istenmektedir.

Bildirim formunda yer alan bilgilere gére, akdedilecek s6zlesmelerde her ne kadar ecza
depolari bakimindan bir sinirlama 6ngorulse de eczanelerin sayisi bakimindan
herhangi bir sinirlamaya gidilmemektedir. Bu kapsamda 12 ecza deposu ve 25.000’e
yakin eczane ile s6zlesme imzalanmasi planlanmaktadir.®

Ecza depolariyla akdedilmesi planlanan sozlesme, temel olarak ecza depolari
tarafindan, SOLGAR ile eczaneler arasinda akdedilecek alt bayi sdzlesmelerine
aracilik edilmesi, eczanelerin Solgar Dagitim ilkeleri dogrultusunda hareket edip
etmediginin SOLGAR adina denetlenerek, aykirilik olmasi durumunda s6zlesmede
belirlenen yaptirimlarin uygulanmasina iliskindir (m.3.2). Bu kapsamda ecza depolari
eczanelere satis yapmadan once Solgar Dagitim ilkeleri'ni s6z konusu eczanenin
kabuline sunacak ve eczanelerin bu ilkeleri kabul etmesi durumunda s6zlegsme suresi
boyunca SOLGAR tarafindan (ecza depolari araciligiyla) SOLGAR alt bayi olarak tayin
edilecektir (m.1.1). Bayilik s6zlesmesi kapsaminda ecza depolari, “Solgar’in satig ve
yeniden satig faaliyetlerini yalnizca eczaneler lizerinden gerceklestirmekte oldugunu,
internet (izerinde herhangi bir yetkili saticisi bulunmadigini ve bunun Solgar Dagitim
likeleri’nin temelini olugturdugunu” kabul ve beyan etmektedir (m.3.3). S6zlesme’nin
“Musterek Satis Politikalarina Uyma” baslikli 3.1. maddesinde “Bayi, s6zlesme konusu
drtinlerin satisini arttirma hedefine yénelik olarak kendi satis politikalarini serbestge
tespit edip uygulayabilir. Su kadar ki, bu politikalar Sirket tarafindan olusturulan dagitim
aginin genel politikalarina, sbézlesme konusu Urlnlerin imajina ve dagitim aginin

4 Sozlesmenin 4.2 maddesine gére, taraflarin sézlesmeyi yenilememeye karar vermesi durumunda alti
aydan 6nceden bildirimde bulunmasi gerekmektedir. Bu bakimdan sdzlesme belirsiz sureli sézlesme
niteligindedir.

5 Bildirim formunda yer alan bilgilere gore Tirkiye’de 26.500 adet eczane vardir ve s6z konusu
eczanelerin tamamina yakiniyla sézlesme imzalanmasi planlanmaktadir.

14/29



(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

21-42/611-298

dlizgiin bir sekilde islemesine zarar vermemelidir. Sirket, Bayi’ye yeniden satis fiyatlari
konusunda tavsiyede bulunabilir.” dizenlemesi yer almaktadir.

Bayiler araciliiyla eczanelerle imzalanmasi planlanan alt bayilik s6zlesmesinin
temelini Solgar Dagitim ilkeleri olusturmaktadir. Sézlesme ekinde yer verilen Solgar
Dagitim llkelerine gére eczanelere birtakim sinirlamalar getiriimekte, Sézlesme’ye
aykirilik halinde eczanelere sunulan prim ve indirimlerin kaldiriimasi, satis kosullarinin
yeniden duzenlenmesi ve urin tedarikinin durdurulmasi gibi yaptinmlar
ongoriulmektedir. S6z konusu sinirlamalara asagida yer veriimektedir (m.3.4):

Uglincti kisilere toptan satis yapilmasi,

Nihai tUketici haricindeki Uglncu kigilere (6zellikle diger eczanelere) satis
yapilmasi ve bu kisilerle Grunlerin takas edilmesi,

E-ticaret musterilerine satis yapilmasi,

Haksiz rekabet tegkil eden fiil ve uygulamalarda bulunulmasi.

2002/2 sayili Teblig’in “Kapsam” baslikli 2. maddesinde hangi tir anlagsmalarin dikey
anlasma olarak kabul edilecegi belirlenmigtir. Buna gore bir anlagsmanin dikey anlasma
olarak deg@erlendirilebilmesi icin, Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde
faaliyet gosteren en az iki tesebbus arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi
veya yeniden satimi amaciyla yapilmis olmasi gerekmektedir.

Yukarida yer verildigi Uzere bildirim konusu Sozlesme, saglayici SOLGAR ile ecza
depolari ve eczaneler arasinda akdedilecek olup SOLGAR UrUnlerinin yeniden satisina
iliskindir. Bu itibarla taraflar arasinda yapilmasi planlanan Sézlesme, bir dikey anlasma
niteligindedir.

G.4.2. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

SOLGAR’In ecza depolari ve eczanelerle yapacagi bayilik/alt bayilik s6zlesmelerinde
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda birtakim sinirlamalarin mevcut oldugu
gOrulmustlr. S6z konusu sinirlamalar; ecza depolarinin eczaneler disinda herhangi bir
yeniden saticiya Urln satigi yapamayacagdl, eczaneler arasi satig/takas yasagi ve
eczanelerin son kullanici disinda herhangi bir yeniden saticiya Urin satigi
yapamayacagina iligkindir.

Sozlesme’de 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi agisindan rekabeti kisitlayici
hakimlerin bulunmasi nedeniyle, Sozlesme’ye menfi tespit belgesi verilemeyecegdi
sonucuna ulagiimistir.

G.4.3. 2002/2 Sayil Teblig Agisindan Degerlendirme

Bir dikey anlasmanin 2002/2 sayih Tebli§ kapsaminda muafiyetten yararlanabilmesi
icin saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki
pazar payinin %401 asmamasi ve 2002/2 sayili Tebli§’in 4. maddesinde belirtilen
sinirlamalari icermemesi gerekmektedir.

Asagidaki tablolarda, SOLGAR ve en yakin rakiplerinin gida takviyesi drunleri
pazarinda 2017-2019 doénemi ve SOLGAR’In her bir urin 6zelindeki 2018-2020
donemi ATC-3 pazar paylarina yer verilmistir.6

6 SOLGAR tarafindan génderilen cevap yazisinda, IQVIA tarafindan derlenen satis verilerinin sadece
ecza depolari ve eczane kanalini kapsadigi, eczane disl kanaldan yapilan satiglari iliskin herhangi bir
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Tablo-1: SOLGAR ve Rakiplerinin Gida Takviyesi Uriinleri Pazarindaki Paylari (%)

Tesebbis _ 2017 2018 2019 2020
SOLGAR VE NAVITA (birlikte) (..... (s (.....) (.....)
Sanofi Saglk Urinleri Ltd. Sti. (... (..... (....) (....)
Orzaks ilag ve Kimya San. Tic. A.S. (. (venn (| (|
Bayer Turk Kimya San. Ltd. $ti. (. (venn (| (.....)
Kampotu ilag Gida Sanayi ve Ticaret A.S. (e (.nn (.....) (.....)
Tab llag San. A.$ (O (s () (----2)
Kaynak: SOLGAR’In Cevap Yazisi
Tablo-2: SOLGAR’in Sézlesmeye Konu Uriinlerinin ilgili Uriin Pazarlarindaki Paylari (%)
Uriin Adi ATC-3 Sinifi 2018 2019 | 2020
1 | SOLGAR ARTICHOKE | AO5A BILE THERAPY+COLAGOGUES (.....) (.0 (...)
SOLGAR
2 MILKTHISTLE A05B HEPATIC PROCT LIPOTROPICS (nnnn) ()] (o)
3 N.B.MILK THISTLE A05B HEPATIC PROCT LIPOTROPICS () (D] G
SOLGAR
4 PHOSP. CHOLI A05B HEPATIC PROCT LIPOTROPICS (vreer) ()| (eeer)
5 | SOLGAR PHYSILL.H.F AO6A DRUGS FOR CONSTIPATION (vreer) ()| (eeed)
6 |SOLGAR MULTIFIBER| AO0BA DRUGS FOR CONSTIPATION o)l Gl o)
SOLGAR
7 ADV.M.B.DOP AO7F ANTIDIARR MICRO-ORGANISMS (vreer) ()| (eeer)
SOLGAR
8 ADV.ACIDOP. AO7F ANTIDIARR MICRO-ORGANISMS (vreer) ()| (eeed)
9 | SOLGAR ADV 40+ ACI | AO7F ANTIDIARR MICRO-ORGANISMS (vreer) ()| (eeer)
10 | N.B.PROB.ACIDO.PEC | AO7F ANTIDIARR MICRO-ORGANISMS o)l Gl o)
SOLGAR
11 DIGES ENZYM AO9A DIGESTIVES INCL ENZYMES Gl Gl G
12 | N.B.CHROM.PICOLIN. | A10X OTHER DRUGS FOR DIABETES (vreer) ()| (eeer)
13 | SOLGAR CINNAMON | Al10X OTHER DRUGS FOR DIABETES () (D] G
14 SOLGAR VM 2000 A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (- (D] G
15 SOLG':‘ATJE.EMALE A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (----2) ()| (o)
16 SOLSSFT'I\APALE A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (----2) ()| (o)
17 SOLGAR VM 75 A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (- (D] G
18 SOLGAR OMNIUM A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (- (D] G
19 SOLGAFCQ:|L_|J|-CUBES A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (----2) ()| (eerr)
SOLGAR
20 ADV. ANTIOXI A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (----2) ()| (o)
21 | SOLGAR VM PRIME A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (- (D] G
22 N.B.DISNEY CARS A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (- (D] G
23 | N.B.DISNEY PRINCES A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (- (D] G
24 | N.B.MULTIONE M.VIT A11A MULTIVITAMINS + MINERALS (- (D] G
25 | SOLGAR ULTIBI PROB | A11B MULTIVIT WITHOUT MINERALS () (T I )
26 SOLGAR VIT D3 A11C VIT A & D INC. COMBS Cool )] Gl
27 N.B.VITAMIN D3 A11C VIT A & D INC. COMBS ool )] Gl
SOLGAR BETA
28 CAROTEN Al11C VIT A & D INC. COMBS (-....) (i) (ol

pazar verisinin bulunmadidi ve eczane disi kanalin (e-ticaret, direkt pazarlama, magazacilik, marketler

vb.) pazarin yaklasik %50’sini olusturdugu belirtiimistir. Eczane disi kanal da dikkate alindiginda
SOLGAR'In pazar payinin tahmini olarak 2017 yili igin (.....), 2018 yili igin (

2020 yil igin (.....) olacag! ifade edilmektedir.

), 2019 yiliigin (.....), ve

16/29




21-42/611-298

Oriin Adi ATC-3 Sinifi 2018 | 2019 [ 2020
29 SOLGSSE%HARK A11C VIT A & D INC. COMBS N (....)
30 | SOLGAR COD LIV.OIL A11C VIT A & D INC. COMBS ol G (...)
31 | N.B.BETA-CAROTENE A11C VIT A & D INC. COMBS ol G (...
32 SOLGAR'&XCOPENE A11C VIT A & D INC. COMBS N (....)
33 | SOLGAR VIT B COMP A11E VITAMIN B COMPLEX ol G (...
SOLGAR
34 BRW YEA B12 A11E VITAMIN B COMPLEX N (....)
35 | N.B.VITB-CPVITC A11E VITAMIN B COMPLEX ol G (...
36 SOLGAR VIT B12 A11F VITAMIN B12 PLAIN IOl G (...
37 SOLGAR A11F VITAMIN B12 PLAIN (.ol (....)
METHYLCOBAL 1
38 N.B.VIT B12 A11F VITAMIN B12 PLAIN ol G (...
39 SOLGAELESSTER c A11G VIT C INC.MINERAL COMBS N (....)
40 SOLGAR VIT C A11G VIT C INC.MINERAL COMBS (O] G (....)
41 N.B.ESTER C A11G VIT C INC.MINERAL COMBS ol o (...)
42 | SOLGARVIT CRHIPS | A11G VIT C INC.MINERAL COMBS ol G (...
SOLGAR
43 KANGAY VITC A11G VIT C INC.MINERAL COMBS N (....)
44 N.B.VITAMIN C A11G VIT C INC.MINERAL COMBS ol o (...)
45 SOLGAR VIT E A11X OTHER VITAMINS ol G (...
SOLGAR
46 KANGAY. MUL A11X OTHER VITAMINS N (....)
47 | SOLGAR N-FL.NIACIN A11X OTHER VITAMINS ol G (...
48 | SOLGAR VITAMIN B2 A11X OTHER VITAMINS ol G (...
49 N.B.VITAMIN E A11X OTHER VITAMINS ol G (...
50 | N.B.FLUS.FR.NIACIN A11X OTHER VITAMINS ol G (...
SOLGAR
51 CALMAG ZIN A12A CALCIUM I (....)
52 | SOLGAR CA.MG.VIT D A12A CALCIUM ol G (...
53 | SOLGAR CAL. OYS. A12A CALCIUM Ol G (..
SOLGAR
54 CAL CITRATE A12A CALCIUM I (....)
55 N.B.CA MG ZN A12A CALCIUM ol G (...
SOLGAR
56 CAL MAG.BOR A12A CALCIUM I (....)
57 | SOLGAR U-CUBES A12A CALCIUM ol G (...
58 N.B.CA 600+D3 A12A CALCIUM Ol G (...
59 | N.B.OYSTERCAL CA. A12A CALCIUM Ol G (...
SOLGAR
60 MAG CITRATE A12C OTHER MINERAL SUPPLEMENTS |  (....)| (... (....)
61 | SOLGAR SELENO 6 | A12C OTHER MINERAL SUPPLEMENTS | (.0 (... (...
62 | SOLGAR MAG.VITB6 | A12C OTHER MINERAL SUPPLEMENTS | (...)] (... (...
N.B.ZINC
63 GLUCONATE A12C OTHER MINERAL SUPPLEMENTS |  (....)| (... (....)
64 | N.B.MAG CIT VITB6 | A12C OTHER MINERAL SUPPLEMENTS | (...)| (... (...)
65 N.B.MAGNESIUM | A12C OTHER MINERAL SUPPLEMENTS | (....)| (... (...
66 SOLGCAERiHARK A12C OTHER MINERAL SUPPLEMENTS | (....)| (... (....)
67 | SOLGARZINC PIC. | A12C OTHER MINERAL SUPPLEMENTS | (..)| (... (...
68 | N.B.CHELATED ZINC | A12C OTHER MINERAL SUPPLEMENTS |  (...)| (... (...
69 | N.B.NAT.SELENIUM | A12C OTHER MINERAL SUPPLEMENTS | (...)| (... (...
SOLGAR
70 EV PRIMROSE A13A TONICS N (....)
71 | SOLGAR L-ARGININE A13A TONICS ol G (...
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Urdn Adi ATC-3 Sinifi 2018 | 2019 | 2020
72 | SOLGAR ECHINACEA A13A TONICS Gl (. )
73 SOLGAF;%'NSENG A13A TONICS ol ()
74 SOLGACEQH\'I?REAN A13A TONICS ool (..)
75 | SOLGAR GREEN TEA AL3A TONICS ol . )
76 SOLGAE&’(’;LANCE A13A TONICS ol ()
77 N.B.GINSE+ROYALJEL AL3A TONICS ol . )
78 | SOLGAR BEE POLLEN AL3A TONICS Gl (. ()
79 | SOLGAR SPIRULINA AL3A TONICS Gl (. ()
80 | SOLGAR L-CARNITINE | A16A OTHER METABOLIC PRODUCTS | (..)] (.. ()
81 | SOLGAR ACET. L-CAR | A16A OTHER METABOLIC PRODUCTS | (..)] (.. ()
82 | N.B.L-CARNITINE | A16A OTHER METABOLIC PRODUCTS | (..)] (... ()
83 | SOLGAR VITAMIN K2 B02B ANTAGONISTS Gl (. ()
84 SOLG?FTO?\IENTLE BO3A HAEMATINICS IRON & COMBS ool ()
85 | N.B.GENTLEIRON | BO3A HAEMATINICS IRON & COMBS ol . )
86 | SOLGAR FOLIC ACID | B03X OTH ANTI-ANAEM+FOLIC ACID Gl (. ()
87 | SOLGAR FOLAT BO3X OTH ANTI-ANAEM+FOLIC ACID Gl (. ()
88 N.B.FOLIC ACID BO3X OTH ANTI-ANAEM+FOLIC ACID Gl (. ()
89 | N.B.O-SO COQ-10+ | CO1X ALL OTHER CARDIAC PREPS Gl (. ()
90 SOLGARCN(SJT'NANO CO1X ALL OTHER CARDIAC PREPS ol ()
91 | N.B.O-SO COQ-10 COLX ALL OTHER CARDIAC PREPS ol . )
SOLGAR
92 AR CO1X ALL OTHER CARDIAC PREPS ol ()
93 | N.B.0-SO COQ10 L-C | CO1X ALL OTHER CARDIAC PREPS ol . )
94 | SOLGAR NERO NUTR. | CO4A CEREB/PERIPH.VASOTHERAPEU |  (..)] (... )
95 | SOLGAR GINKO LEAF | CO4A CEREB/PERIPH.VASOTHERAPEU |  (..)] (... )
SOLGAR
96 AHaOlSAR | CO4A CEREB/PERIPH.VASOTHERAPEU | (..)| (... ()
97 | N.B.GINKGO BILOBA | CO4A CEREB/PERIPH.VASOTHERAPEU |  (..)] (.. )
SOLGAR
98 oo CO5C SYSTEMIC VASOPROTECTIVES | (..)| (... ()
99 | SOLGAR GOTU KOLA | C05C SYSTEMIC VASOPROTECTIVES | ()] (.. )
100 | SOLGAR RUTIN CO5C SYSTEMIC VASOPROTECTIVES | (.0 (... ()
101 | SOLGAR OMEGA-3 | C10B ANTI-ATHEROMA NATRL ORIG Gl (. ()
102 | SOLGAR OMEGA 36 9| C10B ANTI-ATHEROMA NATRL ORIG Gl (. ()
103 | SOLGAR GARLIC OIL | C10B ANTI-ATHEROMA NATRL ORIG Gl (. ()
104 | SOLGAR LECITHIN | C10B ANTI-ATHEROMA NATRL ORIG Gl (. ()
105 | SOLGAR FISHOIL | C10B ANTI-ATHEROMA NATRL ORIG Gl (. ()
106 | N.B.FISHOIL OMEGA3 | C10B ANTI-ATHEROMA NATRL ORIG Gl (. ()
SOLGAR
107 | pvont® C10B ANTI-ATHEROMA NATRL ORIG ol ()
108 | SOLGAR FL.SEED OIL | C10B ANTI-ATHEROMA NATRL ORIG ol (. )
109 | SOLGAR ALL IN ONE | C10B ANTI-ATHEROMA NATRL ORIG Gl (. ()
110 | SOLGAR NEUR. DHA | C10B ANTI-ATHEROMA NATRL ORIG Col (. ()
111 | SOLGAR BL COHOSH | G02X OTH GYNAECOLOGICAL PRODS | (.0 (... ()
112 SOH‘;@ELSAOYA G02X OTH GYNAECOLOGICAL PRODS | (....)| (... ()
113 | N.B.EVEN.PRIM.OIL | G02X OTH GYNAECOLOGICAL PRODS | (.0 (... )
114 | SOLGAR DONG QUAI | G02X OTH GYNAECOLOGICAL PRODS | (.0 (... ()
115 N.B.MNP G02X OTH GYNAECOLOGICAL PRODS | (...)| (.. ()
116 | SOLGAR %RANB VIT | G04A URINARY ANTI-INFECTIVES ol ()
117 | NB.CRANB.PLVITC |  GO4A URINARY ANTI-INFECTIVES ol . )
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Oriin Adi ATC-3 Sinif 2018 | 2019 | 2020
SOLGAR SAW
118 VA G04C BPH PRODUCTS ol o ()
119 | NE-SAY PALMET G04C BPH PRODUCTS ol o ()
120 | OSTEO BI-FLEX ADV. | MO5X OTH MUSCULO-SKELETALPRDS | (..)| (.. )
SOLGAR
121 | o oeasy | MOSX OTH MUSCULO-SKELETALPRDS | (...)| (... (..)
SOLGAR
122 | o SoSCRR o | MOSX OTH MUSCULO-SKELETALPRDS | (-..)| (... (..)
123 SOLGAR NO7 MO5X OTH MUSCULO-SKELETAL PRDS | (..)| (... ()
SOLGAR
124 | ooeauLE | MOSX OTH MUSCULO-SKELETALPRDS | (...)| (.. ()
125 | N.B.HYALURON ACID | M05X OTH MUSCULO-SKELETAL PRDS | (..0] (.. )
126 | OSTEO BI-FLEX T.S. | M0O5X OTH MUSCULO-SKELETAL PRDS | (...)] (... )
127 | OSTEO BI-FLEX EASE | MO5X OTH MUSCULO-SKELETAL PRDS | (...)] (... )
128 | SOLGAR CELADRIN | MO5X OTH MUSCULO-SKELETAL PRDS | (.)| (... ()
129 | SOLGAR VAL ROOT NO5B HYPNOTICS & SEDATIVES ol o )
130 | N.B.VALERIAN ROOT NO5B HYPNOTICS & SEDATIVES Gl o ()
131|  SOLGARG HTP NO6A ANTIDEPRESS.& MOOD STAB. ol (- )
132 | SOLGAR STIORNS 1 Nosa ANTIDEPRESS.& MOOD STAB. ol ()
133 | N.B.ST.JOHNS WORT | NOGA ANTIDEPRESS.& MOOD STAB. ol (- )
134 N.B.5-HTP NO6A ANTIDEPRESS.& MOOD STAB. Col (. )
SOLGAR
135 | Sl SO1M EYE TONICS&EYE VITAMINS ol ()
136 N.B.LUTEIN SOIM EYE TONICS&EYE VITAMINS ol o )
137 | SOLGAR BILLGIN.PL | _SOIM EYE TONICS&EYE VITAMINS Gl G (..)
138 | SOLGAR BROMELAIN | VO3H ANTI-INFLAMMATORY ENZYME | (..)| (... )
SOLGAR
139 AL ACID V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol ()
140 | _SOLGAR COQ 10 V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o )
141 SOLGAR F S V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol (..)
A . Ol .
SOLGAR
142 | oSN V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol (..)
143 | SOLGAR ALPHA LIPO | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o )
144 | SOLGAR QUERCETIN | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS Gl G (..)
SOLGAR
15 | oS V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol (..)
146 SOLGg‘ESTEDU L= | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol (..)
147 SOLGAiL'\AjN CQL0 | yp3x ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ool (o)
148 | SOLGAR UBIQUINOL | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol (- )
SOLGAR BETA
149 AR V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol ()
150 | SOLGAR REISH V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol ()
151 | SOLGAR CHLORELLA | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol (- )
152 | SOLGAR L-LYSINE | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS Col (. )
153 | SOLGARTURMERIC 1 yo3x ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o ()
SOLGAR
154 | OHORR V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o ()
155 SOLG'S“SE%RAPE V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ool (..)
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Oriin Adi ATC-3 Sinffi 2018 [ 2019 [ 2020
156 SOLGAR V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS (] (.....)
PYCNOGENOL ' R I
SOLGAR L-
157 GLUTAMINE V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS N (....)
158 | N.B.VITC+ECHINACEA | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol (....)
159 | N.B.MINI OMEGA 3 V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS o G (.....)
160 | SOLGAR L-TYROSINE | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS o G (...
161 | SOLGAR LIT LSQUI. | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS o G (.....)
162 | N.B.OMEG3 PL VITD3 | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS o G (.....)
163 N.B.OMEGA 3 V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS o G (.....)
164 | SOLGAR CATS CLAW | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS o G (.....)
165 | SOLGAR ESS. AMINO | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS )
N.B.M.DAY

166 GREENTEA V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS VR O | B
167 | SOLGAR SPIRULINA | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o)l G
168 | N.B.ALPHA LIPOIC V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS )
169 N.B.GREEN TEA V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS )
170 | N.B. TURMERPLBP | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS R T |
171 | N.B.GRAPE SEED EXT | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o] Gl
172 N.B. TURMERIC V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o] Gl
173 | SOLGAR VEG.DHA | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o] Gl
174 | N.B.ECHINACEA EXT. | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o] Gl
175 | SOLGAR FLAVO ZINC | V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o] Gl
176 N.B.L-ARGININE V03X ALL OTH.THERAPEUTIC PRDS ol o] Gl

SOLGAR
177 CHROM PICOL VO6A SLIMMING PREPARATIONS O ) O | B
178 SOLGAELTAONAL'N VO6A SLIMMING PREPARATIONS O ) O | B
179 SOLGéARR'\,flAX' L- VO6A SLIMMING PREPARATIONS O ) O | B

SOLGAR
180 THERMOG.CO VOBA SLIMMING PREPARATIONS R O | B

SOLGAR
181 LIPOTR FACT VOBA SLIMMING PREPARATIONS R S | B
182 N.B.CLA VO6A SLIMMING PREPARATIONS ol o)l )
183 | N.B.THERMCOMPLEX VO6A SLIMMING PREPARATIONS R T |
184 | SOLGAR BCAA PLUS V06B PROTEIN SUPPLEMENTS ol ] Gl
185 SOLGARGV(\)’HEY TO V06B PROTEIN SUPPLEMENTS O ) O |

Kaynak: SOLGAR'’In Cevap Yazisi

Yukaridaki tabloda goruldugu Uzere, pazarin gida takviyesi drtinleri olarak tanimlandigi
durumda SOLGAR’In pazar payl %40 esiginin altinda kalmaktadir. Pazarin ATC-3
siniflari bakimindan tanimlanmasi durumunda ise, SOLGAR’In basvuruya konu 185
artind bulunmakta ve bu Uranler 35 ayri ATC-3 sinifinda yer almaktadir. S6z konusu
35 adet ATC-3 pazarindan yalnizca 4’inde SOLGAR'’In pazar payi %40’ asmaktadir.
SOLGAR’In “A11G VIT C INC.MINERAL COMBS” adli ATC-3 pazarinda %(.....),
“B02B ANTAGONISTS” adli ATC-3 pazarinda %(.....), “VO3H ANTI-INFLAMMATORY
ENZYME” adli ATC-3 pazarinda %(.....) ve “VO6A SLIMMING PREPARATIONS” adli
ATC-3 pazarinda %(.....) oraninda pazar payi bulunmaktadir.

Ote yandan bir anlagsmanin grup muafiyetinden faydalanabilmesi igin 2202/2 sayili
Teblig’'in “Anlagsmalari Grup Muafiyeti Kasami Disina Cikaran Sinirlamalar” baslikli
4.maddesinde belirtilen sinirlamalari icermemesi gerekmektedir. Baska bir deyigle bir
anlasma s6z konusu sinirlamalari igeriyorsa saglayicinin pazar payindan bagimsiz
olarak grup muafiyetinden faydalanamayacaktir. 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinin
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(b) bendinde, belirli istisnalar disinda, alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri
satacagi bolge veya musterilere iliskin kisittamalar getiriimesinin anlasmayi grup
muafiyeti disina gikaracagi belirtilmistir. Bu istisnalar:

1. Alicinin musterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kaydiyla, saglayici
tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis minhasir bir bolgeye ya da
muanhasir musteri grubuna yapilacak aktif satislarin kisitlanmasi,

2. Toptanci seviyesinde faaliyet gosteren alicinin son kullanicilara yonelik
satislarinin kisitlanmasi,

3. Bir secici dagitim sistemi Uyelerinin yetkili olmayan dagiticilara satig
yapmalarinin kisittanmasi,

4. Birlestiriimek amaciyla tedarik edilen pargalarin s6z konusu olmasi halinde,
alicinin  bunlari uretici konumundaki sagdlayicinin rakiplerine satmasinin
kisittanmasi

seklindedir.

Planlanan sdzlesmelerde yer alan Solgar Dagitim ilkeleri ile ecza depolari araciligiyla
alt bayi olarak tayin edilecek eczanelerin

- Uglincl kigilere toptan satig yapmasi,

- Nihai tuketici haricindeki Uguncu kisilere (6zellikle diger eczanelere) satis
yapmasi ve bu Kigilerle Urunleri takas etmesi,

- E-ticaret musterilerine satis yapmasi
yasaklanmaktadir.

SOLGAR, basvuru konusu sdzlesmeleri halihazirda calisiimakta olan 12 ecza deposu
ve yaklasik 25.000 eczane ile akdetmeyi planlamaktadir. Ayrica bildirim formunda da
belirtildigi gibi bayilik ve alt bayilik sézlesmeleriyle herhangi bir minhasirlik verilmesi
veya segici bir dagitim sisteminin olusturulmasi da s6z konusu degildir. Bu bakimdan
eczanelere getirilen, son kullanicilar disindaki Uglincl kisilere satis yasagi ve
eczaneler arasi satig/takas yasagi sozlesmeleri grup muafiyeti kapsami disina
cikaracaktir.

Bu bilgiler 1s1ginda sozlesmelerin  2002/2 sayili Teblig ile duzenlenen grup
muafiyetinden yararlanmasi mimkin degildir. Bu sebeple, sdzlesmeler bireysel
muafiyet degerlendirmesine tabi tutulmustur.

G.4.4. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamindaki anlagsmalar, 4054 sayili Kanun’un 5.

maddesinin birinci fikrasinda belirtilen kosullarin timadndn varligi halinde 4. maddenin

uygulanmasindan muaf tutulabilmektedir. Bu kosullara iliskin degerlendirmelere

asagida yer verilmigtir:

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde aranan ilk sart, mallarin Gretim veya dagitimi ile
hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasidir. Genel olarak, tretim ve dagitim maliyetlerinin disurilmesi,
kalitenin artirlmasi, malin arzinda devamliligin saglanmasi, yeni piyasalara girisin
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kolaylastirilmasi ve yeni urtnlerin ya da Uretim tekniklerinin bulunmasi hallerinde bu
kosulun saglandigi kabul edilmektedir.

Bildirim formu ve cevabi yazilarda bu sarta iliskin olarak;

- Turkiye’de tek yetkili distribitér olan SOLGAR’In Urdnlerinin gida takviyesi
sinifinda yer aldigi, bunlarin Turkiye'ye ithali neticesinde dogrudan tuketiciye
arz edilemedigi ve Tarim ve Orman Bakanhgdi ve Saglik Bakanhgi tarafindan
ruhsatlandirildiktan sonra piyasaya arz edildigi,

- Turkiye'de mevzuata aykiri ve pazarda satiimasi mumkin olmayan vyurt
disindan kagak ya da valiz ticareti/yolcu beraberi ile geldigi tahmin edilen birgok
arindn (6rnedin, Solgar Melatonin drind) e-ticaret sitelerinde satiimakta
oldugu, benzer sekilde, bazi eczaneler tarafindan ecza depolarindan satin
alinarak e-ticaret/eczane disi satis noktalarina aracilik edilmesi ya da akraba
veya tanidiklari kigilere kurdurduklari kendi e-ticaret sitelerinde satiimasinin s6z
konusu olabildigi,

- Bugune kadar ruhsatsiz ya da sahte urun satisi ile ilgili savciliga 105 defa
sikayette bulunuldugu ancak mevcut hukuki surecin s6z konusu Urunlere ve
saticilarina zamaninda mudahalede yetersiz kaldig,

- Bildirime konu Soézlesme’nin uygulanmasi ile, SOLGAR’In, urunlerinin
izlenebilirliginin daha saglam tesis edebilecedi ve bdylece urlnler ecza
depolarina saglandiktan sonra bu UrUnleri kolayca takip edebilecegi,

- Nihai tiketicilerin satin aldigi Grtnlerin sahte Grtunler olmadigi ve kendi urdnleri
oldugunu dogrulamak suretiyle UrUnlerin kalitesi ve guvenirligini daha etkin bir
sekilde tesis edebilecegi,

- SOLGAR’In markalarinin ve isaretlerinin sirketin izni olmaksizin kullaniimasi ve
nihai tuketici Uzerinde yanlis izlenim uyandiriimasi sorunlarinin onine
gecilebilecegi

ifade edilmigtir.

Mevcut durumda SOLGAR, Urdnlerinin satisini ecza depolari araciliiyla eczaneler
uzerinden yapmaktadir. Planlanan sozlesmelerle dagitim aginda herhangi bir
degisiklige gidilmemekte, bildirim konusu Sézlesme’nin halihazirda ¢aligilan tim ecza
deposu ve eczanelerle akdedilmesi planlanmaktadir. Dolayisiyla eczanelere getirilen
ve temel olarak UrUnlerin internet kanalindan satigini yasaklayan s6z konusu
sdzlesmelerle dagitimda bir etkinligin ortaya ¢ikmasi ve bu anlamda bir gelismenin
olmasi mumkun goralmemistir.

SOLGAR’In bildirime konu so6zlesmelerinin uygulamaya gecmesi durumunda son
kullanicilar yalnizca eczaneler uzerinden SOLGAR urUnlerine ulasabilecek, e-ticaret
siteleri, zincir marketler, vitamin perakendecileri vb. eczane kanali diginda kalan
mecralar devre digi kalacaktir. Mevzuat geregi eczanelerden satisi zorunlu olmayan
ve dunyada internet siteleri, fiziki satis noktalari ve stpermarketler gibi ¢ok farkh
kanallardan tuketiciye ulastinlabilen gida takviyesi drlnlerinin yalnizca eczaneler
uzerinden dagitilmasinin, mallarin uretimi ve dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda
teknik, ekonomik bir gelisme saglamayacagi aciktir. Aksine urlnlerin tek bir kanaldan
tiketiciye ulagsmasi, alternatif tedarik kanallarini ortadan kaldiracagindan, dagitimda
etkinlik anlaminda herhangi bir olumlu katkiya neden olmayacaktir.
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Bildirim Formu’nda, SOLGAR’In planlanan soOzlegsmelerle ulagsmak istedigi temel
amacin yurt digindan kagak veya valiz ticareti yoluyla Ulkeye getirilen Urtnler bagta
olmak Uzere sahte veya ruhsatsiz Urunlerin satisinin engellenmesi oldugu belirtilmigtir.
Ancak Solgar Dagitim ilkeleri ile temel olarak eczanelerin {glincii taraflara yapacagi
satiglar kisitlanmaktadir. SOLGAR urunlerini ecza depolari veya eczanelerden tedarik
eden yeniden saticilar i¢cin sahte ya da ruhsatsiz drin satigi gibi bir durum ortaya
ctkmayacaktir. Dolayisiyla eczanelere getirilen s6z konusu sinirlamalar ile yurt
disindan izinsiz sekilde Ulkeye sokulan Urdnlerin 6nlne gecilmesi amaci birbiriyle
bagdagsmamaktadir. S6z konusu s6zlesmeler hayata geg¢se dahi bu durum tamamiyla
ortadan kalkmayacaktir.

Nitekim diger vitamin dUreticileri/saglayicilarinin ve e-ticaret platformlarinin verdikleri
bilgilerde, gida takviyesi Urtnlerinin alternatif kanallar Gzerinden satiimasi ile hem fiyat
seviyelerinde ciddi anlamda duguslerin ortaya ¢iktigi hem de tuketicilerin eczanelerin
calisma saatleri ile sinirli kalmaksizin Grinlere ulasabildigi ifade edilmistir. Aksi ydnde
bir dagitim kisitlamasi ekonomik olmayacak ve hizmet sunumu anlaminda olumsuz
sonuglara yol acabilecektir.

Bu cergevede, planlanan Sdézlesme’nin, mallarin Gretim veya dagitimi ile hizmetlerin
sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmeler ya da ekonomik veya teknik gelisme ortaya
ctkarmayacagi ve 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki
kosulun karsilanamadigi kanaatine variimistir.

b) Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir
anlasmanin muafiyet alabilmesi icin tuketicinin ekonomik gelismeden yarar saglamasi
ve ortaya c¢ikacak faydadan tuketicinin adil bir pay almasi bir diger kosuldur. 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlagmanin
muafiyet alabilmesi icin, yukarida deginilen, mallarin dagitimi veya hizmetlerin
sunulmasindan elde edilen iyilesmenin tlketiciye yansitiimasi ve ortaya g¢ikan
ekonomik fayda ile tiketicinin elde edecedi menfaat arasinda makul bir denge olmasi
gerekmektedir. Bu cercevede; fiyatlar seviyesindeki disus, satis sonrasi etkin
hizmetler, Urtn gesitliliginin artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulagabilmesi, malin
arzinda devamlihdin saglanmasi gibi kosullar tuketicinin elde edecegi menfaat
kapsaminda deg@erlendirilebilmektedir.

Bildirim Formu’nda bu sarta iliskin olarak, planlanan sozlesmelerle tesis edilecek
izlenebilirligin, tuketicilerin SOLGAR durunlerini satin alirken bu Urlnlerin kalitesine
guvenebilmelerini saglayacagl, sahte urunlere iligkin riskin iyilestiriimesiyle s6z konusu
urtnlerin tiketiciyle bulugsma yollarinin gelisecegi ve iyilesecedgi ve dolayisiyla
tketicinin bu durumdan fayda saglayacagi ifade edilmistir.

Daha 6nce de ifade edildigi Uzere bildirim konusu s6zlesmelerin uygulamaya gegmesi
durumunda tuketiciler SOLGAR tUrunlerini yalnizca eczanelerden temin edebilecek, e-
ticaret pazaryerleri basta olmak Uzere farkli mecralar (sUpermarket, vitamin veya
kisisel bakim perakendecileri vb.) Uzerinden Urlnlere erisim saglayamayacaktir.
Suphesiz tuketiciler bakimindan g¢evrim ici kanallardan tedarik imkaninin ortadan
kaldiriimasi, fiziki kanallara nazaran daha guglu bir etki ortaya c¢ikaracaktir. Nitekim
pek ¢ok urinde oldugu gibi, tlketicilerin son yillarda gida takviyesi urunlerine e-
pazaryerleri araciligiyla gosterdigi talep artis géstermistir.”

" Rekabet Kurumu E-Pazaryeri Platformlar Sektér incelemesi On Raporu'na gére saglik, medikal
ardnler, besin takviyeleri kategorisinde iglem hacmi 2020 yilinin ilk dokuz ayinda %150 artmistir.
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Cevrim ici satislar tuketiciler i¢in erigsim kolayhgr acisindan avantajlar saglamaktadir.
Tuketiciler zaman ve yer kisiti olmaksizin gida takviyesi Urunlerini satin alabilmektedir.
SOz konusu Urunlerin eczaneden alinmasi durumunda ise eczanelerin ¢alisma saatleri
icerisinde ve eczaneye giderek alim yapmalari gerekmektedir.

Uriin gesitliligi agisindan da gevrim igi kanallarin tiiketiciye daha gok alternatif sundugu
sdylenebilecektir. Nitekim tlketiciler eczaneler gibi fiziki satis noktalarinda depo, raf
yeri kisiti vb. nedenlerle sinirli bir Grin yelpazesine ulasabilirken, ¢evrim ici
platformlarda butln Grin gesitlerine tek bir kanaldan ulasabilmekte, farkl Greticilerin
arinleri veya ayni dreticinin farkli Grtnleri agisindan ¢ok sayida alternatife
erisebilmektedir. Boylece tuketiciler gerek Urun gerekse satici olarak ¢ok sayida
secenek arasindan fiyat, icerik vb. kriterler bakimindan karsilastirma yapmak suretiyle
tercihte bulunabilmektedir.

Eczanelerden alim yapmak lehine ileri surulebilecek argumanlardan biri alim karari
oncesinde musterinin bilgilendiriimesidir. Ancak bu argiman esas olarak alacagi Urine
dair henuz karar vermemis tuketici bakimindan kismen gegerli olabilecektir. Bununla
birlikte eczaneler tarafindan yapilacak bilgilendirmenin her kosulda objektif oldugunu
sOylemek mumkin degildir. Zira gida takviyesi drunleri, ila¢ niteligini haiz Grunler
olmadidi icin eczane tarafindan verilecek bilgi ve ydnlendirmeler ticari nitelik
tasiyabilecektir. Diger taraftan c¢evrim ici kanallarda Urln igerigine iliskin verilen
bilgilerin yaninda daha once urunu kullanan kullanici yorumlari sayesinde tuketiciler
satis oncesi bilgi edinebilmekte, satici ile iletisime gecgebilmektedir. Bu bakimdan
cevrim igi kanallarin eczanelere kiyasla dezavantajli oldugu soylenemeyecektir.

Eczanelerle gevrim igi kanallarin rekabet halinde olmasi, tlketicilerin birden fazla
sayida satis kanalindan s6z konusu urunlere ulasabilmesi musterilerin daha uygun
fiyattan alim yapabilmelerini de kolaylastirmaktadir. Dosya kapsaminda elde edilen
bilgiler ve e-ticaret sitelerinin gorusleri, gida takviyesi trlnlerinin gogunlukla ¢gevrim igi
kanallardan daha ucuza satildigi yonundedir. Bu durumu teyit etmek adina,
SOLGAR’In eczane kanalinda en ¢ok satilan 10 GrGnandn tavsiye satis fiyatlari ile ayni
drdnlerin gevrim ici kanaldaki fiyatlar karsilastirilmistir.®

Tablo-3: En ¢ok Satilan 10 adet SOLGAR Uriiniiniin Eczane Kanali Tavsiye Fiyatlari ile Diger Cevrim
Ici Saticilarin Fiyat Karsilagtirmasi (TL)®

Stok/Uriin Adi SOLGAR | Vitaminler | Dermoailem | Trendyol | Amazon | Hepsiburada
Tavsiye
Fiyat
VITAMIN D3 1000 IU 100
Softgels (O (| (oonn (. (. ()
ESTER C 1000mg 30 Tabs (.....) (.....) (..... (.....) (.....) (.....)
BIOTIN 5000mcg 50 V-Caps (.....) (.....) (.-... (.....) (.....) (-...)
ESTER C 1000mg 60 Tabs (.....) (.....) (..... (.....) (.....) (.....)
HYALURONIC ACID
COLLAGEN COMPLEX (.....) (-....) (..... (.....) (.....) (.....)
120mg 30 Tabs
VITAMIN B-12 1000mcg 100
Nuggets (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
NERO NUTRIENTS 30 Caps (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

8 Elbette eczaneler tarafindan séz konusu tavsiye fiyatlarin lizerinde veya altinda bir fiyattan satis
yapilmasi mimkiindlr. Ancak genel olarak eczane seviyesinde tavsiye fiyatina uyuldugu ve fiyat
rekabetinin bulunmadigi varsayimi altinda s6z konusu karsilagtirma anlamh olacaktir.

9 S6z konusu fiyat tablosu, SOLGAR’dan talep edilen tavsiye fiyat bilgisi ve ayni rlnlere iliskin fiyat
karsilastirma sitesi Akakce’den elde edilen bilgiler ¢cergevesince raportérlerce hazirlanmistir. Erigim
Tarihi: 23.06.2021
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ESTER C 500mg 100 V-
Caps (o) (CP) (o) (conn) (ORI I e )
SELENIUM 100mcg 100
Tabs (-on) (GRS (-en) (-nn) (CPPFY N N Py )
MAGNESILM CITRATE 60 (o) (o) 0 X RS Y B} B )
Kaynak: SOLGAR’dan ve Fiyat Karsilastirma Sitelerinden Elde Edilen Bilgiler
Tablo-4: En ¢ok Satilan 10 SOLGAR Uriiniiniin Eczane Kanali Tavsiye Fiyatlari ile Diger Cevrim igi
Saticilarin Fiyat Farki Oranlari
SOLGAR En
_— Tavsiye | Vitaminler | Dermoailem | Trendyol | Amazon | Hepsiburada
Stok/Uriin Adi Fiyat (%) (%) (%) (%) (%) U(cj:/uz
(TL) (%)
VITAMIN D3 1000
U 100 Softgels (..0r) (-...) (-...) (-....) (. (....r) (|
ESTER C 1000mg
30 Tabs (.....) (....) (....) (.....) () (.....) (|
BIOTIN 5000mcg
50 V-Caps (.....) (-....) (....) (.....) () (.....) (|
ESTER C 1000mg
60 Tabs (.....) (....) (....) (.....) () (.....) (|
HYALURONIC
ACID COLLAGEN
COMPLEX 120mg (| (O (O (-....) (. (| (.
30 Tabs
VITAMIN B-12
1000mcg 100 (| (O (O (-....) (. (| (.
Nuggets
NERO
NUTRIENTS 30 (| (O (O (-....) (. (| (.
Caps
ESTER C 500mg
100 V-Caps (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
SELENIUM
100mcg 100 Tabs (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
MAGNESIUM
CITRATE 60 Tabs (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: SOLGAR’dan ve Fiyat Karsilastirma Sitelerinden Elde Edilen Bilgiler

(60) Yukaridaki tablolarda goruleceg@i uzere SOLGAR’In en ¢ok satilan Urunlerinin tavsiye
fiyatlari ile ayni Grinin ¢evrim ici kanaldaki farkh saticilarin fiyatlari arasindaki fark
dikkat cekicidir. Tum Urunlerde eczane kanali, diger saticilara gore daha pahal
kalmaktadir. Tavsiye satis fiyatlari ile ¢evrim igi kanaldaki en ucuz saticinin fiyati

) seviyesindedir. Solgar Dagitim ilkeleri’nde de, eczane

satis kanalinin sagladigi kar marjlarinin piyasanin tUzerinde oldugu, “Solgar Tiirkiye,

bu misyon ve hedeflerin saglanmasi igin her bir Solgar Bayii ve her bir Solgar Alt
bayii’ne piyasanin (lzerinde marjlar saglamaktadir” seklinde

Dolayisiyla s6zlesmelerin uygulamaya ge¢mesi durumunda son kullanicilarin farkli

satis kanallarindan daha uygun fiyata SOLGAR drlnlerine erisim imkani ortadan

arasindaki fark yaklagik (.....

kalkacaktir.

(61) Diger taraftan SOLGAR durlnleri Avrupa ve Amerika’da da ¢evrim ici kanallardan
tedarik edilebilmektedir. Nitekim Amerika’da sirketin resmi internet sitesinde gida
takviyesi Urunlerinin Amazon, The Vitamin Shoppe, Vitacost ve Swanson sitelerinden

ifade edilmistir.
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temin edilebilecedil®, ingiltere’deki resmi sitesinde Uriinlerin besin destek magazalari,
bagimsiz perakendeciler ve eczanelerden tedarik edilebilecedil® belirtilirken
Tarkiye’deki resmi internet sitesinde ise s6z konusu urunlerin satig noktasinin yalnizca
eczaneler oldudu, internet Gzerinde yetkili satis kanalinin olmadigi ifade edilmektedir.?

Sahte urtnlerin engellenmesi, tuketici sagligi agisindan son derece 6nemlidir ve boyle
bir olasilik diger tum drunlerde oldugu gibi gida takviyesi urunleri bakimindan da
gecerlidir. Bu hususta Tarim ve Orman Bakanhgi aracihgiyla gerekli kontrollerin
yapillmakta oldugu, sikayetlerin degerlendirilerek s6z konusu Urdnlerin piyasadan
kaldinldigr bilinmektedir. S6z konusu uygulamalarin 6nine gecmek igin Uretici
tarafindan da alternatif izleme ve kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi imkan
dahilindedir. Ancak sahte ya da izinsiz olarak piyasaya surulen gida takviyesi
urunleriyle mucadele etmek igin eczane digl tum kanallarda satisin yasaklanmasinin
orantili bir ydontem olmadigi ve nihai olarak tuketici yararina hizmet etmeyecegi aciktir.

Sahte Urun siparisi ile ilgili olarak, gida takviyesi pazarinin e-ticaret kanalinda faaliyet
g6steren TRENDYOL, GITTIGIDIYOR, HEPSIBURADA ve (.....) tarafindan sunulan
bilgilerden, sahte Urln satisina iligskin olarak satici hakkinda bir sikdyet olmasi halinde,
e-pazar yerlerinin, saticidan Urunlerin orijinalligi ve temin kaynaklari hakkinda fatura
ve muhtelif belgeler talep ettikleri ve bu yolla sahte Urln satisi hususunda belirli kriterler
cercevesinde bir kontrol ve denetim mekanizmasi uyguladiklari anlasiimaktadir.
Ornegin GITTIGIDIYOR, uyguladigi kontrol mekanizmasi yoluyla sahte {riin satislarini
sifira indirdigini, tUm siparisler icerisindeki sahte urin gikayet oraninin %(.....);
SOLGAR’In dUrunlerine iligkin sahte Urin sikayet oraninin ise %(.....) oldugunu
belirtmigtir. Nitekim e-ticaret kanalinda faaliyet gosteren diger e-pazar yerleri ve e-
ticaret siteleri de nadiren sahte Urun sikayeti aldiklarini, tim siparisler igerisindeki
sahte Urin payinin olduk¢a dusuk oldugunu ifade etmiglerdir. Ayrica, sahte Urln
satisiyla ilgili olarak gida takviyesi iretimi alaninda faaliyet gésteren (.....), SIFAR,
LOTUS, EASYVIT, (.....), (.....), VHMS ve SANOFI de e-ticaret sitelerini dogrular bir
sekilde e-ticaret kanalinda satigi yapiimisg ve sahteligi tespit edilmis bir ornekle
kargilagsmadiklarini beyan etmislerdir.

Yukarida vyer verilen acgiklamalar c¢ercevesinde, muafiyet basvurusuna konu
Sozlesme'nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde
belirtilen tlketicinin yarar saglamasi kosulunu karsilamadidi kanaatine ulasiimistir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Muafiyetin Gglincu sarti, anlasmanin veya kararin tesebbduslere ilgili piyasanin énemli
bir bolumunde rekabeti ortadan kaldirma imkani tanimamasi, bir baska deyigle
saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tlketicinin bundan yarar saglamasinin
rekabetin ortadan kaldirilmasi sonucunda elde ediliyor olmamasidir. Bu sartin amaci,
rekabetin kismen sinirlandiriimasina izin verilen piyasalardaki reel ve potansiyel
rekabetin devaminin teminidir. ilgili pazarin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan
kalkip kalkmadigi degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken baslica hususlarin ise;
pazarda halihazirda giris engellerinin olup olmadigi, hakim durumda olan bir
tesebbusun bulunup bulunmadigi, dikey anlagmalar araciligiyla giris engeli yaratilip
yaratiimadigi, pazarin yapisi, tuketici tercihlerinin ne olgude kisitlandigi seklinde
siralanmasi mumkundur.

10 https://www.solgar.com/where-to-buy/ Erisim Tarihi 28.06.2021
11 https://solgar.co.uk/pages/store-locator Erisim Tarihi: 28.06.2021
12 https://solgar.com.tr/ Erisim Tarihi: 28.06.2021
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(66)

(67)
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(70)

(71)
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Bildirim Formu’'nda;

- Planlanan s6zlegsmelerde ecza depolari ve eczanelerin ticari kararlarini 6zgurce
almalarini engelleyebilecek veya bdyle bir etki doguracak herhangi bir hiukmun
yer almadiqgi,

- Gida takviyesi urtnleri pazarina girig engelinin olmadigu,

- Son Ug yil igerisinde s6z konusu pazarin yalnizca eczane kanalina 140’tan fazla
eczanenin girdigi

belirtilerek iglem sonucunda pazarin rekabetgci kosullarinin olumsuz etkilenmeyecegi
ifade edilmigtir.

Bildirim konusu soézlesmelerde, herhangi bir depoya ya da eczaneye muinhasirlik
verilmemekte ve yeniden saticilarin sayisi da sinirlandiriimamaktadir. Gida takviyesi
uranleri pazarinda dagitim zincirinin tum asamalarinda da pazara giris engellerinin
olmadigi gorulmektedir.

SOLGAR’In ve rakiplerinin gida takviyesi Urunleri pazarinda eczane kanalindaki
tahmini pazar payl %(.....)un altindadir. Uriin bazinda ilgili pazarin tanimlanmasi
durumunda da drunlerinin bayUk bir b6liminde SOLGAR’In pazar payinin %(.....)’'un
altinda kaldigi gorulmektedir.

Bu bakimdan, pazarda rekabetin énemli olglide ortadan kalkmasinin s6z konusu
olmayacagi ve Sozlesme’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde belirtilen kosulu sagladigi degerlendirilmigtir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde dngorulen son kosul geregi, tiketicilere yansitilan
ekonomik gelisme ve iyilestirmenin elde edilmesinde rekabeti daha az sinirlayan bir
yontem mevcut ise anlagsmaya muafiyet taninamayacaktir. Bu sart altindaki
degerlendirmelerde genel olarak, uygulamanin rekabeti kisitlayici etkilerinin, elde
edilecek faydalarin saglanmasi igin zorunlu olup olmadigi dikkate alinmaktadir.

Bildirim Formu’nda bu maddeye iligkin olarak, S6zlesme’de taraflarin ticari kararlarini
O0zgurce almalarini engelleyecek hukumlerin yer almadidi ve dolayisiyla rekabetin
sinirlanmadigi belirtiimistir.

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine iligkin yapilan
degerlendirmede Sézlesme’nin, mallarin Uretimi ve dagitiminda yeni bir gelisme ve
etkinlik yaratmayacagi ve tiketicinin bu durumdan fayda saglamayacagi sonucuna
ulasilmistir. SOLGAR'In temel hedefi, UrlUnlerinin herhangi bir sekilde eczane disi
kanaldan satisinin engellenmesidir. Bu husustaki gerekgesi ise sahte ya da izinsiz
artnlerin piyasada satisinin engellenmesi suretiyle hem kendi markasinin hem de
tuketicilerin korunmasidir.

Sahte veya izinsiz Urun satigi, sadece gida takviyesi pazarina 6zgu bir durum
olmamakla birlikte, boylesi bir durumda hem urun sahibi sirket hem de kullanici zarar
gormektedir. Ancak ila¢ statisinde olmayan ve Tarim ve Orman Bakanligr’ndan
gerekliizinlerin alinmasiyla herhangi bir mecrada satigi gergeklestirilebilen bir Grin igin
sahte veya izinsiz satiglar gerekge gosterilerek, internet kanali basta olmak Uzere
eczane digl tum kanallarda satigin engellenmesi, ulagiimak istenen amag ile yontemi
orantisiz hale getirmektedir. Nitekim gida takviyesi urtnlerine iliskin denetim Tarim ve
Orman Bakanligi ve bazi hallerde Saglik Bakanligi tarafindan yapilmakta, sahte veya

27/29



21-42/611-298

izinsiz piyasaya surulen Urunler satistan kaldirilarak yaptirrm uygulanmaktadir. Bunun
yani sira SOLGAR da piyasada marka hakkinin zarar gérmesine neden olan
davraniglarin tespit ederek gerekli hukuki ve idari suregleri igletebilmektedir.

(74) Bu cercevede internet kanali basta olmak Uzere, tuketicilerin eczane digi kanallardan
urin satin alabilmesini engelleyecek bildirime konu Soézlesme’nin, sahte ve izinsiz
aranlerin satisinin onune gegilmesi amacinin elde edilmesi igin rekabeti zorunlu
olandan fazla kisitlayacagi ve 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde belirtilen kosulu saglamadigi degerlendirilmigtir.

H. SONUC
(75) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Solgar Vitamin ve Saglik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. ve Solgar Vitamin ve
Saglik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan kontrol edilen Navita ilag ve
Saglik Urinleri Sanayi ve Ticaret A.S. ile on iki ecza deposu arasinda
imzalanmasi planlanan “Bayilik Sézlesme’lerinin rekabeti kisitlayici hikimler
icermesi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

- llgili Sézlesmelerin, 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi'nin 4. maddesi uyarinca ayni Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamadigina,

- 4054 sayih Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bendinde
belirtilen sartlar karsilamamasi nedeniyle, s6z konusu Sdzlesmelere bireysel
muafiyet taninamayacagina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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