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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2008-2-70 .

Karar Sayisi : 08-35/466-166 (Onarastirma)
Karar Tarihi : 27.5.2008

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler :Tuncay SONGOR, M. Sira¢ ASLAN, Sureyya CAKIN,

Mehmet Akif ERSIN, Dr. Mustafa ATES, ismail
Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER  : Hakan BILIR, Evrim Ozgil KAZAK

C. SIKAYET EDEN : Cinebes Filmcilik ve Yapim A.S.
Temsilcileri: Av. Dr. Kemal EROL, Av. H. Hisnu
BABALIK
Suleyman Seba (Spor Cad.) Spor Apt. No: 62/4
Validegcesme, Besiktas- istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA

YAPILANLAR :- Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S.
Cihannuma Mah. Yildiz Cad. No: 46, Besiktas-
Istanbul

- Digital Platform Teknoloi_i Hizmetleri A.S. _
Yildiz Cad. No:34 Polat Is Merkezi Besiktas-Istanbul

E. DOSYA KONUSU : Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. velveya
Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S.’nin dijital platform hizmetleri
piyasasindaki hakim konumunu Cinebes Filmcilik ve Yapim A.S.
aleyhine ayrimcilik yaparak koétiiye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Sikayet dilekgesinde tzetle;

- Cinebes Filmcilik ve Yapim A.S. (Cine 5)'nin, 1993 yilinda Erol Aksoy
tarafindan kurulmus Turkiye’nin ilk televizyon kanallarindan biri oldugu,

- 1996-1999 futbol sezonu icin Turkiye 1. Futbol Ligi yayin haklarini
devralan ve belirlenen maglari sifreli olarak yayinlayan Cine 5’in, 2000-
2001 yihinda yasanan ekonomik krizler ve benzeri nedenlerden dolayi
yayin politikasini degistirerek 25.12.2005 tarihinden itibaren sifresiz yayin
yapmaya basladig,

- Yeni yayin politikasi dogrultusunda Turkiye’'nin en buyuk bes kanali
arasina girmeyi hedefleyen Cine 5’in, bu hedefi yakalayabilmek, daha fazla
izleyiciye ulasabilmek ve rakiplerine karsi rekabet gucunu arttirabilmek igin
uydu platform hizmeti konusunda Turkiye’nin tek ve lider kurulusu olan
Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S.’nde (Digital iletisim) yer almak
istedigi, bu sebeple Digital iletisim’e 28.12.2006 tarihinde yazili olarak
miracaat edildigi, Digital iletisim’den kendilerine olumlu veya olumsuz
herhangi yazili bir cevabin verilmedigi, Digital Iletisim ilgilileri tarafindan,
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her yayin kurulugsundan talep edilen yillik Gcretin ddense bile, Cine 5’in
talebinin reddedileceginin s6zllU olarak bildirildigi,

Cine 5’in talebini herhangi bir hakli gerekge gostermeksizin reddeden
Digital iletisim’in, Cine 5’in rakibi olan pek ¢ok TV kanalini ( Ata TV, Ses
TV, Haber 24 vs. ) Cine 5’ten sonra muracaat yapmis olmalarina ragmen
platformuna kabul ettigi,

Konu ile ilgili olarak, Digital iletisim’e ihtarname keside edildigi, s6z konusu
ihntarnamenin  17.08.2007 tarihinde teblig edilmis olmasina ragmen,
kendilerine olumlu veya olumsuz herhangi bir cevap verilmedigi,

Cine 5'in bagh bulundugu Avrupa ve Amerika Holding A.S. grup
sirketlerinden MSM Mali Sistemler A.S. ile Digital iletisim'in bagh
bulundugu Cukurova Holding A.S. grup sirketlerinden AKS Televizyon
Reklamcilik ve Filmcilik San. ve Tic. A.$. (Show TV) arasinda, Show
TV’nin olagan genel kurulunda alinan MSM Mali Sistemler A.$.’nin azinhk
hisselerinin azalmasina neden olan kararin iptaline iligkin bir davanin
bulundugu, bununla birlikte Cukurova Grubu’nun Show TV’nin %82
hissesini Avrupa ve Amerika Holding A.$.’den hisse devir yolu ile satin
aldigi, taraflar arasinda imzalanan so6zlesmeye goére Show TV’nin satigi
s6z konusu oldugunda, eski malikin bu hisselerden istedigi miktarda ve
sattigi fiyattan alma hakkina sahip oldugu, Cukurova Grubu’nun Rus Alfa
firmasindan Turkcell’in borcunu édemek icin J.P. Morgan PLC araciligi ile
1.5 milyar dolarlik kredi alirken Show TV’yi de teminatlar arasinda
gosterdigi, Show TV’nin herhangi bir nedenle satisinin gindeme gelmesi
halinde, Avrupa ve Amerika Holding A.$.’nin sattigi fiyattan geri alabilme
hakkinin oldugunun Cukurova Holding’e ihtar edildigi, Digital iletisim’in
bitlin bu gelismelerden dolay! Cine 5'in, Digital iletisim platformunda yer
almaya yonelik talebine cevap dahi vermedigi,

Digital lletisim’in dijital platform hizmetleri pazarinda hakim konumda
oldugu,

A ve B grubuna mensup izleyicilerin reklam verenler agisindan en degerli
musteri grubu oldugu, reklam verenler ile yaptiklari gérismelerde, musteri
arastirmalari sonucu, A ve B grubu musterilerin ¢ogunlugunun Digital
iletisim izleyicisi olmasi sebebiyle Digital iletisim platformunda yer
almadiklari takdirde kendilerine reklam veremeyeceklerinin ortaya c¢iktigi,
nitekim Digital Iletisim’in kendi reklam kitapciginda yer alan bilgilere gére
Digital lletisim (yelerinin %56’sini A ve B grubuna mensup izleyicilerin
olusturdugu,

Digital iletisim’in yayin kuruluslarina platformunda yer vermek ya da
vermemek suretiyle yayin kuruluglarinin reklam pastasindan alacagi payi
belirleme gliciine sahip oldugu, Digital iletisim platformunda yer alamayan
Cine 5'in, reklam verenlerin ozellikle A ve B grubuna yonelik pahall
reklamlarini alma imkanina kavusamadigi, diger igerik saglayicilardan
oldukga dusuk reklam geliri elde ettigi ve bu nedenle Cine 5’in
yatinmlarinin daha sinirh oldugu ve diger TV yayin kuruluglarinda
rekabette dezavantajli duruma itildigi,

Digital iletisim platformunun abone sayisini arttirdigi oranda, reklam
verenlerin reklam mecrasini belirleme kararlarini da etkileyebilme guctne
kavusabilecedi,

Digital iletisim’in bir uydu platform isletmecisi olarak, s6z konusu eylemi ile
3984 sayili Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun’un
uygulanmasina iligkin 10.10.2007 tarih ve 26669 sayili Resmi Gazete'de
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yayimlanarak yUrurliige giren, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Uydu Yayin
Lisans ve Izin Ydénetmeligi'nde yer alan “Yayinci kuruluglar arasindaki
rekabette tarafsiz olmak” ve “ karasal vericiler ve kablo ortamindan yayin
yapan kuruluglarin iletim talepleri ile uydudan dogrudan yayin yapmak
isteyen kuruluglarin talepleri arasinda ayrim yapilmamasi yoéniinde
belirlenecek usul ve esaslari Ust Kurula bildirmek” seklindeki
yukumlaltklerini de yerine getirmedigi, s6z konusu eylemi ile radyo ve
televizyon mevzuatini da ihlal eden Digital Iiletisim’e, ilgili mevzuat
cercevesinde de ayrica bir idari islem yapilmasi gerektigi ve bu durumun
Rekabet Kurulu'nun harekete gecmesini olumlu/ olumsuz etkileyen bir
husus olmadigi belirtiimistir.

G. DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 09.01.2008 tarih ve 176 sayi ile
giren basvuru Uzerine hazirlanan, 11.04.2008 tarih ve 2008-2-70/ii-08-HB
sayili Ik inceleme Raporu 14.4.2008 tarih ve REK.0.06.00.00-110/108 sayili
Baskanlik onergesi ile Rekabet Kurulu’'nun 27.5.2008 tarih ve 08-29/358-M
saylili toplantisinda gértusulmus ve Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S.
ve Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda énarastirma yapiimasina
karar verilmigtir. Bunun Uzerine yapilan incelemeler sonucunda hazirlanan
21.5.2008 tarih, 2008-2-70/OA-08-HB sayili Onarastirma Raporu, 22.05.2008
tarih ve REK.0.06.00.00-110/159 sayili Bagkanlik onergesi ile 08-35 sayili
Kurul toplantisinda goérusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; basvuruda yer verilen
iddialara yonelik olarak, Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. ve Digital
Platform Teknoloji Hizmetleri A.$. hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agiimasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bilindigi gibi uydu platform hizmetleri piyasasinda faaliyet gosterebilmek igin
Telekominikasyon Kurumu'ndan “2. Tip Telekomunikasyon Ruhsati” ile
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'ndan (RTUK) “Uydu Yayin Lisans ve izni”
alinmasi gerekmektedir. Bu ¢ergcevede, sikayet konusuna yonelik olarak basta
11.02.2008 tarih ve 570 sayi ile RTUK, 13.02.2008 tarih ve 583 sayi ile
Telekomunikasyon Kurumu olmak tzere, 29.02.2008 tarih ve 730 say! ile Cine
5, 13.03.2008 tarih ve 867 say! ile Reklamcilar Dernegi’nden bilgi talep
edilmistir. S6z konusu taleplere iligkin olarak Cine 5'ten gelen yazi 19.03.2008
tarih ve 1705 sayi, Reklamcilar Dernegi’'nden gelen yazilar 31.03.2008/1986
ve 08.04.2008/2168 tarih ve sayilar, RTUK’den gelen yazilar 27.03.2008/1900
ve 04.04.2008/2107 tarih ve sayilar, Telekominikasyon Kurumu’ndan gelen
yazi 04.04.2008 tarih ve 2085 say! ile Kurumumuz kayitlarina intikal etmistir.

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan génderilen yazida; Digital Iletisim igin
uydu platform igletmeciligi konusunda 15.03.2002 tarihinde dizenlenmis olan
2. Tip Telekomunikasyon Ruhsati’'nin, Telekominikasyon Kurulu’nun
04.04.2005 tarih ve 2005/177 sayili karari ile Digital Platform Teknoloji
Hizmetleri A.S.’ye (Digital Teknoloji) devredildigi ve bu tarih itibari ile Digital
iletisim’in kendilerince yetkilendirilmis bir isletmeci olmadig bilgilerine yer
verilmigtir.
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RTUK tarafindan génderilen yazida; Digital Teknoloji'nin Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu Uydu Yayini Lisans ve izin Yénetmeligi'ne gore uydu platform
isletmecisi olarak faaliyet gosterdigi, Digital iletisim’'in Cine 5'i platformuna
kabul etmeyerek RTUK mevzuatina aykiri hareket ettigi iddiasi ile 12.12.2007
tarihinde Cine 5 tarafindan Kurullarina bir sikayette bulunuldugu, s6z konusu
sikayetin uydu platform isletmecisinin  yukumlaldkleri  ¢ergevesinde
degerlendirildigi ifadelerine yer verilmistir.

Yukarida yer verilen bilgilerden, mevcut durumda platform igletmeciligi hizmeti
ile istigal eden tesebbiisiin Digital Iletisim degil, Digital lletisim’'in tamamina
sahip oldugu ve ruhsatin devredildigi Digital Teknoloji oldugu gérulmustir. Bu
cercevede Rekabet Kurulu’'nun 17.4.2008 tarih ve 08-29/358-M sayili
toplantisinda, basvuruda yer verilen iddialarin arastirilabilmesini teminen hem
Digital iletisim hem de Digital Teknoloji haklarinda énarastirma yapilmasina
ve sikayetcinin konu hakkinda tedbir karari verilmesi talebinin yapilacak
Onarastirma sonucuna gore degerlendiriimesine karar verilmistir.

Sikayetci tarafindan goénderilen ve Rekabet Kurumu kayitlarina 17.4.2008
tarih ve 2355 sayi ile intikal eden yazida, kendilerine yonelik ayrimci
uygulamanin devam ettigi bilgisine yer verilerek uydu ve D-Smart aracilidi ile
izleyiciye ulasan TvNet adli kanalin Digiturk platformuna katiliminin basinda
yer aldidi, 1.5.2008 tarih ve 2644 sayili yazida ise Digital Platform Teknoloji
A.S. Unvanli tesebbuslin de o6narastirma surecine dahil edilmesi gerektigi
ifadelerine yer verilmistir.

Onarastirma strecinde hem sikayetci Cine 5 yetkilileri ile hem de sikayet
edilen taraf ile yerinde gorisme ve incelemeler yapilarak cgesitli bilgi ve
belgeler temin edilmistir. Ayrica 5.5.2008 tarih ve 1463 sayi ile Digital iletisim
ve Digital Teknoloji'den talep edilen bilgi ve belgelere iliskin cevap 20.5.2008
tarih ve 3107 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Bunlarin disinda 5.5.2008 tarih ve 1459 sayi ile Ajans 1, 5.5.2008 tarih ve
1461 sayi ile Ajans 2, 5.5.2008 tarih ve 1458 sayi ile Ajans 3, 5.5.2008 tarih
ve 1462 sayi ile Ajans 4 olmak uzere 4 ayri reklam ajansindan konuya iligkin
gorugleri talep edilmistir. Ajans 1’in cevabi yazisi 12.5.2008 tarih ve 2922 sayi
ile, Ajans 2’'nin cevabi yazisi 20.5.2008 tarih ve 3132 sayi ile, Ajans 3’Un
cevabi yazisi 20.5.2008 tarih ve 3111 sayi ile, Ajans 4’Un cevabi yazisi
20.5.2008 tarih ve 3110 say! ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. S6z konusu
tesebbuslerin tamami Cine 5 tarafindan iletilen dokimanlarda ve yetkilileri ile
yapilan gorusmelerde, Digitirk platformunda yer almamanin Cine 5 igin
dezavantajli oldugunu belirten ajanslar olarak ifade edilenler arasindan
secilmislerdir.

4.4.2008/1162 ve 28.4.2008/1364 tarih ve sayili yazilar ile AGB Nielsen Media
Research (AGB)den talep edilen bilgi/belgelere iliskin cevabi yazilar
9.4.2008/2213 ve 30.4.2008/2599 tarih ve sayilar ile Kurum kayitlarina intikal
etmistir.
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.1. Taraflar
.1.1. Cinebes Filmcilik ve Yapim A.S. (Sikayetgi)

Cine 5, 3984 sayili Kanun ve ilgili Yonetmelikler cergevesinde RTUK’e karasal
ortamda ulusal televizyon (T1) yayini yapmak Uzere ulusal lisans muracaati
bulunan ve bu c¢ercevede verilen gegici izin kapsaminda karasal ortamda
yayinlarini strdiren ulusal TV, “Uydu Yayini Lisans ve izin Yénetmeligi®
kapsaminda U-TV ile “Kablolu Yayin Lisans ve izin Yoénetmeligi” kapsaminda
K-TV lisans ve izinlerine sahip bir kurulustur. Bir baska deyisle Cine 5, Digiturk
platformunda yer almamakla birlikte, halihazirda karasal, uydu ve kablo TV

aracihigi ile yayinlarini iletebilen ulusal bir televizyon kanalidir.

1.1.2. Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.$.(Digital Teknoloji)/Digital
Platform lletisim Hizmetleri A.S. (Digital lletisim)

Digital Teknoloji, Telekominikasyon Kurumu tarafindan verilen Uydu Platform
Isletmeciligi konusundaki 2.Tip Telekomlnikasyon Ruhsati ile “Uydu Yayini

Lisans ve Izin Yénetmeligi’ne tabi olarak RTUK tarafindan verilen uydu
platform isletme izin belgesine sahip bir tesebbustar.

Digital iletisim ise, Telekomiinikasyon Kurulu'nun 4.4.2005 tarih ve 2005/177
saylll karari uyarinca sahip oldugu 2.Tip Telekominikasyon Ruhsatini
tamamina sahip oldugu Digital Teknoloji'ye devreden ve halihazirda
platformun igerik hizmetlerinin pazarlanmasi amaciyla tiketicilere Uyelik satigi
alaninda faaliyet gdsteren bir tesebbls konumundadir.

Goruldagua Gzere, Digital Teknoloji, Telekominikasyon Kurulu’nun platform
isletmecilerine yonelik teknik altyapi saglama faaliyeti ile abonelik satisi/igerik
pazarlama faaliyetinin ayristinimasina yonelik karari sonrasinda faaliyetlerine
baglayan fakat Digital iletisim ile ayni ekonomik bitlinliik igerisinde yer alan
bir tesebbustiir. Digitiirk logosu Digital iletisim tarafindan kullaniimakla birlikte,
s6z konusu logo bu metinde yukarida yer verilen agiklamalar gergevesinde
her iki tesebbusin yerine gecgecek sekilde kullanilacaktir. Ancak logonun
karsiligi olarak, altyapi faaliyetlerine yonelik kullanimlarda Digital Teknoloji,
diger faaliyetler bakimindan ise Digital iletisim dikkate alinmalidir.

I.2. Degerlendirme

Cine 5 tarafindan yapilan bagvuruda ileri surtlen iddialari asagidaki basliklar
altinda 6zetlemek mumkundar:

- Digitark, ilgili Grin pazari olan “digital platform hizmetleri’ pazarinda
hakim konumdadir.

- Digiturk s6z konusu hakimiyeti ile “televizyon yayinciligi hizmetleri’ ve
‘reklam yeri’ pazarlarinda ekonomik parametreleri belirleyebilme ve
rekabeti etkileyebilme guclne sahiptir.

- Bu cergevede Digitirk’in platformunda Cine 5’e yer vermemesinin,
4054 sayili Kanun'un 6. maddesinde (a) ve (b) bentlerinde yer verilen
orneklere uygun bir sekilde, esit durumdaki alicilara ayrimcilik
yapilmasi suretiyle rakiplerin faaliyetlerinin zorlastiriimasi olarak kabult
gerekmektedir.
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- Bu durum A ve B grubu' misterilerin gogunlugunun Digitiirk izleyicisi
olmasi sebebiyle etkisini Ozellikle pahali reklam alma imkanindan
mahrum olma geklinde kendini gostermektedir.

Bu cercevede basvuru konusu iddialari, Digitirk’an dijital platform hizmetleri
pazarinda sahip oldugu hakim konumunu, Cine 5’e platformunda yer
vermemek suretiyle ayrimcilik yaparak koétlye kullandigr seklinde 6zetlemek
mumkuandur. Cine 5'in s6z konusu kotluye kullanmanin etkisi olarak ileri
surdigu argumanlar ise 6zellikle pahali reklamlarin s6z konusu oldugu A ve B
grubuna yonelik reklamlar basta olmak Uzere, televizyon yayincihdi hizmetleri
ve reklam yeri pazarlarinda faaliyetlerinin zorlastiriimasidir.

Yukarida yer verilerin iddialarin degerlendirmesi, Cine 5’'in argumanlari olan;
Digiturk’un, “digital platform hizmetleri’ pazarinda hakim durumda oldugu ve
kendisine diger rakip kanallara gore “ayrimcilik’ yapildigi iddialarinin 6n
kabull ¢ergevesinde degerlendirilecektir. Bir baska deyisle Rapor’da; varligi
iddia edilen eylemin kotlye kullanma olarak kabul edilip edilemeyecedi
degerlendirmeye alinacaktir.

Bilindigi gibi hakim durumdaki bir tesebbusin eylemlerinin kétlye kullanma
olarak kabul edilip edilemeyecegi degerlendirilirken asgari bazi sartlarin
birlikte mevcudiyeti gerekmektedir. S6z konusu unsurlari, dosya konusu
ayrimci bir kotuye kullanma iddiasinin degerlendiriimesi 6zelinde ozellikle; “a)
Tesebblis hakim durumda olmalidir, b) Koétiye kullanma eylemi igin
tesebblisiin herhangi bir objektif/hakli gerekgesi olmamalidir c) Eylem
sonucunda rekabetin kisitlanmasi gerekmektedir* seklinde siralamak
mumkuandur. Dolayisiyla yapilacak analizler ile; kotuye kullanma iddiasina
konu eylemin, mutlaka rekabeti kisitlayici (etkisi) olup olmadiginin
gOsterilmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede vyapilacak degerlendirme,
basvuruya konu iddialara uygun bir sekilde; eylemin;

- Televizyon yayinciligi/reklam yeri pazarlama hizmeti ile

- (Daha dar bir pazar analizi/len riskli durumun degerlendiriimesi
anlamina gelecek sekilde) A ve B grubu musterilere yonelik reklam
hizmetlerine  olan etkileri ve bu alanlarda rekabetin
bozulmasi/kisittanmasina yol agilip agilmadigi bakimindan yapilacaktir.

.2.1. Eylemin Televizyon Yayinciligi/Reklam Yeri Pazarlama Hizmetleri
Bakimindan Degerlendirilmesi

Televizyon yayinciigini (goérsel medyayi), bir iletisim ydntemi/bigimi olarak,
cesitli organizasyonlar tarafindan gesitli sekillerde yaratilan mesajlarin yine
cesitli aracglar vasitasi ile izleyicilere gorsel olarak sunulmasi/iletimi hizmeti
olarak tanimlamak mumkunddr. Televizyon vyayinciligi deger zinciri
asamalarinda gercgeklestirilen faaliyetleri; tedarik (igerik), Uretim ve iletim
basliklari altinda 6zetlemek miUmkindidr. S6z konusu asamalar hakkindaki
bilgiler kisaca asagidaki gibidir:

' A ve B (AB) grubu, TV izleyicilerinin, basta meslek, egitim durumu, finansal tutumlar gibi
cesitli kriterlere gore yapilan sosyo ekonomik siniflandirma igerisindeki en st grubu ifade
etmektedir.



300

310

320

330

08-35/466-166

Tedarik: Deger zincirinin ilk asamasi olan tedarik, TV kanallarinin
programlarini olusturabilmek igin gereken igerigi, i¢ ve dig kaynaklardan temin
etmesi anlamina gelmektedir. Agirlikh olarak haber ajanslari, prodiksiyon
sirketleri, film sirketleri ve spor kargilagsmalari yayin haklarina sahip kuruluslar
dis kaynaklari olusturmaktadir.

Uretim: Uretim asamasi, icerik ve hizmetin paketlendigi bir baska deyisle
kanallarin satin aldiklari programlar ile kendi kaynaklari ile yaptiklan
programlari kullanarak yayin akigi olusturma asamasini icermektedir.

lletim: Televizyon yayinciligi deger zincirinin dagitim asamasini ise, disaridan
temin edilen ya da kanallarin kendileri tarafindan yapilan programlardan
olusturulan yayin akisinin izleyiciye ulastiriimasini icermektedir. Televizyon
yayincilari goruntileri izleyicilere karasal verici, kablo ve uydu olmak Uzere
genel olarak ug iletim teknigi aracihigi ile ulastirmaktadir.

Televizyon yayincihdi piyasasinda pazar tanimlarina 1gik tutan baslica dort
kriter bulunmaktadir. S6z konusu kriterler ile sikayetgi Cine 5’in televizyon
yayincisi olarak sahip oldugu o6zellikleri asagdidaki gibi 6zetlemek/tanimlamak
mumkunddar.

Tablo 1: TV Yayincihiginda ilgili Uriin Pazari Tanimlama Kriterleri

llgili  Urin Pazan Tanimlama T Cine 5
. . llgili Urtin Pazarlari
Kriterleri
Ulusal X
1 Yayin Alanlarina Goére Bdlgesel
Yerel
N . Genel X
2 Yayin Turlerine Goére Tematik
3 Finansman Tarlerine Goére Agk : X
Odemeli
Karasal X
Kablo X
4 Yayin (iletim) Sekillerine Gére Diger Uydu X
Uydu (Tarksat 2A vb.)
Digiturk

Yukarida yer verildigi sekliyle, televizyon yayinlari, karasal verici, kablo ve
uydu olmak Uzere ug iletim teknigi araciligi ile yapiimaktadir. Bununla birlikte
TV kanallari ulasilan izleyici sayisini arttirabilmek i¢in, zaman zaman farkl
iletim tekniklerini bir arada kullanarak (6rnegin hem uydu hem de kablo
Uzerinden) yayin yapmayi tercih etmektedir. Ancak bu yayin tekniklerinin
diginda son dénemde gelismekte olan bir diger televizyon yayini iletim ortami
ise dijital platformlardir.

Tablo’dan da goruldigu uzere, Cine 5, ulusal, genel nitelikli ve acgik bir
televizyon kanali dzelliklerine sahipken, izleyicilere karasal, kablo ve uydu
iletim yollari ile ulagsabilmekte ancak uydu araciligiyla ile yayin yapilmasina
olanak saglayan digital platformlardan sadece Digiturk'te yer almamaktadir.
Bilindigi gibi, paral televizyon yayinciliginin ilk érneklerini analog yayin yapan
sifreli televizyon kanallari olusturmaktadir. Dijital teknolojinin yayincilikta
kullanilmasi sonrasinda sifreli yayincilik énemli gelismeler kaydetmis ve gok
sayida kanalin yani sira spor, ¢ocuk ve sinema gibi ek paketler sunan
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platformlar ortaya c¢ikmistir. Bu anlamda sikayet¢i Cine 5 halihazirda bir
televizyon yayincisi 6zelligi gostermekte iken, Digitirk ise ¢ok sayida TV
kanalinin bir paket halinde sifrelenmis bir sekilde izleyicilere ulastiriimasi
islevini de iceren platform faaliyetlerini yerine getirmektedir.

Digiturk platformunda yer alan yayinlarin sifreli olmasi dolayisi ile izleyicilerin
yayinlari alabilmeleri igin belirli bir meblag karsihginda platforma abone
olmalari gerekmektedir. Dolayisi ile sifreli/ddemeli televizyon kanallarina
benzer bir bigcimde, digital platformlarda (platform icerisinde yer alan
kendilerine ait kanallar bakimindan her ne kadar reklam ya da sponsorluk gibi
finansman kaynaklarina sahip olsalar da), esas olarak abonelik gelirleri ile
finanse edilmektedir.

Bu anlamda Digittrk benzeri sayisal platformlar, izleyicilerin kendilerine abone
olabilmelerini temin etmek igin, hem 0&zellikle sinemal/dizi kanallari ile spor
(cogunlukla futbol) karsilagsmalarina yonelmekte hem de agik ya da tematik
kanallara da platformlarinda yer vererek, izleyicileri kendilerine
cekmeye/aboneye yapmaya ve bu sekilde gelirlerini artirmaya galismaktadir.

Dolayisliyla izleyicilere igerik temin eden televizyon kanallari (agik, tematik vb.)
ile sayisal platformlar arasinda karsilikli ihtiyagtan kaynaklanan bir ticari iligki
s6z konusudur. Sayisal platformlar, sinema/dizi ve spor kargilagmalarinin yer
aldig1 kanallara ek olarak agik kanallara da platformda yer verirken, s6z
konusu kanallarda bu iletim ydntemi ile platforma Uye abonelere de
ulasabilme sansina sahip olmaktadir. Bu anlamda platform ve kanallar
arasindaki iliski tamamen arz ve talep kosullarina uygun bir bigimde
gerceklesmektedir. Bir baska deyisle, zaman zaman kanallar platform da yer
alabilmek icin diger tarafa Ucret dderlerken (6zellikle acik kanallar), zaman
zaman da platformlar bazi kanallarin (tematik kanallar gibi) platformlarinda yer
alabilmesini temin etmek icin karsi tarafa lcret ddemektedirler.

Bilindigi Uzere, d6demeli kanallar haricinde, televizyon kanallarinin temel
finansman kaynagini reklam gelirleri olusturmaktadir. Bu yayincilik tirinde
pazar, reklam veren-yayinci iligkisi ¢ergevesinde sekillenmekte, televizyon
kanallarinin pazar guclu temel olarak reklam yeri satislarina gore
belirlenmektedir. Bu noktada reklam verenlerin hangi kriterler ¢ergevesinde
reklamlarini yayinlatacaklari mecralari (bu dosya 6zelinde televizyon kanallari
arasinda) segctikleri 5Gnem kazanmaktadir.

Reklamcilar Dernegi’nden génderilen yazida yer verilen;

“Reklamveren nezdinde kanallara bakis agisi iki sekildedir.

1. Raporlama yapilabilen (GRP? datasi alinabilen) ulusal kanallar

2. Tematik kanallar: Tematik kanallarin iginde yine ulusal ve bélgesel olan
ancak GRP datasi alinamayan ve de digital platformlar.”

GRP (Gross Rating Points) Toplam izlenme Orani: Bir reklam kampanyasinin belirli bir siire
dahilinde elde edilmis olan toplam izlenme, dinlenme ve okunma oranini ifade etmektedir.
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ifadelerinden de anlasildigi Uzere, bu konudaki temel kriterler; televizyon
kanallarinin izleyiciye erisim olanaklari ile izleyici nezdindeki izlenme
paylaridir. Bu gercevede, reklam verenlerin, reklam harcamalarini televizyon
kanallari arasinda dagitirken;

- Kanallarin hedef kitleye erigsim olanaklari ve
- lzlenme pay: kriterlerini

oncelikli olarak dikkate almakta oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.
1.2.2. Televizyon kanallarinin izleyiciye erigim olanaklari

Onceki béltimlerde yer verildigi tizere, sikayetin temel konularindan birini Cine
5’in Digiturk platformunda yer almamasinin, televizyon yayincilidi/reklam yeri
pazarlama hizmetleri pazarlarina etkisi ve bu alanlarda rekabetin sinirlanarak,
rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirimasi iddiasi olusturmaktadir. Bu gergevede,
sikayet dilekgesinde yer verilen ayrimcilik eylemi sonrasinda, Cine 5'in
yayincilik faaliyetleri bakimindan rakipleri ile rekabet edebilme olanaklarinin
devam edip etmediginin incelenmesi gerekmektedir.

Daha 6nce de ifade edildigi Uzere Cine 5, acgik ve ulusal bir kanal niteligini
haiz olup (kit kaynak olan frekans kullanilarak yapilan yayincilik), kanalin esas
gelir kaynagini reklam gelirleri olusturmaktadir. Reklam verenler reklam
harcamalarinin dagihmini yaparken, oncelikle ulusal yayin yapan kanallar
arasinda izlenme paylarina gore secim yapmaktadirlar. Zira, ulusal yayin
yapan kanallarin yayin alanlarinin genigligi, reklamlarin hedef aldigi
izleyicilere ulagsma olanaklarini artirmaktadir. Dolayisiyla, ulusal bir kanal
olarak yayin yapmak, yurt ¢apinda ¢ok sayida izleyiciye ulasabilme imkani
yarattigindan, reklam toplayabilme kabiliyeti agisindan 6nemli bir farklilik
yaratmaktadir.

Kit kaynak olan frekansin kullanimi ve bu anlamda karasal iletim teknigi ile
izleyicilere ulasabilme sansina sahip olan karasal yayincihidin onemini
goOrebilmek bakimindan, ulusal kanallarin hem reklam pastasindaki paylarina
hem de ulagilan izleyici buyukligune bakilmasi yerinde olacaktir.

Tablo 2 : Ulusal Kanallarin TV Reklamciligi Payr®

Yayin Kategorisi 2005 Yilina ait Pay (%) 2006 Yilina ait Pay (%)
Ulusal Kanallar 73 76
Diger 27 24

Tablo’dan goéruldigu Uzere TV kanallari igin yapilan reklam yatirimlarinin
yaklasik %75’i ulusal kanallara yoneliktir. Bu anlamda ulusal televizyon
yayinciligi pazarinda guc¢li olan aktorlerin reklam pastasindan 6nemli
oranlarda pay aldiklari anlasiimaktadir. Bir baska deyisle, Cine 5, birgok
yayincinin (girisimci/tesebbusin) sahip olmak istedigi dnemli bir avantaja
sahiptir.

% ATV-Sabah iktisadi Bitinligiinin devrine iliskin Rekabet Kurumu 2. Dairesine ait goriisten
alinmistir.



430

440

450

08-35/466-166

Cine 5, ulusal bir kanal olmasinin yani sira ayrica kablo TV ve Turksat 2A
uydusu Uzerinden de yayinlarini izleyicilere ulastirirken, ayrica D-Smart isimli
platformda da yer almaktadir. Bu anlamda Cine 5’in Tlrkiye'deki toplam
izleyicilerin ne kadarina ulasabildigini gorebilmek bakimindan agagidaki
Tablo’da yer alan rakamlarin analiz edilmesi gerekmektedir .

Tablo 3: Yayin Alis Sekline Gére Toplam izleme (2006)*

Karasal Digital (Uydu) Kablo TV

67.3 23.1 9.7

Goruldaga uzere, Cine 5 yalnizca karasal ve kablo Gzerinden yapmis oldugu
yayinlar ile dahi toplam izleyici kitlesinin yaklasik %80’ine hitap etme sansina
sahiptir (karasal+kablo TV). Ustelik uydu araciliyi ile yapilan yayinlarin eristigi
izleyicilerin  tamami  Digitirk platformuna Uye olan abonelerden
olusmamaktadir. Cine 5'in Digiturk platformunda yer almamasina ragmen
ulasmis oldugu izleyicilerin buyukligine bakilmasi agisindan asagida yer
verilen rakamlarda 6nem arz etmektedir.

Tablo 4: Cine 5 Ulagilan Tahmini izleyici Sayisi (2007)

Karasal Digittrk Diger Uydu | Kablo-TV TOPLAM Oran
(%)

Toplam | (..ccceeno PG, Pl G, ) | G Y TG ¥
Izleyici

Cine5 | (v ) | oo ) (oo, ) [ G ) | oo ) | 90

Goruldaga Uzere tahmini izleyici sayisi Uzerinden yapilan analizlerde de, Cine
5’'in Tarkiye'deki toplam izleyicilerin yaklasik % 90’1 gibi bir buyukluge
ulasabildigi anlasiimaktadir. Bu c¢ergcevede s6z konusu kanalin, Digitirk
platformunda yer almamasina ragmen faaliyetlerine devam ettigi ve televizyon
yayinciligi/reklam yeri pazarlama hizmetleri bakimindan ise pazarin buyuk bir
¢ogunluguna ulasabildigi ve bu anlamda rekabet edebilme olanaklarindan
mahrum kalmadigi gorilmektedir.

4 Kaynak: AGB (2006 TV Yilligi)

® Cine 5 tarafindan génderilen yazida, kanalin karasal olarak yaklasik (......... ) izleyiciye
ulastigr tahmini bilgisine yer verilmistir. Tum Turkiye’de karasal olarak TV seyredenlerin
sayisinin net olarak bilinememesi karsisinda, Cine 5’in karasal olarak TV seyredenlerin
tamamina ulasabilecegi varsayimi altinda (ya da bunun éniinde bir engelin mevcut olmamasi
karsisinda), Cine 5 tarafindan iletilen toplam ulagilabilen izleyici sayisi toplam karasal izleyici
sayisi olarak kabul edilmisgtir.

® Digitlirk'ten gonderilen yazida, Digitiirk’tin konut abonelerinin sayisi (............. ) olarak ifade
edilmistir. Her hanede televizyon izleyicisinin (...) kisi oldugu varsayimi isiginda, Digiturk
izleyici sayisi abone sayisinin (...) ile ¢carpllmasi ile elde edilmistir. Digitirk’dn otel, ticari ve
uluslar arasi aboneleri hesaplamaya dahil edilmemisgtir.

! Telekomunikasyon Kurumu'nun Anten A.$. olusumuna iliskin géristinde 2007 yilinin ilk
yarisi itibari ile kablo TV abone sayisi (............. ) olarak ifade edilmigtir. Her hanede
televizyon izleyicisinin (....) kisi oldugu varsayimi i1gi§inda, kablo TV izleyici sayisi abone
sayisinin (...) ile carpllmasi ile elde edilmigtir.

8 Tarkiye’de ki toplam izleyici sayisi olarak AGB 2007 TV Yilligi kitapg¢iginda, izleyici paneli
olarak dikkate alinan ve 20.000+ nufuslu kentsel yerlesim alanlarindaki TV ve telefon (veya
cep telefonu) bulunan hanelerde yasayan 5 ve daha Uzeri yaslardaki ntfusun toplami olan
(creeeenenns ) kisinin dikkate alinmasi uygun gérilmusgtar.

10
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1.2.3. Televizyon kanallarinin izlenme paylari

Bilindigi gibi televizyon yayincilari arasindaki rekabet esasen izlenme
oranlarindan (ve bununla baglantili olacak sekilde reklam pastasindan) daha
fazla pay kapabilmek bakimindan yasanmaktadir. Ancak bununla birlikte nihai
kullanici olan TV izleyicilerine dogrudan bir satis ya da izleyicilerden
kaynaklanan bir gelir mevcut olmadidi igin, TV kanallari esasen izlenilirliklerini
artirarak reklam gelirlerini engoklamaya c¢alismaktadir. Dolayisiyla, reklam
verenlerin gdzunde, reklam harcamalarinin dagihmini belirleyen en 6nemli
faktor olarak televizyon kanallarinin izienme payi 6ne gikmaktadir. Bu sebeple
izlenme paylari ayni zamanda yayincilarin televizyon reklamciligi alanindaki
(televizyon reklam yeri pazarlama hizmeti) giclinin de énemli bir géstergesi
olarak kabul edilmektedir. Yiksek izlenme paylarina sahip bir bagka deyisle
televizyon yayinciligi alaninda gugli konumda bulunan bir yayinci, ayni
zamanda televizyon reklamciligi bakimindan da guglu olmaktadir.

Dolayisiyla, televizyon kanallarinin kapsama alani disinda, bu c¢ercevede
dikkate alinmasi gereken ikinci dnemli konu ise reklam verenlerin 6zellikle
dikkat ettigi konularin basinda gelen tuketicilerin begenilerini yansitan izlenme
egilimlerini goOsteren izlenme payi analizlerinden kanallarin almig oldugu
paylardir. S6z konusu izlenme paylar ise, kanallarin kapsama alani diginda,
program Kkalitesi, yayin Kkalitesi, yayinin iletildigi ortam gibi pek ¢ok
degiskenden etkilenmektedir.

Bilindigi gibi Turkiye'de izlenme paylari vyalnizca AGB tarafindan
Olcimlenmektedir. 2007 yilinda AGB ile anlasarak dlgimlenmesini talep eden
kanallar sikayetci Cine 5'de dahil olmak Uzere; ATV, Discovery, Flash TV, Fox
TV, Kanal 1, Kanal 7, Kanal D, STV, Show TV, Star TV, TRT 1, TRT 2 olarak
gergeklesmistir. Goruldugu Uzere, Olgimlenme talebinde bulunan kanallarin
hemen hemen tamami ulusal niteli§i haiz ve karasal iletim yoluyla da
iletilebilme 6zelligine sahip bulunan kanallardir. Yine AGB yetkililerinden
alinan bilgilere goére, olgimleme islemi icin gerekli cihazlarin takili oldugu
hanelerin yaklasik %(...)’si TV yayinlarini karasal vericiler, %(...)'’nu kablo TV,
%(...)1 ise uydu vasitasi ile iletilen yayinlar Uzerinden almaktadir. Ancak
%(...) buyukluge sahip uydu alicilarinin ne kadarinin Tarksat 2A, Digiturk ya
da D-Smart gibi platformlar aracihdi ile izlenildigine iligkin bir kayit
bulunmamaktadir.

Tablo 4’de yer verilen izleyicilere iligkin rakamlar dikkate alindiginda, uydu
aracihigi ile TV seyredenlerin %(...)'inin Digitirk abonesi oldugunu kabul
etmek mamkandar (..............o..e.e. ).

Bu ¢ercevede dl¢imleme yapilan hanelerin Digittrk abonesi olma orani %(...)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bagka deyisle, Cine 5, dlgimleme yapilan
hanelerin %(...)'inde yer almaktadir. Goéruldugu Uzere, ulusal kanallar
icerisinde dahi 6lgimlemesi yapilmayan ancak buna ragmen 6zellikle reklam
gelirleri ile finanse edilen kanallar mevcut iken, Cine 5’in izlenme paylarini
artirmasi halinde bunun c¢ok blyuk oranda verilere yansimasinin 6nunde
blyuk bir engel mevcut degildir.

11
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Tablo 5: TV Kanallari Yillik izlenme Paylarl9

Izlenme Pay! izlenme Pay! izlenme Pay!

2005 2006 2007

Prime Tdm Gun Prime Tdm Gun Prime Tdm

Time Time Time Gun
ATV 14.4 12.1 14.5 12.4 12.4 10.4
CINES - - - - 1.00 14
DISCOVERY - - - - 1.00 0.08
FLASH 2.6 3.0 1.7 2.3 1.5 1.8
FOX - - - - 4.5 4.7
KANAL1 - - 1.9 2.4 2.0 3.3
KANAL7 6.1 5.7 6.1 6.0 5.9 6.5
KANAL D 15.2 14.3 14.9 13.8 17.3 14.2
SHOW TV 16.5 15.8 15.2 13.8 14.8 11.9
STAR TV 10.6 10.3 11.1 9.8 10.7 9.4
STV 7.1 5.7 7.6 6.2 7.00 5.5
TGRT 7.8 7.0 4.8 4.6 - -
TRT1 4.1 5.1 3.8 4.2 3.5 3.9
TRT2 0.8 1.2 0.7 1.2 0.8 14
DIGER 14.8 19.8 17.6 234 19.1 26.2

Hatta Cine 5’in Digiturk platformunda yer almasi halinde dahi izlenme
paylarina bu durumun etkisinin (diger iletim yontemleri ile TV yayinlarini
seyreden tlketicilerin benzer egilimleri tasidigi ve Tablo 5’de yer verildidi
uzere Cine 5’in toplamda izlenme payinin yaklasik %1.4 civarinda oldugu
dikkate alindiginda) ¢ok da fazla olmayacagindan bahsetmek mimkuindur. Bu
durumda halihazirdaki yapida ortaya konan mevcut tuketici egiliminin (izlenme
payinin), gercek degerlere yakin bir sonucu yansittigini belitmek yanlis
olmayacaktir.

.2.4. Eylemin A ve B Grubu Musterilere Yonelik Reklam Yeri Pazarlama
Hizmeti Bakimindan Degerlendirilmesi

Sikayet dilekgesinde yer alan ve 6zellikle 6nem atfedilen bir diger iddia ise;
Cine 5'in Digiturk platformunda yer alamamasi nedeniyle, ylksek gelir
grubuna hitap eden ve bu anlamda daha pahali reklam anlamina gelen A ve B
grubu izleyicilere yonelik reklamlardan mahrum kaldigi ve bu durumun da
Cine 5’i rakipler karginda dezavantajli konuma ittigi ve faaliyetlerini
zorlastirdigina yoneliktir.

Reklam verenler ve beraber galistiklari reklam/medya ajanslari hedef kitleyi ve
dolayisi ile TV izleyicilerini kategorize etmek icin farkh yodntemler
kullanmaktadirlar. Bunlarin en sik kullanilanlarini asagidaki sekilde siralamak
mumkundur;

- Sosyoekonomik siniflandirma (SES): AGB olgumlerinde AB, C1, C2,
DE olarak tanimlanmaktadir.

- Psikodemografik siniflandirma: Tuketici davranis ve tutumlarina gore
yapilmakta ve bu siniflandirma her Grtin ve marka igin farkli olmaktadir.

o Kaynak: AGB

12
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- Tuketim bazli segmentasyon; Bu yontemde de tuketiciler Gran grubu
veya hizmet ile iligkisine gore siniflandirimaktadir. Bu tanimlama da
her Uriin/hizmet grubu bigim farkl olmaktadir.

Yukarida yer verilen yontemlerden en temel ve tUum sektdr icin ortak
kullanilanin SES oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. SES gruplarinin
tanimi 2007 yilinda yapilan caligmalar ile yenilenmistir. Buna gore gruplar
hane reisi ve esinin egitim ve meslek durumuna gore ve her iki esin de anne
ve babanin egitim ve meslek durumuna gore degisik agirliklar verilerek
hesaplanmaktadir'™.

AGB’nin 20.000+ nufuslu kentsel yerlesim alanlarindaki TV ve telefon (veya
cep telefonu) bulunan hanelerde yasayan 5+ yas kisileri igin yapmis oldugu
SES grubu siniflandirmasi asagidaki gibidir:

Tablo 6: AB grubu izleyicilerin SES siniflandirmasi icerisindeki payi

AB C1 C2 D TOPLAM

izleyici (crenininnn ) (crenininnn ) (crenininnn ) (cereenennnn, ) (cereenennnn, )
Sayisi

Oran (%)

Goruldugu Uzere yaklasik (........ ) kisinin %(...)’lik bolimu AB grubu icerisinde
yer almaktadir. Bir bagka deyisle A ve B grubu disinda reklam verenlerin
dikkate alacagi yaklasik %(...) ve (.......... ) kisinin mevcudiyeti s6z konusudur.
Ayrica A ve B grubu izleyicilerin tamaminin Digiturk abonesi olmadidi dikkate
alindiginda, Cine 5'in toplam izleyicilerin, asagida daha ayrintili ifade edilecedi
Uzere, yaklasik %90’lik bir bolimune ulagabildigi gorulmektedir.

Bu noktada acikliga kavusturulmasi gereken diger konular ise, her ne kadar
toplam igerisinde vyalnizca %(...)lik bir buyUklik olsa dahi, AB grubu
izleyicilerin;

- Toplam reklam harcamalari igerisinde miktar olarak ne kadar bir buyuklige
ulastigu,

- Toplam izleme paylari igerisindeki payi ve

- Digiturk ve Cine 5'in AB grubu izleyicilerin ne kadarina ulastiginin

tespit edilmesidir.

Toplam reklam harcamalari icerisinde A ve B grubu musterilere yonelik
reklamlarin ulastigi bayukligin miktar olarak degeri konusunda RD ve 4 ayri
reklam ajansinin gorugleri asagidaki gibidir:

Tablo 7: AB grubu izleyicilere yénelik reklam harcamasi buyukIugu

"9 S6z konusu sinifsal kirilima ulasmak icin, hane reisine, hane reisinin esine hem kendileri
hem de ebeveynleri hakkinda sorular sorulmaktadir. Bu sorular asagidaki ana basliklarda
sahiplik/tutum/davranis ortaya koyarak, kullanilan standart puanlama ile bireyler ve haneler
icin SES atanmasini saptamaktadir. Soru basliklari sunlardan olusmaktadir: Temel
demografik 6zellikler, konut sahipligi ve kullanimi, ¢esitli esya ve arag sahipligi, aligveris ve
aligverise iliskin tutumlar, temizlik Granleri kullanimi, finansal tutumlar, saglik hizmetlerinden
xararlanma, kaltarel farklar ve okurluk, bog zaman kullanimi ve ev digi faaliyetler.
Kaynak: AGB
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RD

Ajans 1

Ajans 2

Ajans 3"

Ajans 4

20

30

15

Tahmin edilemez™

Tahmini Oran (%) | 15

Yukarida yer verilen tahminlerden ve yapilan acgiklamalardan géruldagu uzere,
A ve B grubu musterilere yonelik yapilan harcamalarin toplam igerisinde en
fazla %30’lar civarinda olabilecegi ifade edilmisken, bu durumun ortalamada
%20’ler nezdinde olabilecedini kabul etmek mimkindur. Esasen bu durumun
asagida yer verilen SES gruplarinin toplam izlenme paylarindan aldiklari
oranlar ile de paralellik arz ettiginden bahsetmek yanlis olmayacaktir.

Tablo 8: Toplam izleyici Profili (Tim Giin)™

AB C1 C2 D Toplam
2005 20 25 19 36 100
2006 20 24 18 39 100
2007 16 32 37 15 100

Tablo’da yer verilen rakamlardan da goéruldugu tUzere, AB grubu izleyicilerin
tim ginde TV izleme pay! yaklasik %20’ler civarinda seyretmektedir. Bu
veriler 1s1dinda, toplam reklam harcamalari igerisinde AB grubu musteriler igin
yapilan édemelerin de %15-30 arasinda yer aldigina iliskin tahminlerin kabul
edilebilir oldugu gorulmektedir. Bu durumda Cine 5'in, A ve B grubu izleyiciler
disinda kalan kigilerin de ¢ok blyuk bir cogunluguna ulastigi disundldigunde,
faaliyetlerini devam ettirmek icin reklam harcamalarinin bUyudk bir
¢ogunlugundan pay alabilecedi gorulecektir. Bunun digsinda, Digitirk
abonelerinin tamami AB grubuna dahil olmadigi gibi, AB grubu izleyicilerin
tamami da Digiturk abonesi degildir. Digiturk’an yayinlamis oldugu “Musteri
Profili ve Hayat Tarzlari Arastirma’sinda, Digitirk abonelerinin %56’s1 AB
grubuna dahil olarak gésterilmektedir'.

12 Konu ile ilgili sorulan soruya Ajans 4 yetkilisi tarafindan verilen cevapta aynen; “A ve B
grubu izleyicilere yénelik reklamlarin kesin bir ayrimi raporlanmamaktadir. Ayrica firma olarak
bu grubu hedefleyen reklamverenleri ancak kendi migteri portféyimiz dahilinde
degerlendirebiliriz ve Tiirkiye'de reklam veren tiim firmalarin (riin bazinda hangi hedef kitleyi
hedeflediklerini bilemeyiz. Bu sebeple yliksek gelir seviyesine hitab eden kanallari yogun
kullanan reklamverenlerin AB ye yénelik reklam verdikleri varsayimindan yola ¢ikarak yapilan
analizde bu oran 2007 TV reklam yatirnminin yaklasik %15’ olarak tahmin edilmektedir. Bu
analiz tamamen sizden gelen talep dogrultusunda yukarida aciklanan varsayimla yapilmis ve
rutin olarak ele alinmayan bir analizdir... A ve B grubu mdisteri gruplari her hangi bir kaynakta
belirtiimemigtir. Bu nedenle yukaridaki 1 no’lu maddede de belirttigimiz gibi sizden gelen talep
dogrultusunda yapilan analizden yola ¢ikarak vardigimiz sonugta; 2007 yilinda toplam 3640
reklamverenin 4274 markasi TV'de reklam yayini yapmigtir. Bu reklamverenlerin 674’0, 792
markasiyla AB hedef kitlesine ybnelik reklam yapmistir. Bu 674 reklamverenin bazilarinin
hem AB hem de diger izleyici gruplarina ybénelik reklamlari olmugtur.” ifadelerine yer
verilmistir.

13 Konu ile ilgili sorulan soruya Ajans 4 yetkilisi tarafindan verilen cevapta aynen; “Bu soruya
dogru bir cevap verilemez, sebebi de reklamin hedef kitlesini, sadece o reklami hazirlayanlar
ve medya planlamasini yapan kisiler bilmektedir, bunun digindaki kigiler belirli bir reklamin
hedef kitlesi icin sadece tahminde bulunabilirler ki, bu da tahmin yapilmasi gereken ¢ok
sayida reklam olmasi sebebiyle, dogruya yakin bir tahmin yapilmasini imkansiz kilmaktadir.”
ifadelerine yer verilmistir.

'* Kaynak: AGB (2006/2007 TV Yilligi)

'° S6z konusu arastirma, Rekabet Kurumu tarafindan yurutilen halihazirdaki 6narastirmadan
daha 6nce yayinlanmis olup tarafimiza sikayetci Cine 5 tarafindan iletilmigtir.
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Tablo 9: Cine 5/Digitiirk Platformu izleyici Profilleri Karsilastirmasi (%)

AB C1+ C2 D
Cine 5 16 65 19
Digiturk Platformu 56 42 4

Hatirlanacagi Uzere AGB verilerine gore AB grubuna dahil izleyici sayisi
(oo ), Digiturk konut abonelerinin sayisi ise (............... ydir. Digiturk
sahibi abonelerin evlerinde ortalama (....) TV izleyicisinin oldugu varsayimi
altinda, Digiturk izleyenlerin sayisi (............... ye ulasmaktadir. S6z konusu
izleyici icerisinde AB grubuna dahil olanlar ise bu sayinin %56’sina karsilik
gelecek sekilde (............... ydir. Bu durumda Digiturk izleyen AB grubuna dahil
izleyicilerin orani ise %31 olarak karsimiza cikmaktadir
(TP ) R )). Cine &’in, Digiturk haricinde diger tum iletim
mecralarinda yer aldigi dasunuldiginde, AB grubu izleyicilerin yaklasik
%70Q’ine ulastigi, bir bagka deyisle bu alandan da pay almasinin mumkin
oldugu gorulmektedir. Bu durumda Cine 5’in TV izleyicilerinin yaklasik
%90’nina (Bkz. Tablo 4), TV reklamlari i¢in harcanan miktarin ise yaklasik
%971’ine (reklam harcamalarinin %30’nun AB grubu musteriler icin harcandigi
kabul edilse dahi, Cine 5'in AB musterilerin %70’ine ulasabildidi
disundldigunde, toplam reklam harcamalarinin  %971’'ine ulasabildigi
anlasiimaktadir) ulasabilme imkanina sahip oldugu gériilmektedir'’’. Bunun
disinda AB grubu tarafindan izlenebilmek igin Digitirk platformunda yer
alabilmenin tek kriter olmadigi asagida yer verilen Tablo 10’daki verilerden
acikca anlasiimaktadir.

Tablo 10: 2007 izleyici Profilleri(%)- Tim Giin'

AB C1 C2 D Toplam
ATV 18.83 33.12 34.31 13.74 100
Cine 5 16.23 31.67 33.25 18.85 100
Flash TV 10.34 29.83 41.53 18.30 100
Fox 14.35 32.06 37.87 15.72 100
Kanal 1 14.33 31.90 37.59 16.18 100
Kanal 7 8.54 28.36 42.33 20.78 100
Kanal D 17.98 33.93 35.24 12.86 100
STV 9.54 28.67 40.72 21.07 100
Show TV 14.81 32.59 37.32 15.29 100
Star 16.23 33.55 36.15 16.47 100
TRT 1 20.10 32.30 35.05 12.55 100
TRT 2 17.83 31.55 34.15 16.47 100
Diger 19 31 36 13 100
Toplam TV 16 32 37 15 100

Goruldigu Uzere Digiturk platformunda yer almayan Cine 5'in izleyicilerinin
%16.23'0 AB grubundan olusurken, s6z konusu platformda yer almasina
ragmen Flash TV, Fox TV, Kanal 1, Kanal 7, STV, Show TV kanallarinin AB
grubu izleyici orani Cine 5'in orani olan %16.23'(in dahi altindadir. izleyicileri

"% Kaynak: Cine 5

K Ajans 3 tarafindan gdénderilen yazida, Rapor’da ulasilan sonuglara ¢ok benzer bir sekilde;
“.... yapilan analizde; Toplam reklam harcamasinin %901 acik platformlardaki kanallara
giderken (kablo,karasal, uydu), A ve B grubuna ybénelik reklamlarda bu oran %87’ye dlisiyor.
A ve B grubuna yénelik reklamlarin Digiturk orani %11.5, D smart orani ise %1.5.” ifadelerine
¥er verilmigtir.

8 Kaynak: AGB (2006/2007 TV Yilligi) / Cine 5
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icerisinde AB grubuna ait payin en yuksek oldugu kanal olan TRT 1’in orani
%20.10 ise, Cine 5'in oraninin yalnizca yaklasik 4 puan daha fazlasi olarak
gerceklesmektedir. izlienme payi agisindan ilk ti¢ sirada yer alan kanallardan
ATV’nin AB izleyicilerinin orani Cine 5in 2.6, Kanal D’nin ise 1.75 puan
Uzerinde bulunmaktadir. S6z konusu veriler, AB musteri grubuna ydnelik
reklamlardan pay alabilmenin yalnizca TV kanalinin iletim yontemine gore
sekillenmedigini de acik bir bicimde ortaya koymaktadir.

Konu hakkinda sorulan soruya Ajans 1; “Reklamverenler tarafindan, yayinci
kuruluglara A ve B grubu izleyicilere yénelik reklam verilirken &énem
derecelerine gére su unsurlar gbz éninde bulundurulur: 1-Eger veri var ise
kanalin ya da programin AB hedef kitlesindeki izlenme orani. 2- Kanalin
profilinin AB grubuna uygunlugu. 3-Program profili ve igerigi. 4-Dijital
platformda da yer almasi (eger Dijital platformun AB orani yiiksek ise bu unsur
dikkate alinir)”, Ajans 2; “Kanalin hedef kitleye erisimdeki performansi,
program igerigi, digital platformda yer almasi.”, Ajans 3; “Kriterleri yiizdelik
agirliklarla ayirmak ¢ok mimkin olmamakla birlikte asagidaki 6nem sirasina
gore degerlendirimektir: 1. Kanal secimi : Kanalin yayin icerigi, izleyicilerinin
gelir seviyesi. 2. Program tipolojisi ve Program: AB hedef kitlesine uygun
olacak program tipleri veya tipolojisi ayni olup igerigi farkli olan programlar
(Ornegin AB ye yénelik diziler, ATV'de Sila ve Avrupa Yakasi ayni tipolojide
yer almasina ragmen Avrupa Yakas! reklamveren tarafindan daha AB
algilanmaktadir.)”, Ajans 4; “Hedef kitle tanimlamasi yapilirken, sadece AB
diye degil ancak bu hedef kitle tanimlamasinin yanina cinsiyet, yas gibi
kriterler de konulur ve yayinci kuruluglarin bu hedef kitleye ne kadar
uygunlukta programlar yaptigi analiz edilir. Bu analizlerden bir tanesi, AGB
Nielsen’in reyting verilerinin analizidir. Bu verilerin olmadi§i durumlarda,
subjektif kriterlerle, bu hedef kitlenin izleyecegi tahmin edilen programlarin
yeraldigi yayinci kuruluglar segilmektedir; tabii bu segimde fiyat da énemli bir
kriterdir.” seklinde cevap vermislerdir. Yapilan agiklamalar, Tablo 11’de yer
alan izlenme paylari ile tutarli bir sekilde, AB musteri grubuna yonelik
reklamlardan pay alabilmenin yalnizca TV kanalinin iletim sekline gore
sekillenmedigini teyit etmektedir.

1.3. Genel Degerlendirme

Hatirlanacagi tzere Cine 5 tarafindan gonderilen sikayet dilekgesinde ozetle,
digital platform hizmetleri pazarinda hakim konumda bulunan Digitlrk’in,
platformunda Cine 5’e yer vermeyerek, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinde
(a) ve (b) bentlerinde yer verilen érneklere uygun bir sekilde, esit durumdaki
alicilara ayrimcilik yapilmasi suretiyle televizyon yayinciligi ve reklam yeri
pazarlama hizmetlerindeki rekabeti engelledigi ve bu c¢er¢cevede Cine 5’in
faaliyetlerinin zorlastinldigi iddialarina yer verilmektedir. S6z konusu dilek¢ede
onemle Uzerinde durulan diger bir konu ise Digiturk platformunda yer
alamama sonucu 6zellikle AB grubu izleyicilere yonelik pahali reklamlari elde
etme sansindan mahrum kalinmasi sonucu rekabetin engellendigi iddiasidir.

Bilindigi gibi, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi hakim durumda bulunan
tesebbuslerin  s6z  konusu  hakimiyetlerini  kotiye  kullanmalarini
yasaklamaktadir. Dolayisiyla bu maddenin ihlal edilip edilmediginin
degerlendiriimesi bakimindan, iddialara konu eylemi gergeklestiren
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tesebbusun hakim durumda olmasi, iddiaya konu eylemin hakli ve objektif bir
gerekgesinin bulunmamasi ve eylem sonucunda da piyasadaki rekabetin
bozulmasi/sinirlandiriimasi gerekmektedir.

Sikayet konusu iddialarin degerlendirmesi; eylem sonucunda iddia edildigi
sekilde piyasadaki rekabetin sinirlandirilip sinirlandiriimadiginin - ortaya
konulmasi perspektifinden yapiimistir. Bu ¢ergevede incelemede hakim durum
analizi veya eylemin ayrimci olup olmadigi konulari Gzerinde durulmamistir.
Yapilan analizlerde konu hem televizyon yayincilii/reklam yeri pazarlama
hizmetleri hem de ¢ok daha dar bir bicimde AB grubuna yonelik reklamlar
bakimindan ele alinmistir. iddia konusu eylemin televizyon yayinciigi ve
reklam yeri pazarlama hizmetlerine olan etkilerinin ortaya konulmasi igin ise;
Cine 5 televizyon kanalinin Digiturk platformunda yer alamamasinin;
izleyicilere erisim olanaklari, izlenme payl Olcumleri, AB grubu reklam
pastasina erisim imkani gibi parametreler Uzerindeki etkileri analiz edilmistir.
Bu gercevede yapilan analizler sonucunda ulasilan tespitleri asagidaki sekilde
siralamak mimkuandur:

- Cine 5, Digiturk platformunda yer alamamasina ragmen, karasal, uydu
(Tarksat 2A, D-Smart) kablo-TV araciligi ile Turkiye'deki izleyicilerin (%50’nin
¢ok Uzerinde olacak sekilde) yaklasik %90’ina yakinina erisim imkanina
sahiptir.

- Cine 5, Digiturk platformunda yer alamamasina ragmen, izlenme payi
Olcimlenmesi yapilan hanelerin (%50’nin ¢ok Uzerinde olacak sekilde)
yaklasik %84’Une erisim imkanina sahiptir.

- AB grubu izleyici kitlesi toplam igerisinde yaklasik %(...), toplam reklam
harcamalari igerisinde ise yaklasik %20, toplam izlenme payi igerisinde ise
yaklasik %20’lik bir buyuklige sahiptir.

- Cine 5, Digitlrk platformunda yer alamamasina ragmen, AB grubu
izleyicilerin yaklasik %70’ine erisim imkanina sahiptir.

- Cine 5, Digiturk platformunda yer alamamasina ragmen, TV reklamlari
icin harcanan miktarin (%50’nin ¢ok Uzerinde olacak sekilde) yaklasik %91’ine
ulasabilme imkanina sahiptir.

- Cine 5, Digiturk platformunda yer alamamasina ragmen, toplam
seyredilme bakimindan AB izleyicileri icin %16.23’luk oran ile 5. sirada yer
almaktadir.

- AB grubu izleyiciler bakimindan yapilan degerlendirmelerde, digital
platform ilk siralarda yer alan bir kriter olarak kabul edilmemektedir. Ayni
kanalin farkh siniflara hitap eden ¢ok sayida programinin mevcut oldugu
gorulmektedir.

Sonuc olarak;

- iddia edilen faaliyetler 1.5 yildan fazla sirmesine ragmen Cine 5'in
faaliyetlerine devam ediyor olmasi ve halihazirda karasal, uydu ve kablo TV
araciligi ile TV izleyenlerin yaklasik %90’'ina erisebiliyor olmasi,

- Digiturk’n uygulamasinin pazarda uretimi azaltmasi veya fiyatlari
yukseltmesi gibi bir sonuca ulagmasinin mimkuin gorunmedidi ve mevcut
durumda Cine 5’in rekabet etme olanaklarinin mevcut oldugu,

- Digiturk’un uygulamasinin iddia edilen hakim durumu (pazar gucunu)
guUglendirme ve/veya surdirme sonuglarina ulasmaktan uzak oldugu.
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- Digiturk platformunun, karasal, uydu ve kablo-TV aracilidi ile iletilebilen
ulusal bir kanal igin zorunlu olarak kabul edilmesinin, Digitlirk’in halihazirda
izlenilebilirlik (abone sayisi) ve reklam harcamalari Uzerindeki pay ve etkisi
bakimindan olanakli gérunmedigdi, bu anlamda uygulama ile AB Grubuna
yonelik mecra satisi da dahil olmak Uzere rekabetin geredinden daha fazla
sinirlanmadigi,

- Cine 5'in platformda yer almamasinin AB musteri gruplarina yonelik
verilecek reklam fiyatlarini artirma yonunde bir olasihiginin  mudmkdn
gorulmedigi,

- Cine 5’in yayincilik faaliyetini yapamamasi ve/veya olagan faaliyetlerini
surdirememesi gibi bir durumun mevcut olmadigi,

- Tesebbusler arasinda mevcut bir ticari iligkiye son verilmesinin s6z
konusu olmadigi

dikkate alindiginda, sikayet konusu eylemin hakim durumun Kkotlye
kullanilmasi olarak kabuld olanakli gérilmemektedir. Bu cergevede, Cine 5
tarafindan yapilan sikayet Uzerine gergeklestirilen dnarastirma sonucunda
Digital iletisim ve Digital Teknoloji haklarinda sorusturma agilmasina gerek
olmadigi kanaatine ulagiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara iliskin
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina ve sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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