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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-1-011 (Devralma)
Karar Sayisi 1 23-23/433-146

Karar Tarihi : 18.05.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Stuikran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : E. Ebru OZTURK, Selguk YILMAZ, Funda SOYLU,
Tugba BOLAT, Zeyneddin SEZEROGLU

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Nagarro SE
Temsilcisi: Av. Hazar BASAR
Blylikdere Caddesi 199 34394 Levent/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: M.B.i.S. Bilgisayar Otomasyon Danismanlk ve Egitim
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A$’nin tek kontroliinin Nagarro SE tarafindan
devralinmasi islemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 16.03.2023 tarih, 36500 say ile
giren ve eksiklikleri 11.05.2023 tarihli, 38607 sayil yazi ile tamamlanan bildirim Gzerine
dizenlenen 15.05.2023 tarih ve 2023-1-011/OI sayili Devralma On Inceleme Raporu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda 6zetle; dosya konusu isleme izin verilmesinde
sakinca bulunmadigi ifade edilmisgtir.

G.INCELEME VE DEGERLENDIRME

Basvuruda; Nagarro SE (NAGARRO) tarafindan M.B.i.S. Bilgisayar Otomasyon
Danigsmanlik ve Egitim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.(MBIS) hisselerinin tamaminin
MBIS’in gercek kisi hissedarlarindan devralinmasi® iglemine izin verilmesi talep
edilmektedir.

Planlanan iglemin temelini NAGARRO ve MBIS arasinda 28.02.2023 tarihinde
akdedilen Hisse Devir Sézlesmesi (SOZLESME) olusturmaktadir. Bagvuru konusu
islemin tamamlanmasinin akabinde MBIS’in hisselerinin tamami NAGARRO
tarafindan alinacak ve NAGARRO, MBIS (izerinde tek kontrole sahip olacaktir. islem
sonucunda kontrol degisikligi gercekleseceginden, anilan islem 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig'in
(2010/4 sayili Teblig) 5. maddesi gergevesinde bir devralma islemi niteligindedir. Diger
yandan taraflarin cirolarinin 2010/4 sayili Teblid'in 7. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde 6ngorulen esikleri astigi ve dolayisiyla bildirime konu islemin iznine tabi
oldugu anlasiimaktadir.

1 islem éncesinde MBIS’in gergek kisi hissedarlari olan Murat TEKMIL, Abdiilgani Cenk SALIHOGLU,
Mehmet Ziya TOKINAN, Muhammed Yusuf CETIN ve Mustafa Berkin CAVUSOGLUnun MBIS
haricinde, ticari pazarlarda piyasa faaliyeti gdsteren herhangi bir tesebbiiste pay sahibi olmadiklari ve
baska bir ticari faaliyette bulunmadiklari ifade edilmistir.
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islemin devralan tarafi olan NAGARRO’nun, kiiresel olarak faaliyet gdsteren bir dijital
muhendislik girketi oldugu ve halihazirda 33 farkll Ulkede faaliyet gosterdigi
bildirilmistir. 63 farkh Ulkede mukim ve 1.000’den fazla musteriden olusan bir portfoye
sahip olan NAGARRO’nun dogrudan faaliyet gosterdigi pazarlar arasinda Turkiye'nin
yer almadigi ifade edilmistir.

NAGARRO, dijital riin muhendisligi, dijital ticaret cozimleri ve musteri deneyimi, CRM
(Musteri liskileri Yénetimi) ve ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) danismanhg,
uygulama gelistirme ve yonetimi ile SAP hizmetlerini de igeren is zekasi hizmetlerinin
saglanmasi alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Bu faaliyetlerden ilk ikisinin
NAGARRO’nun gelir kaynaklarinin yaklasik (.....) olugturdugu, NAGARRO’nun Oracle,
Salesforce, Leadsquared, Microsoft Dynamics, Infor, Rootstock ve SAP SE gibi is
ortaklarinin Grunleri ile ilgili yaziim hizmetlerini sundugu ve kendi bagina yazilim
uretimi yapmadigi bildirilmistir.

Devre konu MBIS’in ise, SAP SE’nin altin is ortadi olarak faaliyet gosterdigi; SAP
SE’nin tim drin portfoyd hakkinda gerekli egitimleri aldigi ve bu dogrultuda
organizasyonlar yaparak SAP yazilimini pazarda temsil eden distribUtorlerden biri
oldugu belirtilmistir. Bu bakimdan MBIS agirlikh olarak SAP yazilim lisanslarinin satigi,
satis sonrasi bakim hizmetleri, SAP yazilimlarinin ¢esitli sektorlerden musgterilerin
ihtiyacglarina gore 6zellestiriimesi gibi hizmetleri musterilerine sunmaktadir. MBIS'’in
SAP hizmetleri; e-donusum, dis ticaret ¢ozumleri, GDPR ve kullanici yetkilendirme
¢6zUmleri, tedarik zinciri uygulamalari, is portallari, analitik ¢ézimler, finans ve
muhasebe ¢ozumleri ve sistem uygulamalari kategorileri altinda MBIS ¢ozimleri
olarak sunulmakta ve MBIS’in yapay zeka hizmetleri ve yazilim Uretimi kapsaminda
gerceklestirdigi ticari faaliyetleri dizenli ve surekli bir faaliyet teskil etmemektedir.

Ayrica MBIS’in musterilerine sundugu hizmet ve ¢ézimler kapsaminda, SAP yazilimi
icerisinde degisiklik yapmadan 6zel ihtiyag ve kullanima 6zgu belirli 6zellikler ekleyerek
eklenti ¢o6zimleri de sundugu, faaliyetlerini spesifik bir sektér Uzerinde
yogunlastirmadigi, musterilerinin madencilik, gida, otomotiv, akaryakit, makine tretimi,
metal, ilag, kimya, ¢cimento gibi farkli sektorlerde faaliyet gosterdigi ifade edilmistir.

Dosya kapsaminda edinilen bilgilere gore; MBIS’in Turkiye’de, ANALYTICA ve
NOVALINE olmak Uzere iki bagh ortakligi bulunmakta; MBIS bagli ortakliklariyla
birlikte cogunlukla SAP isine 6zgulenmis sekilde faaliyet gostermekte; bu kapsamda,
MBIS’in ana faaliyet alani SAP Urtnlerini satmak, uygulamasini gerceklestirmek ve bu
urunlere yonelik destek hizmeti saglamak olarak belirtiimektedir.

MBIS’in SAP hizmetlerinin yani sira kendi yazilim lisanslarini da sattigi ve bunlara
yonelik bakim hizmetleri sagladigi ve bu faaliyetlerin MBIS’in toplam satiglarinin
yalnizca %(.....) olusturdugu bildirilmistir.

NAGARRO ve MBIS'’in butlinlesen faaliyetlerine iliskin olarak tanimlanacak olasi bir
pazarin “kurumsal uygulama yazilimlarina iliskin ¢6ziim ve hizmetler” pazari oldugu
bildirilmigtir. Buna gore kurumsal uygulama yazilimlari, kapsamli ve detayli ihtiyaglari
karsilayacak sekilde tasarlanmalari, fiyatlari, satis dncesi ve sonrasi danismanlik,
bakim, egitim ve destek gibi ek hizmetlere ihtiyag duymalari nedeniyle bireysel
ihtiyaglara yonelik yazilimlardan farklilik gdstermektedir. islevleri agisindan kurumsal
uygulama yazihmlari ise U¢ kategoriye ayrilabilmektedir: (i) ERP, (ii) CRM ve (iii)
Tedarik Zinciri Yonetimi. MBIS bu kategorilerin hepsinde SAP hizmetleri sunmaktadir.
Dosya kapsaminda kimi tesebbuslerin s6z konusu kategorilerin tiumuinde, kimi
tesebbuslerin ise belli bir kategori 6zelinde faaliyet gosterdigi belirtiimektedir. Bunun
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yani sira yazilim pazarlarinin teknolojik gelisim ve ilerlemeye acik bir alan olmasinin
pazari arz agisindan dinamik bir hale getirdigi, pazarda bir urin veya hizmet
kategorisinde faaliyette bulunan tesebbuslerin ¢ok disuk bir maliyetle farkli bir
kategoriye gecis yapabildigi ve pazarin herhangi bir alt kategoriye ayrilmaksizin
tanimlanabilecegi vurgulanmaktir. Ancak NAGARRO’nun Turkiye’de o6nemli bir
varliginin bulunmamasi ve MBIS’in gorece dusuk bir pazar payina sahip olmasi
sebepleriyle ilgili Pazar Kilavuzu’nun 20. paragrafi kapsaminda kesin bir pazar tanimi
yapilmasina gerek olmadigi degerlendiriimektedir.

islem taraflarindan devre konu varlik konumundaki MBIS’in kurumsal uygulama
yazilimlarina iliskin SAP hizmetleri pazarinda faaliyet gosterdigi; NAGARRO’nun 2022
yilinda Turkiye’'de elde etmig oldugu gelirlerinin iki kiresel sirketin iki Tark igtirakine
yapti§i nadir satiglardan kaynaklandigi?, bu satislarin ise kiiresel cirosunun yaklasik
olarak %(.....) tekabul ettigi, ayrica tesebbusun Turkiye’de satiglarinin géz ardi
edilebilecek bir seviyede oldugu anlagiimaktadir.

Asagidaki tablolarda ise kurumsal uygulama pazarinin alt kirihmlar olarak
nitelendirilebilecek ERP yazilimi, hizmet ve danigmanlik, kurulum/bakim ve destek
hizmetlerinde MBIS’in ve rakiplerinin pazar paylarina yer verilmektedirs:

Tablo 1: Tirkiye’de ERP Hizmetleri Pazarinda MBIS ve Rakiplerinin Tahmini Pazar Paylari

2019 2020 2021

Tesebbls PZ;ZEJ}’L) Tesebbis Paz(e:);; ayl Tesebbls P:;Z(ao;))

ITELLIGENCE BILGI R R
SISTEMLERI (ooen SAP TURKIYE (.....) | SAP TURKIYE (oren
DETAYSOFT (..... NTT DATA (....) | DETAYSOFT (o...
SAP TURKIYE (..... DETAYSOFT (....) | RENOVA (o...
VEKTORA BILISIM (..... VEKTORA YAZILIM (....)|MBIS (o...
PARGE YAZILIM (..... MBIS (.....) | PARGE YAZILIM (o...
MBIS (..... PARGE YAZILIM (.....) | VEKTORA YAZILIM (o...

COZUMEVI COZUMEVI
YONETIM (eoee RENOVA (.....) YONETIM (o
IMPROVA BILIiSIM (. ETG BILGISAYAR (....) |[ETG BILGISAYAR (.
ESTE BILISIM (..... IMPROVA BILISIM (....) | IMPROVA BILiSIM (.....
GOLIVE BILIiSIM (. PRODEA (....) | GOLIVE BILISIM (.....
DIGER (..... INTECON BILISIM (....) | SOLVIA YAZILIM (.....
GOLIVE BILIiSIM (....) | INTECON BILIiSIM (.....
ADESSO TURKIYE (.....
PRODEA (...
DIGER (....

Kaynak: Cevabi Yazi

2NAGARRO’nun 2022 yilinda (.....

) Avro olarak gergeklesen Turkiye cirosunun NAGARRO Almanya ve

NAGARRO Enterprise Services Limited (NESPL) tarafindan Turkiye'deki iki musteriye yapilan
satislardan elde edildigi, NAGARRO Almanya’'nin, kiiresel bir otomotiv sirketine hizmet sdzlesmesi
yonetiminin gergeklestiriimesi hizmetini satarak (.....) Avro, NESPL’nin ise kiresel 6lcekte destek verdigi
tketici Urdnlerinin dogrudan satisini yapan bir musterisinin Tirkiye’deki sirketine SAP bulut ticaret
¢c6zimleri sagladigi global destek projesinin bir pargasi olarak verdigi hizmetten (.....) Avro gelir elde
ettigi belirtilmistir.
3 Bildirim konusu iglem kapsaminda; MBIS’in Tirkiye’deki SAP hizmetleri pazarini 6zel olarak takip
etmedidi, bu nedenle pazarin timune iliskin veri saglanamadigi, bununla birlikte talep edilen verilerin
kamuya acik verilere erigilerek saglandidi ifade edilmistir.
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Tablo 2: Tirkiye'de ERP Hizmet ve Danismanlik Pazarinda MBIS ve Rakiplerinin Tahmini Pazar Paylari

2019 2020 2021
Tesebblis P:;Zgz)) Tesebbls Pazg;; ayl Tesebbis P:;Zg;o)
SAP TURKIYE (... SAP TURKIYE (...) [NTT DATA (...
ITELLIGENCE BILGI N
SISTEMLERI (..... MBIS (.....) | SAP TURKIYE (.....)
COZUMEVI YONETIM (... VEKTORA YAZILIM (...) | MBIS (...
MBIS (... DETAYSOFT (.....) | SOLVIA YAZILIM (...
VEKTORA BILISIM (... GOLIVE BILiSIM (....) | COZUMEVI YONETIM (...
GOLIVE BILISIM (... IBSS DANISMANLIK (.....) | VEKTORA YAZILIM (...
DETAYSOFT (... NCR (.....) | DETAYSOFT (...
IMPROVA BILISIM (... ETG BILGISAYAR (.....) | GOLIVE BILISIM (...
ADEO BILISIM (... PARGE YAZILIM (.....) | RENOVA (...
IBSS TEKNOLOJI VE
IBSS DANISMANLIK (oo TEAMPRO () | YAZILIM (....)
PARGE YAZILIM (... IMPROVA BILISIM (...)|NCR (...
SOFTWAREONE .
NCR (..... TURKEY (.....) | IMPROVA BILiSIM (....)
METOD BILISIM
HIZMETLERI (.. PRODEA (.....) | TEAMPRO (....)
PRODEA (... DATAMIND (.....) | PARGE YAZILIM (...
SOFTWAREONE METOD BILIiSIM SOFTWAREONE
TURKEY (oo HIZMETLERI ()| TURKEY (-or)
DATAMIND (..... Fiz BILISIM (...) | PRODEA (...
INTECON BILISIM (... RENOVA (....) | ETG BILGISAYAR (...
Fiz BILISIM (... INTECON BILISIM (.....) | DATAMIND (...
MICRO FOCUS (..... Bl TECHNOLOGY (....) | MOBISIS TEKNOLOJI (...
Bl TECHNOLOGY (... SPRO TEKNOLOJi (....) | ERA CONSULTING (.....)
DIGER (... DIGER (.....) | DIGER (...

Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo 3: Turkiye’de ERP Kurulum/Bakim ve Destek Hizmetleri Pazarinda MBIS ve Rakiplerinin Tahmini Pazar

Paylari
2019 2020 2021
Tesebbis Pazar Tesebbis Pazar Pay! Tesebbis Pazar

Payi (%) (%) Payi (%)
SAP TURKIYE (..... SAP (...)| SAP (.....
NCR (..... NCR (...)|NCR (.....
KONICA MINOLTA (..... KONICA MINOLTA (....) | TEKNOFiX (.....
KYOCERA BILGITAS (..... KYOCERA BILGITAS (....) | KONICA MINOLTA (.....
MICRO FOCUS (..... MICRO FOCUS (....) | KYOCERA BILGITAS (.....
LIDYA BILiSIM (..... FIGES (....) | MICRO FOCUS (.....
SOFTWAREONE SOFTWAREONE -
TURKEY (... TURKEY (.....)| FIGES (...
SOVOS TURKIYE (..... MBIS (...)|MBIS (.....

SOFTWAREONE
MBIS (... RENOVA () | TURKEY (...
LEXMARK BILGI ;

TECPRO - (... ISLEM (....)| SOLVIA (...
}'sEIj(E'\,fAARK BILGI (...) | SOVOS TURKIYE (..)| coLivE -
AIMS ANALITIK (..... VEKTOR BARKOD (.....) | BI TECHNOLOGY (...
LNS ILETIiSIM (... NOVATEL (.....) %;é“lfﬂARK BILGI (.....
PAYTEN TEKNOLOJI (..... STRATUS BILISIM (.....) | SOVOS TURKIYE (....
Bl TECHNOLOGY (..... DEV BILISIM (....) | PAYTEN TEKNOLOJi (....
DIGER (..... DIGER (....) | DIGER (.....

Kaynak: Cevabi Yazi
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Kurumsal uygulama pazarinin alt kirihmlari olarak nitelendirilebilecek ERP yazilimi,
hizmet ve danismanlik, kurulum/bakim ve destek hizmetlerinde MBIS’in ve rakiplerinin
pazar paylarinin incelenmesi sonucunda ilgili alt kategorilerdeki tum pazarlar
bakimindan pazarin ¢ok sayida oyuncudan olusan daginik bir yapi arz ettigi, pazarda
SAP TURKIYE, NTT Data gibi yliksek pazar payina sahip tesebbislerin bulundugu
tespit edilmistir. MBIS'’in pazar payi ise 2019, 2020 ve 2021 yillari itibariyla sirasiyla;

— ERP Yazilimlari pazarinda %(.....), %(.....) ve %(.....),
— ERP Hizmet ve Danigsmanlik pazarinda %(.....), %(.....) ve %(.....),
— ERP Kurulum Bakim Destek Hizmetleri pazarinda %(.....), %(.....) ve %(.....)

olarak izlenmektedir.

Diger yandan taraflarin faaliyetleri SAP hizmetleri ile sinirlh olacak sekilde kuresel
Olcekte de ortusmektedir. Taraflarin ve rakiplerin bahsedilen pazarda 2020, 2021 ve
2022 yillar icin tahmini kiresel pazar paylarina ise asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 4: Kiresel Diizeyde SAP Hizmetleri Pazarinda Taraflarin ve Rakiplerinin Tahmini Pazar Paylari*

Pazar Payi (%)

Tesebblis 2020 2021 2022
NAGARRO (.....) (.....) (.....)
MBIS (... (.....) (.....)
Accenture (.....) (.....) (cerrr)
NTT Data (... (.....) (.....)
Deloitte (.....) (.....) (.....)
IBM (.....) (.....) (.....)
TCS (onr) (nr) (.....)
EY (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

Yukaridaki tablodan da géraldiugu Uzere, taraflarin kiresel pazardaki paylar distk
duzeyde seyretmekte ve pazarin yapisi ¢ok sayida rakibin bulundugu pargal bir yapi
arz etmektedir. Bu kapsamda, taraflarin bahsedilen pazarlarda 6rtiisen faaliyetlerinin
bulundugu tespit edilse de tesebbuslerin pazar paylari ve pazardaki tesebbls sayisi
g6z onunde bulunduruldugunda, islem neticesinde etkin rekabeti ortadan kaldiran ya
da sinirlandiran bir neticenin ortaya c¢ikma ihtimalinin s6z konusu olmadigi
degerlendiriimektedir.

Dosya kapsaminda yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde; taraflarin pazar
payinin ihmal edilebilir dUzeyde olmasi sebebiyle, bildirime konu iglem ile basta bir
hakim durum yaratiimasi veya mevcut bir hakim durumun guglendiriimesi olmak Uzere
ulkenin butunu yahut bir kisminda herhangi bir pazarda etkin rekabetin dnemli dlgtide
azaltilmasinin s6z konusu olmayacagi! sonucuna ulagiimistir.

4 Tesebbus tarafindan sunulan cevabi yazida kiiresel dlgekte rakip olarak degerlendirilen tesebbuslerin
hicbirinin SAP hizmetlerinden elde edilen gelirler veya benzeri bir tanima uyan herhangi bir verisinin
aciklanmadigi belirtilerek hesaplamalarin, SAP veya ERP yazilimlari ile baglantili hizmetler ve is
alanlarina iliskin elde edilen cirolara gore yapildigi agiklanmistir (Belge-5).
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H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; bildirim konusu iglemin 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin 6nemli Olglde
azaltilmasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme izin verilmesine, gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 60 guin igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik
olmak lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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