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D. DOSYA KONUSU: Provus Bilisim Hizmetleri A.$.’nin %99,99 oraninda hissesinin
MasterCard/Europay UK Limited tarafindan devralinmasi iglemine izin verilmesi
talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 03.12.2013 tarih ve 8073 sayi ile giren
yaziyla tamamlanan bildirim Uzerine duzenlenen 09.12.2013 tarih ve 2013-2-61/0l sayili
Devralma On Inceleme Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, bildirim konusu isleme izin veriimesinde sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bildirim konusu islem o6zetle, Provus Bilisim Hizmetleri A.$. (PROVUS)nin %99,99
oraninda hissesinin MasterCard Inc. (MASTERCARD)’nin istiraki MasterCard/Europay UK
Limited (MASTERCARD UK) tarafindan devralinmasina iligkindir. Islem sonucunda
PROVUS’un tek kontroli MASTERCARD UK’ye gegecektir. S6z konusu iglem, kontrolln
degismesi nedeniyle 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Teblig'in (2010/4 sayili Teblig) 5. maddesi kapsaminda bir devralma
islemidir. Ayrica, taraflarin cirolarinin ayni Teblig'in 7. maddesinde o6ngoérulen esikleri
asmasi sebebiyle, islem Rekabet Kurulu iznine de tabidir.

Dosya mevcudunda, devre konu PROVUS’un kredi kartlari, banka kartlari, ATM’ler ve POS
sistemlerine yonelik yazilim ve bilisim ¢ozumleri alaninda faaliyet gosterdigi, ayrica gerek
finans sektorine gerekse telekominikasyon, perakende, sigortacilik ve ulagim sektorlerine
ekstre basim ve zarflama hizmetleri sundugu belirtiimektedir. PROVUS kart operasyonlari
ile ilgili olarak yazilim, raporlama, data transferi ¢ézimleri; ATM operasyonlari ile ilgili
olarak 7/24 ATM izleme, ariza kayit-takip, problem analizi, yardim masasi hizmetleri ve
POS operasyonlari ile ilgili olarak dial-up, GPRS ve 1P POS’lari destekleyen sistemlerin
kurulumu hizmetlerini sunmaktadir. Rekabet Kurulunun 09.10.2007 tarih ve 07-78/971-371
sayili kararinda ilgili rin pazarlari PROVUS’un faaliyet gosterdigi alanlar dikkate alinarak;
“kredi karti operasyon ve igletim hizmetleri pazari”, “ATM operasyon ve igletim hizmetleri
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pazarl”, “POS operasyon ve igletim hizmetleri pazar”, “ekstre basim ve zarflama hizmetleri
pazarl” ve “kart basim ve zarflama hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir.

Ancak bildirim formunda, PROVUS’un “kart basim, kisisellestirme ve zarflama hizmetlerini”
kendi bUnyesinden c¢ikararak, kurmus oldugu bir sirkete aktardigi ve sonrasinda bu
sirketteki kontrolinli de devrettigi, bu nedenle kart basim, kisisellestirme ve zarflama
hizmetleri pazarinin devralma isleminin kapsami disinda kaldigi belirtimektedir. Ayrica,
PROVUS tarafindan sunulan hizmetlerin bankalar tarafindan genelde outsourcing-dis
kaynak kullanimi yoluyla karsilandidi, bununla birlikte PROVUS tarafindan sunulan kart,
ATM ve POS operasyonlari hizmetleri ile ekstre basim ve zarflama hizmetlerinin, in-house,
yani i¢ kaynaklar kullanilarak finans kuruluglarinin kendi binyesinde de gercgeklestirildigi
ifade edilmektedir.

Ote yandan, MASTERCARD’In faaliyet alani elektronik 6deme sistemleri kurmak,
gelistirmek ve kullanicilara bu alanda lisans saglamaktir. Kullanici konumundaki finans
kuruluslari ise aldiklar lisansa binaen MasterCard logolu kredi kartlari ve banka kartlari
cikarmakta ve bu 6deme araclarini musterilerine sunmaktadir.

Dosya mevcudu bilgilerden; MASTERCARD’In Turkiye’'deki cirosunu otorizasyon, takas ve
hesaplasma hizmetleri, yurt ici ve sinir tesi hizmetler igin alinan Ucretler (kart, POS ve
ATM islem hacimleri Gzerinden alinan franchising ve lisanslama ucretleri), risk hizmetleri,
urin danigmanlik hizmetleri ile operasyonel ve urin sertifikasyonlarindan elde ettigi;
PROVUS ile cakisan bir alanda Turkiye'de faaliyet gostermedigi; MASTERCARD
banyesindeki PROVUS’un muadili olarak sayilabilecek tek tesebblsun Polonya’da yerlesik
Trevica S.A. (TREVICA) sirketi oldugu, bununla birlikte TREVICA’'nin Turkiye’de herhangi
bir faaliyetinin bulunmadigi ve bankacilik mevzuatindan kaynaklanan yasal giris engelleri
nedeniyle de bulunamayacagi anlasiimistir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgeler i1siginda, TREVICA’nin PROVUS’un faaliyet gosterdigi
alanlarda herhangi bir faaliyetinin bulunmamasi ve bulunmasinin mimkin olmamasi
nedeniyle, konuya iliskin yasal mevzuat da dikkate alinarak, TREVICA’nin yurtdigindaki
faaliyetlerinin devre konu tesebbusin faaliyet gdsterdigi pazarlardaki paylarina bir etkisinin
olmayaca@! kanaatine variimistir. Bu gercevede, herhangi bir etkilenen pazar taniminin
yapillmasina gerek duyulmamakla birlikte, islemin gergeklestigi pazarlarin birbirleriyle iligkili-
birbirlerini tamamlayici nitelikte komsu pazarlar olmasi itibariyla taraflarin anilan
pazarlardaki mevcut durumlari degerlendirmede dikkate alinmistir.

Dosyada yer alan bilgilerden; PROVUS'un faaliyet gosterdigi “Kart Operasyon ve isletim
Hizmetleri”, “ATM Operasyon ve isletim Hizmetleri”, “POS Operasyon ve igletim Hizmetleri’
ile “Ekstre Basim ve Zarflama Hizmetleri” pazarlarinda PROVUS ve rakiplerinin pazar
paylarinin incelendigi anlasiimistir. Bu ¢ercevede, PROVUS’un kart operasyon ve igletim
hizmeti pazarindaki 2012 yih payinin %(.....); ATM operasyon ve isletim hizmetleri
pazarindaki payinin %(.....); POS operasyon ve isletim hizmetleri pazarindaki payinin
%(.....) ve ekstre basim ve zarflama hizmetleri pazarindaki payinin ise %(.....) oldugu
gorulmastar. Ayrica, ilk U¢ pazarda PROVUS'un Bilesim, Cardtek Group, Banksoft gibi
ciddi rakiplerinin bulundugu ve pazar payl bakimindan bu rakiplerin oldukga gerisinde
oldugu anlagiimistir. Ekstre basim ve zarflama hizmetleri bakimindan da durum farkl
degildir. S6z konusu pazarda da PROVUS’un ¢ok yuksek bir pazar payina sahip olmadigi,
onemli rakiplerinin bulundugu ve ilgili pazarda ¢ok sayida sirketin faaliyet gosterdigi
gorulmektedir. Dolayisiyla bu veriler cergcevesinde, PROVUS'un faaliyet gosterdigdi
pazarlarda hakim durumda bulunmadigi kanaatine variimistir.

Ote yandan dosyadan; islemin diger tarafi MASTERCARD ile rakipleri Visa ve Amex’in
Tarkiye’de banka karti ve kredi karti pazarlarinda ciro bazinda sahip olduklari pazar
paylarinin incelendigi ve s6z konusu pazarlarin, MASTERCARD ve Visa'’nin énemli pazar
paylari nedeniyle, duopol pazar niteliginde son derece yogunlasmis pazarlar oldugu,
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MASTERCARD’In anilan pazarlardaki pazar payinin %(.....) araliginda bulundugu
gorilmektedir. Anilan pazarlarda MASTERCARD ile birlikte sadece 5 tesebbisun
bulundugu g6z 6nline alindiginda, bu paylar beklenen bir durum olmakla birlikte, ayni
zamanda MASTERCARD'In Visa ile birlikte ilgili pazarlardaki gugli pozisyonuna da isaret
etmektedir.

Bildirim konusu iglemdekine benzer sekilde, iglem taraflarinin faaliyet alanlarinin birbiriyle
tam anlamiyla g¢akismadigi, bununla birlikte s6z konusu faaliyet alanlarinin birbirlerini
tamamlayici nitelikte oldugu tirden birlesme ve devralma islemleri, Yatay Olmayan
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Kilavuz’da (Kilavuz) “cokpazarli birlesmeler” olarak
tanimlanmigtir. Kilavuz’a goére c¢okpazarli birlesmeler, birlesen tesebbusler arasindaki
iligkinin ne tam anlamiyla yatay (ayni ilgili Grun pazarinda bulunma) ne de dikey (saglayici-
alici iligkisi) tarde bir iliski oldugu durumlarda karsilasilan tirdeki islemlerdir. Bu kapsamda,
aralarinda tamamlayicilik iliskisi olan Urtin ve hizmetleri veya ayni musteri grubu tarafindan
satin alinan belli bir Grin veya hizmet gamina dahil olan faaliyetleri kapsayan pazarlardaki
birlesmeler inceleme konusu olmaktadir.

Kilavuz’da ¢okpazarli birlesmelerin hakim durum yaratma veya mevcut bir hakim durumu
guglendirme ve bunun bir sonucu olarak rekabeti 6nemli dlgide azaltabilme ihtimalinin
genelde oldukga duslk oldugunun kabul edildigi vurgulanmakta, bununla birlikte islem
sonunda birbiriyle iligkili Urin ve hizmetlerin ayni tesebbus tarafindan saglanacak
olmasinin birlesik tesebblse baglama, paket satis ve diger dislayici uygulamalar yoluyla
bir pazardaki gugli pozisyonunu diger pazara aktarabilme imkani saglayabilecegi
belirtiimektedir. S6z konusu uygulamalar mevcut ve potansiyel rakiplerin rekabet etme
imkan ve gudulerinde azalmaya yol acabilecektir. Kilavuz’'da paket satis ve baglama
uygulamalarinin 6nemli etkilere yol agmasinin ancak birlesme taraflarindan en az birisinin
ardnlerinin magterilerce oldukga 6nemli bir Griin olarak degerlendiriimesi ve bu Urinin az
sayida alternatifinin bulunmasi halinde s6z konusu olabilecegdi ifade edilmektedir.

Elektronik 6deme sistemlerinin kurulmasi, gelistiriimesi ve lisanslanmasi alaninda dunya
¢apinda sadece bes tesebblsun faaliyet goésterdigi g6z 6ninde bulunduruldugunda,
MASTERCARD’In Urin ve hizmetlerinin yukarida 6zetlenen duruma uygunluk gdsterdigi
degerlendiriimektedir. Diger yandan, devralma islemi neticesinde MASTERCARD’In
PROVUS’un arzettigi uriin ve hizmetleri kendi hizmetleri ile beraber bir paket halinde
sunmasi ve hatta musterileri her iki Grinln beraber alimina zorlamasi ihtimal dahilindedir.
Bu durumda, daha onceleri PROVUS’la ayni pazarlarda faaliyet gosteren tesebbusler
acisindan bir pazar kapama etkisi dogabilecek ve sb6z konusu tesebbuslerin satiglari
MASTERCARD’In bu yondeki olasi uygulamalarindan olumsuz etkilenebilecektir.

Ote yandan dosyaya iliskin Kurum kayitlarina 22.11.2013 tarih ve 7860 sayi ile giren gizlilik
talepli beyanda da, PROVUS’un faaliyet gdsterdigi alanlar “Isleme Hizmetleri” olarak
tanimlandiktan sonra;

- PROVUS'un Turkiye'de herhangi bir bankaya ait olmaksizin, bagimsiz olarak isleme
hizmetleri verebilen tek saglayici konumunda oldugu, bankalarin s6z konusu
hizmetleri genelde kendi grup yapilari bunyesinde temin ettigi,

- 27 Haziran 2013 tarihinde yirirlige giren Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'un
0deme hizmetleri bakimindan “6deme kuruluglari” ve elektronik para kuruluslarn”
kategorilerini ortaya ¢ikardigi, boylece 6deme hizmetlerinin bankalar digindaki
kuruluslar tarafindan da saglanabilmesine imkan saglandidi, bu baglamda piyasaya
yeni girecek kuruluglarin isleme faaliyetlerine iliskin teknik olanaklarinin sinirh
olacagi ve bu hizmetleri Gglncu bir taraftan temin etme gereksinimi yagsayacagi,
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- Ayrica islem sonucunda PROVUS'’un igsleme hizmetlerinden herhangi birinin diger
elektronik 6deme hizmetleri saglayicilarinin Uyelerine saglanmasinin engellenmesi
ya da diger elektronik 6deme hizmetleri saglayicilarinin Uyelerine bu saglayicilarin
MASTERCARD’la olan rekabetinde haksiz avantaj saglayacak kosullarla
sunulmasinin olasilik dahilinde oldugu

ifade edilmigtir.

Yukarida belirtilen hususlar Uzerine, MASTERCARD’dan, PROVUS’un verdigi hizmetleri
kendi bunyesinde saglayan bankalar hari¢ tutuldugunda, PROVUS’un faaliyet gosterdigi
pazarlarda PROVUS ve rakiplerinin pazar paylarinin hangi seviyede olacagina iligkin bilgi
istenilmistir. Cevabi yazida yer alan 2010-2011-2012 yillari i¢in “Inhouse Faaliyetler” harig
tutularak hesaplanan pazar paylarina bakildiginda; dosya acgisindan o6zellikle énem arz
eden kart operasyon ve isletim hizmetleri, ATM operasyon ve isletim hizmetleri ve POS
operasyon ve isletim hizmetleri pazarlarindaki PROVUS’un durumunun bankalarin inhouse
faaliyetlerinin dahil edildigi durum ile benzerlik tasidigi; bu durumda da Bilesim, Cardtek
Group ve Banksoft sirketlerinin PROVUS’tan daha ylksek pazar payina sahip 6nemli
rakipler olarak yer aldiklari, hatta belirtilen rakiplerin pazar paylarinin daha ylksek
seyrettigi gordimustir. Benzer sekilde, ekstre basim ve zarflama hizmetleri pazarindaki
durum da inhouse faaliyetlerinin dahil edildigi durumdan bir farklilik arz etmemektedir.

Ote yandan Raportorlerce, PROVUS'un faaliyet gosterdigi pazarlarda bagimsiz tek hizmet
saglayicisi oldugu iddialariyla ilgili olarak, MASTERCARD’dan ayrica PROVUS’un rakibi
Bilesim A.S.’nin Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi ile arasinda organik bir baginin olup
olmadigi hususuna iliskin bilgi de talep edilmistir. Cevabi yazida Bilesim A.S$.’nin 1998
yilinda Ziraat Bankas! blnyesinde kuruldugu, daha sonra Halk Bankasr’'nin da sirketin
ortaklari arasina girdigi, halihazirda Bilesim A.$.'nin tamamiyla Halk Bankasi'nin
kontrolinde olan bir sirket oldugu; bununla birlikte Halk Bankasi diginda Ziraat Bankasi
Kuveyt Turk, Bank Pozitif, Halk Yatirnm, Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik sirketlerine de
hizmet verdigi ifade edilmigtir.

Cevabi yazida PROVUS’un faaliyet gosterdigi pazarlarda bagimsiz tek hizmet saglayicisi
oldugu yonundeki iddialarla ilgili olarak ayrica; PROVUS’un iki dnemli musterisi Turkiye
Finans Katiim Bankasi ve Kuveyt Turk’'ln Smartsoft ve Banksoft ¢ozUmleri alarak
PROVUS ile galismaya son verdigi, dolayisiyla PROVUS’un faaliyet gosterdigi pazarlarda
tek hizmet saglayicisi olmadigi ve alternatiflerinin bulunduguna isaret edilmektedir.

Son olarak MASTERCARD’dan islem sonrasinda, elektronik ddeme hizmetleri pazarinda
faaliyet gosteren diger kuruluglarin Gyelerine ayrimci fiyat ve kosullar ile hizmet saglanmasi
olasiligi sorulmus, cevabi yazida s6z konusu husus ile ilgili olarak;

- PROVUS'un halihazirda hizmetlerini MASTERCARD ve Visa kartlari i¢in ayni fiyattan
sundugu, MASTERCARD’In amacinin da mevcut is modelini korumak ve gelistirmek
oldugu,

- PROVUS’un mevcut musterilerinin, dual issuing seklinde, MASTERCARD ve Visa
lisanslarini ayni anda kullanarak kart basimini gerceklestirdigi ve her iki sisteme ait
islemleri kabul ettigi, s6z konusu musterilerin alici glicu de dikkate alindiginda, her iki
markaya sunulan igletim hizmetleri icin ayni fiyat ve kosullarin uygulanmasini bekledigi,

- Ayrimci fiyat ve kosullarin PROVUS acgisindan musteri kaybina yol agacagi, bu
durumda mevcut musterilerin igletim hizmeti alimlarini PROVUS’un rakiplerinden birine
kaydirmasi ya da i¢ kaynaklarindan temin etmesinin kuvvetle muhtemel olacagi,

- MASTERCARD bunyesinde PROVUS ile benzer alanda faaliyet gdsteren
TREVICA’nin devralinmasindan sonra da, TREVICA'nin MASTERCARD ve Visa
islemleri icin ayni Ucreti uygulama politikasinin devam ettigi, bir diger deyisle
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MASTERCARD’In s6z konusu uygulamayi degistirme yonunde bir politika
sergilemedigi,

- Belirtilen tim bu nedenlerle, MASTERCARD’In Visa logolu kart ihraggilarina yonelik
olarak zarar verici ve/veya ayrimci kosullar uygulamasinin olasi bulunmadigi

ifade edilmigtir.

islem sonucunda, MASTERCARD’In, yukarida sézi edilen ayrimci uygulamalari ve/veya
musterisi konumunda bulunan bankalari, kredi karti, ATM ve POS operasyonlarina iligkin
hizmetleri kontroli altina aldigi PROVUS’tan almaya zorunlu tutmasi ihtimal dahilinde
olmakla beraber, karsisinda VISA gibi diinya ¢apinda gigcli bir rakibin bulunmasinin ve
yukaridaki agiklamalarda da gectigi Uzere, musteri grubunun alim gicu bulunan yerel ve
global dizeydeki banka gruplari ve finansal kuruluglardan olusmasinin, s6z konusu ihtimal
ve MASTERCARD'In pazardaki gugli konumu karsisinda rekabetci ve dengeleyici unsurlar
olarak ortaya c¢ikacagl degerlendiriimektedir. Ayrica PROVUS’un faaliyet gosterdigi
pazarlardaki rakiplerine gore zayif konumu da, anilan pazarlarda MASTERCARD’In olasi
uygulamalarinin etkilerinin sinirli kalmasini saglayabilecektir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; bildirim konusu islemin 4054
saylll Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak gikarilan 2010/4 sayili “Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig” kapsaminda
izne tabi olduguna; islem sonucunda ayni Kanun maddesinde yasaklanan nitelikte hakim
durum yaratilmasinin veya mevcut hakim durumun guglendirilmesinin ve bdylece rekabetin
onemli Olcude azaltiimasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle igleme izin verilmesine
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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