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REKABET KURUMU
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-070

Karar Sayisi : 24-19/414-167

Karar Tarihi : 18.04.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Bagkan), Sukran KODALAK,
Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Kemal KUQUKKAVBUK, Ahmet Bugra KAZAK, Oguzhan
CIFCI, Mehmet TUGRUL, Aysenur TURK KOROGLU,
Zeynep Ozge AGRI

C.ILGILI TARAF : - Bicakcilar Tibbi Cihazlar Sanayi ve Ticaret AS
Temsilcileri: Av. M. Haluk ARI, Av. Benan ARI
Atatlrk Mah. Atasehir Bulvari 42 Ada Gardenya 7/1 Blok
Kat:11 D:68 34758 Atasehir/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 11.01.2024 tarihli ve 23-03/31-M sayili
kararlariyla yurutiilen sorusturma kapsaminda, 23.01.2024 tarihinde Bigakcilar
Tibbi Cihazlar Sanayi ve Ticaret AS$’de yapilan yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlasgtiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 11.01.2024 tarihli ve 23-03/31-M
ve 22-23/371-M sayih karari uyarinca tibbi cihaz sektérinde faaliyet gosteren cgesitli
tesebbusler hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054
sayilli Kanun) 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak, ayni
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina ve s6z konusu sorusturmada
ayni Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin kullaniimasina karar
verilmigtir.

ilgili karar cercevesinde 23.01.2024 tarihinde yerinde incelemede gdrevli meslek
personeli tarafindan sorusturma taraflarindan Bigakcilar Tibbi Cihazlar Sanayi ve
Ticaret AS (BICAKCILAR) merkezinde yerinde inceleme gerceklestiriimigtir. Bu
kapsamda BICAKCILAR'da vyapilan yerinde inceleme esnasinda, incelemenin
engellenmesi/zorlagtiriimasi sonucunu doguran eylemler ile kargi karsiya kalinmigtir.

Bunun Uzerine duzenlenen 23.02.2024 tarih ve 2023-3-070/BN-01 sayih Bilgi Notu
gOrusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda; BICAKCILAR’In yerinde incelemeyi
engelledigi/zorlastirdidi, anilan tesebbise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Olaylarin Ozeti

Yerinde inceleme yapmak Uzere goreviendirilien meslek personeli tarafindan
23.01.2024 tarihinde saat 10.58’de Altunizade Mah. Kisikh Cad. No:38/1
Uskldar/istanbul adresindeki tesebbiis binasina gidilmistir. Gidilen adreste hazir
bulunan tesebbus calisanlari tarafindan ilgili tesebblsin tagindigi bilgisi verilmigtir.
Tesebbls c¢alisanlari yeni adrese giriste zaman kaybedilmemesi igin rekabet
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uzmanlarini yonlendirdigi bilgisinin tesebbus yetkililerine iletildigini sozIu olarak ifade
etmistir. Akabinde tesebbisiin Unalan, Cagla Sok. No:11 Uskidar/istanbul adresine
saat 11.22°de giris yapilarak sirket yetkilisine yetki belgesi ile Rekabet Kurumu (Kurum)
kimlik kartlari ibraz edilmistir. Ayrica 4054 sayili Kanun’un 14. ve 15. maddelerinin
raportorlere verdigi yetkiler ve ayni Kanun’un 16. ve 17. maddesinde duzenlenen para
cezalar, “Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif isbirligi Yapiimasina Dair
Yonetmelik”, “2010/3 sayili Dosyaya Giris Hakkinin Dizenlenmesine ve Ticari Sirlarin
Korunmasina iliskin Teblig”in (2010/3 sayili Tebli§) 13. maddesi ve “Yerinde
incelemelerde Dijital Verilerin incelenmesine lliskin Kilavuz® hakkinda tesebbiis
yetkililerinin  bilgi edinmesi saglanmistir. Ek olarak tesebbls c¢alisanlarin
bilgisayarlarindan ve mobil cihazlarindan herhangi bir silme iglemi yapmamalari
konusunda uyarilmalarinin akabinde yerinde incelemeye baslanmigtir

ilk olarak yerinde inceleme kapsaminda Kilit Misteriler Midiirii (.....)'in mobil cihaz
incelenirken WhatsApp uygulamasindan “(.....)" adli WhatsApp grubunda saat 12.57
ve 12.58’de iki yazismanin tesebbus calisani (.....) tarafindan (.....) silindigi tespit
edilmistir. ilgili silme eylemine iliskin log kayitlari, ekran gériintiileri ve zaman bilgisi
kayit altina alinmistir.

Yerinde inceleme kapsaminda Satis ve Servisler Direktori (.....)ya ait (.....) IMEI
numarall mobil cihazinin incelenmesi esnasinda ilgili cihazda WhatsApp Business ve
WhatsApp isimli iki farkli uygulamanin kullanildigi fakat ilgili cihazda bulunan
WhatsApp isimli uygulamanin cihazda bulunmadigi tespit edilmigtir.

Son olarak (.....) tarafindan (.....) adli tesebbis calisani ile olan yazismalarin (.....) ilgili
mesajlarin bir kismi bagka telefonlardan getirilmis, bahse konu yazigsmalarin inceleme
sureci sirasinda silindikten sonra (.....) etkinlestirildigi anlasiimistir. Bahse konu silme
islemlerinin tespitine iliskin ekran goruntuleri alinmigtir. Yerinde incelenmenin
engellenmesine yonelik tutanakta konuya iligkin olarak tesebbus temsilcisi tarafindan
savunma hakki sakli tutularak, detayli agiklamalarin Kuruma ayrica sunulacagi ifade
edilmistir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip edilmediginin ortaya
cikarilmasinda kullanilan en 6nemli araglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin
bir sekilde kullaniimasi, verimli sonuglar elde edilebilmesi bakimindan buylik éneme
sahiptir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baslikli 15. maddesi;

“‘Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevleri yerine getirirken gerekli gordigu
hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu
amacla tegebblislerin veya tesebblis birliklerinin:

a) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim sistemlerinde tutulan her tirlii
verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin kopyalarini ve fiziki érneklerini
alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyebilir,
c) Tegebbdlslerin her tiirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlig bilgi
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verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gésteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) llgililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin suretlerini vermekle ytukamldddir. ..."

seklinde duzenlenmigtir.

4054 sayili Kanun'un "idari Para Cezas!" baslikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde "yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi" tesebbuslere idari
para cezasl verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayilimigtir. S6z konusu
maddede, Kurulun incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi halinde, tesebbus
niteligindeki gercek ve tuzel kisiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Uyelerine
gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verecegi hukim altina
alinmigtir.

Bu noktada yerinde incelemenin engellendigi veya =zorlastirildigi tespitlerinin
bulundugu yakin tarihli Kurul kararlarina’ ve bazi idari yargi kararlarina deg@inilmesinde
fayda bulunmaktadir.

Kurulun 26.12.2019 tarihli ve 19-46/793-346 sayili kararinda; yerinde inceleme
esnasinda Gedik Kaynak Teknigi San. ve Tic. AS g¢alisaninin e-posta hesabina ilk
erigsilen an olan saat 14.12’de 96 adet okunmamis e-posta oldugu, incelemenin
yapillmasina musaade edilen an olan 15.35'te anilan hesapta 73 adet okunmamis e-
posta oldugu ve silinen e-postalara iligkin tespitlerin internet tarayici gegmiginden elde
edildigi tespitlerine yer verilmig, bu nedenle tegebbuis hakkinda idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.?

Kurulun 29.04.2021 tarihli ve 21-24/279-124 sayil kararinda?®; Pasifik Tlketim Uriinleri
Satis ve Ticaret AS'de gergeklestirilen yerinde incelemede, saat 10.35’te gonderilen e-
posta ile tesebbus calisanlarinin s6z konusu inceleme tamamlanana kadar
bilgisayardan, e-posta kutularindan ya da tesebbise ait veri iceren sabit veya
tasinabilir nitelikte herhangi bir cihazdan higbir suretle bilginin, belgenin veya
yazismanin silinmemesi konusunda uyariimasina ragmen Satis Direktorinin
bilgisayarinda gergeklegtirilen incelemede 11.26-12.26 saatleri arasinda toplam 34
adet e-posta yazismasinin silindiginin tespit edilmesi sebebiyle tesebbus hakkinda
idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Kurulun 20.05.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayili kararinda; Unmas Unlu Mamuller
Sanayi ve Ticaret AS’de gergeklestirilen yerinde incelemede, yerinde inceleme ekibi
tarafindan saat 10.00'da tesebbls vekiline tesebbls calisanlarinin s6z konusu
inceleme tamamlanana kadar bilgisayarlarindan, e-posta kutularindan ya da
tesebbuse ait veri iceren sabit veya tasinabilir nitelikte herhangi bir cihazdan higbir
suretle bilgi, belge veya yazigsma silmemeleri konusunda bilgilendirme yapildigi,
yerinde inceleme yapilacak ¢aligsanlarin tesebbus binasinda olmadiginin 6grenilmesi
Uzerine ise mobil cihazlardaki veri butinliginin bozulmamasi adina saat 10.15'te bu
cihazlardaki verilerin silinmemesi hususunun tesebbus vekiline ayrica hatirlatildigi,

T Kurulun 13.03.2019 tarihli ve 19-12/146-67 sayili; 26.12.2019 tarihli ve 19-46/793-346 sayil;
29.04.2021 tarihli ve 21-24/279-124 sayil; 17.06.2021 tarihli ve 21-31/400-202 sayili; 08.07.2021 tarihli
ve 21-34/451-226 sayili; 08.07.2021 tarihli ve 21-34/452-227 sayili; 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-
265 sayili,

2 figili karar Ankara 11. idare Mahkemesi tarafindan incelenmis ve hukuka aykirilik tespit edilmemistir.
Ankara 11. idare Mahkemesinin 2020/1727 E., 2021/1247 K. sayili karari.

3 Igili karar Ankara 18. idare Mahkemesi tarafindan incelenmis ve hukuka aykirilik tespit edilmemistir.
Ankara 18. idare Mahkemesinin 2022/548 E., 2022/2882 K. sayili kararl.
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fakat saat 10.38 ve 10.44 arasinda Unmas Unlu Mamuller Gida Sanayi ve Ticaret AS
Ticaret Direktort tarafindan WhatsApp uygulamasi iginde silme isleminin
gerceklestirildiginin tespit edildigi belirtilerek tesebbis hakkinda idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir. ilaveten, ilgili kararda “Diger taraftan silinen verilere
adli bilisim cihazlari yardimiyla erigilebilmis olmasinin, fiilin yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlagtiriimasi niteligine bir etkisinin bulunmadigi degerlendiriimektedir.
Aksi bir durumun kabuliinin, tesebbliislerin s6z konusu verileri sildigi ancak adli bilisim
cihazlan tarafindan silme isleminin tespit edilemedigi bir durumda bu tesebbdiisler
bakimindan bir 6diillendirme anlamina gelebilecedi diisiiniilmektedir.” tespiti* yer
almaktadir.

Kurulun 17.06.2021 tarihli ve 21-31/400-202 sayili kararinda; Medicana Samsun Ozel
Saglik Hizmetleri AS Genel Madurandn mobil cihazinin inceleme yapilmak Uzere
gorevli meslek personeli tarafindan talep edildigi, gorevli meslek personelinin saat
11.23 itibariyla mobil cihaz incelemesi gergeklestirecegini belitmesinden yaklagik 11
dakika sonra Genel Mudur'un cep telefonunun arabasinda oldugunu belirterek Genel
Muaduaran meslek personelinin bulundugu toplanti odasindan cihazi getirmek igin 10
dakikahgina ayrildigi, WhatsApp uygulamasina erigildiginde, inceleme gunu olan
25.05.2021 tarihinde saat 11.40’tan sonra mesajlarin oldugu, ancak bu tarih ve saatten
daha onceki sohbet kutucuklarinin hepsinin iceriginin silindigi ve yerinde inceleme
esnasinda alinan ekran gorlUntilerinden hareketle silme isleminin 11.34 ve 11.44
araliginda gergeklestigi anlasiimistir. Karara gore tespit edilen bir¢ok kigisel veya grup
sohbet kutucugunun varligi ve telefonun teslim edilmesiyle birlikte ilgili cihaza birgok
WhatsApp mesajinin gelmesi kargisinda Genel Mudur'dn toplanti odasini terk ettigi
11.34 saatinin 6ncesine ait herhangi bir mesaj bulunmamasi WhatsApp Uzerinde
gerceklesen yazisma igeriginin temizlenmesi isleminin 11.34- 11.44 saatleri arasinda
gerceklestigi hususunda da bir tereddut birakmamaktadir.

Kurulun 08.07.2021 tarihli ve 21-34/452-227 sayil kararinda; Procter and Gamble
Tuaketim Mallari Sanayi AS calisaninin mobil cihazinda yapilan inceleme esnasinda
s6z konusu c¢aligana daha Onceden herhangi bir veri silinmemesi uyarisinda
bulunulmasina ragmen sahsin birgok WhatsApp grubunu terk ettigi anlasiimigtir.
inceleme esnasinda, séz konusu calisan tarafindan kendisinin heniiz tesebbiise
ulasmadan bazi 6zel yazismalarinin oldugu gruplarda yer alan konusmalari sildigi
savunmasi yapillmis ancak silinen yazigmalarin “(.....)", "(.....)", "(.....)", "(.....)" ve "(.....)"
isimli yazisma gruplari oldugunun tespit edilmesi nedeniyle tesebbls hakkinda idari

para cezasl uygulanmasina karar verilmigtir.

Kurulun 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayil kararinda; istanbul Gilibre Sanayi
AS Satig Pazarlama Uzmani’nin mobil cihazinda yapilan incelemede higbir WhatsApp
yazigmasinin bulunmadiginin gorulmesine ragmen Satig Pazarlama Uzmani’nin mobil
cihazinda yapilan incelemede bir WhatsApp grubundan, incelemeye yetkili meslek
personelinin tesebblse giris saati olan 10.15'ten yarim saat kadar sonra, saat 10.45te
ayrildigi tespit edilmig, ayrica iki ¢alisanin inceleme basladiktan sonra e-posta
hesaplarinda bulunan 165 ve 171 adet e-postayi sildigi tespit edilmig, bu gerekgelerle
tesebbls hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir. Bahse konu
Kurul kararinda tesebbUs vekili tarafindan ifade edilen “...Ayrica silinen e-postalar
kurum uzmanlarinca geri ylklenerek incelenmistir ve bu e-postalarda herhangi bir
sakinca olmadigi tespit edilmistir, silinen e-postalardan uzmanlar tarafindan herhangi

4 Mobil cihazlarda gerceklestirilen incelemelerde, silinen verilerin geri getiriimesi bu cihazlarin yazilimi
ve teknik 6zelliklerinden kaynaklanan nedenlerle her durumda mimkin olamamaktadir.
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bir 6rnek alinmamsgtir. ...’in sildigi bildirilen whatsapp grubundaki gérismeler, diger
grup tyelerinin yazismalarindan alinmigtir (...'nin grup yazismasinin incelenmesinden
elde edilmigtir); yani bu sahsi islemin O&narastirmaya bir etkisi olmamigtir.”
degerlendirmesinin ve bu kapsamda silinen e-postalarin geri getiriimesinin ceza tayini
noktasinda g6z onunde bulundurulmadigi gorulmektedir.

Kurulun 22.06.2023 tarih ve 23-28/530-179 sayili kararinda; Mis-Dag Turizm Tic. ve
Paz. AS Depo Sorumlusu’'nun saat 11.18’de baglayan yerinde inceleme esnasinda
WhatsApp uygulamasi Gzerinden Eftalia Otel Satin Alma Sorumlusu ile ve Mis-Dag
Turizm Tic. ve Paz. AS Satis Temsilcisi ile gergeklestirdigi yazismalari, yerinde
inceleme bagladiktan sonra saat 11.30’da sildigi tespit edilmigtir. Tesebbus
yetkililerince bahse konu yazigsmalarin karsi tarafi olan kisilerden yazisma igerikleri
talep edilmig, s6z konusu yazismalar incelendiginde igeriklerin tesebblsun is
iligkileriyle ilgili oldugu gorulmustur. Bu gercevede, verilerin silindigine yonelik tespitler
nedeniyle tesebbls hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Danigtay 13. Dairesinin 2009/5890 E., 2013/847 K. sayili kararinda, dosya konusu
olayda incelemeye konu Kocak Petrol Uriinleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. yetkilisi
tarafindan gergeklestirilen eylemler nedeniyle incelemeye iki saatlik bir gecikmeyle
bagslanmasi ve yasanan bu suregte yapilan uyarilara ragmen anilan tesebblse ait
bilgisayardan bir klasorin silinmesine iligkin olarak Mahkeme tarafindan; yerinde
incelemenin dogasi geregi tesebbilslere haber verilmeksizin, ansizin, suratli ve
kesintisiz bicimde gerceklesmesi gereken bir uygulama oldugu, incelemeye
baslanmasi igin tesebbls avukatinin makul bir stire beklenebilecegi, ancak bu slre
icinde tesebbuls tarafindan dosyalarda oynama yapilmamasi ve higbir sekilde delil
karartmaya yonelik davraniglarda bulunulmamasi gerektigi ifade edilerek incelemenin
iki saat sureyle geciktiriimesi ve yapilan s6zlU uyarilara ragmen tesebbus yetkilisinin
bilgisayardan bir klasoéri silmesi nedeniyle yerinde incelemenin engellendigine
hiikmedilmistir. Sz konusu karar daha sonra temyiz edilmis ve Danistay idari Dava
Daireleri Kurulunda gorusulerek 2013/3389 E., 2016/23 K. sayil karar ile onanmistir.

Ankara 13. idare Mahkemesinin 2013/1598 E., 2014/1495 K. sayili karari ile de, TTNet
AS’de yapilmak istenen yerinde inceleme esnasinda inceleme yapilan tesebbls
calisaninin bilgisayarindaki bir klasorden bazi belgelerin silindigine yonelik yapilan
tespitler neticesinde incelemenin engellendigine yodnelik Kurul karari hukuka uygun
bulunmustur.

Yukarida 6zetlenen Kurul ve idari yargi kararlarindan da gorulecegi Uzere, yerinde
inceleme bagsladiktan sonra klasér, e-posta, mesaj gibi verilerin silinmesi delil
karartmaya yonelik eylem olarak nitelendiriimekte ve bu eylem neticesinde incelemede
gorevli meslek personelinin olasi delillere erisiminin zorlastirildig1 kabul edilmektedir.
Yerinde incelemede silinen belgelerin ihlali gosterir nitelikte olmamasinin ve so6z
konusu belgelerin geri getirilmis olup olmamasinin yerinde incelemenin engellenip
engellenmedigi degerlendirmelerinde herhangi bir Gnemi bulunmamaktadir.

Dosya konusunu olusturan yerinde inceleme sirasinda (i) tesebbls c¢alisani (.....)
tarafindan iki adet mesajin silindigi, (ii) Satis ve Servisler Direktoru (.....) tarafindan
WhatsApp uygulamasinin silindigi, (iii) Kilit Musteriler Madart (.....)in WhatsApp
uygulamasi incelenirken bazi mesajlarin silindigi ve bazi mesajlarin sureli mesaja
cevrildigi tespit edilmistir.

Tesebbus tarafindan yerinde incelemede gergeklesen duruma iligkin savunma
niteliginde beyan sunulmus olup s6z konusu savunmada 6zetle:
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- (.....)nun telefonunda vyapilan incelemede WhatsApp uygulamasinin
bulunmamis olmasi ile birlikte, s6z konusu uygulamanin yerinde incelemenin
baglamasindan sonra kaldirildigina dair somut bir tespitin yapilmadigi, silme
tespitinin adli biligsim cihazlari ile tespit edilmesinin gerektigi, ancak incelemenin
baglangicindan sonra silme islemi yapildigina dair somut herhangi bir tespitin
yapiimadigi,

- (.....)a ait cihaz incelemesi yapilirken “(.....)" adli WhatsApp grubunda yer alan
yazismalarin silinmesine iligkin olarak, s6z konusu mesajin (.....) tarafindan
“(.....)" adl WhatsApp grubuna sehven gonderildigi, (.....)’a baskasi tarafindan
gonderilen bir mesajin gonderen tarafindan silinmis oldugu i¢in bunun yerinde
incelemenin engellenmesi olarak degerlendiriiemeyecegi ve (.....) toplantida
oldugundan yerinde incelemeden haberdar olmadigi,

- llgili mesajin silinmesinin nedeninin salt yanlis gruba génderilmesinden
kaynaklandidi, mesajin silinmesindeki amacin bir distribatértn bilgisini digeri ile
paylagsmasindan kaynaklandigi, ilgili durumun savunma igeriginde sunulan
mesajin  igeriginden anlagildigi ve silinen mesajlara  bakildiginda
BICAKCILAR'In yerinde incelemenin engellenmesine yonelik bir davranigta
bulunmadiqu,

- (....)in “Sen gruba ne yazdin? Denetimdeyim, bana yaz” diyerek (.....)e ne
yazdigi sorusunun soruldugu, (.....) tarafindan génderilmesinin hemen ardindan
silinen mesajlarin ayni grupta yer alan tesebbus calisani (.....)Un mobil
cihazindan tespit edilebildigi, dolayisiyla inceleme esnasinda gergeklesen bu
silme isleminin yerinde inceleme sureci ile bir ilgisinin olmadig,

- Sdreli mesaj 6zelliginin etkinlestiriimesi veya log kayitlarinda goéruldugu Uzere
esasen surelerinin gincellenmesinin silme islemi yapildigina dair bir kanit tegkil
etmeyecegi, sureli mesajlarin etkinlestiriimesi veya suresinin gtincellenmesinin
s6z konusu igslemden sonraki mesajlari etkileyecegi, onceki mesajlarin
silindiginin somut olarak gdsterilmesi gerektigi,

- Kurulun eski ve yeni tarihli kararlari incelendiginde yerinde incelemenin
engellendigi gerekgesiyle idari para cezasi uygulamasi igin siphenin étesinde
somut tespitlerin varliginin arandigu,

-  BICAKCILAR’da yapilan yerinde inceleme sirasinda bazi ¢alisanlar tarafindan
mobil cihazlarda silme iglemi yapildigina dair supheler hasil olsa da; (.....)'nun
yaptigi iddia olunan silme iglemine iligskin olarak somut bir tespitin yapilamadigi,
(.....)in mobil cihazinin incelenmesi sirasinda (.....)'in génderip sildigi iddia
edilen mesajin yerinde inceleme ile herhangi bir ilgisinin olmadigi, (.....)
tarafindan bazi mesajlarin silindigi ve sureli mesajlarin etkinlestirildigine yonelik
olarak silme iglemlerinin incelemenin baglamasindan sonra gergeklestigine dair
somut tespitlerin yapiimadigi

ifade edilmigtir.

Tesebblsln savunmasini; iddia edilen silme islemlerinin adli bilisim cihazi ile tespit
edilmesi gerektigi, tesebbus calisani tarafindan silinen mesajin yerinde inceleme
sureci ile ilgisinin bulunmadigi, diger silme islemlerinin ise yerinde inceleme surecinde
gerceklestiginin somut olarak ortaya konulamadigi, (.....) yerinde incelemesinin
engellenmesi teskil etmedigi, dolayisiyla yerinde incelemenin engellenmesine yonelik
tespitin kesin ve supheden ari gsekilde temellendirilemedigi seklinde Ozetlemek
mumkuanddr.

Yerinde inceleme kapsaminda ilk olarak (.....) tarafindan “(.....)" adli WhatsApp
grubuna gonderilen iki adet mesajin silinmesi hususu degerlendirilimistir. Asagidaki
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ekran goruntisunden tesebbus calisani (.....)'Iin (.....)a attigi yerinde incelemenin
baslamasindan bir buguk saat sonraya denk gelen 12:57 ve 12:58 anindaki iki mesaiji
sildigi gorulmektedir:

(....)

Ekran Goruntisu

aramalarini2 okuyama=
=. Daha fazla bilgi edinin.

Db=s e ilgh gorasme yvapabilcirmz=

Tesebbls savunmasinda, (.....)'in yazdigi mesajlarin inceleme konusuna iligkin
olmadigini, mesajin yanhg gruba atildiginin fark edilmesi Uzerine silindigini ifade
etmistir. Ancak yukarida yer verilen Kurul ve yargi ictihadinda agikg¢a belirtildigi Gzere
yerinde inceleme esnasinda herhangi bir silme veya degistirme iglemi yapiimasi silinen
bilgi ve belgenin iceriginden bagimsiz olarak yerinde incelemenin engellenmesi kabul
edilmektedir. Ankara 18. idare Mahkemesi’'nin 2022/1621 E. 2022/3150 K. sayili
kararinda “silinen e-postalarin igeriginin (6zel ya da ig ile ilgili olup olmamasi) ya da
geri getirilip getirilememesinin cezai mieyyideye badglanan halin olusmasina herhangi
bir etkisinin bulunmadigi, silinen e-posta igerigi yazigmalar yerinde incelemeyi
gerceklestiren uzmanlar tarafindan geri getirilmis olsa dahi verilere uzmanlarin geg
ulasmasi nedeniyle yerinde incelemenin zorlagtirildigi hususunun acgik oldugu”
tespitinde bulunmaktadir. Dolayisiyla silinen iletiler, niteliginden ve geri getiriimesinden
bagimsiz olarak yerinde incelemenin engellenmesine konu teskil edebilmekte olup
yapillan savunmanin silme islemini hakh veya makul hale getirmeyecegi
degerlendirilmistir.

Dosya konusu yerinde incelemede silinen mesajlar, inceleme sirasinda geri
getirilememis, devam eden surecgte taraf vekilince dosyaya sunulmustur. Silinen
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mesaijlarin inceleme konusu bakimindan 6nem arz edip etmediginden bagimsiz olarak,
ileti silme iglemleri yerinde incelemede gorevli meslek personelinin emek ve zamanini
veri butunliginu korumaya ayirmasina yol ac¢maktadir. Dolayisiyla yerinde
incelemenin asli amaci olan olasi rekabet hukuku ihlallerinin tespitine yonelik veri elde
etme amacindan uzaklastirmaktadir. S6z konusu incelemede de adli bilisim cihazi
araciligiyla silinen mesaijlarin geri getirilebilmesi amaciyla uzun sure ¢aba gosterilmis,
buna ragmen silinen iletiler geri getirilememistir.

(.....)'in yerinde incelemeden haberdar olmadigi iddiasina iligkin olarak ise gorevli
meslek personeli tarafindan yetkililere tesebbus g¢aliganlarindan higbirinin telefon ve
bilgisayarlarindan herhangi bir veriyi silmemesi yonunde bilgilendirme yapildigi,
burada vyetkililerin anilan hususa iligkin tesebbls ¢alisanlarini bilgilendirme
sorumlulugunun oldugu, ayrica silme isleminin incelemeden bir buguk saat kadar sonra
yapillmig oldugu, kaldi ki toplantinin da herhangi bir sekilde ispatlanmadigi
belirtiimelidir. Bu sebeple tesebbls ¢alisani (.....) tarafindan yapilan silme igleminin
yerinde inceleme basladiktan sonra gergeklestigi ve igeriginden bagimsiz olarak
yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi olarak degerlendiriimesi gerektigi
sonucuna ulagiimigtir.

Ayrica, (.....)'ya ait mobil cihazda bulunan WhatsApp uygulamasinin bulunmadiginin
gOrulmesinin yani sira inceleme sureci devam ederken tesebblis calisani (.....)
tarafindan gonderilen iki iletinin “(.....)" adli WhatsApp grubundan silinmesi ve (.....)
tarafindan “(.....) Ozelliginin aktiflestirimesinin ardindan olusan silme suphesi
neticesinde, kendisinin bulundugu konugma gruplarinin muhataplarindan talep edilen
yazisma dokumu ile (.....)in mobil cihazindan alinan ekran goruntusu arasinda
uyusmazliklar bulunmasi inceleme sirasinda veri silinmesine iligkin sUphelerin
olugsmasina neden olmustur. Bu konuda somut bir 6rnek olarak “(.....)" adli WhatsApp
grubunda yer alan yazigsmalar gdsterilebilecektir. Sekil 1’de yer verildigi Gzere (.....)'In
mobil cihazinda yerinde inceleme surecinde saat 12.44 itibariyla basglayan bir yazisma
silsilesi vardir. Sekli-2’de yer alan ve gruptaki bir bagka ¢alisandan alinan yazisma
dokumda incelendiginde (.....)'in 12.44’te baslayan yazigmasindan dnceki doneme denk
gelen 11.15 ve 11.21 arasinda ayni grupta yazismalar oldugu goérulmekte ancak bu
yazismalar (.....) elde edilememektedir. (.....)'iIn inceleme esnasinda birden fazla
yazismada sureli mesajlari aktif hale getirdigi tespit edilmis ve bu gruplarda
gerceklesen onceki yazigmalara da kendisinin telefonunda ulagilamamigtir. Bu
yazigsmalarin (.....)'in mobil cihazinda gérinmemesinin tek agiklamasi, 11.21’den daha
ileri bir zaman diliminde yani yerinde incelemenin baglamasindan sonra s6z konusu
yazigmalarin silinmis olmasidir.
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sevKlyall organize edicem nedair aurum

19.01.2024 10:58 - a:_Alabilecek misiniz fabrikadan
19.01.2024 11:16 - +90 & b: @905

LOJISTIK ARKADASIMIZI YONLENDIRDIK.

19.01.2024 11:17 - ... __. Abi arkadasin adi soyadi tc’'si
arag plakasi ve gidecedi saati bildirir misin

19.01.2024 11:17 - | Fabrikaya almazlar
19.01.2024 11:18 - | Giderken aracin trafik
sigortasi da mutlaka yaninda olsun

19.01.2024 11:19 - : Bugiun eger gidecekse
organize edecegim oraya gidip bekletir fabrika

19.01.2024 11:19 - #7777 7771 92: Fabrika yeri neredeydi?
19.01.2024 11:19 - | Esenyurt

19.01.2024 11:20 - +¢ . W cikiyor az sonra,
MAE'den sonra bunlari alacak

19.01.2024 11:20 - +¢ >: Oradan bir isim ve tel
verebilir misin ?

19.01.2024 11:20 - : Depodan | diyebilirler
gluvenlige

19.01.2024 11:20 - : Ben bilgiler geldiginde mail
aticam 1 )

192.01.2024 11:21 - +90

19.01.2024 11:21 - +90 =]

19.01.2024 11:22 - +90 : ILGILI
KISI | ; e

19.01.2024 11:22 - E Tesekkurler abi

23.01.2024 10:10 - | : Selamlar so6zlesmeyi bugln
taratip paylagabilir misiniz

23.01.2024 10:10 - : Aslini bu hafta alinm
23.01.2024 10:12 - +90 Selamlar

Tamamdir. Tabiki

23.01.2024 10:15 - Tesekkur ederim
23.01.2024 11:15 - £ ) 3 )

hastanesinden ulastilar 2ser adet bioglue 2 ml'lik ve 5 ml'lik
23.01.2024 11:16 - E +90 (

23.01.2024 11:16 - - I )
23.01.2024 11:16 -, . .= Ulagmanizi rica
edecedim

23.01.2024 11:21 - + : lletisime geciyorum
23.01.2024 12:44 - : Selamlar

23.01.2024 12:44 - : Dbs ile ilgili gorisme
yapabildiniz mi?

23.01.2024 12:57 - - : Bu mesaj silindi

23.01.2024 12:58 - ) : Bu mesaj silindi

(h

(31) Yukaridakine benzer sekilde, asagida Sekil-3'te (.....)'In, (.....))e 10:57:08’de mesaj
attigi (.....)'in mobil cihazindan alinan sohbet dokimuinde goértlmekte, ancak ayni
yazigsmaya (.....)'in cihazindan erigilememektedir.
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aérintl dahil edilmed
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1:' TENI SONDEUSTTEKI SUrel mesajiar
igin varsayilan sireyi kullamyorsunuz.
Tutulmadid takdirde yeni mesajlar
gonderildikten 24 saat sonra bu
sohbetten kaybolacak. Kendi varsayilan
surenizi guncellemek igin dokunun.

Kardesim Samlar

misin?

Tamam abi

Sen grubane yazdin?

Denetimdeyim ere

Banayaz . .

. WhatsApp Chat -
[ Zip

(32) inceleme heyetinin tesebbiise giris ani ve atilan mesajin zaman bilgisi
kargilastirildiginda (.....)'in Oncelikle mesajlari temizledigi ardindan birden fazla
yazismada sureli mesaijlar aktif hale getirdigi (6rnegin Sekil-3 saat 12.46; Sekil 4 saat
12.42 oncesi) anlasiimigtir. Sureli mesajlarin aktif hale getiriimesi bash basina bir
silinme eylemi olarak degerlendiriimemis, ancak dncesinde hi¢ mesaj yer almamasi
yerinde inceleme esnasinda mesajlarin silindigine dair stphe uyandirmigtir. Bu
dogrultuda goérevli meslek personelinin yazigsmalardaki diger kisilerden énceki yazisma
kayitlarini talep etmesinin ardindan da (.....)in 11.15 ve 11.21 saatleri arasinda
gerceklesen yazigmalari sildigi tespit edilmigtir.
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Dosya kapsaminda elde edinilen bilgilere ek olarak tesebblsun O6narastirma
asamasinda yerinde inceleme sureci gecirdigi de belirtiimelidir. Yakin zamanda
yerinde inceleme sureci gegirmis ve konu hakkinda bilgilendiriimis olan bu tesebbus
icin ayni dosyada yapilan ikinci incelemede, inceleme mahalline 10.58 itibariyla
gelinmis, tesebblsiin taginmis oldugu anlagildigindan yeni bir adrese gegilmistir. Ote
yandan 10.58’de varilan ilk adreste tesebbus calisanlari bulunmakta olup yerinde
inceleme hakkinda bilgilendirilmigtir. Tesebbus c¢alisanlari da yeni adrese giriste
zaman kaybedilmemesi i¢in rekabet uzmanlarini yonlendirdidi bilgisini tesebbus
yetkililerine verdigini s6zlU olarak ifade etmistir. Kaldi ki tesebbusun yerinde inceleme
surecinde tesebblse ait telefon ve bilgisayarlarindan herhangi bir veriyi silmemesi
gerektigi yonunde geg¢mis bilgisi ve yakin zamanl tecribesi de bulunmaktadir.
Dolayisiyla sirket galisanlarinin 10.58 itibariyla yerinde inceleme surecinin bagladigina
dair ivedilikle bilgilendiriimesi beklenmektedir.

Yerinde incelemede tutulan tutanakta da belirtildigi Gzere, (.....)’nun mobil cihazinda
WhatsApp uygulamasinin bulunmadigi tespit edilmistir. GUinuimuzde her turll iletisimin
dijital ortamlarda ve haberlesme uygulamalari araciligiyla yapildigi dikkate alindiginda,
s6z konusu uygulamanin mobil cihazda bulunmamasi inceleme surecinde silinmig
olabilecegine yonelik sliphe olusturmustur. Savunmada, Kurulun gesitli kararlarinda®
silme isleminin adli bilisim cihazi vasitasiyla tespit edilmesi gerektigi belirtimektedir.
Gorece az sayida yazismanin silindigi iddialarinda bu yaklagimin makul bulunmasi
beklenebilse de mobil iletisim uygulamalarinin telefonlarda hi¢ yer almamasi ve mobil
cihazlarda ¢ok az miktarda veri olmasi durumunda adli bilisim cihazi Gzerinden silinme
tespiti yapilamamasina karsin yerinde incelemenin engellenmesi sonucuna varildigi
kararlar s6z konusudur.® Yerinde incelemede tutulan tutanakta da belirtildigi Gzere,
(.....)nun mobil cihazinda yalnizca WhatsApp Business uygulamasinin bulunmasi,
sirket icinde WhatsApp uygulamasinin iletisim araci olarak kullaniimasi dikkate
alindiginda, uygulamanin silinmis oldugu ancak silinme zamaninin kesin olarak tespit
edilemedigi degerlendirilmigtir.

Dosya kapsaminda mevcut tum hususlar degerlendirildiginde, (.....) bakimindan
getirilen sureli mesaj 6zelliginin etkinlestiriimesi veya log kayitlarinda goértldigu tzere
esasen surelerinin guncellenmesinin silme iglemi yapildigina dair bir kanit teskil
etmeyece@i savunmasi kabul edilse dahi, (.....) grubundan alinan dékimde gorulen
11.15 ve 11.21 arasinda gegen yazismalarin (.....)'In telefonunda bulunmamasinin da
yerinde inceleme basladigi anda yazigsmalarin silinmesi diginda bir agiklamasi mevcut
degildir.

(.....) tarafindan inceleme surecinde gonderilen iki WhatsApp iletisinin silinmesi (12.57
ve 12.58'de), yerinde inceleme slrecinde verilerin silindigini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Yapilan tim degerlendirmeler ve ulasilan bilgiler 1si1ginda 23.01.2024 tarihinde yapilan
yerinde inceleme bakimindan ulasilan sonuglara asagida yer verilmistir:

- Kilit Mausteriler Muadard (.....)in  mobil cihazi incelenirken WhatsApp
uygulamasindan saat 12.57 ve 12.58'de “(.....)" adh WhatsApp grubunda iki
yazismanin tesebbus calisani (.....) tarafindan silindigi tespit edilmigtir.

5 Kurulun 23.06.2022 tarih ve 22-28/464-187 sayih A101 Karari, Kurulun 17.08.2023 tarih ve 23-39/744-
258 sayili Canatanlar Beton Karari.

6 Kurulun 17.06.2021 tarih ve 21-31/400-202 sayili Medicana Karari, Kurulun 17.08.2023 tarih ve 23-
23/742-256 sayill Aydin Seramik Kararl.
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- (.....)" adli WhatsApp grubunda (.....)'in 11.15 ve 11.21 arasindaki yazismalari
sildigi tespit edilmigtir. Yerinde incelemenin 10.58'de basladigi kabull
edildiginden bu durum da yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi
niteligi tagimaktadir.

- Bahse konu (.....) ve (.....)e ait silme iglemleri, bu iglemlere iligkin ekran
goruntdleri ile sabittir.

- Yerinde inceleme tutanaginda da belirtildigi Uzere tesebbuls yetkililerine 4054
saylli Kanun'un 14. ve 15. maddelerinin Kurul emrinde c¢alisan uzmanlara
verdigi yetkiler ile ayni Kanun'un 16. ve 17. maddelerinde duzenlenen idari para
cezalari hakkinda bilgilendirme yapilmis, s6z konusu bilgilendirmelerin yapildigi
gorevli meslek personelinin ve tesebbuUs vekilinin imzalariyla tutanak altina
alinmigtir.

Dosya kapsaminda yer verilen bilgi ve acgiklamalar 1s1ginda; yerinde incelenmenin
engellenmesi ve zorlastiriimasi nedeniyle 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi uyarinca BICAKCILAR’a 2022 yili gayri safi gelirinin binde besi
oraninda idari para cezasi verilmesi kanaatine variimistir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, Rekabet Kurulunun
11.01.2024 tarihli ve 23-03/31-M sayil karariyla yuratilen sorusturma kapsaminda;
23.01.2024 tarihinde yapilan yerinde incelemenin Bigakcilar Tibbi Cihazlar Sanayi ve
Ticaret AS tarafindan engellendigine ve zorlastirildigina, bu nedenle, 4054 sayil
Kanun'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2022 yili gayri safi
gelirinin binde besi oraninda olmak Uzere; Bigakcilar Tibbi Cihazlar Sanayi ve Ticaret
AS’ye (.....)-TL idari para cezasi verilmesine gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60
glin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak lizere OYBIRLIGI ile
karar verilmistir.

Baskan
Birol KULE
ikinci Baskan
Ahmet ALGAN Sukran KODALAK
Hasan Hiiseyin UNLU Ayse ERGEZEN
Cengiz COLAK Berat UZUN
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