Rekabet Kurumu Bagkanlhigindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-005 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 23-60/1157-412

Karar Tarihi :21.12.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Hasan Hiseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Sebahat Gézde BIRCAN, Alican SENTURK, Sabrican SARAK,
Merve AYDINOZ ASLAN, Nese SOYLU AKBABA

C. ILGILi TARAF : - Wahl Elektrikli Aletler Tic. Ltd. Sti.
Temsilcileri: Av. Unsi Firat ARKUN
Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gokay Caddesi, Altunizade Sitesi, D
Blok, Daire: 6, Altunizade, Uskidar/istanbul
Av. Hakan ARSLANBAY
Fenerbahge Mah. Operatéor Cemil Topuzlu Cad. No:12/9,
Kadikdy/istanbul

D. SIKAYETCI : - Resen

(1) E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 18.05.2023 tarih ve 23-23/430-M sayih
karan ile agilan sorusturma kapsaminda Rekabet Kurulunun 30.11.2023 tarihli ve
23-55/1087-MUA sayili uzlagma ara kararina uyarinca Wahl Elektrikli Aletler Tic.
Ltd. Sti. tarafindan gonderilen uzlagma metni neticesinde, Wahl Elektrikli Aletler
Tic. Ltd. Sti. hakkinda yurutilen sorusturmanin uzlagsma ile sonlandirilmasi.

(2 F. IDDIALARIN OZETi: Wahl Elektrikli Aletler Tic. Ltd. Sti.nin (WAHL) saglayici
ve/veya dagiticisi oldugu urUnlerin yeniden saticilarinin satig fiyatlarina muidahale
etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili
Kanun) 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla tesebbls hakkinda
sorusturma acilmistir.

(3) G.DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.03.2023 tarihli ve 23-15/261-M
saylli karari ile RRH Kuguk Elektrikli Aletler Ltd. $Sti. (REMINGTON) ve WAHL’in 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti adina anilan tesebbusler
hakkinda onarastirma yapilmasina karar verilmigtir. Bahse konu Kurul kararinda ek
olarak, 4054 sayili Kanun’'un 14. ve 15. maddeleri kapsaminda raportorlere verilen
yetkilerin, 6narastirma acilan tesebbuslerin yeniden saticilarini da kapsayacak sekilde
kullaniimasina karar verilmigtir.

(4) 07.04.2023 tarih ve 62330 sayii Baskanlk Oluru ile baslatilan 6narastirma
cercevesinde 13.04.2023 tarihinde WAHL’'de ve WAHL markal urunlerin satisini
gerceklestiren Piyano Kozmetik Kimya Tekstil Yayincilik Reklamcilik Organizasyon
San. ve Tic. Ltd. Sti.de (PIYANO), 14.04.2023 tarihinde REMINGTON'da ve Cetinler
Dayanikli Tiiketim Mallari San. ve Tic. Ltd. Sti.de (CETINLER) yerinde inceleme
gergeklestiriimistir.

(5) Onarastirma sonucunda hazirlanan 15.05.2023 tarih ve 64592 sayili Onarastirma
Raporu, Kurulun 18.05.2023 tarihli toplantisinda gorusulmus olup 23-23/430-M sayi ile
REMINGTON, PIYANO ve WAHL hakkinda sorusturma agilmasina ve REMINGTON
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ve WAHL’in dagiticilari olan Mehmet Salih Ay-Veysel Elektronik (VEYSEL
ELEKTRONIK) ile 2B ins. Mih. Taah. Tur. Gida Teks. San. Tic. Ltd. Sti. (2B) hakkinda
4054 sayili Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin kullaniimasina karar
verilmistir.

Sorusturma kapsaminda 08.06.2023 tarihinde 2B ve VEYSEL ELEKTRONIK'te
gerceklestirilen yerinde inceleme sonucunda elde edilen deliller gergevesinde, Kurulun
13.07.2023 tarih ve 23-31/607-M sayili karariyla VEYSEL ELEKTRONIK ve 2B
hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti amaciyla
sorusturma acilmis ve bu sorusturmanin Kurulun 18.05.2023 tarih ve 23-23/430-M
sayili karari ile baglatilan sorusturma ile birlestirilerek yurutilmesine karar verilmistir.

llgili Kurul kararlari ile baglatilan sorusturmaya iliskin bildirimler; 31.05.2023 tarihli ve
65665, 65666, 65667 sayill yazilar ile sirasiyla REMINGTON, PIYANO ve WAHL’e,
20.07.2023 tarihli ve 68802 sayili yazi ile VEYSEL ELEKTRONIK’e, 21.07.2023 tarihli
ve 68832 sayili yazi ile 2B’ye gonderilmis olup, 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin
ikinci fikrasi uyarinca sorusturma bildiriminde yer verilen bulgu, tespit, iddia ve
degerlendirmeler hakkindaki yazili savunmalarinin 30 gun icinde Rekabet Kurumu
(Kurum) kayitlarina intikal edecek sekilde gonderilebilecegi bildiriimigtir.

Hakkinda sorusturma yiritilen PIYANO, REMINGTON, WAHL, 2B ve VEYSEL
ELEKTRONIK’in birinci yazili savunmalari sirasi ile 19.06.2023 tarih ve 39761 sayill,
23.06.2023 tarih ve 39933 sayili ve 07.07.2023 tarih ve 40233 sayili, 10.08.2023 tarih
ve 41425 sayil, 18.08.2023 tarih ve 41727 sayili yazilar ile Kurum kayitlarina intikal
etmigtir.

REMINGTON tarafindan yapilan ve Kurum kayitlarina 09.06.2023 tarih ve 39527 say
ile intikal eden uzlagsma basvurusuna istinaden Kurulun 28.09.2023 tarihli toplantisinda
23-46/877-310 sayi ile REMINGTON hakkinda yuratilen sorusturmanin uzlagsma usulu
ile sonlanmasina karar verilmistir.

12.10.2023 tarihli Kurul toplantisinda, 23-48/911-M sayi ile sorusturma sdresinin
bitiminden itibaren 6 ay uzatilmasina karar verilmigtir. Sorusturma suresinin
uzatilmasina iligkin Kurul karari 13.10.2023 tarihli ve muhtelif sayih yazilar ile
sorusturma taraflarina bildirilmistir.

Sorusturma devam ederken, WAHL tarafindan gonderilen uzlasma basvurusu
25.09.2023 tarih ve 42820 say! ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. S6z konusu
basvuru Uzerine hazirlanan 02.10.2023 tarihli ve 2023-4-005/BN-07 sayili Bilgi Notu,
Kurulun 05.10.2023 tarihli toplantisinda gorustlmis ve 23-47/900-M sayi ile uzlasma
talebinin kabul edilerek uzlasma goérismelerine baslanmasina karar verilmistir. Bu
kapsamda, 23.10.2023 tarihinde tesebbus vyetkililerinin katihmlar ile Kurum
merkezinde uzlasma gorusmesi gerceklestiriimistir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye
Kullanilmasina Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yonetmelik'in (Uzlasma Yénetmeligi) 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca yapilan
gorusmede tesebblse isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlagsma tarafi
tesebbus hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baglica belgeler, surecin uzlasma
ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlasma tarafina
verilebilecek idari para cezasl araligi hakkinda tesebbuse bilgi verilerek uzlasma
gorismesi tamamlanmigtir. S6z konusu gorusme, tutanak altina alinmig olup
23.10.2023 tarihli tutanak tesebbus yetkilileri ve raportorlerce imzalanmigtir.

Uzlasma basvurusunun yapilmasinin ardindan, Kurul tarafindan tayin edilecek idari

2/40



(14)

(15)

(16)

17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

23-60/1157-412

para cezasinin tespitinde dikkate alinmasinin talep edildigi hususlara iliskin WAHL
tarafindan sunulan yazilar, 19.10.2023 tarih ve 43704 sayil, 03.11.2023 tarih ve 44217
sayl, 22.11.2023 tarih ve 45169 sayil yazilar ile Kurum kayitlarina intikal etmisgtir.

Bu dogrultuda hazirlanan 28.11.2023 tarihli ve 2023-4-005/BN-09 sayili Bilgi Notu,
Kurulun 30.11.2023 tarihli toplantisinda gorusulmus ve Kurul tarafindan 23-55/1087-
MUA sayi ile karar verilmigtir.

llgili uzlagsma ara karari, WAHL tarafindan 06.12.2023 tarihinde tebellii§ edilmis olup
yukarida bahsedilen uzlagsma ara kararina istinaden WAHL tarafindan hazirlanan
uzlasma metni, 14.12.2023 tarih ve 46053 sayi ile suresi iginde Kurum kayitlarina intikal
etmistir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda hazirlanan 18.12.2023 tarihli ve 2023-4-005/BN-
12 sayih Bilgi Notu gorugulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda dzetle; Kurulun 30.11.2023 tarihli ve 23-
55/1087-MUA sayili uzlagsma ara karari ile WAHL tarafindan sunulan uzlasma metni
cercevesinde, Kurulun 18.05.2023 tarih ve 23-23/430-M sayili karari uyarinca WAHL
hakkinda yurGtilmekte olan sorusturmanin uzlagsma usulu ile sonlandirilabilecegi ifade
edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraf Hakkinda Bilgi: WAHL

Hisselerinin tamami Wahl Clipper International Holding B.V.'ye ait olan WAHL,
Tarkiye’de 20.05.2015 tarihinde tescil edilmis olup Uretimi ve tasarimi kendisine ait olan
Wahl ve Moser markali; hayvan tliyl kesme/kirpma makineleri, elektrikli/pilli kisisel
bakim Urlnleri, tiras makinesi, sa¢ kesimi/sekillendirme aletleri, sa¢ kurutma makinesi,
tay bakim kitleri, vacut epilasyon makineleri, masaj aletleri gibi Grtunleri Uretmekte ve
tuketicilere ulagtirmaktadir.

WAHL’in Turkiye'deki dagitim sistemini, Turkiye'de bulunan zincir marketler ve elektro
marketler, e-ticaret kanallari, dagitici ve bayiler araciligi ile ulasilan zlccaciye, kuafor
ve berberler ile e-pazaryerleri olusturmaktadir.

.2. ilgili Pazar
.2.1. ilgili Uriin Pazan

WAHL’in davranislarinin incelendigi faaliyet alanlarinda tesebbUsun Uretimini, satisini
ve pazarlamasini gergeklestirdigi Urtnleri; genel olarak kigisel bakim urunleri olarak
O0zetlemek mumkundur. Bu urlnlerin ortak ozelligi genellikle kullanimi bir yildan uzun
olan ve tuketiciler tarafindan belli araliklarla satin alinan Urlnler olmasidir. Bu
Ozellikteki artnler genel itibariyla dayanikli tiketim mallari olarak adlandiriimakta olup
dayanikli tuketim mallari agirlikli olarak kucuk ev aletleri, beyaz esya ve tiuketici
elektronigi olmak Uzere U¢ gruptan olusmaktadir. Dosya kapsaminda elde edilen
belgeler dogrultusunda WAHL'in incelenen eylemlerinin yogunlastigi arin grubu ise
klguk ev aletleridir.

Gunlik yasami kolaylastirmak tzere tiketicinin kullanimina sunulan kiguk ev aletleri,
evlerde kullanima uygun UrUnler olup sanayi, laboratuvar veya is yerlerinde kullanilan
daha gelismis urunler bu kapsamda degerlendiriimemektedir. Tost makinesi, Utd, 1siticl,
supurge, mutfak robotu vb. gibi mutfak ve ev geregleri ile tirag makinesi, bakim trunleri,
sa¢ sekillendirici gibi kigisel bakim Urunlerinin kiiguk ev aletleri pazarindadir.

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin Kilavuz'da (Kilavuz) belirli bir Griin veya hizmetin
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tuketici gozunde, niteligi, fiyati ve kullanim amaci dikkate alinarak ilgili Grin pazari
tanimlamasina gidilebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica Kilavuz'da yalnizca trlin/hizmet
odakli bir bakig sergilenmemekte bunlarin yani sira tanimlanacak ilgili Grin pazarini
etkileyen veya etkileyebilecek diger unsurlarin da degerlendirmeye dahil edilebilecegi
ifade edilmektedir.

ilgili Griin pazar, belirli bir Girin ile tiiketici géziinde fiyati, kullanim amaclari ve nitelikleri
bakimindan benzer olan Urunlerden olugmaktadir. Pazarin tanimlanmasi ile ilgili Grin
pazarinda birbirine rakip/rekabet halinde olan veya rakip olma olasiligi bulunan
tesebbusler ile rekabetin kosullari ortaya konmaktadir. Pazar tanimiyla ayrica,
tesebbuslerin birbirinden bagimsiz hareket edebilme yetenekleri, etkin rekabetin
kapsami ile tesebbuslerin davranig sinirlari belirlenebilmektedir.

Kurul igtihadinda dayanikli tiketim mallari, genel olarak kullanim suresi bir yildan uzun
olan cgesitli Grunleri icermekte ve genelde beyaz esya, ev aletleri/kiguk ev aletleri ve
tuketici elektronigi seklinde Uglu bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda beyaz
esyalar; buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinesi, firin, ocak gibi temel
uranlerden; ev aletleri; supurge, hava temizleyici, tost makinesi, blender, mikser, sa¢
kurutma makinesi, tirags makinesi, sa¢ sekillendirme aleti gibi Urlnlerden ve tuketici
elektronigi de genellikle edlence igin kullanilan televizyon, DVD oynaticilar, telefon,
bilgisayar gibi Urinlerden olusmaktadir.

Yukarida ismi gegen her bir Grlin grubu, diger Grin gruplarindan ayrigmaktadir. Ote
yandan bu urunler mutfakta, kisisel bakimda ya da evin gundelik islerinde kullaniimak
uzere farklilagsa da Urunlerin pazardaki tiketiciye sunulma sekli, GrGnlerin ortak bir
kimede ele alinmasina neden olmaktadir. Anilan Uranler ilgili Grin pazari
degerlendirmesinde dayanikli tUketim mallari ana baghginin altinda yer alan kuguk ev
aletleri basliginda incelenebilece@i gibi her bir alt Urin segmenti Ozelinde pazar
tanimina da gidilebilecektir.

Bu kapsamda yukarida anilan urinlerin nitelik ve kullanim amaci ile fiyat bakimindan
farkhlastigi aciktir. Baska bir deyigle her bir kiicik ev aleti, kullanim amaci agisindan
ikame edilemeyecek sekilde bir digerinden ayrismaktadir. Dolayisiyla s6z konusu Urln
gruplarinin hem kendi arasinda hem de grup igindeki Urtnler arasinda ikame iligkisi sz
konusu olmamakta, bu Urlnler nitelik ve kullanim amaglari bakimindan birbirinden
ayrilmaktadir.

Bu dogrultuda dosya kapsaminda ilgili Gran pazarinin, “dayanikli tiketim mallari pazari”
ya da “elektrikli ev aletleri pazari” seklinde genis belirlenmesi mumkun oldugu gibi; “sag
sekillendirici pazar””, “sa¢ kurutma makinesi pazarl”, “tirags makinesi pazari” vb.
seklinde her bir Urlin bazinda tanimlanmasi da mumkuandur. Bununla birlikte, benzer
nitelikteki onceki Kurul kararlari ve Kilavuz’'un 20. paragrafindan hareketle dosya
konusu iddialara iligkin degerlendirmelere ve sonuca etki etmeyeceginden ilgili Urln
pazari tanimlanmamistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

inceleme konusu ilgili tGirlin pazarlarinda yer alan Uriinler bakimindan pazara girig, arz
kaynaklarina ulasim, tretim, dagitim, pazarlama ve satis sartlarinin bélgesel bir farkhlik
gOstermedigi goéz 6nune alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

[.3. Degerlendirme
1.3.1. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler
13.04.2023 tarihinde WAHL’de ve 08.06.2023 tarihinde 2B’de yapilan yerinde
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incelemede elde edilen belgelerden, WAHL hakkinda ihlal tespitinde bulunulmasina
dayanak olan belgelere asagida yer verilmektedir?.

(30) Bulgu-1: WAHL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL yeniden saticisi
interlink ith. ihr. ve Paz. AS (INTERLINK) Operasyon Koordinasyon Yéneticisi (.....)
tarafindan WAHL Yonetim Mudurl (.....)'e gonderilen 07.12.2018 tarihli ve “irin
fiyatlari hakkinda” konulu e-posta igerigi agagidaki gibidir:

“Merhaba,

Asagdidaki urtinler de rakibimiz gibi gbriilen sanal magaza da inanilmaz ekstra indirimlerle
triinler satista ve bizden daha uygun fiyat ile satigta.Acaba ekstra indirim mi verildi ?Konu
hakkinda acil déniis rica edecegim.Oriimcek sistemimiz irtinlerinizi yakaladi.

[E-postada Wahl markalar (iriin gegitlerinin isimlerine yer verilmektedir]”

(31) Yukaridaki e-postaya cevap olarak, (.....) tarafindan (.....))a gdnderilen e-postanin
icerigi asagidaki gibidir:
“Merhaba (.....) Bey
Biz sanal marketin (iriinlerimizi kendi sitesinde sattigini sizin bu mailinizle 6grendik. Sanal
markete Uriin tedarik etmemizin tek sebebi thy shopandmiles igindi.
Ben kendileriyle irtibat kuracagim ama bu 5 kalem (rtiin igin size yeni fiyatlar yolluyorum.
Buna ilave olarak bizim eski distribiitériimliziin elinde kalan mallarini maliyet fiyatlarina
piyasaya stirdiigiini duyduk ve bu durum web kanallarda abuk sabuk satis fiyatlarina sebep
olacaktir.
Dolayisiyla bu duruma benzer sikintili fiyat gériirseniz liitfen haber veriniz. Sizi magdur
etmemek igin ne gerekirse yapariz.
Bilgilendirdiginiz igin tesekktir ederim

o _ INTERLINK NET
URUN PSF TAVSIYE ALIS .

KDV HARIC
lZI/ea;;éJ” (;//5[ PET Tiiyti Kesme Makinesi 389,00 TL 247.25 TL
Wahl PET Genis Cift Tarafli Metal Fir¢ca 44,90 TL 28,54 TL
Wahl PET Kavisli Tirnak Makasi 4490 TL 28,54 TL
Wahl PET Slicker Metal Firga XL 44,90 TL 28,54 TL
Wahl PET Tiiy Taragi 44,90 TL 28,54 TL
Wahl PET Tiy Dugimdii Coziict Tarak 44,90 TL 28,54 TL

(32) Bulgu-2: WAHL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Genel Muduri
(.....) tarafindan, CETINLER Genel Mudura (.....)’a gonderilen 24.02.2020 tarihli ve
“Anatoptan & A101” konulu e-posta igerigi su sekildedir:

“(.....) Bey’cigim merhaba ve iyi haftalar;

Bu konuyu gérismek lizere sizden Cuma glinii haber bekledim ancak aramadiniz. Bu
nedenle yaziyorum...

Online kanal ile ilgili en bliyiik sikinti fiyatlarla ilgili olusan sorunlar, ki bu sikintiyi en iyi sizler
bilirsiniz. Bu sikintiyi bir nebze ortadan kaldirabilmek ve 6zellikle geleneksel kanalda sizleri
koruyabilmek i¢in, online kanalda sizlerle ¢calismaya bagsladik biliyorsunuz. Amacimiz, Wahl
& Moser’in 6zellikle piyasada yeniden konumlandigi bu dénemde tavsiye edilen perakende
satig fiyatlarinin alfinda satislarla karsilasarak (iriine ve konumlandirilmasina zarar gelmesin,
sizler geleneksel kanala giris yaptiginiz bu dénemde online fiyatlardan daha iyi sartlar
sunabilin.

1 Yerinde incelemede elde edilen belgeler aktarilirken orijinal metinlerdeki yazim hatalari
dizeltiimemistir. Ek olarak belgelerde dnemli oldugu degerlendirilen bazi ifadelere vurgu eklenmistir.
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Ancak 21 Subat Cuma gini énce direkt firmamizin anlagsma yapacagdi firmalar arasinda
bulunan A101 online sitesinde, sonra da firmaniza bagli Anatoptan web sitesinde ilan edilen
fiyatlarla karsilastik.

[E-postada A1071’in ve Anatoptan’in sattigi WAHL (iriinlerinin fiyatlarinin yer aldigi gérseller
yer almaktadir.]
| . B

L ] = n

& B bl En f

- e mn -
Baska biri tarafindan yayinlanmig olsa, tabiri caizse ortali§i ayada kaldiracadiniz ve hakli
olacaginiz bu durum karsisinda éncelikle takdiri size birakiyorum.

Akabinde;

1. A101 sitesindeki kalan stogun (Wahl 9855-1216 Groomsman Pro Erkek Bakim Seti- 165
Adet + Wahl 5537-3016 Groomsman All In One Erkek Bakim Setii — 166 Adet) derhal her
kim satti ise o bayi ya da tarafinizdan satin alinarak siteden kaldiriimasini

2. Anatoptan sitesindeki fiyatlarin ekli tavsiye edilen perakende satis fiyatlarina
ylikseltilmesini, sitede yayinlanacak indirimli fiyatlarin max%10 olabilecegini ve yapilacak
indirimin %10 Ulzeri olmasi halinde kesinlikle onayimizin alinmasi gerektigini 6nemle
bilgilerinize sunar ve geregi igin yardimlarinizi rica ederim.

lyi calismalar & Selamlar

Saygilarimla,”

(33) SOz konusu e-postaya cevaben, (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen e-posta igerigi su
sekildedir:

“Merhabalar ve iyi haftalar (.....) hanimcigim,

Cuma ginid sizden énce (.....) hanim tarafindan konudan haberdar edilmem ve sizinle
yapilacak gériismemizin kisa bir gériisme olmayacagini varsayarak misait zaman
bekledim.

Ankarada is seyahatindeydim ve gériismelerimiz oldukga uzadi, sonrasinda ugaga yetisme
maratonumuz basladi ve gériisme imkanimiz olmadi, sonrasi malum Cumartesi Pazar, bu
sebeple anlayiginiza siginiyorum.

A101 meselesi, kesin olarak dahlimiz disinda gergeklesmis bir konu, Bu projeden bize
bahsettiler, bizde kendilerine éncelikle Wahl in kendisi gériigecek bir sonu¢ ¢ikmaz ise
birlikte hareket edebiliriz dedik, daha sonra

Bu miisterimiz Adapazarindaki Electropoint magazalarinda yigma yaparak satmak (izere
kampanya Uriin( istedi, inserte basmamak, internette satmamak lizere sadece magaza
icerisinde kampanya uygulayabilecedi konusu hatirlatilarak malum 2 (riinden 300 er adet
satig yaptik.

Bu konudaki mazeret, Bu misterimizin A101 ile kontagi olan ortagi bu driinlerin A101 igin
alindigini sanarak (rtinleri A101 e sevketmig olmasidir, iade alin ve bize iade edin teklifimize
ise A101 kesinlikle (irtin iadesi yapmaz seklindedir.

Anatoptan konusu ise satigi devam eden ve edecek olan hicbir lriinde fiyat yaparak driin
satma paolitikamiz olmadi, drtinlerin tamami stok temizleme projesi kapsaminda aldigimiz
urtinler, kaldi ki bizim bunlarin tamamini internette satmak (lizere aldigimizi biliyorsunuz,
Ornegin, 9818-0460 (iriinii devami olmayan ve bird aha gelmeyecek bir iiriin diye konustuk,
bu sekilde konusulmus olmasa béyle bir lriinden 485 adet alim yaparmiyiz (.....)hanim,
ayrica (.....) hanimin mediamarkt ta 849 tl ye satildigini séyledigi benzer lriinler arasindaki
farki gérmek agisindan asagiya resmlerini ekledim.

6/40


https://www.a101.com.tr/kozmetik-kisisel-bakim/wahl-9855-1216-groomsman-pro-erkek-bakim-seti/
https://www.a101.com.tr/kozmetik-kisisel-bakim/wahl-5537-3016-groomsman-all-in-one-erkek-bakim-seti/

23-60/1157-412

[E-postada iki farkli tirtin gérseli yer almaktadir.]

- ww!

(.....) hanimcigim gecmiste benzer bir vakiamiz olmustu, Diasa ya Russell Hobbs Kettle
vermistik ve benzer tepkiniz lizerine tiim Griinleri geri toplamistik, (o mailiniz hala arsivimde
sakhidir, nasil bir hirs ve bilenmiglik ise artik) sonrasinda yasanan olaylar hepimizce malum,
bizim samimiyetimizi ve bakis acimizi lyi bilen birisiniz, bu konuya bir yol kazasi diyelim ve
olmamis gibi yolumuza devam edelim.

Online fiyatlar konusunda ise satisi devam eden liriinlerde fiyat hassasiyetimiz zaten var,
ama serisi devam etmeyecek bitir-¢ik Urtinlerde fiyata miidahale ederseniz bu adet ve stok
bize ciddi manada maliyet ylikler.

Cok 6nemli ve dostane bir uyari: Elbette ki siz bu konuyu benden ¢ok daha iyi bilirsiniz ve
dostlugumuza glivendiginiz i¢in boylesine agik bir mail yazdiniz ama, ola ki dalginliginiza
gelip baska bayilere , (Ornegin (.....) gibi)

bu tir fiyata déniik Mail veya mailer atmaniz durumunda c¢ok ciddi yaptirimlarla
karsilabilirsiniz ve kéti niyetli insanlarin eline ¢ok bliytik bir koz vermis olursunuz.

Selam ve saygilarimla”

(34) Bulgu-3: WAHL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve CETINLER Genel
Maddara (.....) tarafindan, WAHL Genel Maduru (.....)’a gonderilen 04.04.2020 tarihli ve
“WAHL-MOSER Cetinler - EHM Nisan 2020 kesin siparig” konulu e-posta igerigi su
sekildedir:

“Cok kiymetli (.....) hanimcigim merhabalar,

Bilmiyorum béyle bir dénemde bu kadar (riine girmek akil kar’'midir, yoksa ¢ilginlikmi ama
piyasaya hareket ekonomimize can lazim diye diisiiniiyorum.

Geri dénugliniiz igin tesekklir ederim, samimiyetle yardimci olmak istediginizden de hig
sliphem yok fakat, Alan satandan umar mucibi geregi yinede bazi (riinlerde ¢ok kiiglik
dokunusglariniza ihtiyacim var.

Gergekten bunlar siradan indirim istemek degil, hepsi bir planin sonucu, ekli tabloda
bazilarinin gerekgelerini izah etmeye ¢alistim, hemde bir énceki siparisimizde alimlarimiz
karsiigr hediye driin taleplerimize istedigimiz driinler degil de ,baska Uuriin bakalim
séyleminize istinaden bir rezervimizin olabilecegi cesareti ile ekli tabloyu hazirladim.
Ortasini bulmak gibi oldu ama gergekten planlanmig dedil, taleplerimiz tabloyu &yle
sekillendirdi,

Lutfen ama liitfen bu tabloyu bu sekli ile onaylayiniz, bu bizi gok memnun edecektir.
Urtinlerin gok yaklasik gelis tarihleri ile ilgili de bilgi paylasabilirseniz gok memnun olurum.
Hayirl ugurlu ve bereketli olur ingallah, Allah utandirmasin.

Selam ve saygilarimla”

(35) Akabinde (.....) tarafindan (.....)’a 06.04.2020 tarihinde gonderilen e-postada yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

“(.....) Bey merhaba,

Bu dénem Wahl / Moser satiglarinin tiim diinyada arttigi ve her llkenin depoya saldirdigi bir
dénem. Dolayisi ile ¢ilginlik degil gayet dogru bir hamle diyebilirim:)

Inanin ben de sizin talep ettiginizi fiyati sunabilmek igin biiyiik caba gésteriyorum ve tim ek
maliyetlerden arindirdigim alis fiyatindan hesaplayarak dip fiyatlara bakiyorum. Ekte 3 liriinde
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sizin dediginiz fiyatlar OK. Ancak bu (rtinler su an EKSI marjda. Bunlar kompanse edebilmek
icin diger drdn fiyatlarini oldugu gibi birakmak durumundayim.

Inanin yurtdisi ile de gériistiim, elimden gelen ne varsa da yaptim. Bu fiyatlar ile onaylarsaniz
¢ok mutlu edecekseniz zira daha nice satiglar var 6niimiizde.

Uriinler bu hafta deneyde, TSE ekibi is yavaslattidi igin bir sey diyemiyorum. Ama en geg
onlimlizdeki hafta cikar diye umut ediyorum.

Hayirli, ugurlu, bol satislariniz olsun.

Selam ve saygilarimla,”

llgili e-posta yazigmalarinin devami olarak, (.....) tarafindan (.....)’a génderilen e-
postada ise su ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba (.....) hanim,

Anlayis ve destediniz icin ¢ok tesekkiir ederim, sadece 1 drlinl siparisten silmemek igin
sadece 1,5 tl daha anlayis bekliyorum, bunun sebebini de satirda izah etmeye c¢alistim.
Hayirli olur ingallah, Allah utandirmasin, Insallah en ge¢ éniimiizdeki hafta basina
yetistirmek icin elimizden geleni yapalim, bu konuda lizerimize diisen bisey varsa bizde
samimiyetle yapmaya calisiriz.

lyi galismalar diler saygilar sunarim.”

SOz konusu e-postaya cevap olarak (.....) tarafindan (.....)’a gdnderilen e-postada su
ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba (.....) Bey,

Urtin fiyatini 99,90 altina inmemek kaydi ile OK.

Hayirli olsun.

Bu arada Ana Toptan fiyatlarini bana excel tablo olarak génderir misiniz? Mimkiinse Wahl
PSF ve yanina Anatoptan PSF seklinde.

Merak etmeyin bir sey demeyecedim ama bazilarina ufak dokunus yapmamiz gerekebilir.
Wahl ve sizin iyiliginiz i¢in inanin. ©

Tesekkiirler,”

llgili e-posta yazigmalarinin devami olarak, (.....) tarafindan (.....)’a génderilen e-
postada ise su ifadeler yer almaktadir:

“Merhablar (.....) hanim,

Oncelikle tesekkiir ederim.

Memnuniyetle géndeririz Anatoptan fiyatlarini ancak;

Bu ara ne miidahale edilecek nede kimseye ses c¢ikarilacak bir zaman degil diye
digtinmekteyim.

[E-postada lic maymunu oynayan bebek heykellerini iceren bir gérsel paylasiimaktadir.]

Bu ara en iyi taktik bu bence ©

Az énce de (.....) beyin Watsons fiyatlari ile alakall sikayeti de bana gelmisti, bende size onu

iletmig olayim.
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Selam ve saygilarimla”

(39) Bulgu-4: WAHL’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Satis Mudurt
(.....) tarafindan, CETINLER Satis Midiirii (.....)’na gdnderilen ve bilgide CETINLER
Genel Mudurd (.....)'in oldugu 01.07.2020 tarihli ve “Yeni Misteri Bilgisi Hk.” konulu e-
posta icerigi asagidaki sekildedir:

“.....) Selamlar,

Aksaray ilin de yillardir fotograf stiidyosu bulunan (.....), Elektronik isi yapmaya karar vermis
triin almak istiyorlar. Ozellikle de markamizi tercih etmis.

Kendisi ile iletisime gecebilir misiniz?

(....)

Tesekkiirler,

(40) SOz konusu e-postanin devami olarak (.....) tarafindan 27.08.2020 tarihinde génderilen
e-postada ise su ifadeler yer almaktadir:

“.....) Selamlar,

Bu mdsteri ile bugtin bir gbriismem oldu, driinlerimizi almak istedigini fakat stok vb. nedenler
ile temin edemedigini séyledi. Ben de kendisine bu bilginin dogru oldugu ancak en kis slirede
tekrar kendisi ile iletisime gegeceginizi séyledim.

Tekrar iletisime gecgebilirseniz memnun olurum.

Tesekkiirler,

(41) SOz konusu e-postaya cevap olarak (.....) tarafindan (.....)’e gdnderilen ve bilgide
(.....)’nun yer aldigi asagidaki e-postada su ifadeler yer almaktadir:

“.....) hanim merhaba,

Miigteri ile gérdigiildii gelen tiim Uriinlerle alakali fiyat verildi.

Online ticaret yapan ve fiyat bozmaya meyyal bir miisteri, bu dengeyi gbzeterek fiyat verdik
o sebeple siparis vermedi.

Bir daha ararsa kendisine fiyat verildigini hatirlatirsaniz sevinirim. O sizden (riin yada fiyat
alabilecegini zannederek sartlari zorluyor. Kendisine Fiyat verildigini ve gériisecedi tek
noktanin biz oldugumuzu hatirlatirsaniz memnun olurum.”

(42) Akabinde (.....) tarafindan (.....)’a gdnderilen ve bilgide (.....)’nun yer aldi§1 asagidaki
31.08.2020 tarihli e-postada su ifadeler yer almaktadir:

“(.....) bey merhaba,
Miisteriye bahsettiginiz sekilde o giin ki gbériismede iletmistim,
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Tekrar ararlarsa ayni sekilde bilgi verecegim .
Bilgilerinize,”

(43) Bulgu-5: 2B’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 2B Satis Yoneticisi (.....) ile

WAHL Satig Muduru (.....) arasinda gegen 21.10.2020 tarihli Whatsapp yazigsmasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(.....): “(Hepsiburada isimli cevrim i¢i pazaryerinde satisa sunulan Wahl markali bir (riindin
fiyatinin yer aldigi asagida yer alan ekran goriintisi ve linki paylagiimigtir.)

” let

- »

P s . s 84

Wahl 9699-1016 Hybnd Sag Kesme Kabloly -
Saklama Cantal - Yikanabilir Bigaklar | Trendyol
Marka  Wahl

Waw lienay

https://www trendyol com/wahl/9699
-1016-hybrid-sac-kesme-kablolu-saklama
cantali-yikanabilir-bicaklar-p-2189497
gads=trued&popup_id=20443486808tyutm
_source=google&tyutm_medium=cpc&
tyutm_campaign=pla_shopping_smart
_category_elektronik&gclid=CjOKCQjwul
_BBRCXARISAGICS1CnpU9zIHqg3

_T7VBcRwsbbCr1M5FP
_7FAM7dILWIdGTOb 7 ZfVsdgaAvHZEALwW
-weB 1726

”

(.....): “Bu musteri size mi ait”

(.....): “(.....) bey selamlar, fiyatlarda sorun var, ilgilenebilir misiniz?”

(.....): “Tabi ki (.....) Hanim.”

(.....): 79305 igin miidahale ediyorum hemen”

(.....): “Diger triind satan firma ile ilgili bilgim yok magaza kiinyesini géremiyorum
(.....): “Anladim, ben detay 6grenebilirsem paylagirim.”

(.....): “Cok sagolsun”

(cennn)s

~ letiid)

b

@)
s
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(.....): 79305 fiyatlari (.....) Hanim bilginize”

(44) Bulgu-6: WAHL’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Satis Muduaru
(.....) ile Amazon Satin Alma Yetkilisi (.....) arasinda gegen 30.11.2020 - 02.12.2020
tarihleri arasinda gercgeklestiriien Whatsapp yazismasinda asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

30.11.2020

(.....): 4.....) selam nasilsin? Aradim ama sanirim mdsait degilsin. Fiyatlar ile ilgili cok ciddi
dénlsler aliyoruz. Bu da bizi sikintiya sokuyor. Bu konuda nasil ilerleyeceksiniz?”

(.....): “Toplantidayim uygun olunca arayayim fakat piyasa oradadir ek bir sey yapmadim

bugiin”

(.....): “Hangi drtnden bahsediyorsunuz?”

(oornn): “https:.//www.amazon.com.tr/Wahl-Home-22-par%C3%A7al%C4%B1-
Haarschneideset-9243/dp/B0084Y97

4E/ref=sr_1_1?__mk_tr TR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&
keywords=0924 [liriin fotografi paylasiimaktadir.]”

3-2216&0id=1606738385&sr=8-1

b

(.....): “6 dakika sonra arayayim mi uygunsan?”

(.....): “Harika olur”

01.12.2020

(.....): “(.....) selamlar, nasilsin? giincelleme oldu, amazon hala ayni , bilgin olsun . sevgiler.”
(.....): “Selam, bakayim hizlandirmak Igin sistemi uyarayim :)”

(.....): “Yarina yansir diye umuyorum :)”

(.....): “su anda da pet (rtinlerinin amazona yiiklemeya ¢aligiyorum ,”

(.....): “Digerleri de yliklendi mi? Kisisel bakimlar?”

(.....): “Henliz degil, maalesef, onlari da bizde olup ama amazonda olmayanlar ile birlikte
yarin yluklerim”

(.....): “Cok tegekkdirler, iyi aksamlar :)”

02.12.2020
(.....): “Fiyati kontrol ettim yansimig :)”
(.....): “harika,”

(45) Bulgu-7: WAHL’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Genel Muduru
(.....) tarafindan EHM Elektr. Hizmetler Sanayi ve Tic. Ltd. $ti.’nin (EHM) sahibi (.....) ve
WAHL Satis Mud(irii (.....)’e génderilen ve bilgide CETINLER Genel Miidirii (.....)in yer
aldigi 29.01.2021 tarihli ve “Perakende Satis Fiyatlari” konulu e-posta igerigi asagidaki
gibidir:
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“Arkadaglar merhaba,

Online sitelerdeki fiyatlar arasinda yaptigimiz incelemede Anatoptan ve Hepsi Burada
fiyatlarinin bazilarinda oldukga dlisiik fiyatlar tespit ettik.

Fiyatlarin neden dlisiik oldugu satis hizi ile alakall biliyoruz ancak bu stratejik olarak satis
adetlerini oldukga negatif yonde etkileyen bir durum aslinda.

- Musteriler arasi fiyat farklari

- Urtinlerin konumu ile ters orantili fiyatlar

- Cok yliksek indirim oranlari

gibi durumlar Grinin satisini oldukga zorlagtiriyor.

Bu nedenle; ekli listede KIRMIZI ile isaretli her bir fiyatin hlicresine ayrica not ekledim.
Fiyatlarin ANATOPTAN ve HEPSIi BURADA sitelerinde bu seviyelerde olabilmesi igin
desteklerini rica ediyorum.
Ayni ¢alisma (.....) tarafindan diger miisterilerde yapilacaktir. istisna sadece DONEMSEL
promosyon olan trtinler olmasi halinde uygulanabilir.

En Oncelikli Griinler ise:

Wahl Groomsman Trimmer Cord/Cordless - EU
09918-1416 02. Trimmers pin

03615-1016 05. Shavers  Wahl Travel Shaver - EU pin
09962-1816 02. Trimmers Wahl Travel Kit Trimmer - battery

09243-2216 O01. Clippers  Wahl HomePro Clipper in handle case - EU pin

Tesekkiirler,

[E-posta ekindeki “RCP_Jan 2021” adli excel dosyasinda Anatoptan ve Teknosa gibi
yeniden saticilarin (riin bazinda KDV dahil perakende satis fiyati ile uyguladiklari satis

H 7
fiyatlarinin karsilastiriimasi yer almaktadir.]
MAY 2020
RCP SEP 2020
RCP TURKEY Hepsi Burada
TURKEY N
. {incl. vAT)
({incl. vAT)
TL Price TL Price

229,00 289,00
69,00 639,00
69,00 69,00
269,00 329,00
) 249,00 299,00
L 249,00 289,00
3 89,00 109,00
H 189,00 219,00
L 169,00 189,00
» 123,00 159,00
B 199,00 249,00
T 349,00 429,00
3 159,00 189,00
3 499,00 649,00
) 369,00 429,00
L 99,00 129,00
L4 219,00 249,00
H 119,00 139,00
3 329,00 389,00
5 89,00 109,00
3 89,00 109,00
v 99,00 119,00
3 219,00 289,00
E 469,00 589,00
) 649,00 729,00
L 389,00 489,00
? 469,00 549,00
5 289,00 349,00
13 443,00 489,00
H 749,00 980,00
3 199,00 249,00
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195,00 243,00 199,00 -20%| 239,00 243,00

269,00 329,00 -20% 253,00 ; -23%

289,00 329,00 27090 | -18%

649,00 789,00 ~29% 769,00 749,00 569,90 ;

565,00 643,00 549,00

329,00 389,00 349,00

689,00 829,00

543,00 629,00

95,00 93,00

789,00 |  1.050,00 499,00 -52%| 999,00 %| 849,00 419,00
369,00 429,00 419,00 % 429,00 [ 435,00 |

465,00 589,00 337,00

495,00 583,00 467,90

189,00 189,00 233,90

545,00 649,00

129,00 149,00 129,00 120,90

990,00 | 1.100,00 -32% " 1.079,00 859,00

525,00 683,00

515,00 643,00
85,00 9,00 79,95 | -10%
85,00 9,00 79,35 | -10%
89,00 89,00 79,95 | -10%
99,00 119,00

749,00 990,00

825,00 | 1.100,00 330,50
369,00 443,00 -29% | 359,00 %| 419,00 449,00
425,00 469,00

1.100,00 | 1.250,00

443,00 529,00 349,00 -34% 329,00
348,00 449,00 359,00 | 379,00
95,00 123,00 99,55 | -23% 76,00
89,00 109,00

729,00 69,00

119,00 133,00

769,00 340,00 1.299,00 38%
349,00 429,00

189,00 183,00

825,00 389,00

649,00 749,00

789,00 990,00 799,00 “19% 799,00 “19%

729,00 890,00

489,00 689,00

549,00 749,00

649,00 90,00

629,00 90,00

569,00 729,00

529,00 689,00

649,00 49,00

789,00 989,00

169,00 229,00

449,00

599,00 689,00

529,00 743,00 | 205,00 [EEIES

849,00 49,00

649,00 649,00

789,00 89,00

769,00 989,00 72090 | -27%

529,00 743,00

489,00 693,00 458,90 | -2a%

469,00 649,00 349,00

449,00 599,00 22090 | “30% | as0,00 |
9,00 123,00 108,00 i
54,90 69,00 -28% I
54,90 69,00 “28% 199,00
54,90 69,00 -28% 48,00
54,90 69,00 “28% 48,00
54,90 69,00 “35% 48,00
143,00 163,00 135,90 | -20% 115,00
143,00 169,00 135,90 | -20% 115,00
143,00 169,00 135,90 | -20% 115,00
143,00 163,00 13590 | -20% 115,00

829,00 989,00

769,00 293,00

03.02.2021 tarihli Whatsapp yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(46) Bulgu-8: WAHL’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Satis Maduaru

(.....) ile WAHL'in dagiticisi konumunda olan 2B Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegen
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(.....): “https://www.hepsiburada.com/wahl-lithium-ion-sac-sakal-duzeltme-bakim-kiti-p-
HBV000004CYKR?magaza

=Ceylin%27s”

(.....): “https://www.hepsiburada.com/wahl-groomsman-body-sac-sakal-biyik-duzeltme-ve-
sekil-verme-makinesi-3-

u-1-arada-sarjli-p-HBV00000299TY ?magaza=Ceylin%27s”

(.....): “(.....) Hanim merhaba

Nasilsiniz?

Firma bizim miigterimiz

Hangi konuda yardimci olabilirim size?”

(.....): “sagolun iyiyim siz? ben direk sizin oldugunu biliyorum firmanin, :)”

(.....): “mesela fiyatlar olabilir :)”

(.....): “Yok bizim miigteri”

(.....): “[Hepsiburada.com sitesindeki saticilari iceren gérsel paylasiimaktadir.]”

=

=3

(.....): “209 TL satigta olan (irlin Ana Toptan da 169, Hepiyisi magazasinda 192,90 TL”
(.....): “.....) bey, her fiyat konusunu gériistliglimiizde bu fotograflari géndermenize gerek
Yok, ilgili uyarilarin hepsi size yapildiiigi kadar cetinler'e de yapildigini bilin Ittfen.”

(.....): “Cuma guinii misteriyi ziyaret edecegim zaten (.....) Hanim

Yiiz yiize gbriismede yeni psf fiyatlarina gére satis yapmalari konusunda baski yaparim
merak etmeyin”

(.....): “Fotografilari da yanlis anlamayin liitfen

Fiyati en diiglik olan magaza bizim miisteri olursa hemen fiyati degistirmelerini rica
edebiliyorum

Ama baska magazada fiyat zaten daha digiik olunca ben de miigteriye verecek cevap
bulamiyorum”

(.....): “ligili diriinlerinde gok bliyiik adetler de stoklari yok zaten

Biz yeni triin diye 1-2 adet gbndermisizdir

Gerekirse geri iade de alinm firmadan merak etmeyin”

(47) Bulgu-9: WAHL’de yapilan yerinde incelemede alinan ve CETINLER Genel Mudiirii
(.....) tarafindan, WAHL Genel Mudura (.....)’a gonderilen 08.02.2021 tarihli ve “Wahl
Ocak 2021 alimlari mutabakat tablosu 08.02.2021.xIsx” konulu e-posta igerigi su
sekildedir:

“.....) hanim merhabalar,

Son alimlarimiz ile ilgili yaptigim ¢alisma tablosu ektedir.

Satir bazli agiklamalar yazdim, 1395-0460 driiniinden biliyorsunuz su an 5 bin kdsdir
stogumuz var, 1800 mevcut + 2 bin kiislir gelen de sizde var

Fiyat talebimizi uygun gériirseniz gelecekle birlikte sizdeki 4.000 adedi de biz alalim ve
ayrismaya baslayalim, bu isi ybnetmenin bagka bir yolu yok gibi.

Sizde bizim stoklarimiz makul adede diisene kadar (riin getirmezseniz miimkin olan en
kisa slrede bizde bitirmeye gayret ederiz.

Kampanyamizdan size bahsettim, Electrolux te en hizli satilabilecek internette satis fiyati en
dlsiik 1.499 tl olan bir stiplirgeye Relux bayan ve Wahl — Moser erkek

Urtinleri karisik, 9-10 bin tl lik paketler yapip (riinlerimizin fatura fiyatlarini asagiya
cekmeden bayilerimizin stoklarina girmek gibi bir diiglincemiz var.

Salgin durumu insallah kétliye gitmez ise 6niimiizdeki aylarda, bir paket karsiligi Jolly turdan
seyahat ceki hediye projemiz var.

Bu uygulamalar igin bir blitge talebimiz olmayacak ama son alimlarimiz ile ilgili “ J sdtunu
Yeni fiyat talebimiz” talep ettigimiz fiyatlarin karsilanabilmesi oldukg¢a énemli.
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| lyi calismalar dilerim.” |

(48) Akabinde (.....) tarafindan (.....)’a 11.02.2021 tarihinde gonderilen e-postada yer alan

ifadeler asagidaki gibidir:

“(.....) Bey merhaba,

Gecen yil stok maliyetleriile ilgili bazi diizeltmeler yapiliyor oldugu nedenle (iriin bazinda ciddi
zararlar s6z konusu.

Bu nedenle ¢calismayi olabildigince size yaklasmaya c¢aligarak yapmaya ¢aligtim.

Maliyet ¢alismalari devam ediyor. Gelecek (irtinlerle ilgili calismay1 maliyetler sonlanmadan
yapamiyorum, onlari ayrica Konusuruz.

Bir inceleyin. Yarin yolda olacagim ama telefonum acgik. Haftaya buradayim.

Saygi ve selamlarimla,

[E-posta ekinde “Wahl Ocak 2021 alimlari mutabakat tablosu 08.02.2021 CETINLER” adli

excel tablosu yer almakta olup s6z konusu tablonun igerigine asagida yer verilmektedir.]”

C D | u v W X Y Z AA | AC AD AE | AF | AG AH

DATE:
25.01.2021 28.0ca2l
Descripti |Ocak Adet Ocak Net 51 hmmmsubm Net Mart Adet ~ELE (Ocak Adet Ocak Net h tinl

escription ul ehm [cetinier

Satiy Satis Satis FiYAT ONAY Satig

TOTAL 3.371| 537.601 4.300( 648.256| 4.609| 662.624(|TOPLAM 5.771| 908.941| 3.053| 2.790
Wahl Home Pro 100 Clipper - EU 118,80 1.000| 118.B04] 1500 178.207| 1.700| 201.967 118,80 2.200| 261.370| 2200 o
Wahl Home Pro 100 Clipper Com 2.000 143,47 500 71735 500 71.735 1.500| 215.205] 143,47 750 107.603 0 750
Wahl ColorPro Clipper Combo - § 1.500 176,36 500 8E.178| 500 88.178| 500| 88.178| 176,36 750| 132.268 50 700

Wahl Greaomsman Body Trimme

Wahl Hybrid Clipper LED with st| 1.303 159,91 500 79.957| 400 63.965 600| 95.5948| 158,91 300 47.974 60 240
Moser 1400 Clipper White 452 165,00 100 16.500| 100 16.500| 100| 16.500| 165,00 200 53.000 o 200
Maoser 1400 Clipper Edition Silvg ~ 41% 165,00 0] 0] D) 165,00 200 33.000) 200 0
Wahl 200 Series Clipper white 1 413 242,13 100 24213 100 24213 100| 24.2135) 242,13 200 48.426| 100 100
Wahl ColorPro Clipper in handlg 4.000 266,80 200 53.359 0 200
Wahl Lithium Pro LED 1901 198 357,24 198 70.734] 0| 0| 357,24 198 70.734| 158 0
Wahl ColorPro Cordless Combo 108 170,00 100|  17.000| 1.100] 187.000| 0| 170,00 100 17.000 0 100
Wahl Travel dryer 162 135,25 50| 6.762] 50 6.762] 50 6.762] 135,25 50 6.762 50 o
Wahl 300 Series Clipper in hang 56 266,80 30| B.004] 30 B.004] 36 5.605) 266,80 30 8.004 30 [
Wahl ColorPro Cordless Clipper 63 184,58 20| 3.692] 20 3.692] 23 4.245] 184,58 20 3.692 20 0
Wahl LI Rinsable Trimmer - EU f 155 20| 4.843 0| 0f 242,13 20 4.843 20 0
Wahl Travel Shaver - EU pin 18 18| 1.359 0| 0 77,70 18 1.359 18 0
Moser 1400 Clipper Green 17 165,00 17 2.805 0] D) 165,00 17 2.805 17 0
Wahl Groomsman Pro Trimmer 10 10| 1.353 0| 0of 135,25 10 1.353 10 0
Wahl ElitePro Clipper in handle] 8 8| 3.618 0| of 452,20 8 3618 80 1]

Cetinler ve EHM
clarak satmakta
en gok
rorlandigimiz
arin. 159 tl den
online da sats
adedi
yakalayamadigimi
Z bir Urond 225-229
tl bandinda
gelenekselde
nasil satabiliriz.
Bu fiyattan bu
Grind alirsak
%99,9 sonug aylar
sonra iade
faturas keserek

driin iade etmek
alur.

Amazon ve MM 69
tl den satiyor
mutlaka bir

planiniz clmali.

=

021 | Ssayfal (]
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S M Talebinkd 11022083 = S = - YORUM WAHL 11.02.2021

Aynsmak istedigimiz ve ciddi adette stok yOki

1335.0460| 100,00 100,00 108,90 | 118,80 2.200( 9,90 | 21.789,66 |tasidigimiz bir drun. Yarisim karsilayabiliriz.
r

Ciddi adette stogumuz Uzerine alim yaptik, ortalama
maliyetimizi artirmak istemiyoruz. Kampanya bitgesi

13950466 110,00 110,00 143,47 750 - |kullanacagiz.
v

Amazon fiyatlan degisecek. Mal tedarik
etmiyoruz. Urlin zarar ettigimiz arin. Min.
1395.0465) 110,00 120,00 160,00 | 176,36 750| 16,36 | 12.267,52 |Amazon 248,75 tl ye satiyor 120 yapabilirim

Amazon 162,00 tl ye satiyor, keske aynsmak mimkun
olsa ve Amazon 199,90 gibi bu Grind kostursa ve biz  Amazon fiyatlan degisecek. Mal tedarik
03353-101| 100,00 100,00 121,74 | 143,47 500 21,73 | 10.867,42 |hi¢ bulasmasak . etmiyoruz. Ancak yansini karsilayabiliyoruz.

Amazon 288,00 tl ye satiyor, stogumuz var, yeni ahm

09592-101] 125,00 125,00 125,00 | 159,91 300| 34,91 | 10.473,95 |ile maliyetimizi ortalayip bitge saglamaya calisacagiz. OK
1406-0310| 180,00 155,00 165,00 200 - -
14060458 180,00 155,00 165,00 200

Moser 1400 ler ile kiyaslanan bir Grin. Daha Gzerine Maliyeti Moser 1400'den ¢ok daha yiksek
konumlayacagiz mevcut fiyat ile 380 tl gibi bayi fiyati Grun. Ancak Moser Blue PSF ile devam
09247-111] 180,00 185,00 200,00 [ 242,13 100| 57,13 5.713,08 gikar, Internet 439 tl fiyat var. edebiliriz. 200,00 TL'den hesap edecegiz

Bizim kanalda satisi cok zor olan bir Urin.Bu maliyet
ile 420 tl bandinda satmamiz gerekir, internette 440  Bu Grindn Internet fiyati da

73200-161| 205,00 205,00 235,90 | 266,80 230| 30,90 7.106,54 |bandinda fiyatlar degismeli.Yansini karsilayahm
'13:1 osg0| 357,24 357,24 357,24 198 -
09643-516] 170,00 170,00 170,00 98

340204700 95,00 95,00 135,25 50 149,90 tl den bayilere satmayi planhyoruz, |_

Uriin amazonda agilmis ve fiyat gok iyi, bizim alan bu

09247-131] 180,00 210,00 210,00 | 266,80 100| 28,40 2.839,80 |fiyat kaldirmaz, tam da aynsacagimiz bir Grin ok
09649-016 160,00 184,58 184,58 1|- 0,00 |- 0,00
"sa10e6) 242,13 242,13 242,13 20
osess-121) 135,25 135,25 135,25 2
“es02.20]] 452,20 452,20 452,20 4 -
71.057,97

| 25012021 | sayfal ®

Bulgu-10: 2B’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 2B Satis Yoneticisi (.....)
ile WAHL Satis Muadard (.....) arasinda gegen 04.03.2021 tarihli Whatsapp
yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

04.03.2021

(.....): ( www.hepsiburada.com/wabhl-lithium-ion-beyaz-sakal-kesme-makinesi-1541-0462-p-
HBV00000TOQDL?magaza=2B%20ENERJC4B020MARKET&utm source=pc&utm mediu
m=akakce&utm campaign=c&utm content=c&utm term=k&wt pc=akakce.c.k.pc&v=1.28.

(.....): “(.....) Bey, Fiyati revize ettirebilir misiniz?”

(.....): “Tabiki (.....) Hanim”

(.....): “Hemen ilgileniyorum.”

(.....): “Tesekktr ederim.”

(.....): (www.hepsiburada.com/wahl-lithium-ion-beyaz-sakal-kesme-makinesi-1541-0462-p-

HBV00000TOOQDL?magaza=2B%20ENERJC4B020MARKET&utm source=pc&utm mediu
m=akakce&utm campaign=c&utm content=c&utm term=k&wt pc=akakce.c.k.pc&v=1.28.
4)

(.....): “Revize edildi (.....) Hanim.”

(..rr): (www.n11.com/urun/wahl-9953-1016-sac-sakal-kesme-makinesi-
351114?magaza=2bmarketing&utm_source=comp akakce&utm medium=cpc&utm camp
aign=akakce genel )

(.....): “(.....) Bey, bu driinde de desteginizi rica ederim.”
(.....): “Gancelliyoruz (.....) Hanim”

(.....): “1902.0460”
(.....): “79600-3116”
(.....): “Bu iki model”

(.....) ile yapilan yukaridaki yazismanin akabinde, 2B Satig Yoéneticisi (.....) ile 2B On
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http://www.n11.com/urun/wahl-9953-1016-sac-sakal-kesme-makinesi-351114?magaza=2bmarketing&utm_source=comp_akakce&utm_medium=cpc&utm_campaign=akakce_genel
http://www.n11.com/urun/wahl-9953-1016-sac-sakal-kesme-makinesi-351114?magaza=2bmarketing&utm_source=comp_akakce&utm_medium=cpc&utm_campaign=akakce_genel
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Muhasebe Caligani (.....) arasinda gegen ayni tarihli Whatsapp yazismasinda yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

04.03.2021

(.....): (www.hepsiburada.com/wahl-lithium-ion-beyaz-sakal-kesme-makinesi-1541-0462-p-
HBV00000TOQDL?magaza=2B%20ENERJC4B020MARKET&utm source=pc&utm mediu
m=akakce&utm campaign=c&utm content=c&utm term=k&wt pc=akakce.c.k.pc&v=1.28.

(.....): 4.....) Wahl (.....) Hanim fiyatlari revize etmemizi istedi”
(.....): “Tamam (.....) abi depoevimde de 336 TL ye satiyor”
(.....): “Onlara da bilgi vermigler”

(.....): “=&”

(.....): “Saninnm Teknosa’da insert yapacak”

(.....): “Zaten satilmiyor uyguna koydum neyse yiikselteyim”
(.....): “Tamam”

(.....): www.n11.com/urun/wahl-9953-1016-sac-sakal-kesme-makinesi-
351114?magaza=2bmarketing&utm source=comp akakce&utm medium=cpc&utm camp
aign=akakce genel)

(.....): “(.....) bunda da fiyat konusunda giincelleme istediler”
(....): “Tamam”

(51) Bulgu-11: WAHL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Satis Muduru
(.....) ille WAHL Genel Muduru (.....) arasinda gecen 09.04.2021 tarihli Whatsapp
yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(.....): “Amazon son durum nedir”

(.....): “Stoklarinda hala son aldiklari (riinlerden mevzut, en ¢ok satilan Uriin home pro ve
color pro fiyat nedeni ile, zaten sdirekli bu (riinlerden siparis geliyor ve stok yok diye siparisi
iptal ediyorum. Yeni lrlin almak istemiyorlar, hala stoklarinda Griin oldugu iginde..”

(.....): “(.....) ile son gérusmemizde fiyat konusunda yurt digini araya sokmak istediginden
bahsettigini anlatmistim ama gsimdilik bu konuda bir hareket yok.”

(.....): “Fiyatlar nedir?”

(.....): “09243-2616 ve 09243-2216 : 126,48 + kdv”

(.....): “bu fiyat tzerinden 129 tl'ye kadar ddistiiler,”

(.....): “Satis fiyatlari ne”

(...): “249 t”
(.....): “PSF ne”
(...): “249 TL”

(.....): “Onlar 129’a satiyor?”

(.....): “Digerlerinde ne fiyat”

(.....): “En digtik onlar mi”

(.....): “Anatoptan?”

(.....): “Su an satmiyorlar bu fiyata- ama bir fiyat diisstin hemen onun altina giriyorlar .
bozulan fiyati dUzelttirebiliyoruz bir sekilde ama amazon fiyatinin diizelmesi zaman aliyor-
bazen de diizelmiyor.”

(.....): “O 6nemli degil”

(.....): “anatoptan bu fiyatlara hi¢ diismedi, 199 psf 'den sattilar onlar.”

(.....): “Su an neden vermiyoruzun cevabi lazim”

(.....): “hatta zaten en ¢ok onlar sikayet ettiler.”

(.....): “Su an 1296mu”

(.....): “Video konftayim”

(.....): “color pro stoklarimizda yok,”

(.....): “home pro fiyat bozduklari igin vermiyoruz.”

(....): “Su an fiyat?”
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(....): “179tI

(.....): “den satiyorlar”

(.....): “Verebiliriz yani”

(.....): “evet tabi, ama yine fiyat indirimi yapabiliriler.”

(.....): “Piyasada daha dlislik yoksa sorun yok”

(.....): “Siparisi var mi”

(.....): “su an yok,”

(.....): “konusabiliriz ama sorun olmaz,”

(.....): “199 PSF ile éner”

(.....): “En dislk 199 daha altina dlisme dersin ama gercekten éyle olmali”
(.....): “sorun orada ba§l/yor bunun séziini asla vermiyorlar. her hangi biri 198 tl yapsin
amazon 197 tl yapiyor,”

(.....): “Onu biliyoruz. Her yerde oyleler”

(.....): “S6z alma. Ama 199 en diigtik. Ondan sat de. 198 satsin 6nemli degil”
(.....): “peki,”

(....): “g6rasdrim,”

(52) Bulgu-12: WAHL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve CETINLER Genel
Maddara (.....) tarafindan WAHL Genel Mudura (.....)’a gonderilen 30.06.2021 tarihli ve
“09888-1216 hk.” konulu e-posta icerigi asagidaki gibidir:

“.....) hanim merhabalar,

Bildiginiz gibi gegen sene Evkur da iki (rdin icin proje yapmigtik.

09888-1216 ve 1055-0460 modellerinde 1.002 ser adet (iriin vermigstik.

Bu drtinlerin 500 adedi icinde bu ay iginde (riin basina 29,66 t/ + kdv destek vermigtik.
Evkur 09888-71216 dan stogumuz olup olmadigini soruyor, gegen yil bu lrini biz 205 tl +
kdv den almigiz.

Uriin psf sine baktigimda (829,00 tl) son alis fiyatimizin uygulanmasi sizin tabiriniz ile
namiimkiin © oldugu gériilmekte.

Lakin bu Uriiniin ¢ok benzeri nerdeyse birebir aynisi olan 09854-616 (PSF 789) drin
Amazonda 249 tl Mediamarkt ta 399 tl

Simdi iki arada bir derede kaldim, bunu 09854-616 teklif etsek zaten piyasasi ¢ok dlislik
makbule gegcmez.

0988-1216 yi1 gegen seneki fiyattan versek fiyat agiri diglik, sizde de 1020 adet stok
gérindyor ne yapalim.

Destegin tekrari mimkin olmamakla beraber gecen yilki fiyatl teklif edeyimmi Griindn
tamami igin.

Diin mail gelmigti déniis yapamadim, bugiin mutlaka bir déniis yapmam lazim, bana acil
dénlis yapabilirseniz memnun olurum.

lyi calismalar dilerim.”

(53) Yukaridaki e-postaya cevap olarak, (.....) tarafindan (.....))a gdnderilen e-postanin
icerigi asagidaki gibidir:
“Merhaba (.....) Bey,
Amazon ile sabah yaptigim toplantida, fiyatlarin diigiis sebebinin; sistemlerinin stok fazlasi
olan drtlinler otomatik olarak asagi ¢ekmesi oldugunu agikladilar.
Sistem piyasada gérdiigii en dlisiik fiyatin altina girmeye ¢aligiyor. Bu nedenle Anatoptan
fiyatlarini muhakkak yukari cekmemiz lazim ki piyasayi toparlamaya baslayalim.
9888-1216 driiniin Avrupa tarafindan bize fatura edilen EURO 2021 fiyati, 205,00.-TL nin
oldukga Ulizerinde. Elimizdeki stok ve son destekleri gézbniine alarak bu (iriin igin 285,00.-
TL 6nerebilecegim SON SON SON fiyat.
Bu fiyatla degerlendirmelerini isteyelim. Umarim olumlu dénis yaparlar...
lyi galismalar.
Tesekklirler,”

(54) Akabinde(.....) tarafindan (.....)’'a gbnderilen e-posta igerigi asagidaki gibidir:
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“Merhabalar (.....) hanim,

Sadece %10 marj koyarak 373 tl kdv dahil fiyat teklif ettim. Bakalim insallah dediginiz gibi
olumlu dbnlis yaparlar.

Yine is geldi Anatoptan In fiyatlarina dayandi, bahsettigim (riin 09854-616 ehm stoklarinda
neredeyse iki yilini doldurmusg bir Grdin.

Maalesef ki herkes Amazon icin “piyasadaki her (riinde gérdligli en diiglik fiyatin altina
girer” algisini kaniksamisg.

Iki yillik stok belki bir yada iki giinde bitirip ¢itkmak (izerine yapilmig bir plan olamazmi yani
koskoca amazon her goérdigi fiyatin altina giriyor, durum béyle olursa ne bagka saticiya
nede baska internet sitesine filan ihtiyag yok, biitiin isi Amazon yapsin o zaman.

Toplam 20 kiistir adet stok igin bitir ¢ik anlaminda bir plan yapmisg (.....), amazonda bunun
altina girmig, hakli olarak!!!, yani hirsizin hi¢ sugu yok.

lyi calismalar dilerim.”

(55) Yukaridaki e-postaya cevap olarak, (.....) tarafindan (.....))a gdnderilen e-postanin
icerigi asagidaki gibidir:

“Valla (.....) Bey’cigim inanin Amazon algisini kaniksamis degilim. Keske sabahki toplantiyi
duysaydiniz.

“Herkes bu kosulu uygulayabilir, tim mdigteriler en iyi fiyati vermek ister, 0 zaman her miigteri
bu sebeple fiyat kirsin, ortada tedarikgi kalmasin” dedim.

Ayrica; “hareket gérmeyen stoklari iade edin, 10 tane driin igin piyasay! bozup nasil
toparlayalim, émliir boyu fiyatlar diizelmez, bu ylizden satisi durdurmak tek ¢bziim, 2 ay
sonra goriisiriz” dedim.

Asagdida da serzenisim; diizeltmeye bir yerden baslayalim diye. Fiyat kurucu olarak en yakin
ortagimizdan baskasini diisiinemeyiz degil mi? ©

Selamlar,”

(56) Akabinde(.....) tarafindan (.....)’a gonderilen e-posta icerigi asagidaki gibidir:

“Ahhhh bu en yakin ortaklik yokmu, ©

“Dogru ayakkabisini baglayana kadar yalan diinyayi dolasirmig” diye bir laf var

Burada durusunu korumak isteyenler maalesef en fazla yipranan taraf oluyor, biz fiyati
yukariya koydugumuzda digerlerinin fiyatina bekcilik yapip 6niinii agmaktan baska ise
yaramiyor inanin.

Ornek 1406-0458 deki Teknosa fiyat (279 tl), bu driinden isteyen var bu fiyat yiiziinden
fiyat uyduramiyoruz, (.....) a sOyledim ugrasiyor sag olsun ama kargi taraf (Teknosa) bu
konuda ne kadar samimi tartisilir.

Evkur gegen seneki fiyati verebilirseniz patrona bir teklif edeyim oda en fazla 500 adet diyor,
bende gecen sene 15 temmuzda kur 7,80 idi simdi 10,35

adet konusunda sizi zorlamayabilirim ama bu fiyat teklif edebilecegim en iyi fiyat bundan
emin olun dedim. Bilginiz olsun.

lyi calismalar”

(57) Bulgu-13: WAHL'de yapilan yerinde incelemede alinan ve WAHL Satis Muduru (.....)
ile dagitici konumundaki EHM’nin sahibi (.....) arasinda gerceklesen 21.03.2022 tarihli
Whatsapp yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(c..)s %(.....) teknosa 79300-1676 ve 1030.0460 driinin fiyatlari degismemis acil bunlari
psfye cekebilir misin?”

(.....): “Degistirdik abla yansimis olmasi lazim”

(.....): “79300 849 TL mesela su an”

(.....): “allah allah,”

(.....): “1030 attigin listede de yok zaten”

(.....): “https://www.teknosa.com/moser-10300460-peacock-basic-kablosuz-sakal--
sekillendirme-makinesi-p-787530017”
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(.....): “Genel listeye gbre glincelleme yaptirryorum simdi”

()t @ moser sayfasinda canim :)”
(.....): “Senin attigin 4 Griiniin oldugu listede yok 1030”
(.....): “evet canim orada yok, ben gérmemigim moseri, :) glincelleyebilri misin?”

Bulgu-14; WAHL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Genel Muduru
(.....) tarafindan, WAHL Satis Muddaru (.....)’e gonderilen ve bilgide WAHL Lojistik ve
Musgteri Destek Mudurda (.....) ile WAHL Muhasebe Mudurd (.....)'in oldugu 29.03.2022
tarihli ve “29.03.2022 Daily Stock List” konulu e-posta icerigi asagidaki sekildedir:

“Ay sonuna kadar bekledigin siparis var mi”

S6z konusu e-postaya cevaben, (.....) tarafindan gonderilen e-posta igerigi asagida yer
almaktadir:

“Su an yok (.....) hanim,”

Yukaridaki e-posta ile ilgili olarak, (.....) tarafindan (.....)’e génderilen e-postanin igerigi
asagidaki gibidir:

“Media Markt kac aydir almiyor? Carrefour?
Sadece ABK, Pet garden ¢aligiyoruz.
Teknosa ne oldu?”

S6z konusu e-postaya cevaben, (.....) tarafindan gonderilen e-posta igerigi asagida yer
almaktadir:

“MM, diger firmalarda da ayni sekilde alim yapmiyormus, kesin bilgi, fiyat gecisi sebebi ile
Carrefour sbézlesme sirecinde ve kalan stok adetini de bildirmistim. Sézlesmeyi
imzalamismiydiniz?

Teknosa, son durumu mail atmistim size, bizden piyasa fiyatlarina uygun teklif sunmamizi
istediler. Teknosa ehm fiyatlarini revize ettirdik . Ancak her piyasa fiyatina miidahale
edemiyoruz.”

Bulgu-15: CETINLER'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve CETINLER Satis
Maddara (.....) ile WAHL Satis Maddrt (.....) arasinda gecen 30.03.2022 tarihli Whatsapp
yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(.....):  “https://www.akakce.com/sac-kesme-makinesi/en-ucuz-wahl-1395-0466-homepro-
100-combo-mini-duze ltici-fiyati,794658122.html
https://www.akakce.com/sac-kesme-makinesi/en-ucuz-wahl-1395-0466-homepro-100-
comb o-mini-duzeltici-fiyati,794658122.html”

(....): “(.....) glinaydin, acil bu drtndn fiyatina kendi miisterilerinde 399 ‘a cektirebilir misin?”
(.....): “Cok miihgim,”

(.....): “Biz bu drin ile ilgili stokta kilere bir ¢calisma yapacagiz,”

(.....): “Gdnaydin (.....)”

(.....): “Tamam”

(.....): “Cok varmis yaa”

(.....): “evet, liitfen ciddi sorun bizim igin.”

(.....): “Ok bakiyorum”

(.....): “fiyatlar hala ayni (.....), :(”

(.....): “Bakiyorum tekrar”

(.....): “https://www.akakce.com/sac-kesme-makinesi/en-ucuz-wahl-1395-0466-homepro-
100-combo-mini-duze ltici-fiyati,794658122.html
https://www.akakce.com/sac-kesme-makinesi/en-ucuz-wahl-1395-0466-homepro-100-
comb o-mini-duzeltici-fiyati,794658122.htm!”
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(.....): “olmuyorrr”

(.....): “O kapatti siradakileri arryorum”

(.....): “Tikla bak o kapadi”

(.....): “Bekliyorum,”

(.....): “Tamamdir”

(.....): “bunu bulamiyoruz (....) bizimle alakasi da yok digerlerine bakiyorum
[Pazaryerinde satisa sunulan bir WAHL (iriiniine ait fiyat bilgisi iceren gérsel paylasiimistir.]”

m

(.....): “Tamamdir sagol cnn,”

(63) Bulgu-16: CETINLER'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve CETINLER Satis
Maddara (.....) ile WAHL Satig Muduru (.....) arasinda gegen 06.04.2022 - 07.04.2022
tarihli Whatsapp yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

06.04.2022

(....):

‘https://www.trendyol.com/sr?q=wahl&qt=wahl&st=wahl&mid=138975&0s=1
https://www.trendyol.com/sr?q=wahl&qt=wahl&st=wahl&mid=138975&0s=1"

(.....): “(.....) bu musteriyi taniyormusun?”

(.....): “yok tanimiyorum bizde kaydi yok ama sorduruyorum kimmis diye”

(oornn): “Sevinirim bu kadar uygun fiyata bulmasi imkansiz”

(orr): “‘cheaphous  ve izmir madgazalar  sizin mugteriniz = mi  (.....)?
[Bir fiyat karsilastirma sitesinde WAHL markali sa¢ kesme makinesi ve mini diizelticinin farkli

saticilar tarafindan satisa sunuldugu fiyat bilgilerine iliskin ekran gériintiisi paylasiimistir.]”
[ =.]

| 3 do ek
T E

(.....): 4.....) elimde ki tiim stogu sadece bu iki miigteri nedeniyle satamiyorum, eger siin
mdisteriniz ise litfen fiyatlari ¢ikarttiralim”

(.....): “tamam mutlaka fiyati ¢ektir liitfen, mUsteri stireklibu firmalari bildiriyor, satamiyorum
mali, mutlaka (.....), cok 6nemli.....”

07.04.2022

(.....): “(.....) selam, fiyatlar hala bozuk,”

(.....): “Bana ltitfen bilgi verebilir misin?”

(.....): “Bu fiyatlar diizelecek mi?”

(.....): “merhaba (.....)"

(.....): “aridya - tanimiyoruz

izmir3507 - 1,5 senedir ticaretimiz yok

cheaphouse- diin kapattirdim

entegrasyon yanliglkla agmisg.

nll de kapanacak

digerlerini tanimiyorum buranin diizelmesi ¢ok zor (.....).

21/40



23-60/1157-412

(.....): “cheaphouse- diin kapattirdim entegrasyon yanlislikla agmis. n11 de kapanacak / su
an en ¢ok stok adeti ondan gériiniiyor, ya satisa kapatsinlar ya da fiyatini yguiikseltsinler.

yeterli,”
(.....): "cheaphouse mu?”
(.....): “evet”

(.....): “bir de ugurlu marketim var, oda sizin mi?”

(.....): “o simdi ylikselir 10 dakikaya”

(.....): ["bir de ugurlu marketim var, oda sizin mi?” ifadesine cevaben] “hayir degil”

[Akakcge isimli fiyat kargilastirma sitesinde WAHL markall sa¢ kesme makinesi ve mini
dlizelticinin farkl saticilar tarafindan satisa sunuldugu fiyat bilgilerine iliskin ekran gériintiisi

pa;la._sllm@t/r. I’

-

1111

(.....): 4.....) cheaphouse degisecek gerisini tanimiyorum”
(.....): “onu anladim, sorun fiyat gecisni hala yapmamis olmasi, o yiizden tekrar ilettim.”

(64) Bulgu-17: WAHL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Satis Mudurt
(.....) tarafindan CETINLER Satis Mudiir (.....)’na gdnderilen ve bilgide CETINLER
Genel MUdurd (.....)'in oldugu 07.04.2022 tarihli ve “Online Fiyatlar Hk.” konulu e-posta
icerigi asagidaki sekildedir:

“.....) Bey & (.....) Bey merhabalar,

Online tarafinda drtinlerin fiyatlariyla ilgili ciddi tutarsizliklar s6z konusu.

Diin ve bugiin ilettigim (riinler disinda bir ¢ok driiniin fiyati ; 2022 Tavsiye Perakende Satis
Fiyatlarinin neredeyse yarisinin altinda, hal béyle olunca maalesef (iriin satigi yapmakta
zorlaniyoruz.

Sizlerden ricam ekli dosyanin miigterilerimiz ile paylasarak fiyatlarinin makul seviyelere
cekilmesi icin destek talep etmenizdir.

Asagida birkag 6rnek link paylasiyorum,
https://www.akakce.com/sac-kesme-makinesi/en-ucuz-wahl-09649-016-color-pro-
fiyati,550792412.html|
https://www.akakce.com/sac-kesme-makinesi/en-ucuz-wahl-09649-016-color-pro-
fiyati,550792412.html
https://www.akakce.com/sac-kesme-makinesi/en-ucuz-wahl-09243-2216-homepro-
fiyati,764329663.html
https://www.akakce.com/sac-kesme-makinesi/en-ucuz-wahl-9698-1016-hybrid-
fiyati,87637049.html

Simdiden destekleriniz igin tesekklirler,

[E-posta ekinde “Wahl Sonbahar Kis 2021 PSF Listesi_Aralik 2022” adli excel dosyasi yer
almaktadir.]”

(65) Bulgu-18; WAHL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Satis Muduru
(.....) ile WAHL Genel Mudura (.....) arasinda gecen 10.05.2022 tarihli Whatsapp
yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(.....): “Wahl markali bir Griniin fiyatinin 290,03 TL oldudu iletilen bir ekran gériintiisii
paylasiimigtir.]”
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lletildi

Wahl 3615-1016 Travel Shaver Seyahat Tipi Sarjli Tirag
Makinesi
3615-1016 S at Tipi Tirag Makina

5.0 | 9yorum - 7 Soru-Cevap

290,03 TL 36680+ %3 0

e o J Vv
Uriin Ozellikleri _J

(.....): “iletilen bir mesaj paylasilmistir.] Reklam yaptik éniimiize ¢ikti N & A~

(.....): 4.....) bunu kim satiyor?”

(.....): “Ogrenelim”

(.....): “Stok ka¢?”

(.....): “Turkcell kampanya c¢ikacak biliyorsun”

(.....): “Bu diriinii bir tek CETINLERE e 2021Nisan ayinda 7500 adet olarak vermistik. Onlarda
bir bayilerine vermiglerdi. Su an yine istiyorlar bu lriinden ve ylikli adette aliriz abla demisti
(.....)%. Sizin de bilginiz olsun. Ka¢ adet kaldigini 6grenip haber veririm. Bol satislar olsun

insallah =
(.....): “Biliyorum onu. (.....) beyle konustuk. 5000 adet daha satacagiz haziranda. Ama bu
fiyatin yukari ¢itkmasi lazim.”
: “360 en az”
(.....): “390 daha iyi”
(.....): “Psf neydi”
(.....): “329,9 tl 2022 Psf”

(66) Bulgu-19: WAHL’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Genel Muduru
(.....) ile WAHL markali Griinlerin yetkili saticisi ABK Teknoloji Uriinleri AS (ABK) yetkilisi
(.....) arasinda gecen 23.01.2023 tarihli Whatsapp yazismasinda asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

(.....): “/Wahl marka tiras makinesinin A101 internet sitesindeki satis fiyatini igeren bir gérsel
paylasiimaktadir.]”

2 Adi gegen kisinin WAHL'in yeniden saticisi olan EHM'nin sahibi (.....) oldugu WAHL tarafindan
gonderilen yazida belirtiimistir (Belge-16).
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Wil OOB54- 2016 Erint St

wey

[o———

(.....): “Amazon da fiyat kirmis iyice”

(.....): “lligileniyorum hemen”

(.....): “Gerekirse hepsini satin alacagiz”

(.....): “Sen ne kadardan PSF ¢iktin”

(.....): “A101 ¢ok kavgaliyiz”

(.....): “lade etmiyor”

(.....): “Satin alacagiz mecbur”

(.....): “600 dsti bayi alisi ,arada trcell ben ve dist var ,(izerine de 75tl bonus var ,net rakami
yazarim”

(.....): “[letilen bir yazisma paylasiimaktadir.] Oncelikle ABK firmasinin satmis oldugu diriin
09854-616 ust model- cok pargali driin. Bu gérseldeki triin ayni Griin degil.”

(.....): “A101 stoklarina bakip dénecegiz”

(.....): “Ben direk mesaji gevirdim »L 7

(67) Bulgu-20: WAHL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve WAHL Satig Mudurd
(.....) ile CETINLER Genel Mudura (.....) arasinda gegen 03.04.2023 tarihli Whatsapp
yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(.....): “Adette 100 TL fiyat farki kabul ederler heralde keselim mi babam [IMG-20230403-
WAO0O000” adli yazismada mevcut olmayip sadece adi gegen bir gérsel paylasiimistir.]”
(.....): “biz kendi sitesinde dlizeltmesini beklerken trendyolda da (riinii agmig ayni fiyata.”
(.....): “Bu kadar zor olmamali bu (.....) ka¢ adet {rtin var ellerinde yeni verdiginiz triinleri
hangi fiyattan verdiniz

bizi ¢ok zor durumda birakiyorsunuz”

(.....): “Fiyat farki kesecegim vallahi ¢ok ciddiyim ben bu konuda”

(.....): “Vazmi gectin yazmaktan,”

(.....): “Tum samimiyetimle séyltiyorum bugiin 6deme yapacakti saat gibi 6demesi sagsmayan
adam 6demeyi yapmadi ve biylik ihtimal ile driinleri iade alacagiz”

(.....): “s6zde mali herkesten pahali alan bu kitapsizlar nasil olupta en ucuza satmayi
beceriyor anlasilir degil”

(.....): 4....) sen durin grubuniu se¢ ben bundan sonra senin sattigin hi¢ bir drini
satmayacagim”

(.....): “sen se¢ kalanlardan biz kendimize ¢esit yapmaya ¢alisalim”

(.....): “boyle pismis asa su katmaya gerek yok”

(.....): “konsinye malla milletin ticaretinin icine kan dograma hakkini nereden buluyor bu
karaktersizler”

(.....): “Elinde ¢ok az stok var yeni Ulriin sevk oldu fiyatin farkina varinca dizeltir diye
bekledigimiz arkadas aksine birde trendyola agmig (riinli. Ne hikmetse mal satmak igin
ulasilabilen arkadaslar da bir isi diizeltmek gerektiginde bir tiirlii ulasilamiyor”

(.....): “Bu ticaret daha keyifli yapilabilir Allah askina ya istedigi kadar (iriin alacak, siirekli sizi
pesinde kosturacak hig bir yikidmliiliigd yok istedigi gibi fiyat yapip benim bitmig ticaretime
engel olacak. Ben bu adamlara neden kiziyorum ki bunlarin kigini kaldiran sizsiniz.
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(.....): “Ben forecast galisacaktim an itibari ile biraktim siz satacaginiz lriinlere karar verin
kalan olursa ben bakacagim

(.....): “yi haftalar iyi calismalar”

(.....): “Yukarida yazdiginiz ve benim iyi niyetimle ilgili herseyi acik beyan séylememe
ragmen- séylediklerimle ilgili stipheye diistiigiinliz mesajlara yanit vermeyecegdim. Teknosa
diizeltmesini yapiyor. lyi giinler dilerim.”

(.....): “2.500 adet mal icin bu giin 6deme beklerken iade ile yliz yiize kalinca bu kadar rahat
konusulamiyor maalesef (.....) hanim. Bende size iyi glinler diliyorum”

[.3.2. Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine Yonelik Teorik Cergeve

4054 sayili Kanun’un “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar” bashkh
4. maddesi ise “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran
yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve
tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” hUkmunu
icermektedir. S6z konusu maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde dikey veya yatay
anlasmalar konusunda herhangi bir ayrima gidilmeksizin “mal veya hizmetlerin alim ya
da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” yasaklanan haller arasinda sayilmistir. ilgili madde, ayni
seviyede faaliyet gosteren rakip tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici anlagmalari
(yatay anlagsmalar) kapsadidi gibi rakip olmayan, baska bir ifadeyle tedarik zincirinin
farkh seviyelerinde faaliyet gOsteren tesebbusler arasindaki anlagmalari (dikey
anlasmalar) da kapsamaktadir. Bu yonuyle rekabeti kisitlayici nitelikte yeniden satis
fiyatinin tespitine yonelik uygulamalar 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal
edebilmektedir.

4054 sayil Kanun'un 5. maddesinde ise Kurula belirli kogullari tasiyan anlagsma
turlerine grup olarak muafiyet taninmasini saglayan tebligler ¢cikarma yetkisi verilmis
bulunmaktadir. Kurulun anilan yetkiye dayanarak c¢ikardigi cesitli tebligler
dogrultusunda, tesebbuslerin Gretim ve dagitim surecini en iyi sekilde kurmalarini ve
bunun sonucu olarak genellikle pazarda markalar arasi rekabetin artmasini saglayan
belli 6zellikleri haiz dikey anlagmalar da dahil olmak Uzere, tesebbulsler arasinda belirli
nitelikteki anlasmalar, 4054 sayil Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamadan muaf
tutulabilmektedir.

Bu tebligler arasinda yer alan 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi'nin (2002/2 sayilh Teblig) 2. maddesinde “Uretim ve daditim zincirinin farkli
seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagsmalar”in yine bu
Teblig'de sayilan kosullari tagimasi kosuluyla 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinden
muaf tutulacagi dizenlenmigtir.

2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinde, anlasmalari muafiyet kapsami disina ¢ikaran
sinirlamalara yer verilmektedir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satis fiyatini
belirleme serbestisinin engellenmesi” hali de sayllmakta olup saglayicinin, alicilarin
yeniden satig fiyatini belirlemesi, anlasmalari grup muafiyeti kapsami disina g¢ikaran
agir sinirlamalardan biridir. Ote yandan 2002/2 sayili Tebli§'de “Taraflarin herhangi
birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina
déniismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satig fiyatini belirlemesi veya tavsiye
etmesi mimkdnddr.” duzenlemesi de yer almaktadir. Aliciya bildirilen azami veya
tavsiye nitelikteki satisg fiyatlarinin asgari veya sabit fiyata dénismemesi igin, s6z
konusu fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde
ya da urunun Uzerinde acgikc¢a belirtiimesi gerekmektedir.

25/40



(72)

(73)

(74)

(75)

23-60/1157-412

Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuz’'un (Dikey Kilavuz) 18. paragrafinda yeniden satig
fiyatinin tespiti uygulamasinin dogrudan vyapilabilecedi gibi dolayli olarak da
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Saglayici tesebbusler, akdetmis olduklari
dikey anlasmalara acik hiukim koymak suretiyle alicinin satig fiyatini dogrudan
belirlemelerinin yani sira, ayni ihlali degisik uygulamalar vasitasiyla dolayli yollarla da
gerceklestirebilmektedirler. Alicinin kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde
ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabilecegi indirim oraninin en ust
seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda ilave indirimler
uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin geciktiriimesi,
askiya alinmasi veya anlagsmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya
da fiilen bu tUr cezai yaptirimlarin uygulanmasi yeniden satis fiyatinin dolayli yoldan
belirlenmesine 6rnek olarak verilebilecektir. Dikey Kilavuz’'un 19. paragrafinda ise,
yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamasina yonelik dogrudan veya dolayli
yontemlerin, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol
edilebildigi durumlarda daha etkili olabilecegi belirtiimektedir. Ornegin, standart fiyat
listelerinden farkh fiyatlardan satis yapan alicilari rapor etme konusunda tim alicilara
getirilecek bir yukumlalik, saglayicinin pazarda uygulanan fiyatlari kontrol etmesini
onemli dlcude kolaylastirmaktadir.

Bu dogrultuda, saglayicilarin yeniden saticilarinin yaptiklari satiglara yonelik yalnizca
tavsiye fiyat verebildigi ve azami satis fiyatini belirleyebildigi, bunun haricinde yeniden
saticinin asgari satis fiyatinin belirlenmesi veya sabit fiyat olusumuna sebebiyet
verecek fiyat tespitinde bulunulmasi eylemleri rekabet ihlali teskil edecektir.

Kurulun yeniden satis fiyatinin belirlenmesine iliskin kararlarinin buyik ¢cogunlugunda
yeniden satis fiyatinin belirlenmesinin amaci itibariyla rekabeti kisitlayici oldugu
degerlendiriimistir. Dogus Otomotiv kararinda® Kurul, tavsiye adi altinda olsa dahi,
yeniden satig fiyatinin tespiti s6z konusu oldugunda, herhangi bir inceleme
yapllmasinin  gerekmedigi ve uygulamanin dogrudan yasaklanmasi ve
cezalandiriimasi gerektigini ifade etmistir. Keza Anadolu Elektronik kararinda* “(...)
amacinin rekabeti kisittamak oldugu kabul edilen yeniden satis fiyatinin tespiti
uygulamalarinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda yer aldigina sliphe
bulunmamaktadir. Bu nedenle 4. madde hiikmii g6z éniine alindiginda ihlalin ortaya
konulabilmesi igin yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamalarina yénelik olarak bir etki
analizi yapilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.” seklinde degerlendirme yapiimigtir.
Kurul, daha yakin tarihli Aral Oyun,> Sony,® Turkcell-3,” Groupe SEB,® Philips®
kararlarinda da benzer sekilde yeniden satis fiyati tespitinin amaci bakimindan rekabeti
sinirlayici oldugunu belirtmis ve idari para cezasi uygulamistir.

ilaveten, Kurul, “Rekabeti bozucu nitelikte olan anlasmalar, taraflarin kendi bagimsiz
rekabetgi faaliyetlerini ortak ¢ikarlar adina gbzden c¢ikardiklari bir yapisal gergeve
yaratir. Bu sebepten dolayi, sadece rekabete aykiri bir anlasmaya taraf olmak, anlasma
etkilerini gergeklestirmemis olsa dahi yasaktir.” tespiti ile amaci rekabeti kisitlayici olan
bir anlagmanin etkisinin aranmayacagdini agikga ortaya koymustur.l® Bu dogrultuda,
yeniden satis fiyatinin tespitinin amag¢ bakimindan rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu;

8 05.10.2001 tarih ve 01-47/483-120 sayili Kurul karart.
423.06.2011 tarih ve 11-39/838-262 sayili Kurul karari.
507.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayili Kurul karari.
622.11.2018 tarih ve 18-44/703-345 sayili Kurul karari.
710.01.2019 tarih ve 19-03/23-10 sayili Kurul karart.
804.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayili Kurul karari.
905.08.2021 tarih ve 21-337/524-528 sayili Kurul karart.
1019.01.2011 tarih ve 11-04/64-26 sayili Kurul karari.
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rekabeti kisitlayici etki dogurmasa dahi anilan uygulamanin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda ihlal olarak nitelendirilebilecegdi aciktir.

Bunun yani sira, Avrupa Birligi Komisyonunun (Komisyon) 01.06.2022'de yururlige
giren Dikey Rehber’inde, yeniden satig fiyatinin tespiti, “... uyulmasi gereken sabit veya
minimum bir satis fiyati belirlenmesi de dahil olmak (izere, dogrudan veya dolayl yolla
alicinin fiyatini belirleme kabiliyetini kisittama amaci tasiyan anlasmalar” seklinde
tanimlanmistir.1* Ayrica, Komisyonun Dikey Grup Muafiyeti Tlzigiinde de asgari veya
sabit satis fiyatinin belirlenmesi gibi agir rekabet kisitlamalari igeren belirli tirdeki dikey
anlagsmalarin  Tuzik ile saglanan muafiyetten yararlanamayacagi acgikga
belirtiimektedir.*?

Komisyonun Dikey Rehber’inde ayrica, yeniden satis fiyatinin belirlenmesinin
dogrudan ve dolayli olarak gergeklesebilecegi belirterek bunlarin kapsamini
netlestirmistir. Dikey Rehber’in 186. paragrafinda yeniden satis fiyatinin dogrudan
belirlenmesi durumu ele alinmaktadir. Buna gére yeniden satis fiyatinin belirlenmesi,
tedarikginin, alicinin kendi musterilerine satis yapacagi fiyatlari belirlemesi veya sabit
ya da asgari bir fiyat tarifesine uyulmasi zorunlulugu getirmesi seklinde
gerceklesebilecek olup bu durum sbézlesme hukumleri arasinda yer alabilecegi gibi
uyumlu eylem seklinde de meydana gelebilecektir. Ayrica kisittamanin, saglayicinin
fiyat artig talebinde bulundugu ve alicinin da talebe uymasi halinde de net bir sekilde
gerceklesmis oldugu belirtiimektedir.

1.3.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgelere iligkin Degerlendirmeler

Bulgu-1'deki Wahl markali Grinlerin yeniden saticisi INTERLINK Operasyon
Koordinasyon Yoneticisi (.....) tarafindan WAHL Yonetim Maduara (.....)’e gonderilen
iletide, internet kanalinda kendi satis fiyatlarindan daha uygun fiyata Grin satisi
gerceklestiren saticilarin bulundugu ifade edilmis ve ilgili saticinin alis fiyatina WAHL
tarafindan ekstra bir indirim uygulanip uygulanmadig§i sorulmustur. S6z konusu e-
postaya cevaben (.....) tarafindan anilan saticinin WAHL Urlnlerini kendi internet
sitesinde sattigini henuz 6grendidi ve kendileriyle irtibat kurulacagi ifade edilmektedir.
llaveten, (.....) tarafindan eski dagiticisinin elinde kalan urlinleri maliyet fiyatina satisa
sundugu, bu durumun internet kanalinda dusuk satis fiyatlarina sebep olacagi ifade
edilmekte olup bu sekilde “sikintil’” fiyatlarla karsilasiimasi halinde kendilerine haber
verilmesi talep edilmektedir.

Anilan e-posta silsilesinden, bayilerin sikayeti Uzerine WAHL tarafindan, yeniden
saticilarin satis fiyatlarinin internet kanali Gzerinden takip edildigi, istenilen fiyat
seviyesinde olmayan UrUnlerin saticilari ile iletisime gecildigi ve dusuk satis fiyatlariyla
satis yapan bayiler ile karsilagsiimasi halinde WAHL’e bu durumun bildirilmesinin talep
edildigi anlasiimaktadir. ilaveten (.....) tarafindan kullanilan “(...) bu duruma benzer
sikintili fiyat gériirseniz litfen haber veriniz. Sizi magdur etmemek icin ne gerekirse
yapariz® ifadesi, WAHL’in bayi sikayetlerini bir c¢esit takip mekanizmasina
donusturdugunt gostermekte ve gerekli mudahalenin yapilacagini sikayette bulunan
bayiye bildirdigi anlasilmaktadir. Yazismada gecen ifadelerin, WAHL’in yeniden
saticilarin bagimsiz sekilde belirlemesi gereken perakende satis fiyatina midahalede
bulunma eylemini gdsterdigi degerlendirilmigtir.

Bulgu-2'deki WAHL Genel Mudurd (.....) tarafindan yazigma tarihinde Wahl markali
artnlerin dagiticisi konumunda bulunan CETINLER Genel Mudura (.....)’a gonderilen

11 Commission Guidelines on Vertical Restraints, para. 185.
12 Commission Regulation on the Application of Article 101(3) of the Treaty on the Functioning of the
European Union to Categories of Vertical Agreements and Concerted Practices, No 2022/720, para. 15.
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e-postada, Anatoptan?2 isimli bayinin ve Yeni Magazacilik AS’nin (A101) satisini yaptigi
Wahl markali drlnlerin satig fiyatlarinin bulundugu gorseller yer almaktadir. S6z
konusu e-postada, (.....) tarafindan A1071’in internet sitesinde satilan Wahl markall
urinlerin, bu Griinleri A101’e satan bayi ya da CETINLER tarafindan satin alinarak
A1071’in internet sitesindeki satistan kaldiriimasi ve Anatoptan isimli bayinin internet
sitesindeki WAHL markali Urlnlerin perakende satis fiyatlarinin e-posta ekinde yer
verilen tavsiye edilen perakende satis fiyatlarina yukseltimesi talep edilmektedir.
Ayrica Anatoptan’in internet sitesinde uygulayabilecedi indirimlerin azami %10
seviyesinde olabilecegi ve %10’dan fazla indirim yapilmasi halinde WAHL’in onayinin
alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Akabinde (.....) tarafindan gonderilen cevapta ise
A101’e iligkin olarak bahsedilen konunun kendilerinin dahili disinda gergeklestigi,
CETINLER tarafindan A101’e satis yapan bayiye uriinleri internette satmamak lizere
sadece magaza igerisinde kampanya uygulayabilecedi hususu hatirlatilarak satis
yapildigi, Anatoptan konusunun ise satisi devam eden veya edecek olan higbir Grinde
kendilerinin satisini gercgeklestirdigi Uranlerin fiyatlarini belirleyerek satis yapmadigi,
sO0z konusu Urunlerin tamamini stok temizleme projesi kapsaminda ve internet
kanalinda satmak Uzere almis olduklari, internet kanalindaki satis fiyatlari konusunda
kendilerinin de hassas oldugu hususlari ifade edilmistir.

S0z konusu e-posta silsilesinden, WAHL tarafindan yeniden saticilarin internet kanal
vasitasiyla satis fiyatlarinin takip edildigi ve dusik gorilen fiyatlarin tavsiye edilen satis
fiyatina cekilmesinin istenmesi yoluyla ve yapilacak indirimlere %10’luk bir sinir
konulmak suretiyle saticilarin yeniden satis fiyatina midahale edildigi goérilmektedir.
ilgili miidahale, WAHL Genel Miidiirii tarafindan kullanilan, “tavsiye edilen perakende
satig fiyatlarinin altinda satislarla karsilasarak Uriine ve konumlandiriimasina zarar
gelmesin ... Anatoptan sitesindeki fiyatlarin ekli tavsiye edilen perakende satig
fiyatlarina ylikseltiimesini, sitede yayinlanacak indirimli fiyatlarin max% 10 olabilecegini
ve yapilacak indirimin %10 (zeri olmasi halinde kesinlikle onayimizin alinmasi
gerektigini..” ifadesi ile agik bir bigimde goérllmektedir. Bunun yani sira, WAHL
tarafindan yeniden saticinin dusuk fiyatla satis yaptigi Urane iligkin olarak saticinin
kalan Urln stokunun satin alinarak bitiriimesi yoluyla disitk fiyath Grinin internet
sitesinden kaldirimasinin talep edildigi ve CETINLER tarafindan yeniden saticiya
uranu internette satmamak Uzere sadece magaza igerisinde kampanya uygulamasi
sartiyla Gran satisinin gergeklestirildigi gortlmektedir. Anilan ifadelerden hareketle
WAHL’in strdurdidga yeniden satis fiyatina mudahale politikasinin ¢gevrim ici kanalda
satis yapan tum saticilari kapsayacak sekilde surdurulebilirligini saglamak ve bu
politikaya uymayan saticilarin duastk fiyatla satis gergeklestirmesini engellemek
maksadiyla Urin tedarikini kesmek gibi yaptirrmlara da bagvurdugu anlagiimaktadir. Bu
itibarla  WAHL'in, yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken
perakende satis fiyatina mudahale ettigine kanaatine ulasiimaktadir.

Bulgu-3'teki CETINLER Genel Miduri (.....) tarafindan, WAHL Genel Madiri (.....)'a
gonderilen e-postada, Wahl markali bazi drtnlerin alis fiyatinda indirim yapilmasi talep
edilmektedir. Devaminda WAHL Genel MudurG (.....) tarafindan urlnlerin perakende
satis fiyatlarinin 99,90 TL altina inmemesi kaydiyla indirim talebinin olumlu kargilandigi
belirtiimektedir. Ayrica, (.....) tarafindan Anatoptan isimli bayinin WAHL UrUnlerine iliskin
perakende satis fiyatlari talep edilmekte ve bazi Grlnlerin fiyatina “ufak dokunuslar’
yapiimasi gerekebilecedi ifade edilmektedir. S6z konusu e-postaya cevaben, (.....)
tarafindan Anatoptan’in satis fiyatlarini génderecekleri belirtiimekte ve bunun yaninda

13 CETINLER tarafindan génderilen cevabi yazida, Anatoptan’in, (.....) tarafindan yénetilen EHM
Elektronik Hizmetler Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nin markasi oldugu ifade edilmektedir.
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Watsons’in internet kanalindaki satis fiyatlari ile ilgili kendisine génderilen bir sikayete
iligkin ekran goruntlsu paylagiimaktadir.

Yazismadan, WAHL'in dagiticisi konumundaki CETINLER'in Uriin ali fiyatinda indirim
talep etmesi Uzerine WAHL tarafindan, s6z konusu UrinUn belirtilen fiyatin altinda
satilmamasi kaydiyla ilgili indirimin uygulanabileceginin belirtildigi anlagiimaktadir.
Ayrica, ayni e-postada WAHL tarafindan Anatoptan’in satig fiyatlarina mudahale
edilebilecegi hususu ifade edilmektedir. Buna ilaveten, ilgili e-posta silsilesinin
devaminda yer alan ve CETINLER yetkilisinin Watsons’in internet kanalindaki satig
fiyatlari ile ilgili kendisine Whatsapp araciligiyla gelen bir sikayeti WAHL e ilettigi gorsel
incelendiginde, dagiticilarin da Uran fiyatlari ile ilgili kendilerine gelen sikayetleri
WAHL’e ilettigi ve WAHL’in s6z konusu saticilarin fiyatlarina da mudahale etmesinin
beklendigi gérulmektedir.

Yazigmada gecen, indirimlerin WAHL tarafindan belirtilen fiyatlara uyulmasi kosuluna
baglanmasi ve satis fiyatlarinin takip edilerek gerekirse muidahale edilebilecegi
yonundeki iletilerin, WAHL'in yeniden saticilarinin satis fiyatina mudahale ettigini
gOsterdigi degerlendirilmigtir.

Bulgu-4’e konu olan e-posta silsilesinde, CETINLER Satis Miidiri (.....) tarafindan
WAHL Satis Mudurtd (.....)’e Aksaray ilindeki bir musterinin sektorde faaliyet
gOstermeye karar verdigi ve 6zellikle de kendi markalarini tercih ettigi, ilgili masteri ile
gorusuldugu, muasterinin cevrim ici satislar gerceklestirdigi ve fiyat “bozmaya” egilimli
bir musteri oldugu, bu dengeyi gozeterek ilgili musteriye fiyat verildigi, musterinin de bu
nedenle siparis vermedigi ifade edilmektedir. Ayrica, e-postanin devaminda, (.....)
tarafindan s6z konusu musterinin WAHL ile iletisime ge¢mesi halinde kendilerine
halihazirda fiyat verilmis oldugu ve bu noktada bir itirazlari varsa goérusebilecekleri tek
noktanin CETINLER oldugunun hatirlatiimasi talep etmektedir. S6z konusu e-postaya
cevap olarak (.....) tarafindan anilan musteri ile bahsedildigi sekilde goérusuldugu,
masterinin tekrar iletisime gecmesi halinde ayni sekilde bilgi verecegi ifade
edilmektedir.

E-posta silsilesinden, WAHL'in dag@iticisi CETINLER ile birlikte internet kanali
uzerinden istenilen fiyat seviyesinde satis yapmayacagini diisindtigu musteriye siparis
veremeyecegi bir fiyat seviyesinden teklif yaptigi ve ilgili musterinin ikinci bir fiyat tekilifi
almamasini saglayacak sekilde hareket ettigi gértilmektedir. S6z konusu yazismadan,
WAHL’in uygulamakta oldugu sabit fiyat politikasini sekteye ugratacagini dusundugu
saticilara yuksek bir fiyat seviyesinden fiyat teklifi yaparak s6z konusu musterinin
pazarda faaliyet gostermesinin ve piyasada WAHL tarafindan belirlenen fiyatin altinda
satis yapiimasinin dnline gecilmeye calisildi§i anlasiimaktadir. Yazismadaki ifadelerin,
WAHL hakkinda yer verilen diger bulgular ile birlikte degerlendirildiginde, WAHL'in
yeniden satis fiyatina midahale eylemini gosterir nitelikte oldugu degerlendirilmigtir.

Bulgu-5’e konu WAHL Satis Muduru (.....) ile WAHL’in dagiticisi konumunda olan
2B’nin Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegcen Whatsapp yazismasinda, (.....) tarafindan
hepsiburada isimli ¢evrim ic¢i satis platformunda 2B tarafindan satisa sunuldugu
anlasilan Wahl markali bir Griininin satis fiyatinin yer aldidi bir ekran géruntisu ile
bagka bir saticinin Granune iligkin baglanti linki paylasiimakta, s6z konusu drtnlerin
satis fiyatinda sorun oldugu belirtiimekte ve (.....)’e konuyla ilgilenip ilgilenemeyecegi
sorulmaktadir. S6z konusu mesaj Uzerine (.....) tarafindan 79305 numarali Urin igin
hemen mudahale edecegi, ancak diger Urunu satan bayinin kunye bilgisi eksikligi
nedeniyle tespit edilemedigi ifade edilmektedir. S6z konusu mesa;j (.....) tarafindan ilgili
bayi hakkinda bir bilgi edinilmesi durumunda (.....) ile paylasilacagi seklinde
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cevaplanmigtir.

Bulguda yer verilen Whatsapp yazismasinin igeriginden, WAHL tarafindan, yeniden
saticilarin internet kanali Uzerindeki satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve istenilen
fiyat seviyesinde olmayan urtnlerin satis fiyatlarinin ylkseltiimesi igin eyleme gecildigi
goOrulmektedir. Yazismanin devaminda, (.....) tarafindan igerigi tespit edilemeyen bir
ekran goruntisu gonderilmekte ve “79305 fiyatlar (.....) Hanim bilginize” ifadesi
kullaniimaktadir. Anilan ifadeden hareketle 2B’nin 79305 numaral drinun satig fiyatini
WAHL’in yénlendirmesi dogrultusunda artirdigi ve bu konuda bir ekran goérintisu
gonderilerek WAHL yetkilisine bilgi verdigi anlasiimaktadir. S6z konusu eylem ile
WAMHL'’in, yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken perakende satis
fiyatina mudahale ettigi degerlendirilmigtir.

Bulgu-6'da yer alan WAHL Satig Muduru (.....) ile Amazon Turkiye Satin Alma Yetkilisi
(.....) arasinda gecen 30.11.2020 tarihli Whatsapp yazismasinda, (.....) tarafindan
Amazon isimli pazaryerinde satisa konu olan drunlerin satig fiyatlari ile ilgili ciddi
donugler aldiklari ve bu durumun da kendilerini sikintiya soktugu belirtiimektedir.
01.12.2020 tarihinde ise (.....) tarafindan Urin fiyatlarinin glncellendigi ancak
Amazon’un satis fiyatinin hala ayni oldugu ifade edilmistir. (.....) tarafindan ise sistemi
hizlandirmak i¢in uyaracagdi ve fiyat degisiminin bir sonraki gtine yansiyacagi seklinde
cevap verilmigtir. 02.12.2020 tarihinde ise (.....) tarafindan s6z konusu Urinin satis
fiyatinin degistirildigi hakkinda (.....) bilgilendirilmigtir.

Anilan Whatsapp yazismasinin igeriginden, WAHL tarafindan yeniden saticilarin
internet kanali Uzerindeki satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve istenilen fiyat
seviyesinde olmayan Urln fiyatlarinin revize edilmesi igin eyleme gecildigi
gorulmektedir. (.....) tarafindan gonderilen “Fiyati kontrol ettim yansimig :)” ifadeleri ile
de WAHL'’in satis fiyatina midahale eyleminin yeniden satici nezdinde sonug verdigi
de gorulmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu eylem ile WAHL’in, yeniden saticilarin
bagdimsiz bir sekilde belirlemesi gereken perakende satig fiyatini tespit ettigi
degerlendirilmistir.

Bulgu-7'de, WAHL Genel Muddrt (.....) tarafindan EHM’nin sahibi (.....) ve WAHL Satis
Muadara (.....)’e gonderilen e-postada, internet kanalindaki fiyatlar tzerine yaptiklari
incelemede EHM’nin markasi olan Anatoptan ve Hepsiburada isimli pazaryerindeki
satis fiyatlarinin bazilarinin oldukc¢a disuk seviyelerde oldugunun tespit edildigi ifade
edilmektedir. Ayrica, (....) tarafindan satis fiyatlarinin Anatoptan’n satis
gerceklestirdigi internet kanalinda ve hepsiburada’da e-posta ekinde yer verilen excel
tablosunda belirtildigi sekilde olmasi talep edilmekte ve ayni c¢alismanin diger
musteriler icin de yapilacagi belirtiimektedir.

S0z konusu e-posta igeriginden, WAHL tarafindan yeniden saticilarin internet kanali
Uzerindeki satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve istenilen fiyat seviyesinde
olmayan arun fiyatlarinin yikseltimesi icin eyleme gegildigi gorulmektedir. E-posta
ekinde yer alan tablolarda ilgili saticilarin trtnleri hangi fiyat seviyesinden sattiklarina
dair bir cizelge yer almakta ve mevcut satis fiyatlarinda, WAHL’in bildirdigi fiyat
seviyesinden yuzdesel olarak ne kadar sapma olduguna dair hesaplamalar yer
almaktadir. ilaveten yazismada yer alan “Fiyatlarin ANATOPTAN ve HEPSi BURADA
sitelerinde bu seviyelerde olabilmesi igin desteklerini rica ediyorum.” ifadesi, tesebbus
tarafindan gerceklestirilen eylemin tavsiye niteliginde fiyat duyurmanin 6tesine gegerek
piyasada dogrudan sabit fiyat politikasinin uygulanmaya c¢alisildigini géstermektedir.
Bunun yani sira “Ayni c¢alisma (.....) tarafindan diger miisterilerde yapilacaktir’
ifadesinden hareketle, bu uygulamanin yalnizca yazismada adi gegen saticilarla sinirl
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olmadigi, Wahl markali UrUnlerin satigini gergeklestiren birgok saticiya ayni
mudahalenin yapilacagi ve dolayisiyla yeniden satis fiyatina midahale politikasinin
pazarin genelini kapsayan bir uygulama oldugu degerlendiriimektedir. S6z konusu
eylem ile WAHL’in, yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken
perakende satig fiyatina mudahale ettigi sonucuna ulasiimistir.

Bulgu-8'e konu WAHL Satig Muduru (.....) ile yazisma tarihinde WAHL’in dagiticisi
konumunda olan 2B’nin Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegen Whatsapp
gorusmesinde, (.....) tarafindan (.....)'den 2B’nin hepsiburada isimli ¢evrim ici satis
platformunda satis yapan mausterilerinin satis fiyatlarinin  duzeltiimesi talep
edilmektedir. S6z konusu mesaj uzerine (.....) tarafindan Anatoptan ve Hepiyisi isimli
bayilerin satis fiyatinin da dusuk oldugu ifade edilmektedir. Bu iletiye cevaben (.....),
fiyata iliskin olarak WAHL tarafindan yapilan uyarilarin 2B’ye yapildigi kadar bir diger
dagitici olan CETINLER’e de yapildigini ifade etmektedir. S6z konusu mesaj (.....)
tarafindan, anilan musteriye yeni perakende satis fiyatlarina goére satis yapmalari
konusunda baski yapacaklari, piyasada satis fiyati en disuk olan magazanin kendi
musterileri olmasi durumunda bahse konu mdusterinin fiyatini ylkseltmesini talep
ettikleri, ilgili musterinin Grunlerinde ¢ok sayida stoka sahip olmadigi, gerekirse
firmadan Urunleri iade alabilecekleri seklinde cevaplanmistir.

Whatsapp yazismasinin iceriginden, WAHL tarafindan, yeniden saticilarin internet
kanali Gzerindeki satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve istenilen fiyat seviyesinde
olmayan urun fiyatlarinin yukseltilmesi i¢in dagitici ile iletisime gegcildigi gérulmektedir.
WAHL calisaninin fiyat yikseltme talebine iligkin 2B ¢alisanin géndermis oldugu ileti
ise dagitici vasitasiyla yeniden saticilara baski kurularak fiyat yukselttirildigi, gerektigi
takdirde fiyat politikasina uymayan yeniden saticilardan Grlin iadesinin alinmasi gibi
yontemlere basvuruldugunu gostermektedir. ilaveten, (.....) tarafindan kullanilan “ilgili
uyarilarin hepsi size yapilditigi kadar ¢etinler'e de yapildigini bilin Iltfen.” ifadesinden
WAHL'in yeniden satis fiyatina miadahale eyleminin pazarin geneline yayilan bir politika
oldugu anlasiimaktadir. S6z konusu eylem ile WAHL’in, yeniden saticilarin bagimsiz
bir sekilde belirlemesi gereken perakende satis fiyatina midahale ettigi sonucuna
ulasiimistir.

Bulgu-9'da yer alan WAHL Genel Miidirii (.....) tarafindan CETINLER Genel Mdurl
(.....)’a gonderilen e-postanin ekinde yer alan excel tablosunda stok kodu bulunan bazi
artnlere iligkin tespitler ve bu tespitlere iliskin “YORUM WAHL 11.02.2021” isimli
sutunda WAHL tarafindan yapilan yorumlar yer almaktadir. Bahse konu tablo
incelendiginde, “Amazon ve MM 69 tl den satiyor mutlaka bir planiniz olmall.”...
‘Amazon fiyatlari degisecek. Mal tedarik etmiyoruz.” gibi ifadelerin yer aldigi
gOrulmektedir.

Bulguya konu yazigsma, WAHL hakkinda elde edilen diger bulgular ile benzer sekilde,
tesebbusun yeniden saticilarin satis fiyatlarini yakindan takip ettigini gostermekte ve
istenilen fiyat seviyesinde satis gergeklestirmeyen saticilara iliskin ne gibi tedbirlerin
alinabilecegine yonelik ifadeler igermektedir. Anilan bulgu taraf hakkinda elde edilen
diger belgeler ile butlincul sekilde dikkate alindiginda, yazigsmadaki ifadelerin, WAHL’in
yeniden satis fiyatina midahale politikasinin bir tezahartdar.

Bulgu-10, WAHL'in dagiticisi konumunda olan 2B’nin Satig Yoneticisi (.....) ile WAHL
Satig Mudurd (.....) arasinda gegen ve (.....) ile 2B On Muhasebe Caligani (.....) arasinda
gecen Whatsapp yazismalardan olugsmaktadir.

ilk yazismada, (.....) tarafindan hepsiburada isimli gevrim ici satis platformunda satis
yapan 2B’nin sattigi Wahl markal tiras makinesinin linki paylasilarak s6z konusu
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arinun satis fiyatinin duzeltiimesi talep edilmektedir. S6z konusu mesaja (.....)
tarafindan olumlu bir donus yapildigi ve “Revize edildi (.....) Hanim” mesaiji ile birlikte
arinun satig fiyatinin duzeltildigini gosteren bir link paylasildigi gortulmektedir.
Yazigmanin devaminda (.....) tarafindan nl1l isimli gevrim i¢i satis platformunda yine
2B tarafindan satilan Wahl markali Granler igin de fiyat duzeltiimesinin talep edilmekte
ve sOz konusu talep (.....) tarafindan olumlu cevaplanmaktadir.

lkinci yazismada ise, yukarida yer verilen yazigmada WAHL tarafindan fiyat
glincellemesi talep edilen Urinler, (.....) tarafindan 2B On Muhasebe Caligani (.....) ile
paylasiimakta ve ilgili Grlnlerin fiyat guncellemesinin yapiimasinin talep edilmektedir.
SOz konusu talepler (.....) tarafindan olumlu kargilanmig olup depoevim isimli saticinin
da 336 TL'ye satisg yaptigi belirtiimistir. Bahse konu mesaja cevaben (.....) tarafindan
anilan saticinin da kendileri gibi WAHL tarafindan bilgilendirildigi belirtilmistir.

Bulguda yer verilen Whatsapp yazigsmalarinin igeriginden, WAHL tarafindan, dagiticisi
konumdaki 2B’nin internet kanali Gzerindeki satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve
istenilen fiyat seviyesinde olmayan Urun fiyatlarinin ylUkseltiimesinin talep edildigi
goOrulmektedir. 2B’nin ise bu talepleri olumlu kargilayarak yaptiklari fiyat gtincellemesini
WAHL calisanina gonderdigi anlasiimaktadir. Anilan yazigsmadaki ifadelerden
hareketle, WAHL’in, yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken
perakende satis fiyatina mudahale ettigi sonucuna ulasiimistir.

Bulgu-11'deki WAHL Satig Mudurd (.....) ile WAHL Genel Maddrt (.....) arasinda gegen
Whatsapp goérismesinde, (.....) tarafindan WAHL markali iki Grinin Amazon isim
pazaryerindeki satis fiyati ve PSF olarak ifade ettikleri perakende satis fiyatlari
sorulmaktadir. Akabinde s6z konusu Urlnlerin Amazon’da 129 TL'ye satilip satiimadid,
diger saticilardaki fiyat bilgisi ile en dusik fiyatin Amazon’da mi oldugu hususu ve
Anatoptan isimli bayideki durum sorulmustur. S6z konusu mesajlara cevap olarak (.....)
tarafindan Amazon’da bahse konu urunleri belirtilen tarinte 129 TL’'ye satmadiklari,
ancak piyasada fiyatin dusmesi halinde hemen bu fiyatin altina satig fiyati girdikleri,
“bozulan” fiyati bir sekilde duzelttirebildikleri ancak kimi durumda Amazon’un fiyatinin
dizelmesinin zaman aldigi kimi durumda da Amazon’un fiyatinin duzeltilemedidi,
Anatoptan isimli bayinin ise anilan fiyat seviyelerine dusmedigi ifade edilmektedir.
Akabinde, yine (.....) tarafindan “home pro” olarak tabir ettikleri Grand, fiyat bozduklari
icin “vermedikleri” belirtiimektedir. Konusmanin devaminda, (.....) tarafindan 199 TL'’lik
fiyatin altina satis yapmamasi kosuluyla s6z konusu Urinin saticiya tedarik
edilebilecegi ifade edilmektedir.

Bulguda yer verilen yazisma iceriginden, WAHL tarafindan pazarin genelinde sabit bir
fiyat politikasi strdirilmeye ¢alisildigi, anilan politikaya uyum gostermeyen saticilara
ise Urun tedarikinin sonlandiriimasi gibi yaptirimlara basvuruldugu gorilmektedir. Ek
olarak, yazisma igeriginden Urun siparisi vermek isteyen yeniden saticilara WAHL
tarafindan belirlenen satis fiyati ile satis yapmalari kosuluyla Grin tedarik edildigi,
belirlenen seviyeden satig yapmadigi tespit edilen saticilara ise urun satiginin
gerceklestirimedigi anlasilmaktadir. S6z konusu eylemler ile WAHL’in, yeniden
saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken perakende satis fiyatina midahale
ettigi sonucuna ulagiimigtir.

Bulgu-12’deki CETINLER Genel Mudiirii (.....) tarafindan WAHL Genel Miidiiri (.....)'a
gonderilen e-postada, Wahl markali bir Grintn benzeri olan bagka bir Grinin Amazon
ve Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi'ndeki satisg fiyatinin anilan Gridnun
perakende satis fiyatindan 6nemli Olgide dusuk oldugu belirtiimis ve gegen seneki
fiyattan Grln ahligi icin teklif yapip yapamayacagi hususu sorulmustur. S6z konusu e-

32/40



(104)

(105)

(106)

(107)

(108)

23-60/1157-412

postaya cevaben (.....) tarafindan, Amazon’un satis fiyatlarindaki disus sebebinin
sistemlerinin stok fazlasi olan Urlnlerin satis fiyatini otomatik olarak piyasada gorilen
en dusuk satig fiyatinin altina gekmesi oldugu, bu nedenle piyasadaki fiyatlarin
“toparlanmasi” igin Anatoptan isimli bayinin satis fiyatlarinin kesinlikle yukseltiimesi
gerektigi ifade edilmistir.

So6z konusu e-posta silsilesinden anlasilacagi Uzere, WAHL tarafindan olusturulmaya
calisilan fiyat birlikteliginin pazarin genelinde saglanmasi maksadiyla dusuk fiyata satig
gerceklestiren saticilarin fiyatlarinin artirimasi yontinde goérismeler yapilmakta ve
uyarida bulunulmaktadir. Yazismada sabit oldugu Uzere CETINLER'in piyasadaki
dusuk fiyatlar gostererek indirim talep etmesi tzerine, WAHL tarafindan disuk fiyata
arin satisi yapan Amazon’un fiyatlarinin neden dusiuk olduguna dair saticidan
aciklama istenmekte ve alinan agiklama dogrultusunda piyasadaki fiyat istikrarini
saglamak i¢in Anatoptan’in da fiyatlarinin yikseltiimesi gerektiginin ifade edilmektedir.
Bu kapsamda WAHL'’in yeniden saticilarin perakende seviyesinde gerceklestirdigi
satiglarin fiyatlarini takip ettigi, dusuk oldugu belirlenen fiyatlarin yukseltiimesi igin
muidahalede bulundugu anlasiimaktadir. S6z konusu eylem ile WAHL'’in, yeniden
saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken perakende satis fiyatina midahale
ettigi degerlendirilmigtir.

Bulgu-13'teki WAHL Satis Muduru (.....) ile EHM’nin sahibi (.....) arasinda gecgen
Whatsapp gériismesinde, (.....) tarafindan Teknosa i¢c ve Dis Tic. AS’de (TEKNOSA)
Wahl ve Moser markal UrUnlerin satis fiyatinin degismedigi belirtimekte olup s6z
konusu UrUnlerin satis fiyatlarinin, WAHL tarafindan bildirilen perakende satis fiyatina
cekilmesi talep edilmektedir. S6z konusu mesaja cevap olarak (.....) tarafindan 79300
kodlu Urlnin satis fiyatinin degistirildigi, 1030 kodlu Grlnin ise WAHL tarafindan
paylasilan listede olmadigi, genel listeye gore ilgili Grinun satis fiyatini degistirildigi
belirtimektedir.

Yazigsma igeriginden, WAHL tarafindan yeniden saticilarin internet kanal Uzerindeki
satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve istenilen fiyat seviyesinde olmayan urin
fiyatlarinin revize edilmesi icin eyleme gecildigi goértlmektedir. EHM, Anatoptan
markasi ile internet kanalinda satig gerceklestirmekte olup yazismada gecgen (.....)'Iin
“.....) teknosa 79300-1616 ve 1030.0460 driinin fiyatlari degismemis acil bunlari
psflye cekebilir misin?” ifadesi ile EHM’nin anatoptan.com sitesi Uzerinden yapmis
oldugu internet satiglarina iligkin WAHL tarafindan fiyatin yukselttiriimesi seklinde
mudahalede bulunuldugu anlagiimaktadir. Anilan yazisma, WAHL hakkinda elde edilen
diger bulgular ile benzer sekilde, tesebbus tarafindan yayimlanan perakende satis fiyati
listelerinin, uygulamada asgari ve/veya sabit fiyata donustigu; zira yetkili saticilarin
anilan liste fiyatlarinin altinda satig gerceklestirdiklerinin tespit edilmesi durumunda bu
fiyatlarin liste fiyatina cgektirildigi, boylelikle tim yetkili saticilarca tek bir liste fiyati
Uzerinden Uran satisinin gergeklestiriimesinin  amagclandigi anlasiimaktadir. So6z
konusu eylem ile WAHL'’in, yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken
perakende satis fiyatina mudahale ettigi kanaatine ulasiimaktadir.

Bulgu-14'te WAHL Satis Muduri (.....) tarafindan WAHL Genel Muadart (.....)a
gonderilen e-postada, WAHL tarafindan TEKNOSA’nin ve EHM isimli yetkili saticinin
satis fiyatinin revize ettirildigi, ancak piyasadaki her yeniden saticinin satis fiyatlarina
mudahale edemedikleri ifade edilmektedir.

S0z konusu e-postada yer alan ve (.....) tarafindan kullanilan “Teknosa ehm fiyatlarini
revize ettirdik . Ancak her piyasa fiyatina midahale edemiyoruz” ifadesinden, WAHL
tarafindan yeniden saticilarin istenilen seviyede olmayan perakende fiyatlarina
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mudahale edilmeye calisildigi, bazi saticilarda s6z konusu mudahalenin
gerceklestirildigi, bununla birlikte her bir yeniden saticinin fiyatina muadahale
edilemedigi anlasiimaktadir. Bulgu-14, EHM ile WAHL arasinda gegen ve Bulgu-13’e
konu olan yazismayi dogrular sekilde, WAHL'in EHM’nin satis fiyatina midahale ettigini
gosteren benzer nitelikte bir diger delil olarak degerlendiriimektedir. Dolayisiyla anilan
bulguda yer alan ifadeler, diger bulgular ile butincul sekilde degerlendirildiginde,
WAHL'’in yeniden satis fiyatina mudahale politikasini gosterir niteliktedir.

Bulgu-15'te CETINLER Satis Midiri (.....) ile WAHL Satis Mudird (.....) arasinda
gecen Whatsapp goérismesinde, (.....) tarafindan WAHL markali bir Grtine iliskin Akakge
isimli fiyat kargilastirma sitesinin linki paylasilmakta ve Urln0U satisa sunan saticinin
fiyatinin acil olarak 399 TL’ye “cektirimesi” talep edilmektedir. S6z konusu talep (.....)
tarafindan olumlu karsilanmaktadir. Akabinde (.....) tarafindan anilan saticilarin satis
fiyatlarinin halen ayni oldugu belirtimekte olup yazismanin devaminda (.....) tarafindan

ise saticilardan birinin ilgili GranG satisa “kapattigr” digerler saticilari ise aramaya
devam ettigi ifade edilmektedir.

S6z konusu Whatsapp gorusmesinde, WAHL tarafindan Akakge isimli fiyat
karsilastirma sitesinden yeniden saticilarin internet kanali Gzerindeki satis fiyatlarinin
takip edilmekte oldugu ve istenilen fiyat seviyesinde olmayan perakende Urln
fiyatlarinin diizeltiimesi igin dagiticisi konumunda bulunan CETINLER ile iletisime
gecildigi goriilmektedir. Bunun tizerine CETINLER tarafindan WAHL'in talebi (izerine
yeniden saticilarla iletisime gecilerek satis fiyatlarinin duzelttirildigi gérulmektedir. Bu
itibarla WAHL’in dagiticisi vasitasiyla gergeklestirdigi midahalenin, yeniden satici
nezdinde Uruinunun satiga kapattiriimasi suretiyle sonu¢ buldugu anlagiimaktadir. S6z
konusu eylem ile WAHL'’in yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken
perakende satis fiyatina mudahale ettigi degerlendirilmistir.

Bulgu-16'da yer alan CETINLER Satis Miduri (.....) ile WAHL Satis Midari (.....)
arasinda gecen Whatsapp gorusmesinde, (.....) tarafindan Wahl markali bir Granan
satisina iliskin olarak Trendyol isimli gevrim igi satis platformunun linki paylasiimakta
olup s6z konusu Urunun satisini gergeklestiren musteriyi (.....)’nun taniyip tanimadigi
sorulmakta ve bu Urdnleri bu kadar uygun fiyata bulmalarinin mimkin olmadigi
belirtiimektedir. Akabinde yine (.....) tarafindan Wahl markali GrGnlerin satisina iligkin
olarak bir fiyat karsilastirma sitesinin ekran gorinttsu paylasiimakta ve “cheaphouse”
ve “izmir magazalar”isimli saticilarin CETINLER'in miisterisi olup olmadi§i sorulmakta,
musterisi olmasi halinde ilgili mUsterinin satis fiyatlarinin artirilmasi talep edilmektedir.

Bir sonraki guin gerceklesen yazismada, (.....) tarafindan fiyatlarin hala “bozuk” oldugu
belirtilip fiyatlarin dizelip dizelmeyecegi sorulmaktadir. (.....) tarafindan ise s6z konusu
mesajlara cevap olarak, aridya isimli saticiyl tanimadiklari, izmir3507 isimli satici ile bir
yildan uzun suredir ticari iligkilerinin olmadigi, cheaphouse isimli satictyr 6nceki gun
‘kapattirdiklari”, entegrasyon isimli saticinin GrinG yanhghkla s6z konusu fiyattan
sattigi ve N11deki GrinUn ise satisa “kapanacagi” seklinde bilgi verilmistir. Yazismanin
devaminda (.....) tarafindan bahse konu saticilarin ya anilan Urlnleri satisa kapatmalari
ya da bu UrUnlerin satis fiyatlarini ylikseltmeleri gerektigi ifade edilmistir. Akabinde (.....)
tarafindan cheaphouse isimli saticinin satis fiyatini degistirecegi, diger saticilari ise
tanimadig ifade edilmigtir.

S6z konusu Whatsapp goérismesinden, WAHL tarafindan saticilarin internet kanali
uzerindeki satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve istenilen fiyat seviyesinde
olmayan perakende urun fiyatlarinin revize edilmesi ya da s6z konusu urtnlerin internet
kanalindaki satisinin kaldirilimasi igin dagiticisi konumunda bulunan CETINLER ile

34/40



(114)

(115)

(116)

(117)

23-60/1157-412

iletisime gecildigi gorilmektedir. CETINLER tarafindan ise WAHL'in yénlendirmesi
Uzerine yeniden saticilarla iletisime gecilerek satis fiyatlarinin revize ettirildigi ya da
arinun satisa kapattinldigir  goralmektedir. Bu durum ise WAHL'in fiyatlarin
yukselttirilmesi hususunda baski kurdugunu ve sonug alana kadar takibi surdurdugunu,
nihayetinde de fiyatlarin artinimasi seklinde sonug aldigini géstermektedir. ilaveten
anilan yazisma yeniden satis fiyatina mudahale eyleminin, yeniden saticilarin satig
fiyatlarinin yukari gekilmesi suretiyle uygulanmasinin yani sira fiyati uygun bulunmayan
ilgili  Grinun  tamamen satistan  kaldirilmasi seklinde de uygulanabildigini
gostermektedir. S6z konusu eylemler ile WAHL’in yeniden saticilarin bagimsiz bir
sekilde belirlemesi gereken perakende satis fiyatina mudahale ettigi sonucuna
ulasiimistir.

Bulgu-17’ye konu WAHL Satis Midiri (.....) tarafindan CETINLER Satis Midiirii
(.....))na gonderilen e-postada, internet kanalinda Wahl markali drunlerin satig
fiyatlariyla ilgili ciddi tutarsizliklarin oldugu ve perakende seviyesinde satis fiyatlarinin
“Tavsiye Perakende Satis Fiyatlarinin neredeyse yarisinin altinda” oldugu belirtilmis
olup 6rnek olarak Akakge isimli platformda ¢esitli saticilarin satis fiyatlarinin gérindugu
birkag link paylasiimistir. Ayrica, (.....) tarafindan CETINLER’den e-posta ekinde yer
alan “Wahl Sonbahar Kis 2021 PSF Listesi Aralik 2022” adh excel dosyasini
musgterileri ile paylasmasi ve s6z konusu musgterilerin satis fiyatlarinin makul seviyelere
cekilmesi talep edilmektedir.

SOz konusu e-posta igeriginden, WAHL tarafindan yeniden saticilarin internet kanali
Uzerindeki satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve istenilen fiyat seviyesinde
olmayan drunlerin fiyatlarinin yudkseltiimesi icin eyleme gecildigi gortlmektedir.
Yazismada gecgen “Tavsiye Perakende Satis Fiyatlarinin neredeyse yarisinin altinda”
ifadesi, tavsiye niteliginde oldugu ifade edilen perakende satis fiyat listelerinin esasinda
WAHL’in eylemleri neticesinde fiiliyatta sabit veya asgari satis fiyatina donustagunu
ortaya koymaktadir. Zira WAHL hakkinda elde edilen diger bulgular ile beraber ele
alindiginda, dosya kapsaminda yer alan birgcok yazismada, WAHL tarafindan yeniden
saticilara tavsiye adi altinda fiyat listeleri gdonderilmekte oldugu anlasiimaktadir. Ancak
WAMHL calisanlarinin anilan fiyatlara uyum konusunda saticilara baski yaptigi ve uyum
gOstermeyen saticilara yoOnelik Urln tedarikinin sonlandiriimasi veya satiglarin
kapattiriilmasi gibi yaptirirmlara basvurdugu gorulmus ve bu suretle WAHL'in pazarda
sabit veya asgari fiyat uygulamasi gergeklestirdigi tespit edilmistir. S6z konusu eylem
ile WAHL'’in, yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken perakende
satis fiyatina midahale ettigi dederlendirilmistir.

Bulgu-18'de, WAHL Satis Muddrt (.....) ile WAHL Genel Muduru (.....) arasinda gegen
Whatsapp yazismasinda, (.....) tarafindan kendisine iletilen ve Wahl markali Grln satisi
yapan bir saticinin internet kanalindaki satis fiyatinin gérindigu bir fotograf paylasiimis
olup bahse konu Urunun saticisi ve urinden kag¢ adet stogun bulundugu sorulmus ve
s6z konusu urinin satis fiyatinin yukseltiimesi gerektigi belirtiimistir. Yazismanin
devaminda ise (.....) tarafindan fiyatin “en az 350” TL olmasi gerektigi, hatta 390 TL'nin
daha uygun olacagi belirtiimis ve o dénemki perakende fiyat listesine goére ilgili Grinun
fiyatinin ne kadar oldugu sorulmustur. S6z konusu mesaj tUzerine (.....) tarafindan ilgili
ariintn 2022 yili perakende satis fiyatinin 329,9 TL oldugu belirtilmistir.

S6z konusu Whatsapp gorusmesinden, WAHL yetkilileri tarafindan yeniden saticilarin
satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve dusuk oldugu tespit edilen Grtn fiyatlarinin
yukselttirilmesi igin ilgili satici bilgilerine ulasiimaya c¢alisildigi ve akabinde WAHL
tarafindan belirlenerek saticiya bildirilecek olan perakende satis fiyatinin ne kadar
olmasi gerektigi konusunda tartisildigi gérilmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu bulgu
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WAHL hakkinda elde edilen diger bulgular ile birlikte degerlendirildiginde, yazismadaki
ifadelerin, WAHL’in surdirmekte oldugu yeniden satis fiyatina mudahale eylemini
ortaya koyar nitelikte oldugu degerlendirilmigtir.

Bulgu-19'daki WAHL Genel Mudurua (.....) ile WAHL'in bayisi olan ABK yetkilisi (.....)
arasinda gecen Whatsapp gorusmesinde, (.....) tarafindan A107’in internet satis
kanalindaki Wahl markali tiras makinesinin satis fiyatinin gérindagu bir gorsel
paylasiimis olup buna ilaveten Amazon’'un da fiyat “kirdigr” ifade edilmistir. (.....)
tarafindan s6z konusu mesaja cevaben konu ile ilgilenecekleri, A7071’in bahse konu

urtnleri iade etmedigi, ancak gerekirse bu Urlnleri satin alacaklar belirtilmistir.

S6z konusu Whatsapp gértismesinden, WAHL tarafindan yeniden saticilarin internet
kanalindaki satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve istenilen fiyat seviyesinde
olmayan UrlUnlerin satis fiyatlarinin revize edilmesinin ve gerekirse bu Urlnlerin
kendilerine iade edilmesinin saglanmasi, iade edilmemesi halinde ise satis fiyati dusuk
olan UrUndn satin alinarak UrGn satisinin internet kanalindan kaldiriimasi yoninde
eyleme gecildigi gortulmektedir. Tesebbusin anilan eylemlerinin, WAHL markali
artnlerin tim satis kanallarinda WAHL tarafindan belirlenen satis fiyatinin altinda bir
fiyattan satiimasinin engellenmesi, bir bagka deyisle yeniden satis fiyatina midahale
politikasinin sekteye ugramamasi amaciyla gerceklestirilen birtakim onlemler oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu eylemlerin WAHL’in yeniden satig fiyatina
mudahale politikasi kapsaminda gergeklestiriimis oldugu degerlendiriimistir.

Bulgu-20’ye konu WAHL Satis Midiri (.....) ile CETINLER Genel Mudird (.....)
arasinda geg¢en Whatsapp gorusmesinde, (.....) bir saticinin kendi internet sitesinde
fiyatini “dlizeltmesini” beklerken Trendyol isimli cevrim igi satis kanalinda da ayni satis
fiyatindan drtnin satiimaya baslandigini belirtip ilgili Grinin WAHL tarafindan hangi
fiyattan satildigini sormakta ve kendilerinin Urlin satigi gergeklestirme konusunda
zorluk yasadiklarindan bahisle sikayette bulunmaktadir. (.....) tarafindan s6z konusu
mesaijlara cevap olarak TEKNOSA’nin “diizeltmesini” yaptigi ifade edilmektedir.

S6z konusu Whatsapp gériismesinden, CETINLER tarafindan piyasada diisiik fiyata
satis gerceklestiren saticilarin sikayet edilmesi Uzerine, WAHL’in bu sikayeti bir takip
mekanizmasi seklinde kullanarak anilan fiyata midahale ettigi, bunu da dagiticisina
aktardigi ve satis fiyatina mudahale politikasi kapsaminda saticilarin piyasadaki dusuk
fiyath  GrGn satislarini  gérerek fiyatlarini  dusUrmelerini  6nlemeye calistigi
anlasilmaktadir. S6z konusu eylem ile WAHL’in, yeniden saticilarin bagimsiz bir
sekilde belirlemesi gereken perakende satis fiyatina midahale ettigi degerlendirilmistir.

[.3.4. Genel Degerlendirme

Dosya kapsamindaki bilgi ve belgeler ile bunlara iligkin tespit ve degerlendirmeler bir
batdn halinde ele alindiginda;

- Wahl marka urunlerin perakende ve/veya toptan satisini gergeklestiren yeniden
saticilarin satis fiyatlarinin WAHL c¢alisanlar tarafindan takip edildigi,

- Takip neticesinde WAHL tarafindan belirlenen satis fiyatina uyum gostermeyen
saticilarin dogrudan WAHL calisanlari tarafindan veya WAHL'in dagiticilari
vasitasiyla uyarildigi,

- Takip neticesinde “tavsiye” adi altinda yayimlanan perakende fiyat listelerindeki
fiyatlarin altinda Grtn satisi gergeklestirdigi tespit edilen saticilara ilgili fiyat listesi
referans alinarak Grand satmasi gereken minimum satis fiyatinin dikte edildigi, bu
suretle tavsiye niteliginde fiyat listelerinin fiiliyatta WAHL'in baski ve tesviki sonucu
asgari veya sabit fiyata donustuga,
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- Perakende satig fiyatina mudahale eyleminin Grunin satig fiyatinin
yukselttiriimesi seklinde olabildigi gibi kimi zaman satis fiyati uygun bulunmayan
arinun satistan kaldiriimasi seklinde de tezahur edebildidi,

- WAHL tarafindan belirlenen fiyat politikasina uymayan ve “fiyat bozan” olarak tabir
edilen saticilarin, piyasada surdurulen fiyat birlikteligini sekteye ugratmamasi igin
anilan saticilara temin edilen urunlerin iadesinin istenmesi seklinde saticilar
Uzerinde baski kuruldugu,

- Perakende satisg fiyatlarinin yukselttiriimesi seklindeki muadahalenin sonug
dogurdugu zira mudahalede bulunulan saticilarin ya drinun satistan kaldirilldigina
dair gorseller paylastidi ya da WAHL’in dagiticilari vasitasiyla gercgeklestirdigi
mudahale neticesinde anilan dagiticilarin fiyatin artirildigina dair raporlamada
bulundugu

anlagiimigtir.

(123) Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda, WAHL’in, yeniden saticilarin fiyatlarini
belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi degerlendirilmistir.
Ayrica, WAHL tarafindan gergeklestirilen yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik s6z
konusu uygulamalarin piyasanin geneline sirayet ettigi ve sistematik bir yapiyi haiz
oldugu degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, WAHL’in ihlal niteli§indeki davranislar
nedeniyle anilan tesebblse 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Uguncu fikrasi
uyarinca idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

1.3.5. idari Para Cezasina ve Uzlagma Siirecine iligkin Degerlendirme

(124) 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Uguncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olugsan veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin ylizde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmUinGi amirdir.

(125) Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lligkin Yonetmelik'in (Ceza
Yoénetmeligi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken Oncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6ndnde
bulundurularak temel para cezasinin arttirilmasinin ve/veya cezadan indirim
yapiimasinin s6z konusu olacagi dizenlenmektedir.

(126) Ceza Yonetmeligi'nin temel para cezasini diizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina gore;
temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbulslerin Kurul tarafindan
saptanacak vyillik gayri safi gelirlerinin, karteller igin %2'si ile %4'U, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinmaktadir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda
ise birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbis
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gergeklesmesi
muhtemel zararin agirhgi gibi hususlarin dikkate alinacagi hUkmune yer verilmistir.

(127) Ayrica, Ceza Yonetmeliginin 4. maddesine gore, temel para cezasinin
hesaplanmasindan sonra ayni Yonetmelik'in 6. ve 7. maddeleri cergevesinde
agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6ninde bulundurularak artirma veya indirme
yapilimaktadir.

(128) 4054 sayii Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
baglanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi (zerine veya resen, sorusturma sdirecinin
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hizli bitiriimesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iligkin
gorus farkliliklarini gbz éniine alarak uzlagsma usullini baglatabilir. Kurul, hakkinda
sorugturma baglatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebblis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu g¢ercevede Kurul, hakkinda sorusturma acilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari i¢in kesin bir stire verir. Verilen
stire gecirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. ihlal tespitinin ve idari para
cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlasma usulli sonucunda idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hikUmleri yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayict Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye
Kullaniimasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin
Yoénetmelik'in (Uzlasma Yonetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlagma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 (ncli maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa diger
taraflarin da uzlasma gérismelerine davet edilmesine karar verebilir’ duzenlemesi
bulunmaktadir.

Sorusturma slreci devam ederken WAHL tarafindan, Kurum kayitlarina 25.09.2023
tarih ve 42820 sayi ile giren yazida, 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasi
uyarinca uzlasma surecinin baslatilmasi talep edilmistir. S6z konusu basvuru Gzerine
Kurul tarafindan 05.10.2023 tarih ve 23-47/900-M sayi ile uzlasma gorusmelerine
baslanmasina karar verilmistir.

Uzlasma gorusmelerine baglanmasina iliskin Kurul kararini takiben 23.10.2023
tarihinde WAHL ile Uzlasma Ydnetmeligi’'nin 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca
yapilan gérismede WAHL’e dosya konusu iddialarin icerigi, isnat edilen ihlalin niteligi,
kapsami ve slresi, uzlasma tarafi olan tesebbuUsler hakkinda ihlal isnadina dayanak
olusturan baslica belgeler, surecin uzlasma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek
indirim orani ve uzlagsma tarafina verilebilecek idari para cezasi arali§i hakkinda bilgi
verilmistir.

Uzlasma gortusmeleri neticesinde WAHL'in uzlasma sulrecinin devami yonundeki
beyani dogrultusunda hazirlanan 28.11.2023 tarihli ve 2023-4-005/BN-09 sayili Bilgi
Notu, Kurulun 30.11.2023 tarihli toplantisinda goértsulmustir. Kurul tarafindan 23-
55/1087-MUA sayi ile alinan uzlasma ara kararinda, sorusturma surecinin uzlagsma ile
neticelenmesi halinde;

- Wahl Elektrikli Aletler Tic. Ltd. Sti.nin, yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit
edilmesine ybénelik davraniglarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

- Bu nedenle, Wahl Elektrikli Aletler Tic. Ltd. Sti’ye 4054 sayili Kanun'un 16.
maddesinin lglncl fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kotiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para
Cezalarina lliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci
fikrasi ve Uglncii fikrasinin (a) bendi uyarinca 2022 yili gayrisafi geliri lizerinden
%(.....) oraninda olmak lizere 271.426,33-TL idari para cezasi uygulanmasina,

- 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiye Kullaniimasina
Yénelik  Sorusturmalarda  Uygulanabilecek Uzlasma  Usuliine lliskin
Yénetmelik”in 4. maddesinin doérdiincl fikrasi uyarinca uzlasma usulii
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sonucunda tesebblise verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

- Bu kapsamda uzlagma usulli sonucunda tegsebblise 2022 yili gayrisafi gelirleri
lizerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 203.569,75-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

- Uzlasma Yénetmeligi’'nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlagma metninin Kuruma génderilebilmesi igin isbu ara kararin tebliginden
itibaren anilan tesebblise 15 gulin siire verilmesine,

- Uzlagma metninin suresi iginde génderiimemesi halinde, Kurulun igbu ara
karariyla bagl olmadigina

karar verilmigtir.

(133) Bu baglamda tesebbis hakkinda alinan nihai kararda idari para cezasi takdir edilirken
yukarida yer verilen mevzuat hukumleri gergevesinde, WAHL'in yeniden saticilarinin
satis fiyatlarini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmesi
“diger” kategorisinde degerlendirilmis ve temel para cezasi baslangi¢ orani %(.....)
olarak belirlenmigtir.

(134) Ceza Yonetmeligi’'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ise ihlalin suresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hukme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Dosya mevcudu bilgilere
gore, WAHL tarafindan rekabetin ihlal edildigini gosteren ilk ve son belgelerin tarihleri
sirasiyla 07.12.2018 ve 03.04.2023’tlr. Bu gergevede ihlal bir yildan uzun bes yildan
kisa kisa surdugunden temel para cezasi baslangi¢ orani yarisi oraninda artirilarak
temel para cezasi orani %(.....) olarak belirlenmistir. Dosya kapsaminda herhangi bir
agirlasgtirict veya hafifletici unsurun bulunmadigi degerlendirilmigtir. Dolayisiyla
uzlasma indirimi dncesinde tesebblse uygulanacak idari para cezasi oranit %(.....)
olarak tespit edilmistir.

(135) WAHL tarafindan suresi igerisinde 14.12.2023 tarih ve 46053 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal ettirilen uzlasma metninde, mezkar kararda belirtilen hususlar kabul edilerek
yurutulen sorusturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasi talep edilmistir.

(136) Uzlasma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;
“1) Uzlagsma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi
halinde, asagidaki unsurlari iceren bir uzlasma metnini sunar:
a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulli ¢gergevesinde bu ceza oranini ve
miktarini kabul ettigi,
c¢) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede
bilgilendirildigi ve kendi gériislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli
imkéan tanindigi,
¢) [dari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma
tarafinca dava konusu yapilamayacagi.”
hakmune yer verilmistir. Bu kapsamda WAHL tarafindan gonderilen uzlagsma metninin
Uzlagsma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari icerdigi
gorulmagtur.
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(137) 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda

(138)

(139)

idari para cezasinda ytizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hukmu yer
almaktadir. Uzlasma Yonetmeliginin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlasma
metninin Kurum Kayitlarina girmesinden itibaren on bes guin iginde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorugturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, WAHL tarafindan sunulan uzlasma
metni ¢ergcevesinde Ceza Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan idari para cezasinin
%25 oraninda indiriimesi; tesebbuse 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi
gerekgesiyle 2022 yih gayri safi geliri Uzerinden %(.....) oraninda idari para cezasi
uygulanmasi ve tesebblUs hakkindaki sorusturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasi
sonugclarina varilmistir.

J. SONUG

18.05.2023 tarih ve 23-23/430-M sayili karari ile agilan sorusturma kapsaminda
Rekabet Kurulunun 30.11.2023 tarihli ve 23-55/1087-MUA sayili uzlagma ara kararina
uyarinca Wahl Elektrikli Aletler Tic. Ltd. Sti. tarafindan gdnderilen nihai uzlasma metni
14.12.2023 tarih ve 46053 sayi ile suresi icerisinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.
Uzlasma metninde ihlalin varligi ve kapsami ile uzlagma ara kararinda 6ngorulen azami
idari para cezasi orani ve tutari tesebbis tarafindan agik¢a kabul edilmis olup

a) Wahl Elektrikli Aletler Tic. Ltd. S$ti.nin, yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit
edilmesine yonelik davraniglarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

b) Bu nedenle, Wahl Elektrikli Aletler Tic. Ltd. Sti.ye 4054 sayilh Kanun'un 16.
maddesinin Gglncu fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem
ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para
Cezalarina iliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci
fikrasi ve Uguncu fikrasinin (a) bendi uyarinca 2022 yili gayrisafi geliri
Uzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere 271.426,33-TL idari para cezasi
uygulanmasina,

c) 4054 sayih Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye
Kullaniimasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlagsma Usullne
iliskin Yonetmelik”in 4. maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca uzlasma usulli
sonucunda tesebblse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

d) Bu kapsamda uzlasma usull sonucunda tesebblse 2022 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 203.569,75-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

e) Boylece Rekabet Kurulunun 18.05.2023 tarih ve 23-23/430-M sayili karari
uyarinca yurutilen sorusturmanin Wahl Elektrikli Aletler Tic. Ltd. Sti.
bakimindan uzlagsma usull ile sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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