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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-006

Karar Sayisi : 23-19/365-127

Karar Tarihi : 28.04.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan . Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Yakup (__BOKALP, Derya ERM[S, Rabia BALTACI,
Blusra OZKUL, Emre NEBIOGLU, Orhan Enes OZERDEM

C.ILGILIi TARAF : - Canon Eurasia Goriintilleme ve Ofis Sistemleri AS
Kozyatagi, Degirmen Sokak Nida Kule Is Merkezi No:18
D:10 Kadikdy/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 23.03.2023 tarih ve 23-15/262-M sayili
karan ile Canon Eurasia Goruntileme ve Ofis Sistemleri A$’nin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespitine yonelik olarak baslatilan dnarastirma kapsaminda 06.04.2023 tarihinde
Canon Eurasia Goriintileme ve Ofis Sistemleri AS’de gergeklestirilen yerinde
incelemenin veri silinmesi yoluyla engellenmesi/zorlagtiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.03.2023 tarihli ve 23-15/262-M
sayili karariyla Canon Eurasia Goruntileme ve Ofis Sistemleri AS’nin (CANON)
hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak énarastirma yapilmasina ve
s6z konusu Onarastirma kapsaminda 4054 sayili Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde
yer alan yetkilerin kullanilmasina karar verilmistir.

ilgili karar cercevesinde, Bagskanlik Makaminin 30.03.2023 tarihli ve 61678 sayili gérev
onaylari uyarinca 06.04.2023 tarihinde CANON’a inceleme heyetiyle gidilerek yapilan
yerinde incelemede incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi sonucunu dogurabilecek
eylemler ile kargl karsiya kalinmigtir. Bunun Uzerine duzenlenen 19.04.2023 tarih ve
2023-4-006/BN-01 sayih Bilgi Notu goértsulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda;

- Kurulun 23.03.2023 tarih ve 23-15/262-M sayili karariyla yUratiimekte olan
Onarastirma kapsaminda, CANON’da yapilan yerinde incelemenin Outlook
uygulamasi Uzerinden yapilan yazismalarin silinmesi suretiyle engellendigi,

- Bu gergcevede CANON’a 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2021 yili gayri safi gelirinin
binde besi oraninda olmak Uzere (.....)-TL idari para cezasi verilmesi gerektigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. Olaylarin Ozeti
Yerinde inceleme yapmak uzere gorevlendirilen meslek personeli tarafindan
06.04.2023 tarihinde saat 10.34’te Kozyatagi, Degirmen Sokak Nida Kule Is Merkezi
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No:18 D:10 Kadikdy/istanbul adresinde bulunan CANON’a gidilmis, yetki belgeleri ile
Rekabet Kurumu (Kurum) kimlik kartlari ibraz edilmistir.

Yerinde inceleme devam ederken, bilgisayar Uzerinden Microsoft Outlook hesabi
incelemeye tabi tutulan CANON Kanal Yoneticisi (.....), e-posta hesabindaki bazi
yazismalari yerinde incelemenin baslangi¢ saati olan 10.34’ten sonrasina tekabdul
eden 10.48 ila 10.54 saatleri arasinda sildigi tespit edilmistir. Silinmeye iliskin olarak,
silinmis 6geleri kurtarmak amaciyla Microsoft Outlook uygulamasi binyesinde yer alan
‘Recover Deleted Items From Server” yontemiyle elde edilen ekran goruntulerine
yerinde inceleme tutanaginin ekinde yer verilmistir. Ayrica, silme igleminin gergeklestigi
zaman dilimi, tesebbls vekili tarafindan tesebbus c¢alisanlarina génderilen ve veri
silinmemesi uyarisini intiva eden e-postanin saati olan 10.41’den de sonrasina tekabdul
etmektedir. Ote yandan bahse konu yazismalar “Recover Deleted ltems From Server”
marifetiyle geri getirilmis olup silinen veriler yerinde incelemeye tabi tutulmustur.
Bununla birlikte, (.....) tarafindan s6z konusu e-posta hesabinda yer alan birtakim e-
postalarin silinmesi eylemi, silinen e-postalar geri getirilmis olsa da, yerinde
incelemenin zamaninda ve etkin bir sekilde gerceklestiriimesi zorlagtiriimistir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Kanun’'un ihlal edilip edilmediginin ortaya
¢ikariimasinda kullanilan en énemli araglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin
bir sekilde kullaniimasi, verimli sonuglar elde edilebilmesi bakimindan buylik éneme
sahiptir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” bagslikli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevleri yerine getirirken gerekli gordiigu
hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu amacla
tesebblislerin veya tesebblis birliklerinin:

a) (Degisik: 16.06.2020-7246/4. Md.) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim
sistemlerinde tutulan her tirlii verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin
kopyalarini ve fiziki 6rneklerini alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya s6zlii agiklama isteyebilir,
c) Tesebbdislerin her tiirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde ¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar incelemeye
giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlis bilgi verilmesi halinde
idari para cezasi uygulanacagini gbsteren bir yetki belgesi bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair vasitalarin
suretlerini vermekle yikimlddir. Yerinde incelemenin engellenmesi veya
engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hakimi karari ile yerinde
inceleme yapilir.”

seklinde duzenlenmisgtir.

Bu kapsamda Anayasa Mahkemesinin 09.11.2022 tarihli, 2020/67 E. ve 2022/139 K.
sayill kararinin 48. paragrafinda, 4054 sayili Kanun'un 15. maddesi ile ilgili olarak;
“Kurulun goérevlerini yerine getirirken gerekli gérdigii hallerde tesebblislerin veya
tesebblis birliklerinin bilgi, defter, belge ve verilerinin kopyalarini ve fiziki érneklerini
alabileceginin 6ngoérilmesinin rekabete aykiri davranis ya da islemlerin tespit
edilmesini kolaylagtiracagi...” degerlendirmesinde bulunmustur.
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Ek olarak Anayasa Mahkemesi mezk(r kararin 49. paragrafinda; “lletisim, veri
depolama ve pazarlama gibi alanlardaki teknolojik gelisim ve dénlsiim gézetildiginde
rekabet ihlallerinin tegebbdislerin i¢ yapilari ve piyasa glicl gibi veriler lizerinde uzman
incelemesi yapilmaksizin ortaya ¢ikarilmasi mimkin degildir. Bu durum tesebbdlisler
binyesinde bulunan defter, kayit, belge ve elektronik verilerin elde edilmesini ve
degigtirlemeyecek ya da ortadan kaldirllamayacak sekilde saklanmasini
gerektirmektedir...” ve 50. paragrafinda ise, “... Cogu zaman anilan kayit ve veriler
disinda rekabet ihlallerinin ortaya c¢ikarilmasi agisindan elde edilebilecek gergege
uygun, delil zinciri korunmug baskaca delil bulma imkéni mevcut olmayabilmektedir.
Bu kapsamda inceleme sirasinda elde edilen defterler, fiziki ve elektronik ortam ile
bilisim sistemlerinde bulunan her tirlii veri ve belgelerin kopyalarinin ve fiziki
Orneklerinin alinabilmesi gerekecegi aciktir.” degerlendirmelerinde bulunarak yerinde
incelemeler ile bu kapsamda elde edilebilecek belgelerin Gnemine vurgu yapmistir.

Diger yandan, 4054 sayili Kanun'un "idari Para Cezas!" baslikli 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde "yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi”
tesebbuslere idari para cezasi verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayilmistir.
So6z konusu maddeye gore Kurulun incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi
halinde, tesebbus niteligindeki gercek ve tuzel kigiler ile tegebbus birlikleri veya bu
birliklerin Gyelerine gayri safi gelirlerinin binde begi oraninda idari para cezasi
verebilecegi hukum altina alinmistir.

Bu cercevede CANON calisanlarinin kullandigi bilgisayarlar Gzerinde yapilan
incelemeler esnasinda CANON (.....), Outlook uygulamasinda kurulu e-posta
uzerinden gergeklestirdigi birtakim yazismalari tesebbuse giris saati olan 10.34’ten
sonrasina tekabul eden 10.48 ila 10.54 saatleri arasinda sildigi tespit edilmis ve
silinmeye iliskin “Recover Deleted Items From Server” yontemiyle elde edilen ekran
goruntulerine yerinde inceleme tutanaginin ekinde yer verilmistir. Ayrica, silme
isleminin gergeklestigi zaman dilimi tesebbuls vekili tarafindan tesebbils g¢alisanlarina
gonderilen ve veri silinmemesi uyarisini ihtiva eden e-postanin saati olan 10.41’den de
sonrasina tekabul etmektedir. Ote yandan bahse konu yazigsmalar “Recover Deleted
Items From Server” yontemiyle geri getirilmis olup silinen veriler yerinde incelemeye
tabi tutulmustur. Bununla birlikte, (.....) tarafindan s6z konusu e-posta hesabinda yer
alan birtakim e-postalarin silinmesi eylemi, silinen e-postalar geri getirilmis olsa da,
yerinde incelemenin zamaninda ve etkin bir sekilde gerceklestiriimesi zorlagtiriimigtir.
Bu nedenle s6z konusu eylem, 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin
(d) bendi wuyarinca yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi niteligi
tasimaktadir.

Silme eylemine iligkin olarak CANON yetkilileri tarafindan s6z konusu silme isleminin
(.....) tarafindan rutin olarak gergeklestirilen bir igslem oldugu, (.....) CANON tarafindan
sirket calisanlarina gonderilen bilgilendirme e-postasindan ve dolayisiyla Kurum
tarafindan gergeklestirilen denetimden daha sonra haberdar oldugu, (.....) denetim
bilgisini aldiktan sonra herhangi bir silme islemini gergeklestirmedigi, nitekim (.....)
yerinde inceleme esnasinda musterisi ile toplantida bulundugu ve bu durumun ilgili
zaman dilimine ait kamera kayitlarindan gorulebilecegi belirtilerek yerinde incelemenin
baslangicindan itibaren gerekli kolayligin Kurum personeline saglandigi ifade
edilmigtir.

Bununla birlikte, CANON tarafindan ileri surtlen silme isleminin rutin bir islem oldugu
ve (.....) denetimden haberdar olmadigi hususlarina yonelik somut herhangi bir delil
sunulamamistir. Dolayisiyla s6z konusu hususun tesebbisin kendini savunma
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amaciyla ileri surdigu soyut iddialardan ibaret oldugu anlagiimaktadir. Bilhassa (.....)
tarafindan ileri sdrtlen, kendisinin rutin olarak veri sildigi ve saat 10.48 ila 10.54
arasinda gerceklegtirilen silme fiilinin yerinde incelemeye 6zgu olmadigi yonundeki
beyanin; incelemeden onceki bir zaman dilimine dayanan ve belirli periyotlarla
tekrarlanan silme islemleriyle desteklenmesi icap etmektedir. Aksi halde, tesebbuse
giris saati olan 10.34’ten sonraki bir zaman dilimine tekabul eden, munferiden ve tek
bir defaya 6zgu olarak gergeklestirilen silme eyleminin, rutin bir islem olarak kabul
edilmesi olanak dahilinde degildir. Dolayisiyla (.....) tarafindan saat 10.48 ila 10.54
arasinda gerceklestirildigi tespit olunan silme eyleminin, yerinde inceleme heyetinin
veri elde etmesini engelleme amaci tagimayan rutin bir islem oldugu yonundeki beyan
ispata muhta¢ olup ispata elverisli bilgi ve belgeler yerinde inceleme heyetine
sunulamamistir.

Ote yandan silinen verilerin yerinde inceleme yapmak ile yetkilendiriimis meslek
personelinin ¢abasi ile geri getirilebilmis olmasi silme igleminin varligini ortadan
kaldirmamaktadir. Zira 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde acik bir sekilde "yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi”
eylemi, tesebbuslere idari para cezasi verilmesini gerektiren hallerden biri olarak
sayllmis olup silme islemine konu verilerin geri getiriimis olmasi s6z konusu eylemin
hukuki niteligini degistirmemektedir. Kurul kararlarinda da silinen verilerin daha sonra
incelenebilmis olmasindan bagimsiz olarak salt veri silme isleminin ihlal olarak
degerlendirildigi gorilmektedir.

Sonug olarak, dosya kapsaminda yer verilen bilgi ve agiklamalar isiginda; CANON’da
gerceklestirilen yerinde inceleme esnasinda (.....) tarafindan kullanilan Microsoft
Outlook hesabinda gercgeklestirilen e-posta silinmesi seklinde tezahir eden veri silme
eylemi 4054 sayilh Kanun'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca
yerinde incelemenin engellenmesi veya zorlastiriimasi seklinde degerlendirilmis ve bu
dogrultuda tesebblse 2021 yili gayri safi gelirinin binde besi oraninda idari para cezasi
verilmesine karar verilmigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
23.03.2023 tarih ve 23-15/262-M sayili karariyla yurutulen 6énarastirma kapsaminda;

- 06.04.2023 tarihinde yapilan yerinde incelemenin Canon Eurasia Goéruntileme
ve Ofis Sistemleri AS tarafindan engellendigine ve zorlastirildigina,

- Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
uyarinca 2021 yili gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda olmak tizere; Canon
Eurasia Goruntileme ve Ofis Sistemleri AS’ye (.....)-TL idari para cezasi
verilmesine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

1 25.01.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayili; 29.04.2021 tarihli ve 20-24/278-123 sayili; 17.06.2021
tarihli ve 21-31/400-202 sayili; 08.07.2021 tarihli ve 21-34/452-227 sayili; 12.08.2021 tarihli ve 21-
38/544-265 sayili Kurul kararlari.
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