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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2014-5-40 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 14-37/704-312

Karar Tarihi :01.10.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,

Fevzi OZKAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER: M. Nazli ONAL, A. Ozlem UZUN, Semih SUREZ

C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - Mehmet GEM-Turizmciler ve Seyahat Acenteleri Platformu
Colakli Mah. Turizm Cad. No:66 A4 Manavgat/Antalya
- Mehmet Ozcan KILIC - Vigo Turizm Seyahat Acentesi
Colakli Mah. Turizm Cad. No:66 A4 Manavgat/Antalya

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILANLAR : - Alkan Grup Turizm Isletmeleri A.S.

Guzeloba Mah. Yasar Sobutay Bul. No:85 Muratpasa/Antalya

- Antalya Pegas Otelcilik Turizm ins. Tas. ve Tic. Ltd. Sti.
Temsilcisi: Av. Eda YALDIZ CETINKAYA
100. Y1l Bulvari Gazi Apt. N0:99/4-5 (Gazi Lisesi Yani) Antalya

- Ugyiirek Turizm Seyahat ve Ticaret Ltd. Sti.
Kircami Mah. Goéller Cad. No:3 Muratpasa/Antalya

- IATI Tur Tic. A.S.
Guzeloba Mah. 2157 Sokak No: 6/B Muratpasa/Antalya

- ODEON Turizm isletmeciligi A.S.
Barbaros Mah. Serik Cad. No:217 Aksu/Antalya

-V Turizm Seyahat Acenteligi Tasimacilik ins. Tic. Ltd. Sti.
Sogucaksu Mah. Susam Sok. No:3 Aksu/Antalya

- Antalya Aquarium isl. ins. ve Tic. Ltd. Sti.
Temsilcisi: Av. Erhan TURAN
Yesilbahge Mah. Metin Kasapoglu Cad. Gokhan is Merkezi A Blok
No:21/6 Antalya

- Optimal Turizm Tas. ve Kuy. ins. Deri ve Tekstil San. Tic. A.S.
Eskihisar Mah. 9519 Sok. No:13 Erhan Berber Apt. Manavgat/Antalya

E. DOSYA KONUSU: Antalya’daki “Antalya Aquarium (Akvaryum)” ve “Discovery
Park” isimli eglence merkezleri tarafindan, Rusya merkezli seyahat acentelerinin
baskisi sonucu ve ayrica aralarinda imzaladiklari anlagma uyarinca, Turkiye
merkezli yerel seyahat acentelerinin getirdikleri grup musterilerinin anilan
merkezlere kabul edilmedigi iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 14.07.2014 ve 17.07.2014 tarihlerinde giren
bagvurular Uzerine hazirlanan 05.08.2014 tarih ve 2014-5-40/il sayili Ik Inceleme
Raporu, 13.08.2014 tarihli Kurul toplantisinda gorusilmis ve 14-28/508-M sayi ile
onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Ilgili karar uyarinca diizenlenen 24.09.2014
tarih ve 2014-5-40/OA sayili Onarastirma Raporu goriisilerek karara baglanmistir.

G. IDDIALARIN OZETI: Basvurularda 6zetle;
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— Rusya merkezli seyahat acenteleri tarafindan Antalya’nin onemli eglence
merkezlerinden Antalya Aquarium ve Discovery Dinopark isimli isletmelere, A
grubu acente igletme belgesi olan lokal seyahat acentelerinin musterilerini
almamalari hususunda baski uygulandigi,

— Anilan eglence merkezleri ile Rusya merkezli acenteler arasinda imzalanan
anlasma kapsaminda da lokal seyahat acentelerinin getirdikleri grup musterilerinin
anilan merkezlere kabul edilmemesi gerektigine dair hukimlerin bulundugu,

— Sb6z konusu sorunun Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'ne (TURSAB) bildirildigi,
ancak kendileri tarafindan herhangi bir islemin gergeklestiriimedigi

iddia edilmektedir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; 4054 sayil Kanun’'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. inceleme Yapilan Tesebbiisler
1.1.1. Odeon Turizm igletmeciligi A.S. (ODEON)

ODEON, OTI GRUP blnyesinde yurattigu seyahat acenteligi faaliyetleri ¢cergevesinde
incoming hizmetlerinde bulunmaktadir. Sirket, Tarkiye’de bulunan oteller ile tur paketini
olusturmakta, bu paketleri nihai tiketiciye satan tur operatorlerinin talep ve
yonlendirmeleri dogrultusunda c¢esitli anlasmalar yapmakta ve bu GrinU tur
operatorlerinin kullanimina sunmaktadir. Bu kapsamda, tur operatorlerinin tur paketlerini
satmakta, Turkiye'ye gelen turistleri havaalaninda kargilayip otellere yerlestirme, bu
kisilerin tatil boyunca ihtiyag hissettikleri tur, alisveris gibi hizmetleri kendilerine sunma ve
tatil bitiminde de otel ile havaalani arasindaki transferleri ve havaalaninda gerekli destek
hizmetlerini saglama ve turistleri Ulkelerine gdnderme hizmetlerinde bulunmaktadir.

1.1.2. V Turizm Seyahat Acenteligi Tagimacilik ingaat Ticaret Ltd. Sti. (ANEX)

ANEX, Rusya basta olmak Uzere Cek Cumhuriyeti, Ukrayna, Slovakya ve diger Bagimsiz
Devletler Toplulugu (BDT) Ulkelerindeki ¢ok sayida kiiguk ve orta boy acentenin incoming
sirketi olarak, bu Uulkelerden Antalya’ya tatil yapmak Uzere gelen yolcularin
havaalanindan konaklama tesislerine kadar olan transferlerine ve konaklamalarina
aracilik hizmeti sunmaktadir.

1.1.3. Alkan Grup Turizm isl. A.S. (TEZ TUR)

Alkan Grup bunyesinde bulunan ve Rusya ile Turkiye arasindaki turizm sektorinde
faaliyet gosteren TEZ TUR, Turkiye'de karsilanan turistlerin havaalanlarindan otellerine
transferlerini gerceklestirme ve otellerde konaklandigi surelerde rehberlik hizmeti ve
tarihi, kalturel icerikli gunlUk tur hizmeti verme gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.

1.1.4. Antalya Pegas Otelcilik Turizm ins. Tas. ve Tic. Ltd. Sti. (PEGAS)

PEGAS, yurt digindaki tur operatorlerinin Turkiye’'ye gonderdigi yabanci turistlere Antalya
ana bolgesi igerisinde havalimani-otel-havalimani tagimacilik hizmeti, turistlerin ekstra tur
ve transfer hizmeti, ulasim ve rehberlik hizmeti, turistlerin konaklama yapacaklari
otellerde rezervasyon onaylarinin alinmasi ve konakladiklari otellerde gerekli
bilgilendirmenin yapiimasi ile miusteri memnuniyetinin saglanmasi gibi yerel hizmetler
sunmaktadir. Sirketin bunlarin yanisira turizm hizmeti adi altinda her tirli sosyal ve
turistik tesis kurma, igletme, yurt iginde ve yurt disinda arag kiralama servisleri kurma;
insaat hizmeti adi altinda yurt i¢i ve yurt disinda gayrimenkul alimi, satimi gibi faaliyet
alanlari da vardir. Merkezi Antalya’da bulunan PEGAS’In yurt ici ve yurt disinda subeleri
bulunmaktadir.
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1.1.5. Ugyiirek Turizm Seyahat ve Ticaret Ltd. Sti. (BELMONDO)

BELMONDO, esas itibariyla 6zel konulu geceler, edlence organizasyonlari ve aktiviteler,
catering servisi, motivasyon gezileri, ekip gelistirme organizasyonlari, teknik gezi, doga
sporlari ve kdltdr turlari konusunda Antalya ve Turkiye ¢apinda faaliyet gostermektedir.
Ayrica bir incoming acentesi olarak oteller ve havayolu gsirketleri ile isbirligi halinde
munferit ve toplu transfer hizmetleri, arac¢ kiralama hizmetleri, gunluk geziler ve rehberlik
hizmetleri sunmaktadir.

1.1.6. IATI Tur Tic. A.S. (IATI)

IATI, acenteler ile seyahat Urunleri tedarikgileri arasinda bir satis platformu saglayan IATI
adli online seyahat sistemiyle, ugak bileti, konaklama, toplu transfer, arag kiralama ve bu
seyahat UrUnleri ile ilgili diger UrGnleri de kapsayan bir hizmet sunmaktadir.

1.1.7. Antalya Akvaryum isletmeciligi ins. ve Tic. Ltd. Sti. (ANTALYA AKVARYUM)

ANTALYA AKVARYUM, 2012 yilinda hizmet vermeye baslayan degisik balik turlerinin
tematik akvaryumlarda gosterimi, tropikal ortamda yasayan canlilarin gosterimi ve yapay
kis mevsimi ortaminda eglenme olanaklari sunan “ANTALYA AQUARIUM” adli eglence
merkezini igletmektedir.

1.1.8. Optimal Turizm Tas. Kuy. ins. Deri ve Tekstil San. ve Tic. A.S. (OPTIMAL
TURIZM)

2005 yilinda kurulan OPTIMAL TURIZM, Alanya turlari, Korsan Yat Turlari, Giin Batimi
Turlari, Yat Disco turlari vb. sekilde yat turlari duzenlemektedir. Bunun yani sira, 2014
yilinda Manavgat'ta faaliyete baslayan icinde Dinopark, akvaryum, teraryum' gibi tema
parklar, hayvanat bahgesi ve mize bulunan “DISCOVERY PARK” adli eglence parkini
blnyesinde barindirmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Oriin Pazar

Dosya konusu sikayet; turizm sektorinde faaliyet gosteren seyahat acentelerinin (tur
operatorlerinin) faaliyetleri? ve birbirleriyle olan iligkileri hakkindadir. Turizm sektériinde
bulunan seyahat acentelerinin faaliyetleri, 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalari Birligi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuatla dizenlenmektedir.

llgii Kanun'un 1. maddesinde, tur; “Tirkiye’nin tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik
degerlerinden en az birini tanitma ve ulastirmayi birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil
oldugu tek bir fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dért saatten
kisa bir siireyi kapsayan ticari faaliyet” olarak tanimlanirken, seyahat acentesi; “Kéar
amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari olusturmaya,
turizm amacli konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili
olan, olusturdugu uriinii kendi veya diger seyahat acentalari vasitasi ile pazarlayabilen
ticari kurulug” olarak ifade edilmektedir. 1618 sayili Kanun'un 3. maddesi seyahat
acenteligi hizmetini U¢ baslik altinda toplamistir. A grubu seyahat acenteligi hizmetleri
sayilan tum faaliyetleri yerine getirirken, B grubu acenteler, uluslararasi kara, deniz ve
hava ulastirma araglari ile A grubu seyahat acentelerinin dizenleyecekleri turlarin
biletlerini satmaktadir. C grubu acenteler ise, yalniz Tuark vatandaslari igin yurt ici turlar
dizenlemektedir. Bu baglamda, seyahat acenteligi yapmak isteyen tesebbusler s6z
konusu 3 belgeden birine sahip olmak zorundadir. Nitekim dosya kapsaminda, basvuru

I Genellikle cam ve plastik maddelerden imal edilen ve iginde siriingenler, bocekler, bazi bitki tlrleri igin

kara ortaminin taklit edildigi akvaryum benzeri tanklardir.

2 Dosya kapsaminda, tur operatérlerinin 6zellikle misterileri igin dizenledikleri tur faaliyetleri incelenmistir.
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sahibi seyahat acentesi ile 6narastirma konusu seyahat acenteleri A grubu seyahat
acentesi isletme belgesi olan tesebbuslerdir.

Tur operatorlerinin verdigi hizmet ile eglence merkezlerinin verdigi hizmet turizm sektoru
icindeki dikey yapilanmanin bir halkasidir. Hakkinda &narastirma ydritllen tur
operatorleri, 6zellikle yabanci Ulkelerden Antalya’'ya turist getirme ve bu turistlerin
Antalya’daki otellerde konaklama, alisveris, edlence ve sosyal aktivite yapma ile 6ren
yerlerini gezme gibi ihtiyaglarini karsilama hizmetinde bulunmaktadir. Yerel acenteler ise,
cesitli yollarla ulastiklari mugsterilere gunubirlik tur imkani sunmakta ve Antalya
cevresindeki oren yerleri ve eglence merkezlerine geziler duzenlemektedir. Dolayisiyla,
yerel seyahat acenteleri ile sikayet edilen incoming seyahat acentelerinin ¢akisan
faaliyetlerinin, turistlerin eglence, aligveris, sosyal faaliyet ve 0&ren yerlerine
goturilmelerine iligskin oldugu, diger taraftan s6z konusu eglence merkezlerinin ise
seyahat acenteleri tarafindan misterilere sunulan alternatif tur® segenekleri arasinda
bulundugu anlasiimaktadir.

Dosya kapsaminda, yapilan rekabet degerlendirmelerinin sonucuna etkili olmayacagi
anlasildigindan, kesin bir ilgili Grin pazari tanimlanmamakla beraber, basvuruya iliskin
tespit ve degerlendirmeler, Rekabet Kurulunun &nceki kararlariyla paralel olarak
“turistlere yonelik gunubirlik turlar kapsamindaki eglence, alisveris ve sosyal aktivite
hizmetleri pazar1” ¢gercevesinde yapiimistir.

1.2.2. ilgili Gografi Pazar

ilgili tesebbislerce dlzenlenen ginlbirlik tur faaliyetlerinin Antalya ilindeki turizm
faaliyetlerine yogunlastigi, bununla birlikte Antalya’nin ¢evresindeki illerde bulunan oren
yerlerinin de bu geziler kapsaminda yer aldigi goérulmektedir. Bu nedenle, ilgili cografi
pazarin “Antalya ve gevresindeki iller” olarak tespit edilmesi mimkutndudr. Ancak, basvuru
konusu sikayet “ANTALYA AQUARIUM” ve “DISCOVERY PARK” 6zelinde oldugu igin
incelemeler bu iki merkez esas alinarak yapilmigtir.

1.3. Yapilan inceleme
1.3.1. Seyahat Acentelerinden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

PEGAS'In faaliyet alanlari; Rusya, Ukrayna, Belarus, Kazakistan ve Gurcistan
Ulkelerinden tur operatorii kanali (PEGAS TURISTIK) ile getirilen turistlere yurt iginde
turlar (Pamukkale turu, Demre turu, Kapadokya turu, sehir igi magaza turlari vb.)
dizenlenmesi olarak belirtilmistir.

PEGAS ile edlence parklari arasinda yapilan s6zlesmelerde, (.....) seklinde bir hikim
bulundugu gorulmustur. Sirket yetkilileri; bu hikmun esas itibariyla gelir beyan etmeyen,
sigortall isci ¢alistirmayan, seyahat acentesi faaliyetlerini yiriitebilmek icin TURSAB ve
Kultir ve Turizm Bakanhgdrndan gerekli izinleri almamig olan sokak acentesi veya
toplama acente* gibi adlandiriimis tesebbuslerin s6z konusu merkezlere girisini 6nleme
amagcl olarak yapildigini, aksi halde bu izinleri almig ve resmi sekilde faaliyet gosteren
yerel (sokak) seyahat acentelerinin ANTALYA AQUARIUM ve DISCOVERY PARK gibi
edlence merkezlerine girisini engellemeye yonelik olmadigini belirtmiglerdir.

BELMONDO’da yapilan goérismede belirtilen faaliyet alanlari gercevesinde, musteri
portfdylinin agirlikli olarak Rusya, Moldova, Kazakistan, Gircistan, Estonya, israil ve
Birlesik Arap Emirlikleri pazarlarindan olustugu anlasiimaktadir. ANTALYA AQUARIUM
ve DISCOVERY PARK’tan yararlanan ve Turk mugterilere hizmet veren diger acentelere

3 Turistlerin aligveris, edlence, sosyal aktivite yapma ve oren yerlerini gezme ihtiyaglarini karsilamak igin
tur operatdrleri tarafindan farkli sekillerde organize edilmektedir.
4 Sokak Acentesi, Toplama Acente, Yerel Acente, Lokal Acente ayni anlamda kullaniimaktadir.
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ve/veya s0z konusu organizatorlere herhangi bir mudahalelerinin  olmadigini
belirtmiglerdir.

IATI’'de yapilan goérismede; 2014 yilinda tur operatorliginden ziyade online turizm
faaliyetine agirlik verildigi ve bu sebeple paket tur satisi yapiimadigi belirtilmistir. Sirket
yetkilileri, online turizm faaliyetini, saticilar ile alicilari bulusturan bir internet platformu, tur
operatorligunu ise toplu halde turist getirme faaliyeti olarak ifade etmislerdir. Yetkililer
ayrica, Park® isletmecisinin parka gelen misteriyi engellemeyecegini, bu engelleme
faaliyetini ancak elinde buylik musteri portféyl olan tur operatorlerinin yapabilecegini
ifade etmislerdir. Bazi tur operatorlerinin, bu parklarin sadece kendi portfoylerinde
bulunmasini ve musterinin sadece kendisini segcmesini saglamak amaciyla s6z konusu iki
edlence mekaninin yetkililerine baski yaparak, diger operatorlerin mugterilerinin parka
girmesine engel olabileceklerini belirtmislerdir. S6z konusu egdlence merkezlerinin
oneminin Antalya bdlgesinde alternatifinin olmamasi ve yuksek sermaye isteyen konsept
parklar olmasindan kaynaklandigini ilave etmiglerdir.

1.3.2. ANTALYA AQUARIUM’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Yapilan incelemede; ANTALYA AQUARIUM'u 2013 yili icinde ziyarete eden yaklasik
(.....) musterinin yaklasik (.....) seyahat acenteleri araciligiyla, (.....) diger sekillerde
geldigi, s6z konusu (.....) musteriden yaklasik olarak (.....) Rus¢a konusan Ulkelerden
olustugu ve Rusca konusan ulkelerden gelen musterilerin Alman musterilerden (.....)
daha fazla tur satin aldig ifade edilmistir.

Antalya’ya 2013 yilinda Rusga konusan Ulkelerden gelen musterilerin (.....) TEZ TUR,
ODEON, PEGAS VE ANEX tarafindan getirildigi belirtiimigtir. S6z konusu gugli incoming
hizmeti veren firmalarin yani sira yerel gunubirlik tur dizenleyen acentelerin de pazarda
faaliyet gostermesinin kendileri agisindan dengeleyici bir unsur oldugu, yerel acentelerin
pazardan ¢ikmasi halinde diger guglu firmalarin pazarda tekellesecedi ve bu durumun
kendilerine zarar verecegi, bununla birlikte gundbirlik tur dizenleyen acentelerin
ANTALYA AQUARIUM igin duzenlenecek tur igin ¢ok dusuk fiyat vermelerinin de
ANTALYA AQUARIUM'un marka deg@erini dugurecedi ifade edilmistir. Sirket yetkilileri, bu
sebeple gerek incoming hizmeti veren tur operatorlerinin, gerekse vyerel tur
operatorlerinin pazarda varliklarini sirdurerek rekabet igerisinde olmalarinin kendileri igin
istenen bir durum oldugunu, s6z konusu taraflardan birinin talebi dogrultusunda digerini
diglamalarinin mimkin olamayacagini ifade etmislerdir.

Ayrica, ANTALYA AQUARIUM olarak, acentelerden &nceden e-posta yoluyla
rezervasyon alarak caligsmayi tercih ettikleri, buna karsilik gunudbirlik tur dizenleyen
seyahat acentelerinin baskisi sonucunda bazi yerel acenteleri kabul etmemelerinin s6z
konusu olmadigi ifade edilmistir.

1.3.3. OPTIMAL TURIZM (DISCOVERY PARK)’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Tesebblste yapilan incelemede sirket yetkilileri; DISCOVERY PARK'In iki ay 6nce
acildigini, Antalya’da Aquapark, Dolphin Park gibi yaklasik 15 tane park oldugunu,
buralara yerli ve yabanci birgok turistin geldigini, blyUk seyahat acentelerinin hepsi ile
anlasmasinin oldugunu, anlagsmak igin gelen ve acikladiklar fiyati kabul eden seyahat
acenteleriyle anlasma imzaladiklarini ve buylUk tur operatorlerinin transfer, rehber vb.
seyleri musterilerine kendileri sagladiklari igin fiyatlamanin diger yerel tur operatorlerine
gore farkli oldugunu ifade etmiglerdir.

Bazi yerel tur operatorlerinin fatura kesilmesine ragmen ddeme yapmamalarindan dolayi
yerel seyahat acenteleriyle pesin ddeme usulliyle galismak istediklerini, bununla birlikte
istedikleri sartlari saglayan tUm tur operatorleriyle calistiklarini belirtmislerdir. Ayrica

5 ANTALYA AQUARIUM, DISCOVERY PARK gibi eglence merkezleri kastedilmektedir.
5/8



14-37/704-312

blyuk tur operatdrlerinden bagka bir firmayi almayin seklinde baski gérmediklerini de
ifade etmiglerdir.

l.4. Degerlendirme

Basvuru konusu sikayet, Rusya merkezli seyahat acentelerinin aralarinda yaptiklari
anlasma ile Antalya ilinde faaliyet gosteren ANTALYA AQUARIUM ve DISCOVERY
PARK adli eglence parklarina yerel seyahat acentelerinin getirdikleri grup musterilerinin
alinmamasi yonunde baski yaptiklari, anilan eglence merkezleri ile Rusya merkezli
acenteler arasinda imzalanan anlasma kapsaminda da lokal seyahat acentelerinin
getirdikleri grup masterilerinin anilan merkezlere kabul edilmemesi gerektigine dair
hakimlerin bulunduguna iliskindir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesi uyarinca “Belirli bir mal
veya hizmet piyasasinda dogrudan ya da dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi
anlasmalar, uyumlu eylemler...” yasaklanmaktadir.

Bu kapsamda dncelikle yukarida ayrintisina yer verilen inceleme ve gorismeler yapiimis,
ancak sikayet konusu turizm acentelerinin kendi aralarinda ya da s6z konusu eglence
parklariyla iddia edildigi sekilde rekabeti kisitlayici bir anlasma yaptiklarina yonelik
herhangi bir delile ulasilmamigtir. Ayrica, PEGAS hari¢ olmak Uzere, bu acentelerin ilgili
eglence parklariyla yaptiklari so6zlesmelerde ayrimci herhangi bir hikme de
rastlanilmamigtir.

ANTALYA AQUARIUM ve DISCOVERY PARK’da yapilan inceleme ve gérusmelerde, bu
parklarin sikayet konusu alti incoming seyahat acentesi disindaki seyahat acenteleri ile
de anlastiklari ve mausterilerini kabul ettiklerini gosterir belgeler temin edilmigtir.
ANTALYA AQUARIUM ve DISCOVERY PARK yetkililerinden, acenteler tarafindan
getirilen musteri sayisinin son U¢ yila ait dokimiu talep edilmistir. Sikayete konu
incoming acentelerinin diginda kalan gunubirlik tur acentelerinin s6z konusu eglence
merkezlerine mugsteri getirip getiremedigini incelemek amaciyla incoming acenteler
tarafindan getirilen musterilerle diger acenteler tarafindan getirilen musteriler ayrigtiriimis
ve musteri sayisinin dagihmi ortaya konulmustur.

2012 yihnin Adustos ayinda faaliyete baglayan ANTALYA AQUARIUM’a acentelerle ve
diger vyollarla gelen musteri sayisinin 2012, 2013 ve 2014 yillarindaki dagilimina
bakildiginda; 2012 yilinda s6z konusu tesise musterilerin (.....) yerel acenteler, (.....)
incoming acenteler araciligiyla, (.....) ise diger yollarla veya bireysel olarak geldikleri;
2013 yilinda, musterilerin (.....) yerel acentelerle, (.....) incoming acentelerle, (.....) diger
yollarla geldikleri anlasilmistir. 2014 yilinin ilk sekiz aylik verilerine gore ise, musterilerin
(.....) yerel acentelerle, (.....) incoming acentelerle, kalan (.....) ise diger yollarla gelmistir.
Diger yollarla gelen musgteriler, seyahat acenteleri disinda munferit olarak ya da kis
sezonunda okullarla gelen musterileri kapsamaktadir.

Yaklagik 2 aydir faaliyet gosteren DISCOVERY PARK®a ise bu siire igerisinde (.....) adet
musteri girisi olurken, bu musgterilerin icinde seyahat acentelerinin getirdigi musteri adedi
(.....).Bu musterilerden (.....) adedi ise Onarastirma yapilan doért incoming seyahat
acentesi aracihigiyladir’. Bu baglamda DISCOVERY PARKa 2014 yilinda gelen
musterilerin yaklasik (.....) seyahat acenteleri vasitasiyla gelirken, 6narastirma konusu
incoming seyahat acentelerinin DISCOVERY PARK’a getirdigi musterilerin payi tim
musteriler iginde yaklasik (.....), yerel acentelerin ise (.....).

6 DISCOVERY PARK 2014 yili Haziran ayinda faaliyete gegmistir. Bu nedenle 2013 yili igin yapilan
degerlendirmelere alinmamistir. Ayrica, inceleme surecinde 2014 yaz sezonunun devam etmesi sebebiyle
bu yila iliskin olarak da saglikl veri alinamamistir.
72014 yihinda DISCOVERY PARK’a BELMONDO ve IATI tarafindan henliz musteri getirilmemistir.
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Bu bilgiler cercevesinde, her iki eglence parkina da gerek incoming hizmet veren
acenteler gerekse yerel acenteler araciligiyla musteri getirildigi, ayrica bireysel olarak
veya okul gezisi gibi diger yollarla da girilebildigi gorulmektedir. Bu noktada, s6z konusu
seyahat acentelerinden PEGAS, ODEON, TEZ TUR ve ANEXin Rusga konusan
Ulkelerden Turkiye'ye gelen turistlerin %76,1’ini getirmekte oldugu da dikkate alinmasi
gereken bir husustur®. Bu sebeple, ilgili parklara getirilen misterinin gogunlugunun
Onarastirma konusu seyahat acenteleri araciligiyla olmasinin Antalya ilindeki turizm
sektorinin yapilanmasinin dogal sonucu oldugu kanisina ulasilmistir. Buna karsilik,
yerel acenteler tarafindan getirilen musteri sayilar incelendiginde, rakamlarin
azimsanmayacak seviyede oldugu ve sikayetin konusunu olusturan, yerel acentelerin bu
edlence parklarina alinmadigina iliskin iddialari dogrular nitelikte olmadigi gorilmektedir.

Ayrica dikkat edilmesi gereken diger bir husus, toplu ve ylksek miktarda musteri
getirmeleri sebebiyle incoming seyahat acentelerinin musterilerine indirimli fiyattan bilet
satilmasi durumudur. Bu sebeple eglence parklari agisindan bakildiginda, daha yluksek
fiyath bilet satabilmek igin, bu eglence parklari agisindan, diger seyahat acenteleri ile
munferit musteriler de dnemlidir. Goreli olarak daha az sayida musteri getirseler de diger
seyahat acentelerinin bilet fiyatlarinin daha ylksek olmasi bir denge unsuru
olusturmaktadir. ANTALYA AQUARIUM'un 2014 yili faturalari incelendiginde; farkl
seyahat acentelerine uygulanan birim fiyatlarin yaz déneminde yetigkinler igin (.....)TL ile
(.....)TL gibi farkli rakamlar olabildigi, ¢ocuklar icgin ise (.....)TL veya (.....)TL seklinde
degisebildigi tespit edilmistir. Bunun gibi, 2014 yaz dbneminde yetigkinler icin kapi
fiyatlarinin (.....)$, cocuklar igin (.....)$ iken seyahat acenteleri icin bu fiyatin yetiskinler
igin (.....), cocuklar icin ise (.....) arasinda oldugu ve ayrica 6zel hedeflere 6zel indirimler
uygulanabildigi de belirtilmistir. Diger taraftan, DISCOVERY PARK’In 2014 yili yaz
doneminde yabanci yetiskin musteriler igin kapi fiyatlari (.....), ¢ocuklar icin (.....) iken
seyahat acenteleri icin bu fiyatin yabanci yetigskin musteriler igin (.....) arasinda, yabanci
cocuk musteriler igin (.....) arasinda oldugu ifade edilmistir. Ayrica, OPTIMAL TURIZM’de
yapilan incelemede, DISCOVERY PARK yetkilisi, yaz doneminde sartlarini kabul eden
tum seyahat acenteleriyle ¢aligtiklarini, 6demelerde diuzensizlik ve ¢alisma sistemlerinde
yasanan sorunlar sebebiyle yerel seyahat acenteleriyle pesin bedelle c¢alismak
istediklerini belirtmistir. Her iki parktan alinan sézlesme ornekleri, cok cesitli yerel seyahat
acentesiyle anlasma yaptiklarini ortaya koymaktadir.

Yapilan incelemede, sikayete konu incoming hizmet veren seyahat acentelerinin gelirleri
icinde ANTALYA AQUARIUM ve DISCOVERY PARK’In payinin oldukga dusik oldugu
gorulmastir. Ornegin; 2013 yilinda yaklasik olarak, ANEX'in gelirinin iginde (.....),
BELMONDO’nun geliri iginde (.....), ODEON’un gelirinin iginde (.....), PEGAS’In (.....),
TEZ TUR’un gelirinin iginde (.....)ANTALYA AQUARIUM’dan elde edilmigtir. Nitekim,
sirket yetkilileri ile rapotorlerce yapilan gérismelerde, bu parklarin kendi gelir kaynaklari
icerisinde 6nemli bir payinin olmadigi, sirketlerinin yurt disi tur operatorlagd, ulagsim ve
otel igsletmeciligi gibi pek ¢ok alanda faaliyet gosterdigi, bu sebeple bir araya gelerek bu
parklari konu edinen rekabete aykiri bir anlasma yapmalarinin s6z konusu olamayacag|
ifade edilmigtir.

Bu bilgiler gercevesinde; ANTALYA AQUARIUM ve DISCOVERY PARK adli eglence
parklarina hem incoming hizmet veren acentelerin hem de yerel acentelerin musteri
getirebildikleri anlasilmis ve incoming hizmet veren tur operatorlerinin, yerel acentelerin
s6z konusu eglence parklarina girmelerini engellemek Uzere bir anlasma igerisinde
olduklarina ve bu eglence parklarina baski yaptiklarina iliskin bir belge veya delile
ulasilamamistir.

8 ANTALYA AKVARYUM'da yapilan incelemede bu sirketlerin Rusya’dan ve Rusga konusan Ulkelerden
Antalya’ya gelen turistlerin (.....) getirmekte oldugu belirtilmigtir.
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incelenen seyahat acenteleri arasinda sadece PEGAS’In eglence merkezleri ile yaptig
matbu s6zlesmesinde, iddia edildigi sekilde bir hukim bulunmaktadir. Sirket yetkilileriyle
yapilan gorismede, ilgili maddenin gerekgesinin kacak calisan sokak acentesi ve
toplama acente gibi isimlerle faaliyet gosteren tesebbuslerin ANTALYA AQUARIUM gibi
merkezlere girisini dnleme amacl oldugu, bu firmalarin sigortali ¢alisan bulundurmadigi,
gelir beyan etmedigi ve yasa digl yollarla turistlere hizmet verdidi, yabanci personele
¢alisma izni almadan kacgak yollarla satis islemi yaptirdidi, turizm acentesi olabilmek igin
gerekli yasal belgeleri, vergi ve SSK miukellefiyeti belgelerini almadan kagak faaliyet
yaptiklari, bunun disinda kalan ve belgeli seyahat acentelerine iligkin herhangi bir
hikmin sézlesmede yer almadigi belirtiimistir. Ayni sekilde ANTALYA AKVARYUM
yetkilileri de yapilan gérismede, kagak sokak acenteleri ile ¢alismayi tercih etmediklerini,
gerekli yasal belgeleri olan acentelerle galistiklarini ifade etmislerdir.

Sozlegsmede yer alan s6z konusu hikim lafzi olarak degerlendirildiginde, rekabeti
kisittama ihtimali olan bir hukim gibi gérinmekle birlikte, PEGAS’In diginda Antalya’da
faaliyet gdsteren ve Rusya’dan turist getiren ¢ok sayida seyahat acentesi oldugu dikkate
alindiginda, bu s6zlesme hukmunun tek basina rekabeti kisitlayici sonu¢ dogurmayacagi
sonucuna ulagiimistir. Eglence parki yetkilileriyle yapilan gérigsmede herhangi bir baski
altinda olmadiklarini belirttikleri; gerceklestirilen incelemede rekabeti engelleyici herhangi
bir anlagmaya rastlanilmadigi;; ANTALYA AQUARIUM ve DISCOVERY PARK
yetkililerinin de seyahat acentesi belgesi almamis acentelerle ¢alismay! tercih
etmediklerini ifade ettikleri gdézonine alindiginda, anilan hikim sebebiyle PEGAS
hakkinda da sorusturma acgilmasina gerek olmadigi kanaatine varilmigtir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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