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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-4-255 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 10-78/1603-612

Karar Tarihi :16.12.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI _

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,

Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Hilal YILMAZ, Giilgin DERE

C. BASVURAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. HAKKINDA INCELEME _
YAPILANLAR : - Fine Otel Turizm Isletmecilik A.S. Rixos Hotel Konya Subesi

istanbul Yolu Selguklu 42250 Konya

- Eras insaat Turizm San. Tic. A.S. (Grand Eras Hotel)
Zafer Mah. Ihlara Cad. No:150 Aksaray

E. DOSYA KONUSU : Konya ilinde faaliyet gostermekte olan Konya Rixos Hotel ile
Aksaray ilinde faaliyet gostermekte olan Aksaray Grand Eras Hotel'in sikayetgi
seyahat acentesi ile hi¢gbir gerekge gostermeden anlagsma yapmadigi, Konya Rixos
Hotel'in munhasiran Dorak Turizm ile, Aksaray Grand Eras Hotel'in ise
munhasiran Eretna Turizm ile anlagma yaparak rekabeti kisitladiklari iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuru dilekgesinde dzetle; sikayetcinin Giiney Kore’den aylik
... kisilik turist grubunu Tuarkiye’ye kaltr turu amacl getirdigi, Konya ilinde Rixos Hotel
ve Aksaray ilinde Grand Eras Hotel’in gruplarini higbir gerekge gostermeden otellerinde
konaklatmadiklar, Konya Rixos Hotel'in munhasiran Dorak Turizm'in, Aksaray Grand
Eras Hotel'in ise munhasiran Eretna Turizm’in gruplarini kabul ettigi, baska hi¢bir uzak
dogulu grubu otellerinde konaklatmadiklar iddia edilerek, konunun 4054 sayili Kanun
kapsaminda incelenmesi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 23.9.2010 tarih ve 7372 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 20.10.2010 tarih ve 2010-4-255/ii-10-399.GD sayili ilk inceleme
Raporu, 27.10.2010 tarih ve 10-67 sayil Kurul toplantisinda gorusulmis ve sorusturma
acllmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi
uyarinca 6narastirma yapilmasina 10-67/1416-M sayi ile karar verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen 8.12.2010 tarih ve 2010-4-255/0A-10-171.HY sayili
Onarastirma Raporu 10.12.2010 tarih ve REK.0.08.00.00-110/444 sayili Bagkanlik
onergesi ile 10-78 sayill Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da; sikayet dilekgesinde yer alan iddialarin
gercedi yansitmadidi tespit edildiginden, Eras insaat Turizm San. Tic. A.S. (Grand Eras
Hotel) ve Fine Otel Turizm isletmecilik A.S. Rixos Hotel Konya Subesi (Rixos Hotel)
hakkinda 4054 sayili Kanun cgergevesinde herhangi bir iglem yapilmasina gerek
olmadigi goérusune yer verilmigtir.
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10-78/1603-612
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya mevcudu bilgiler ¢ercevesinde, ilgili Urin pazarlar “dort ve bes yildizh otelcilik
hizmetleri pazan” ve “yurt icine yonelik seyahat acenteligi hizmetleri pazan” olarak
belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Dort ve bes yildizli otelcilik hizmetleri pazarn bakimindan, basvuruya konu tesebbuslerin
hizmet sundugu cografi alan ile ulasim maliyet ve suresinin 6nemi ve tuketici
tercihlerinin cografi konuma olan duyarlihgi dikkate alinarak dosya Ozelinde iki ayn
cografi pazar tanimlanmasi yoluna gidilmistir. Bu ¢ergcevede ilk cografi pazar “Konya ili”
olarak, ikinci cografi pazarin ise Aksaray ilinin Kapadokya ve gevresine hizmet etmesi
dikkate alinarak “Kapadokya ve ¢evresindeki iller” olarak belirlenmigtir.

Yurt igine yonelik seyahat acenteligi hizmetleri pazari bakimindan ise ilgili cografi pazar,
“Uzakdogu Ulkeleri - Turkiye guzergahi” olarak tespit edilmistir

1.2. Yapilan Tespitler ve Degerlendirme

Sikayetci seyahat acentesi tarafindan, Guney Kore'den getirdigi turistleri Konya ilinde
Rixos Hotel'in ve Aksaray ilinde Grand Eras Hotel'in higbir gerek¢ce godstermeden
otellerinde konaklatmadiklari, Konya Rixos Hotelin seyahat acentelerinden sadece
Dorak Turizm, Aksaray Grand Eras Hotel'in ise sadece Eretna Turizm ile galistigi ve
bagka hi¢bir uzak dogulu grubu otellerinde konaklatmadiklari iddia edilmigstir.

Sikayete konu davraniglarin, bahsi gegen otellerin hakim durumda olmalari halinde
yahut hakim durumda olmasalar dahi, pazardaki otellerin ¢cogunlugunun bazi seyahat
acenteleri ile benzer munhasir anlagmalar yapmasi, yani paralel aglar ile pazarin
kapatiimasi halinde rekabeti kisitlayici etkileri bulunabilecektir. Bu ¢ergevede, dncelikle
sikayete konu pazarlarda hakim durum analizi yapilmigtir.

Konya ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin kapasitelerine ve kapasitelerine
gore paylarina asagida yer verilmistir:

Tablo 1: Konya ilinde faaliyet gsteren 4 ve 5 yildizli otellerin kapasiteleri ve kapasitelerine gére paylari
Otel Adi Yatak sayisi Pazar payi (%)

Dedeman Konya (5 yildiz)

Rixos Konya Otel (5 yildiz)

Hilton Garden Inn Otel (4 yildiz)’

Bera Otel (4 yildiz)

Ozkaymak Otel (4 yildiz)

Balikgilar Otel (4 yildiz)

Dindar Otel (4 yildiz)

Selcuk Otel (4 yildi1z)

Toplam 100

Grand Eras Hotel yetkilisi Raportorler ile yaptigi gérugsmede, Aksaray ilinin turizminin
Kapadokya’daki otellerde doluluk yasanmasi durumunda s6z konusu bdlgeye yakinligi
nedeniyle son yillarda canlandigindan bahsetmigtir. Kapadokya bdlgesinde ve
hinterlandinda bulunan 4 ve 5 yildizli otellerin kapasitelerine ve kapasitelerine gore
paylarina ise agagida yer verilmigtir:

' Hilton Garden Inn Otel 24.11.2010 tarihinde faaliyetine baglamistir.
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Tablo 2: Nevgehir'deki 4 ve 5 yildizli otellerin kapasiteleri ve kapasitelerine gore paylari

Otel Adi Yatak Sayisi Pazar Payi (%)
Dedeman Oteli (5 yildiz)

Vera Otel Kaymakl (5 yildiz)
Rosa Resort Termal Otel (5 yildiz)
Dinler Otel (5 yildiz)

Perissia Oteli (5 yildi1z)

Altindz Oteli (5 yildiz)

Peri Tower Oteli (5 yildiz)

Lykia Lodge (4 yildiz)

Dinler Tatil Koyu (4 yildiz)

Yiltok Oteli (4 yildiz)

Avrasya Oteli (4 yildiz)

Altinyazi Otel (4 yildiz)

Turist Hotel Cappadocia (4 yildiz)
Termalya (4 yildiz)

Dadak Termal Hotel (4 yildiz)
Grand Termal Otel (4 yildiz)
Tassaray Oteli (4 yildiz)

Burcu Kaya Oteli (4 yildiz)

C&H Kapadokya Inn Oteli (4 yildiz)
Gomeda Oteli (4 yildiz)
Toplam 100

Tablo 3: Kayseri ve Aksaray'daki 4 ve 5 yildizli otellerin kapasiteleri ve kapasitelerine gére paylari
Kayseri ili

Otel Adi Yatak sayisi | il bazinda | Toplam pazar payi
pazar payi | (%)

(%)

Hilton Otel (5 yildiz)

City One Otel (4 yildiz)
Novotel Kayseri (4 yildiz)
Erciyes Grand Eras (4 yildiz)
Grand Eras Hotel (4 yildiz)
Nizhet Otel (4 yildiz)

Mirada Del Lago Otel (4 yildiz) | ...
Ara Toplam 100=
Aksaray ili

Agacli (Melendiz) Otel (4 yildiz)
Saatgioglu Otel (4 yildiz)
Aksaray Grand Eras (4 yildiz)
Ara Toplam 100=
Genel Toplam 100=

Tablolardan da anlasilacagr uUzere, ilgili pazarlarda herhangi bir otelin hakim
durumundan bahsetmek olduk¢a gugtur. Bu nedenle sikayete konu pazarlarda hakim
durumun kotuye kullanilmasi da ihtimal dahilinde dedgildir.

Ote yandan pazarlarda miinhasirhgin yayginhdi nedeniyle bazi seyahat acenteleri
acisindan pazarin kapatiimasi ihtimaline iligkin olarak, sikayet edilen otellerin seyahat
acenteleri ile yaptigi s6zlesmeler incelenmistir. Yapilan incelemede, 2010 yilinda Grand
Eras Hotel'in ... ile Rixos Hotelin ise ayni yil icin ... ve ... ile fiyat ve 6demelere iligskin
hakUmlerin yer aldigi sozlesmelerinin bulundugu ve bu sbézlesmelerde tek seyahat
acentesi ile galigilacagina iligkin herhangi bir hikmun yer almadigi gorulmustar. Ayrica,
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s6z konusu otellerin konaklama listeleri incelendiginde, 2009 ve 2010 yillarinda
sikayetcinin turist getirdigi Guney Kore de dahil olmak Uzere, pek ¢ok kaynak ulkeden
turist getiren ¢ok sayida seyahat acentesi ile calisildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
sikayet dilekgesinde yer alan iddialarin gergegi yansitmadigi anlasiimigtir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilimasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



