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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-2-036 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 20-10/109-65

Karar Tarihi :13.02.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Stikran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER: Selvi KOCABAY, Emircan AKSAKAL, Selguk YILMAZ,
Bugsra OZCAN

C. BASVURUDA
BULUNAN .- Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : - Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.
Temsilcisi: Av. Merter OZAY
Kerim Bey Kosku Goztepe Mahallesi Tanzimat Sokak
No:63/1 Kadikdy/istanbul

- Tark Philips Ticaret A.S.
Temsilcileri: Av. Gonenc GURKAYNAK,
Av. Murat Hakan OZGOKCEN, Av. Esen ERGUN,
Av. Gézde CEVIK
Yildiz Mahallesi Citlenbik Sokak No:12 34349
Besiktas/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S. ve Tiirk Philips
Ticaret A.$.nin ticari bilgileri paylasmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 30.09.2019 tarih ve 6549
say! ile intikal eden gizlilik talepli bagvuruda 6zetle; Groupe SEB istanbul Ev Aletleri
Ticaret A.S. (GROUPE SEB) ve Turk Philips Ticaret A.$.’nin (PHILIPS), PHILIPS’in
ticari bilgilerinin GROUPE SEB bunyesinde paylasiimasi suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettikleri iddia
edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 30.09.2019 tarih ve 6549 sayi ile intikal eden
gizlilik talepli basvuruya iliskin olarak hazirlanan 12.11.2019 tarihli ve 2019-2-036/ii
sayil ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 22.11.2019 tarihli toplantisinda
gorusulmis ve 19-41/689-M sayili karar ile dosya konusu iddialara yonelik olarak
GROUPE SEB ve PHILIPS hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmigtir.

llgili karar uyarinca diizenlenen 04.02.2020 tarihli ve 2019-2-036/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; PHILIPS'in ticari bilgilerinin GROUPE SEB
binyesinde paylasilarak PHILIPS ve GROUPE SEB arasinda bilgi degisimi yapildigi
iddialarina iliskin bulguya ulagilamadigindan s6z konusu iddialarin gercegi yansitmadigi
ve dolayisiyla bu iddialar bakimindan bahse konu tesebbusler hakkinda 4054 sayili
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Kanun’un 41. maddesi kapsaminda sorusturma acilmasina gerek olmadigi sonucuna
ulasildigi ifade edilmisgtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Onarastirma kapsaminda GROUPE SEB’de ve PHILIPS’te yerinde incelemeler
gergeklestirilmistir. Yerinde inceleme sirasinda taraflardan bilgi talebinde bulunulmusg
olup cevabi yazilar Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Ayrica sikayet sahibiile 16.01.2020
tarihinde Kurum merkez binasinda dosya kapsaminda gorusme gergeklestirilmistir.

l.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiisler
1.1.1. Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S. (GROUPE SEB)

GROUPE SEB Tiirkiye'de, “Tefal istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.” ticaret unvani ile
04.10.1993 tarihinde kurulmus, 08.09.1999 tarihinde ticaret unvanini “Groupe SEB
istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.” olarak degistirmistir. GROUPE SEB’in paylarinin
tamamini SEB Internationale S.A.S. elinde bulundurmaktadir. GROUPE SEB kiicuk ev
aletleri pazarinda, SEB Internationale S.A.S.'nin Urettigi elektrikli ve elektriksiz makine
ve techizatin ithalati, ihracati ve dahili ticareti ile bunlarin satis sonrasi servis hizmetleri
alanlarinda faaliyet goéstermektedir. GROUPE SEB catisi altinda Tefal, Rowenta,
Moulinex ve Krups markall Grunlerin satisi yapiimaktadir. GROUPE SEB tarafindan
sunulan Tefal, Rowenta, Moulinex ve Krups marka Urln gruplari arasinda buharl Gtd,
buhar kazanh 0tl, ¢camasir bakimi, torbali ve torbasiz elektrikli supurge, vakumlu
supirge, ev temizleme, Kkisisel bakim, icecek hazirlama/aksesuarlari, yemek
hazirlama/aksesuarlari, elektrikli pisirme Urtnleri bulunmaktadir.

1.1.2. Tiirk Philips Ticaret A.S. (PHILIPS)

PHILIPS Tuarkiye’de 1930 yilinda kurulmus olup kigisel saglik ve saglik sistemleri
sektorlerinde faaliyet gostermektedir. PHILIPS, beyaz esya is kolu da dahil olmak tizere,
saglkh yasam ve Onleyici saglik UrUnlerine odaklanan kisisel saglik segmenti
kapsaminda ev Urdnlerinin Uretimi faaliyetinde de bulunmaktadir. PHILIPS paylarinin
tamamini elinde bulunduran Koninklijke Philips N.V., PHILIPS uzerinde tek kontrolu
haizdir.

PHILIPS’in ev UrUnleri arasinda hazirlama ve pisirme, Uttleme, temizlik, kisisel bakim
(erkek bakimi ve gulzellik), anne ve ¢ocuk bakimi (yalnizca Avent urlnleri) ve agiz
saghgi (yalnizca Zoom urUnleri) Uranleri bulunmaktadir. Su bakimi Granlerine iligkin
olarak ise PHILIPS 2009 yilinda satis faaliyetlerine son vermistir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1.Sektore iliskin Genel Bilgi

Dosya konusu iddia bakimindan kiguk ev aletleri (KEA) sektori 6nem arz etmektedir.
Kuguk ev aletleri, tuketici elektronigi sektoru ve beyaz egya sektoru ile birlikte dayanikli
tuketim mallarn ana sektorind olusturmaktadir. Dayanikl tuketim mallari, kullanim
suresi genellikle bir yildan uzun ve tuketici nezdinde araliklarla edinilen Granlerdir.
Dayanakli tuketim mallari sektoru, teknoloji temelli olarak hizla buytyen ve gelisen bir
yapidadir. Bu sebeple, sektdrde faaliyet yuriten tesebbislerin Ar-Ge yatirimlarina
onem verdigi gorulmektedir. Bu teknolojik gelisim neticesinde Urlnlerin 6zellikleri
acisindan hizli degisimler meydana gelebilmektedir.

Dayanikh tuketim mallarinin alt sektéri olarak nitelendirilen beyaz egya sektory;
buzdolabi, gamasir makinesi, bulasik makinesi, firin, ocak gibi trlnleri icermektedir.
Tuketici elektronigi sektoru ise televizyonlar, mizik sistemleri, DVD ya da CD oynaticilar
gibi Urunleri kapsamaktadir.
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Dosya kapsaminda ele alinmasi gereken sektor kuguk ev aletleri sektorudur. Gunluk
yasami kolaylastirmak uzere sunulan kuguk ev aletleri evlerde kullanima uygun trunler
olup sanayi, laboratuvar veya is yerlerinde kullanilan daha gelismis Grunler bu
kapsamda degerlendirimemektedir. Sektdrde surekli yeni Grlnler ortaya ¢ikmakta ve
bu durum daha kaliteli drunlerin daha ucuza sunulmasini saglamaktadir. Kiguk ev
aletleri sektériinde faaliyet yuriten tesebblsler; yer temizleme, gida hazirlama,
kahvalti, pisirme, Gtd, kisisel bakim gibi alanlarda kullaniimak Uzere Grin sunmaktadir.
Tava, tencere, tost makinesi, ekmek kizartma makinesi, Utu, isitici, yiyecek hazirlama
aletleri, sipurge, blender, mikser, mutfak robotu vb. gibi mutfak ve ev geregleri ile sa¢
sekillendirici gibi kigisel bakim Urunleri kuguk ev aletleri sektorli kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Klguk ev aletleri sektorlinde faaliyet gosteren tesebbusler icin alti satis kanalindan
bahsetmek mUmkunddar:

- Distributoérler/Minhasir magazalar

- Geleneksel nitelikte magazalar/yerel bayiler (Corner Bayi - Kliglk karisik ziiccaciye
magazalari)

- Yerel zincir magazalar (Evkur, Yon, Evshop vb.)
- E-ticaret platformlar (Hepsiburada, gittigidiyor vb.)

- Teknoloji magazalar (TSS — Technology super stores - Mediamarkt, Teknosa, Vatan
Bilgisayar vb.)

- Hipermarketler (Mass kanal - CarrefourSA, Metro vb.)

Diger taraftan sektdrde aracisiz direkt satiglar ve aracisiz internet satislar
gerceklestirilebildigi gibi urln tedarik edilen nihai satis noktasi olarak yetkili servisler,
karisik bir magaza iginde tesebbus markasina ayrilmig ayri bir bolum, ihracat satislari
vb. kanallar yer alabilmektedir.

Satis kanallarinin bazilari daha dar anlamda faaliyet yurGtlrken bazilari beyaz esyalar,
tuketici elektronigi Urlnleri ve hatta diger Urunler ile birlikte kiguk ev aletleri satigi
gercgeklestirebilmektedir. Ancak munhasir magazalar sadece bagl olduklari markanin
artnlerini sergilemekte ve tlketiciye sunmaktadir. Diger taraftan tlketicilerin aligveris
aliskanliklarinin degismesi ile birlikte daha blyuk alanda daha fazla marka ile hizmet
sunan organize perakende kanallarinin yayginlastigi gorulmektedir. Klicuk ev aletleri
bakimindan da teknoloji magazalari gibi kanallarda farkh markalara ait ¢esitli Granler bir
arada sergilenmektedir. Yerel zincir magazalar ise evde kullanima yonelik tim egyalarin
satigini gerceklestirebilen buyuk alanli ve ¢ok sayida magazalar olarak nitelendirilebilir.
Beyaz esya, mobilya, hali vb. UrUnlerle birlikte kaglik ev aletlerini de tuketicilere
ulastirmaktadir. Geleneksel olarak faaliyetini stirdiren magazalar, zlccaciye Urlnleri ile
birlikte kliguk ev aletlerinin de satisini gergeklestiren daha kuguk ticari igletmelerdir. Son
olarak e-ticarete olan talebin artmasi ile birlikte, kiigUk ev aletlerinin de ¢cevrim igi pazar
yerleri vasitasiyla satigi sunuldugu gorulmektedir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazar

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz'un 20. paragrafinda "... inceleme konusu
islem, gerek Uriin gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari ¢gergevesinde
rekabet acisindan endiseler yaratmiyorsa ya da alternatif tiim tanimlar agisindan
rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapiimayabilir." ifadesine yer
verilerek, alternatif pazar tanimlarinin sonucu etkilemedigi durumlarda ilgili pazarin
tanimlanmayacagi belirtilmistir.
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Onarastirma gergevesinde, GROUPE SEB’in ve rakip tesebblis olan PHILIPS’in
rekabete hassas bilgilerinin  GROUPE SEB bilnyesinde paylasildigi iddiasi
incelenmektedir. llgili Grin pazari taniminin, séz konusu iddialara iliskin yapilacak
degerlendirmelere etki etmeyecedi gorulmektedir. Dolayisiyla mevcut dosya
kapsaminda ilgili Gran pazari en genis haliyle tanimlanabilecegi gibi her bir Grin bazinda
ve bagimsiz olarak da tanimlanmasi mumkuandur.

Bu degerlendirmeler i1s1dinda; mevcut dosya kapsaminda incelenen iddialar hakkinda
yapilacak degerlendirmeyi degistirmeyeceginden hareketle, kesin bir ilgili pazar tanimi
yapillmasina gerek goérilmemis, bununla birlikte degerlendirmeler “kiigiik ev aletleri
pazari” esas alinarak yapimistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu ilgili Grin pazarlarinda yer alan urunler bakimindan pazara giris, arz
kaynaklarina ulasim, Uretim, dagitim, pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklilik
gOstermedigi goz onune alinarak ilgili cografi pazar “Tlirkiye” olarak belirlenmistir.

[.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

[.3.1. Yapilan Tespitler

Kurum kayitlarina 30.09.2019 tarih ve 6549 sayi ile intikal eden gizlilik talepli bagvuruda
ve Kurum kayitlarina 16.01.2020 tarih ve 488 sayi ile intikal eden ek bilgide ozetle;

- GROUPE SEB ile ayni pazarda rekabet halinde olan PHILIPS’in ciro, Grun, fiyat, ay,
gun, kanal, bayi, bolge, satisg seklinde detayl icerigi haiz bilgilerinin GROUPE SEB
ile paylasildigi, bu bilgiler vasitasiyla rakibin guclu bolge satis noktalarinin
ogrenilerek bu noktalari hedef alan stratejiler gelistirildigi, bu noktalar bakimindan
fiyat egitleme yonteminin uygulandig,

iddia edilerek 4054 sayili Kanun kapsaminda geregdinin yapilmasi talep edilmistir.

Onarastirma siirecinde yapilan yerinde incelemelerde elde edilen ve dosya konusu ile
ilgili oldugu tespit edilen belgelere asagida yer verilmigtir.

(....TICARI SIR.....).

(....TICARI SIR.....).

! E-postalar ingilizce olup karar kapsaminda Tiirkce cevirisine yer verilmistir.
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1.3.2. Degerlendirme

4054 sayilli Kanun'un 4. maddesi belirli bir mal veya hizmet piyasasinda rekabeti
engelleme, bozma veya kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran tesebbusler
arasi anlagmalari, uyumlu eylemleri ve tesebbus birliklerinin bu tar karar ve eylemlerini
yasaklamaktadir. Tegebbusler arasindaki dogrudan veya dolayl bir bilgi degigimi
yukarida belirtilen tirden bir anlasma, uyumlu eylem veya tesebbus birligi kararina
vucut verdigi takdirde 4. madde kapsamina girmektedir.

Dosya kapsaminda sikayetci tarafindan sunulan ve PHILIPS’e ait oldugu iddia edilen
Excel dosyasinin gecmis tarihli verileri igcerdigi anlagiimaktadir. S6z konusu Excel
dosyasl (.....) donemini kapsayan haftallk bazda olmak Uzere (.....)? verilerinden
olugsmaktadir. Ayrica dosya kapsaminda bilgi degisimi iddiasina konu olan verilerin tek
bir Excel dosyasi icerisinde yaklagik 10 aylik veriyi icerdigi gorulmektedir. Dolayisiyla
s6z konusu verilerin sureklilik arz eden ve daha genis zamana yayilan bir veri seti
olmadigi anlagiimaktadir.

(....TICARI SIR.....).

(....TICARI SIR.....).

Sikayetci tarafindan sunulan verilerin dogrulugunu teyit edebilmek icin 6rneklem
secilerek PHILIPS’den (.....) tarihleri arasinda haftalik bazda (.....) olmak Uzere ilgili
veriler talep edilmigtir. (.....). Dolayisiyla GROUPE SEB'in ilgili Excel dosyasini PHILIPS
disinda bir bagka tesebbus ve/veya kisiden de temin edebilecedi degerlendiriimektedir.
Gelen cevabi yazi dogrultusunda sikayetgi tarafindan sunulan verilerin PHILIPS verileri
oldugu teyit edilmigtir.

Bununla birlikte rakiplerin birbirini takip etmesi ve bu kapsamda kendi ticari stratejilerini
belirlemesi ticari hayatin olagan akisina uygundur. Tegsebbuslerin rakipleri hakkinda
kendi imkanlariyla piyasadan elde ettidi bilgiler de rekabeti kisitlayici bir davranis olarak
gorulmemektedir. Ayrica yalnizca sikayetciden elde edilebilen bilgi degisimi iddiasina
konu Excel dosyasina gerek GROUPE SEB gerekse PHILIPS’te yapilan yerinde
incelemelerde tesebbls calisanlarinin bilgisayarlarinda ulagilamamis ve s6z konusu
tesebbuslerin bilgi degisimine taraf olduguna yonelik herhangi bir bilgi, belge ve iletisime
de rastlanmamisgtir.

Bu kapsamda, dnarastirmaya konu tesebbusler GROUPE SEB ve PHILIPS'’in rekabete
duyarli bilgi degisimi yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedikleri
dolayisiyla s6z konusu tesebbusler hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi
sonucuna varilmistir.

2 Belgede Urinlerin stok kodu yer almaktadir.
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J. SONUG

(32) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S. ve Tirk Philips Ticaret
A.S.’ye dosya konusu iddialar bakimindan sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 guin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir
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