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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-4-213 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 09-57/1387-360
Karar Tarihi : 25.11.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan V.)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, ismail Hakki KARAKELLE,
Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Kerem TOMUR, Sinan BOZKUS

C. SIKAYET EDEN : Yasar Motorlu Araclar Ltd. Sti.
3. Sanayi Sit. 296 Sk. No:2 Yasar Plz. Bornova/izmir

D. SIKAYET EDILEN: Axa Sigorta Holding A.S.
Meclisi Mebusan Cd. No:15 34427 Salipazari/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Axa Sigorta Holding A.$. (Axa Sigorta)nin,
sikayetcinin sahibi oldugu Renault Yetkili Servisine yonelik ayrimci
uygulamalarda bulundugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Bagvuru yazisinda sikayetgi, izmirde Renault markali
araclarin yetkili saticilik ve servis hizmetlerini yurattiklerini, ayni zamanda Axa
Sigorta’nin da dahil oldugu bir grup sigorta sirketinin acenteligini yaptiklarini
belirterek; Axa Sigorta’nin yeterli prim Uretememelerini gerekge gostererek aylik
hasar 6demelerini iki seferden bire disurmek, servislerine gelen araglara geg
dosya agmak, eksperleri ge¢ atamak ve maugterileri baska servislere
yonlendirmek suretiyle rekabeti ihlal ettigini iddia etmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 10.9.2009 tarih ve 6575 sayi ile giren
bagvuru lzerine hazirlanan 8.10.2009 tarih ve 2009-4-213/ii-09-SB sayili ilk
inceleme Raporu, 14.10.2009 tarih ve 09-47 sayili Kurul toplantisinda
gorusulmus ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve 6.
maddelerinin ihlaline iliskin bir sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca Onarastirma
yapilmasina 09-47/1170-M sayi ile karar verilmistir.

ilgili karar uyarinca diizenlenen 23.11.2009 tarih ve 2009-4-213/OA-09-KT
saylll Onarastirma Raporu ayni tarih ve REK.0.08.00.00-110/416 sayili
Baskanlik onergesi ile 09-57 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara
baglanmigtir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; Axa Sigorta hakkinda 4054 sayili
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi
goruasune yer verilmistir.

l. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Yapilan Tespitler
1.1.1. Sikdyet Konusu ile ilgili Kurul Kararlari

Sikayet dilekgesinde yer alan ve yukarida o6zetlenen hususlara benzer
sikayetler, Kurumumuza daha 6nce de iletilmis ve 2006 ile 2007 tarihlerinde iki
Onarastirma yapilmistir. inceleme konusu olaya buyiik 6lgiide benzerlik
gosteren 2007 tarihli Onarastirma’da Axa Oyak Sigorta A.S. (Axa Oyak
Sigorta)’'nin, araclarini kasko sigortasi kapsaminda sikayetginin igyerinde tamir
ettirmek isteyen tuketicileri, dosya agcmamak, bu servis istasyonuna eksper
yollamamak gibi uygulamalarla baska servislere yonlendirdigi iddiasi
degerlendirilmistir.

15.2.2007 tarih ve 07-14/120-39 sayili Kurul kararinda, Axa Oyak Sigorta'nin
halihazirdaki sikayet dilekgesinde yer verilen hususlara benzer uygulamalara
gittigi, ancak eylemin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi c¢ergevesinde
degerlendiriimesinin mumkun olmadigi ifade edilerek, anilan sirket hakkinda
sorusturma acgilmasina gerek olmadigina karar verilmisgtir.

Gerekgeli kararin “Dosya Agmamak ve Servis istasyonuna Eksper Yollamamak
Eylemlerinin 4054 sayilli Kanun'un 4. Maddesine Gore Durumu” bagslikli
bélimunde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

‘Buna karsin, ‘boykot” eyleminin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde
diizenleniyor olmasi nedeniyle, eylemin anilan Kanun maddesinin genel
hiikmiinde yer alan temel unsurlari da ihtiva etmesi gerektigi diigtintilmektedir.
Yerinde incelemeler esnasinda yapilan tespitler sikayet konusu uygulamanin
tek bir tesebbliis tarafindan icra edildigi yéniindedir. Buna gére, 4. maddenin
temel unsurlari olan tesebbdsler arasi anlasma, uyumlu eylem yahut tesebblis
birligi kararina rastlanmamaktadir. Bu durumda, sikayet¢i firmaya eksper
génderiimemesi ve dosya acgiimamasi sikayet edilen haricinde bir baska
tesebblis tarafindan uygulanan bir eylem olmayip, farkli pazarlarda faal iki
tesebblis arasindaki ticari bir ihtilaf olarak kalmaktadir.”

2006 tarihli Onarastirma’da (4.5.2006 tarih ve 06-32/390-100 sayili Karar) ise
“Ozel servislerin hasar gormus araglarda kullanacaklari yedek pargalarin sigorta
sirketleri tarafindan belirlenen tedarikgiden almaya zorlanmasi suretiyle
rekabetin bozuldugu iddiasI” degerlendiriimigtir. S6z konusu olay, mevcut
Onarastirma ile dogrudan ilgili degildir. Ancak bu kararda yer verilen “kasko
sigortasi yapan sigorta sirketlerinin birbirinden bagimsiz olarak parga tedariki
uygulamasi ydrdtmeleri” ve “sonuglari(nin) etkilenen pazardaki (otomobil yedek
parca ve servis hizmetleri) rekabet kosullarini orantisiz élgiide kisitlamadigi ve
kasko hizmeti pazarindaki mevcut yogun rekabet(in) devam ettigi” seklindeki
tespitler 6nem arz etmektedir.
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1.2. ilgili Pazar

1.2.1. ilgili Uriin Pazar

ilgili Grin pazari, hakkinda 6narastirma ydritilen tesebbisin ticari faaliyet
alani olan “Motorlu kara nakil tagitlarinin zorunlu ve ihtiyari sigortalari pazarr’
olarak tespit edilmistir. Tesebbusun yurutmekte oldugu anlagmalarin kimalatif
sonugclarindan etkilenen pazar ise “Otomobil yedek parca ve servis hizmetleri
pazari”dir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Sigorta hizmetleri bakimindan tum Ulke c¢apinda ayni hizmetin sunulmasi
mumkun olmaktadir. Bu bakimdan ilgili cografi pazarin “Turkiye” olarak
belirlenmesi gerektigi kanaatine ulagiimistir. Servis hizmetlerinde ise
tuketicilerin bulunduklari il disina ¢gikmalari yakit vb. masraflar nedeniyle ¢ok zor
olacagindan, ilgili cografi pazar sikayet konusu uygulamanin gercgeklestigi il olan
“Izmir” olarak belirlenmistir.

1.3. Degerlendirme

Sikayet dilekgesinin esasini, Axa Sigorta’nin sikayetcgiye ait servislere gelen
araglara dosya agmadigi, eksper yollamadigi ve aylik ddemelerin sayisini
dusiurdugu iddiasi olugturmaktadir. Bahse konu sikayetler 4054 sayili Kanun’un
4. ve 6. maddeleri gergevesinde degerlendirilebilecek hususlardir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin genel hukmu, “Belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan tesebbdsler arasi anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu
tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” seklinde duzenlenmigtir.

Sikayet dilekgesinde yer verilen hususlar, Kurulun yukarida yer verilen
15.2.2007 tarih ve 07-14/120-39 sayili kararinda 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi c¢ergevesinde degerlendiriimis ve bahse konu uygulamalarin
tesebbusler arasi bir anlagsmaya veya uyumlu eyleme ya da tesebbuls birligi
kararina dayanmadidi tespiti yapilarak, tek tarafli olarak gerceklesen bu
eylemler nedeniyle Axa Sigorta hakkinda sorusturma agilmasina gerek
gorulmemistir.

Bu baglamda, ayni tesebbusun ayni konudaki tek tarafli eylemlerine yonelik bir
sikayet Uzerine sorusturma agilmasina gerek olmadigi sonucuna varilmistir.

Bununla birlikte tek tarafli eylemler Kanun’un 6. maddesi cergevesinde ihlal
olarak nitelendirilebilmektedir. Anilan maddede “bir veya birden fazla
tesebbdiistin (lkenin bdtininde ya da bir béliminde bir mal veya hizmet
piyasasindaki hékim durumunu tek basina yahut baskalari ile yapacagi
anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kétlye kullanmasi hukuka aykiri ve
yasaktir.” hukmu yer almakta ve devaminda da bu hallerden bazilari
sayllmaktadir.
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Ancak bir eylemin Kanun’un 6. maddesi kapsaminda ihlal olarak
degerlendirilebilmesi i¢in dncelikle ihlalde bulundugu iddia edilen tesebbusun,
hakim durumda oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Hakim durumun
saptanmasinda kullanilan baslica kistaslar tesebbusun ilgili pazardaki pazar
payl, sahip oldugu dikey butunlik, kullaniimayan kapasite, musteri bagimliligi
ve pazardaki potansiyel rekabet olarak siralanabilir. Ulkemizdeki sigortacilik
faaliyetleri incelendiginde yuksek pazar payina sahip bir firmanin bulunmadigi
gorilmektedir. llgili pazarda 27 adet tesebbls faaliyet gdstermekte olup,
asagidaki tabloda Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi (TSRSB)
verilerine gore 1.1.2009-31.7.2009 tarihleri arasinda kasko prim tutari ve
adetlerine gore tesebbuslerin pazar paylarina yer verilmigtir:

Tablo: Kasko branginda pazar paylari

Tablo’da goruldugu Uzere sikayet edilen tesebbis olan Axa Sigorta'nin pazar
payl hem prim hem de adet bazinda %.... araliginda olup, pazar payi en yuksek
olan tesebbistir. Ote yandan tesebblsiin pazar payina yakin seviyede firmalar
mevcuttur.

Bu bilgiler cercevesinde, sikayet edilen tesebbusun elde ettigi pazar pay! ve
pazardaki diger tesebbuslerin konumu g6z 6nudne alindiginda hakim durumda
olmadigi sonucuna ulagiimaktadir. Ayrica Kurul'un 4.5.2006 tarih ve 06-32/390-
100 sayil Karari’'nda yer verilen, kasko sigortaciligi pazarinin yogun rekabetci
bir yapisi oldugu tespitinin de halen gecerli oldugu ilgili pazardaki tesebbus
paylarindan gorulmektedir.

Hakim durumda olmayan bir tesebblUsun eylemlerinin Kanun’un 6. maddesi
cercevesinde degerlendirme imkani bulunmadigindan, sikayet edilen hususlar
hakkinda herhangi bir islem tesis edilmesine gerek olmadidi kanaatine
variimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara iligkin
olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



