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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-3-18 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 18-42/664-325

Karar Tarihi :08.11.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN, Mehmet AYAN, Ahmet ALGAN,

Hasan Huseyin UNLU, Sukran KODALAK

B. RAPORTORLER: Didem ULUC SUDEMEN, Cansu TOPAK KORKMAZ,
Dilara Nur CANSU, Osman Can AYDOGDU

C. BASVURUDA
BULUNAN :- Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - Pak Gida Uretim ve Pazarlama A.S.
Pak Is Merkezi Prof. Dr. Bulent Tarcan Cad. No:5 Gayrettepe
Besiktas/istanbul

- Lesaffre Turquie Mayacilik Uretim ve Ticaret A.S.

Sahrayi Cedit Mah. Cebesoy Sok. No:8 34734 Kadikoy/istanbul
Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Dilara YESILYAPRAK,

Av. Gediz CINAR

- Mauri Maya Sanayi A.S.
Aksakal Kéyu, P.K. 101 Bandirma/Balikesir

E. DOSYA KONUSU: Maya iireticilerinin ve/veya bayilerinin aralarinda anlagarak
fiyat belirledikleri ve misteri paylastiklarn iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal eden basvuruda:
yas maya tedariginde tekellesme nedeniyle yUksek fiyatlar uygulandigi, Pak Gida
Uretim ve Pazarlama A.S.’nin Aydin'daki bayisi Ay-Pak Gida Tekstil Turizm Ingaat
Pazarlama Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.’'nin (AY-PAK) yil basinda zam yapilacagini
sOylemesi Uzerine iletisime gecilen rakip firma bayilerinin yiksek fiyat verdigi ya da
kendilerine maya tedarik etmek istemedigi, bu noktada maya firmalarinin musterileri
paylastigi izleniminin uyandigi ifade edilerek, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) kapsaminda gerekli iglemlerin yapiimasi talep
edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 07.02.2018 tarih ve 1186 sayi ile intikal eden
gizlilik talepli basvuru Uzerine hazirlanan 08.03.2018 tarih ve 2018-3-18/li sayil ik
inceleme Raporu’nun géristlmesi sonucunda, 15.03.2018 tarih ve 18-08/145-M sayi
ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

llgili karar uyarinca dizenlenen 31.10.2018 tarih ve 2018-3-18/OA sayili Onarastirma
Raporu gérusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda 6zetle; dosya konusuna iligkin olarak 4054
sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi sonug ve
kanaatine ulasildidi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Onarastirma kapsaminda basvuru sahibi ile yapilan telefon gérismesinde, farkli
Ureticilerin ¢alistigi maya bayilerinin ayni fiyati verdigi, bu noktada maya fiyatlarindaki
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esas sorunun bayi kanalinda olmadigi zira bayilerin Ureticilerin haberi olmaksizin fiyat
duzenlemesi yapamayacagi, maya fiyatlarinin Ureticiler nezdinde yapilan anlasmadan
kaynakl olabilecegi vurgulanmistir.

1.1. Hakkinda Onarastirma Yiriitiilen Taraflar
1.1.1. Pak Gida Uretim ve Pazarlama A.S. (PAK MAYA)

Pak Gida grubu biinyesinde bulunan ve 1973 yilinda faaliyetine baslayan PAK MAYA,
basta yas ekmek mayasi olmak Uzere ekmek katki maddeleri, ekmek miksleri ve
yardimci maddeleri, pudra gekeri, hamur kabartma tozu, sekerli vanilin gibi pigirme
yardimcilari Gretim, pazarlama ve satigi faaliyetlerini yurutmektedir. PAK MAYA’nIn
idari merkezi Istanbul’da olup, izmit'e bagh Késekdy ilcesinde fabrikasi bulunmaktadir.

1.1.2. Lesaffre Turquie Mayacilik Uretim ve Ticaret A.S. (LESAFFRE)

LESAFFRE, merkezi Kuzey Fransa'da bulunan ve 1853 yilinda kurulan bir aile
sirketidir. Lesaffre Ailesi'nin mensuplari, LESAFFRE'nin hisselerinin dogrudan veya
dolayli olarak sahibidirler.

LESAFFRE dinya ¢apinda ekmek mayasi Ureticisi olarak bilinmekte; pisirme surecini
velveya firinlarin nihai Grlnlerinin kalitesini gelistirmek amaciyla cesitli ekmek katki
maddeleri de Uretmektedir. Bunun yani sira, hamur kivamlastirici ve eksi hamur gibi
spesifik GrUnler de gelistirmekte; ekmek mayasi ve katki maddeleri ile ilgili olarak un
degirmenleri i¢cin enzim kokteyli de tedarik etmektedir. LESAFFRE’nin ekmek mayasi
sektérunde dunya genelinde bir¢ok Ulkede Uretim tesisi bulunmaktadir.

LESAFFRE, beslenme ve saglik alaninda, ézel maya bazli Grinler ve gidalar i¢in maya
O6zutl gelistirmektedir. Bu alandaki bir diger faaliyeti de gida sektérinde dogal
tatlandirici olarak kullanilan otolize mayalardir. Sirketin hayvan sagligi ve beslenme
bélumu ise hayvanlarin saghigi icin Grtnler gelistirmekte ve pazarlamaktadir.

LESAFFRE'nin Turkiye istiraki olan OZ MAYA Sanayi A.S. (OZ MAYA), Sociedad
General Azucarera De Espana S.A. (SGAE) ve Garipoglu Ailesi tarafindan ortak girisim
sirketi olarak 1987 yilinda kurulmustur. Kisa bir siire sonra SGAE, Garipoglu Ailesi'nin
butin hisselerini satin alarak OZ MAYA'nin tim hisselerine sahip olmustur. 1992
yilinda LESAFFRE, SGAE'den OZ MAYA'yi devralarak, OZ MAYA ile Turkiye pazarina
girmistir.

OZ MAYA 1988 yilinda Adana Ceyhan’da Uretime baslamis, Amasya'da kurulu
Safmaya San. A.S.’nin (SAF MAYA) Garipoglu Ailesi’'ne ait olan butin hisseleri 1992
yiinda satin alinmak suretiyle OZ MAYA grup bunyesine katiimistir. LESAFFRE,
Turkiye ekmek mayasi pazarindaki faaliyetlerini tamamen OZ MAYA binyesinde
toplamistir.

OZ MAYA'nin merkezi Adana Ceyhan olup esas faaliyet alani ekmek mayasi Uretimi
ve dagitimidir. OZ MAYA iki ayri maya Uretim tesisi (Amasya ve Ceyhan) isletmektedir.
Amasya tesisi kuru ekmek mayasi alaninda faaliyet géstermekte olup Uretiminin
yaklasik %(.....) inrag etmektedir. OZ MAYA, kuru ekmek mayas| pazarinda Yuva ve
Saf Instant markalariyla faaliyet géstermektedir. Bu tesiste, ekmek katki maddeleri de
uretilmektedir. Ceyhan tesisi ise esas olarak Turkiye pazari igin sadece yas ekmek
mayas! Uretmektedir. Yas ekmek mayasi pazarindaki baslica markalari ise Oz Maya,
LeSafmaya, Canmaya, Yuva, Rende, Frigo, Fontana, Kastalia'dir.
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15.12.2014 tarih ve 14-52/903-411 sayil Kurul kararinin' ardindan mevcut durumda;
OZ MAYA'nin Dosu Maya Mayacilik A.S. (DOSU MAYA) biinyesine alinmasi suretiyle
DOSU MAYA ve OZ MAYA tizel kisilikleri birlestiriimis ve DOSU MAYA'nin ticari
unvani Lesaffre Turquie Mayacilik Uretim ve Ticaret A.S. olarak degistiriimistir.

1.1.3. Mauri Maya San. ve Tic. A.$. (MAURI MAYA)

MAURI MAYA Associated British Foods Grubunun uluslararasi maya ve firincilik
hammaddeleri bélumd olan AB MAURI'nin bir parg¢asi olup, 1989 yilindan itibaren
Turkiye'de yas ekmek mayasi ve diger unlu mamullerin Uretiminde kullanilan katki
maddelerinin Uretimini ve pazarlamasini gerceklestirmektedir. Sirketin merkezi
Balikesir'e bagli Bandirma ilgesindedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Yas Ekmek Mayasi Pazarina iliskin Genel Bilgiler

Ekmek mayasi yas ekmek mayasi ve kuru ekmek mayasi olmak Uzere iki formda
uretilmektedir. Yas ekmek mayasi daha c¢ok ekmek sektéruntn ihtiyaclar igin
uretilirken, kuru ekmek mayasi evlerde kullaniimaktadir. Her iki tip ekmek mayasi da
benzer islemlerle Uretiimektedir. Kuru maya, yas mayanin da Uretiminde ortak olarak
kullanilan krem mayanin bazi kimyasal maddeler eklenerek kurutulmus halidir. Yasg
mayanin 40 gun i¢inde tuketiimesi gerekirken, kuru mayanin iki yil kullanim sUresi
bulunmaktadir.

Kuru maya, aktif kuru maya ve instant kuru maya olmak tzere iki formda Gretilmektedir.
ToOrkiye'de kuru maya temel olarak ihracat amacgl Uretilimektedir. Turk ekmek
Ureticilerinin kullanim aligkanliklarina ve iki GrGn arasindaki fiyat farkina bagl olarak
yurt icinde ekmek Uretiminde neredeyse tamamen yas maya tuketiimekte, kuru
mayanin yurt i¢i satiglari yok denecek duzeyde kalmaktadir.

Onarastirmaya konu olan pazar, homojen bir Uriin olan yas ekmek mayasinin az sayida
satici tarafindan, endustriyel alici olarak nitelendirilebilecek ¢ok sayidaki tek tip
musteriye arz edildigi oligopolistik bir yapi sergilemektedir.

llgili Grin olan yas ekmek mayasinin kullanicisi olan firinlar, yas ekmek mayasinin
kendileri icin bir ara mal olmasinin da etkisiyle Uretimde kullandiklari maya markalari
arasinda herhangi bir fark gézetmemekte, bircogu birden fazla markayi ayni anda
Uretimde kullanabildikleri gibi bir markadan digerine rahatlikla gecebilmektedirler.
Marka bagimhliginin diistk seviyede oldugu, kullanicilar agisindan homojen bir Griin
olan mayanin satislarinin arttirlmasinda reklam, tanitim, Grun cesitlendirme gibi
faaliyetlerin fazla etkili olmadigi yas ekmek pazari bakimindan degerlendirildiginde,
maya Ureticisi firmalar icin "fiyat" unsuru, rekabet acisindan dnem kazanmaktadir.

Yas ekmek mayasi kolay bozuldugu i¢in, maya firmalarinin veya bayiilerinin satis
elemanlar firinlari sik¢a ziyaret etmekte ve maya birakmaktadirlar. Bu ziyaretler
sirasinda firinlar, satis elemanlarina rakip maya ureticilerinin fiyatlarina iliskin olarak
bilgiler vermekte ve ucuz maya alabilmek amaciyla rakip maya Ureticilerinin satig
elemanlarindan daha ucuza Urun alabildiklerini ifade edebilmektedirler. Béylece, maya
Ureticilerinin satis fiyatlari hakkinda bilgiler birbirlerine rahathkla aktarilabildigi gibi,
ekmek firinlari tarafindan maya Ureticilerinden énemli indirimler alinabilmektedir.

! Rekabet Kurulunun bu karari Ankara 8. idare Mahkemesinin 19.01.2017 tarih ve 2015/2488 E.,
2017/172 K. sayili karari ile iptal edilmistir. Bunun tizerine 31.05.2018 tarih ve 18-17/316-156 sayili Kurul
karari alinmistir.
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Maya ureticilerinin firinlar ile uzun sdreli is iligkisi kurarak kendi musteri kitlelerini
olusturamamalari ve satis elemanlar tarafindan ayni musteri kitlesine homojen bir
Urdnin satilmaya caligilmasi sonucu pazar seffaf hale gelmekte ve maya ureticileri
Tarkiye'nin bir bélgesindeki herhangi bir firina rakiplerinin hangi fiyatla mal sattiklarini
rahatlikla takip edebilmektedirler. Rakiplerin faaliyetleri hakkinda bilgiye erisimin kolay
oldugu seffaf pazarlarda faaliyet gésteren tesebbuslerin birbirlerinin hareketlerine kisa
surede tepki gdsterebilme olanagina sahip olduklarini ifade etmek mimkundur.

Mevcut durumda Turkiye yas ekmek mayasi pazarinda PAK MAYA, LESAFFRE ve
MAURI MAYA olmak tzere Ug¢ Uretici firma faaliyet géstermektedir.

Dosya igeriginde yer alan bilgilerden, 2017-2018 dénemi satis miktarlari cinsinden
pazar pay verileri dikkate alindiginda; yaklasik %(.....) pazar payi ile PAK MAYA'nin
yas ekmek mayas| pazarinda lider durumda oldugu, OZ MAYA ve DOSU MAYA’dan
olusan birlesik tesebbls LESAFFRE'In %(.....) pazar payi ile PAK MAYA'ya yakin bir
pazar payina ulastigi, MAURI MAYA'nin ise %(.....) pazar payi ile pazardaki en kiguk
oyuncu oldugu anlasiimistir.

1.2.2. ilgili Pazar

PAK MAYA, LESAFFRE ve MAURI MAYA'nin baglica faaliyet alanlari ekmek mayasi
uretimi, satigl ve pazarlanmasidir. Yas ekmek mayasinin endustriyel pazarda ve ekmek
Uretiminde agirlikh olarak kullaniimasi nedeniyle firmalarin faaliyetlerinin buyUk élgiide
bu tUr maya Uretimi Gzerine yogunlasmasi dikkate alindiginda, ilgili Grin pazari gegmis
tarinli Kurul kararlarina paralel sekilde “yas ekmek mayasi” ve ilgili cografi pazar ise
“Tarkiye” olarak tespit edilmigtir.

I.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. Yapilan Tespitler
Asagida ureticilerin karsilastirmali olarak aylik maya satis fiyatlarina yer verilmektedir:

Tablo 1: Yas Maya Ureticilerinin 2017 Eyliil-2018 Agustos Dénemi Aylik Ortalama Satis Fiyatlari

Aylik Ortalama Satis Fiyatlari (KDV Dahil, TL/Kg)

Aylar PAK MAYA OZ MAYA DOSU MAYA MAURI MAYA

Eylul ¢.. )] (.. (.....) (.....)
Ekim ¢..)] (.. (.....) (.....)
Kasim fosnd| 000 s (.....) (.....)
Aralik s — —
Ocak s . (i) (i)
Subat oy =020 illmaq flmiaiyd flmiaiyd
Mart G| 0000 v (e (e
Nisan Coiad| i s ion). s ion).
Mayis ¢.. )] (.. (.....) (.....)
Haziran GC..)l (.. (... (...
Temmuz fosnd| 000 s (.....) (.....)
Agustos Gowwr)| 0000 s — —

Kaynak: Dosya mevcudu bilgiler

Ureticilerin ortalama aylik satig fiyatlarina bakildi§inda, birbirine nisbeten yakin
seyretmekle birlikte, fiyatlarda bir értisme olmadigi anlasiimaktadir. Fiyatlardaki nisbi
yakinhgin sebebinin, maya maliyet kalemlerindeki benzerlikten kaynaklandigi kanaati
olusmustur. Son bir yilda PAK MAYA ortalama satis fiyatinda %(.....); LESAFFRE’nin
OZ MAYA markasinda %(.....); DOSU MAYA markasinda %(.....); MAURI MAYA'da
%(.....) artig gerceklesmistir.
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(26) Asagida firmalarin fiyatlarini ve fiyat degisimlerini gésteren grafige yer verilmistir.

@7)

(28)

(29)

Grafik 1 — Maya Firmalarinin Fiyatlari (TL) ve Aylik Fiyat Degisimi (2016-2018)

Ureticilerin zam tarihleri incelendiginde, ayni ekonomik butinlik icerisinde yer alan OZ
MAYA ve DOSU MAYA markalarinin zam tarihlerinin birbirine yakin oldugu, PAK MAYA
ve MAURI'nin ise zam tarihleri bakimindan OZ MAYA ve DOSU MAYA (LESAFFRE)
ile paralel hareket etmedigi anlasiimaktadir.

Tesebbusler tarafindan maya maliyet kalemleri genel olarak; melas, yardimci
malzeme, ambalaj, direkt iscilik, endirekt iscilik, enerji, amortisman olarak siralanmistir.
Bu tablodan melasin, toplam maliyetin %(.....) olusturdugu gériimustar. Ote yandan,
asagida Ureticilerin aylik ortalama maliyetlerine yer verilmistir.

Tablo 2: Ureticilerin 2017-2018 Dénemi Maliyetleri

Aylik Ortalama Maliyetler (TL/Kg)

Aylar PAK MAYA OZ MAYA DOSU MAYA MAURI MAYA?

Eylul (- (... (... (.....)
Ekim I J. e - (.....)
Kasim I, (- (- Qs
Aralik P - - Cosens)
Ocak - (- - -
Subat - fas fanss (—
Mart fonisad {prmd fnamn, iarr)
Nisan Lisia o fizsiis Loawd
Mayis (- (... (... (.....)
Haziran e - - (.....)
Temmuz I, (- (- Qs
Agustos - O | —-— —_—

Kaynak: Tesebbiislerden Alinan Bilgiler

Maliyet artislari incelendiginde ise PAK MAYA'nin maliyetlerinde %(

); OZ MAYA'nIN

%(.....);, DOSU MAYA'nIN %(.....); MAURI MAYA'nin %(.....) artig oldugu anlagiimistir.
PAK MAYA ve MAURI MAYA’nin maliyet artis oraninin (.....) oldugu, OZ MAYA ve
DOSU MAYA’nIn ise fiyat artig oraninin (.....) oldugu degerlendirilmistir.

2 jIgili tesebbiis, verilerin hesaplanmasinda sadece degisken iiretim maliyetlerinin dikkate alindigini, sabit
genel Uretim maliyetlerinin dikkate alinmadigini belirtmistir.
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1.3.2. Onaragtirma Déneminde Yapilan Gériismeler ve Elde Edilen Belgeler

1.3.2.1. PAKMAYA Aydin Bayisi AY-PAK ile Yapilan Gériisme

Dosya kapsaminda gerceklestiriien yerinde incelemede herhangi bir belge elde
edilemeyen PAKMAYA Aydin bayisi AY-PAK ile yapilan gérusmede;

Mayanin musterilere satis fiyatinin piyasa kosullarina gére belirlendidi, satis
fiyatinin 6deme vadesine, alis miktarina, 6édeme zamanina goére degisiklik
gbsterebildigi,

Muisterinin farkli markalarin distribltérleriyle ¢alismasinin mdmkin oldugu, yine
ayni markanin farkh distribUtérleriyle de ¢alisabildigi,

Baska markalarla ¢aligsan firinlarin 6demelerinde herhangi bir sorun yoksa birlikte
calismakta herhangi bir sakincanin bulunmadigi,

Bir firna mal vermeme durumumun firinin bor¢ durumuyla ilgili oldugu, bunun
disinda bélge digindan gelen firmalara da herhangi bir kKisit olmaksizin ilgili Gcreti
6dedidi strece Urin verildigi ve bu konuda musteriye farkli fiyat uygulanmasinin séz
konusu olmadigi,

Firinlara yapilan indirimlerin misterinin 6deme durumuna, yakinligina, sadakatine
gbre degistigi

ifade edilmisgtir.
1.3.2.2. 0Z MAYA Aydin Distribiitorii ile Yapilan Gériigme
OZ MAYA Aydin distrib(téri ile yapilan gériismede;

Fiyatlarin firinlarin alim yaptiklari miktara ve 6deme guctne gére belirlendigi,
Maya Urlnlerinde ortalama %10 kar marjiyla satis yapilabildigi,

Aydin geneline Uran verdigi, Aydin disina ise maliyet artisi sebebiyle satisa
cikamadigi,

Urin talebinde bulunan firm édeme konusunda givenilir oldugu sirece mal
verildigi,

Farkl ilden gelen musterinin GrGn alabilmesi i¢cin pesin édemenin sart oldugu,
nitekim tanimadiklari firmalara vadeli olarak Grun vermedikleri, bélge disindan Grin
alanlara da bélge i¢indeki benzer fiyatlardan Grin saglandigi,

Uretici firma tarafindan farkli illere satigi engelleyen bir durumun séz konusu
olmadigi

Maya Uzerinde bulunan barkodlara gére dagitim yerinin gérece tespit edilebildigi,
fakat OZMAYA saticilarinin maliyetleri kurtardi§i strece istedikleri ilerde satis
yapabilecegi, barkod numarasi anlaminda bir kisit olmadigi,

ifade edilmisgtir.
1.3.2.3. LESAFFRE’den Alinan Belgeler

Onarastirma déneminde LESAFFRE Genel Mudurlugunde yapilan yerinde incelemede
alinan, maya fiyatlarina yénelik belgelerden bazilarina tarih sirasina gére asagida yer
verilmistir.
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LESAFFRE Bélge Satis Uzmani (.....)'In bilgisayarinda bulunan, “fiyatlar 06.04.2017”
baslikli Excel dosyasindaki pazar fiyatlarina asagida yer verilmistir:

Pazar adi | Segment 0z dosu pak mau ort.(tlk)
_ Kraft {isiie) sz ) {isiie) ooz ia) (i)
ISTANBUL | Endiistriyel (.....) (.....) (.....) frrea) (.....)
ISTANBUL PAZAR ORTALAMASI (.....)
Kraft (.....) (.....) (.....) (- (.....)
ANTALYA | Endiistriyel (_— {ez ) (_— {oss ) {—
ANTALYA PAZAR ORTALAMASI -
- | Kraft {asis) (i 2d) {asis) ) ()
DENIZLI | Endstriyel (s (o) {rer) (i)
DENIZLI PAZAR ORTALAMASI {isivia)
Kraft (....) (....) (....) forrea) (....)
BURSA | Endiistriyel (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
BURSA PAZAR ORTALAMASI (....)
o Kraft (-_— {one ) (-_— {os= ) {—
IZMIR | Endlistriyel {iia) — - E i)
IZMIR PAZAR ORTALAMASI {sss)
KUTAHYA | Kraft (o) (o) ) (i)
ISPARTA | Kraft {isivia) Loz ) {isivia) oz ) (i)
AYDIN Kraft (....) (....) (....) forrea) (....)
MUGLA Kraft (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
USAK Kraft (.....) (.....) (- (.....)

03.07.2017 tarihinde LESAFFRE Yurtici Satis Mudurt (OZ MAYA Kanali Sorumlusu)
(.....)dan LESAFFRE Satis ve Pazarlama Direktért (.....)'a génderilen “JUNE 2017
COMPETITION & MAIN EVENTS REPORTS AND PRICE ADJUSTMENT
PROPOSALS’” baslikli e-postanin “June Competition Report” baglikli ekinde, pazardaki
rekabet kosullarina iligkin degerlendirmeler yer almaktadir. S6z konusu e-postada,
pazardaki tesebbuslerin tumudnin énceliginin tonaj oldugu, fiyatin arka planda kaldigi,
bazi tegebbuUslerin distribGtérlerinin fiyat belirlemede etkin rol oynadiklari, pazardaki
oyuncularin pazar payi kaybindan endisgeli olduklari ifade edilmektedir. Ayni e-postanin
ekinde yer alan “Price Decrease Request Ordu Boztepe july 2017” baslikl Excel
dosyasinda, Boztepe bélgesinde OZ MAYA'nin fiyatinin (.....), PAK MAYA’nin (.....),
MAURI MAYA'nin (.....) oldugu belirtilerek, kilogram fiyatinin (.....) dusurtlmesi teklif
edilmektedir.

19.12.2017 tarihinde LESAFFRE Istanbul bayisi (....)den (....)a gbénderilen
“‘CANMAYA HK” konulu e-postada;

“Yeni bayilik verdiginiz canmaya bayiniz her gegcen gun daha fazla firinimiza fiyat ve
maya vermektedir. Bu bayinin boélgesinde (.....) hizmet verdigi firinlarda ortalama fiyati
(.....) den maya satmaktadir. Canmaya bayisi bélgesinde (.....) tl ortalama ile dolasip
fiyat ve maya vermektedir.

Gecen hafta firmaniz dan gelen mesaj dogrultusunda 1 ocak 2018 tarihi itibari ile
tavsiye edilen (.....) tl olan satis fiyatini misterilerimize deklare ettik.

Miasterilerimizden ayni fabrikanin baska bayisi fiyat dusdrirken siz nasil fiyat
ylkselticeginizi dasintyorsunuz seklinde olumsuz tepkiler aliyoruz.

Bu bayi ile ilgili stkintimiz sunlardir.

-Bu bayiye mdusteri kaybediyor ve fiyat dolayisiyla rekabet edemiyoruz ve fiyat
konusundaki bu agresif tutumlari istedigimiz fiyat artigini imkansiz kiliyor.

bu konuda sizden gérus ve yardim talep etmekteyiz.”
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denildikten sonra, ilgili distribGtérin satis yaptigi firinlar ve bdlgeleriffiyatlarina yer
verilmistir.

23.01.2018 tarihinde (.....)dan bir grup LESAFFRE calisanina gonderilen RE: 2018
Yeast Price Study **ONEMLI*** baglikl e-postada, Subat 2018den itibaren
uygulanacak yeni fiyatlarin belirlenmesi amaciyla, OZ MAYA bayileri ve rakip bayilerin
mevcut fiyatlari ile Subat 2018 itibariyla uygulanmasi énerilen fiyatlara iliskin calisma
yapillmasi talep edilmistir.

14.03.2018 tarihinde LESAFFRE Istanbul bayisi (.....)’dan (.....)’a génderilen “Fwd:
istanbul maya hk.” baslikli e-postada,

“Istanbul’daki maya fiyatlari ve pazardaki rakip firmalarin yapmis oldudu aksiyonlari
sizlerle siklikla paylasiyoruz. Zaten Sizlerde (.....) bey ile beraber yakindan takip
ediyorsunuz.

Bildiginiz tizere maya fiyatlari (.....) tl/koli fiyati tizerinden satiimasi planlanip sahaya
sdrdldi. Genel olarak piyasadaki yasadidimiz giclikleri ve gelismeleri gérerek sizler
alis fiyatimiz dzerinden bir iyilestirme yaptiniz.

3. ay itibariyle geldigimiz noktada fiyatlar (.....) ile (.....) tl arasina oturmus bulunuyor.
Ayrica rakip firmalarimizdan birisi (.....) tl kdv dahil fiyat tizerinden (.....) yil taahhitli
maya veriyor. Kayiplarimiz her gecen gin azalmak yerine artmaya devam ediyor.
Mevcut gelismeleri strekli beklemede kalarak izlemeye devam ediyoruz. (.....)+kdv
birim fiyati (zerinden hesaplanan maya alis fiyatimizla da iskontolarimizi distikten
sonra bile rakiplerle micadele etmemiz cok mimkiin gézikmdyor.

Tam is yapacagdimiz kis sezonunda bu durumla karsi karsiya kalmak bize ve size ciddi
zarar veriyor.” ifadeleri yer almaktadir.

14.05.2018 tarihinde LESAFFRE Endustriyel Satis MGdord (.....) tarafindan (.....)a
gbnderilen, “(.....) -Konya destek talebi” baslikli e-postada, Konya distribGtéra (.....)’nin
fiyat yUkselisinde bircok firini  kaybettigi, &zellikle MAURI ve PAK MAYA
distribatérlerinin (.....) ve (.....) adli buylUk endustriyel firinlara maya tedarik etmek
konusunda 1srarci olduklari ifade edilmistir. Bu noktada, (.....)’nin endustriyel firinlara
koli basina (.....) TL, Mauri/Pak'in ise (.....) TL fiyat uyguladigi, ayni fiyatin
uygulanmamasi durumunda satis kaybi yasanacagi vurgulanmakta ve (.....)nin
desteklenmesi talep edilmektedir.

Ayni konuda, (.....) tarafindan (.....)a génderilen, “Dosu maya distribltérlerine Agustos
ayinda verilen destekler” konulu 03.09.2018 tarihli e-postada;

- Konya'daki (.....)’nin desteklenmesine ragmen (.....)'in Mauri’'ye kaybedildigi,

- Rakiplerin baskilari nedeniyle istanbulda (.....), Izmirde (.....) ve (....),
Kahramanmaras'ta (.....) adli distribUtérlerin desteklendigi,

- PAK MAYA'nin agresif fiyat politikasi nedeniyle; iki énemli endustriyel firinin
korunmasi amaciyla Mersin distribGtord (.....), Kahramanmaras ve Gaziantep’te
(.....) ve (.....) desteklendigi, ayrica Gaziantep’te bulunan (.....) adli U¢ énemli
firrnin Pakmaya'dan geri alindigi, Kayseride (.....), Mersin'de (.....) ve
Antalya’da (.....) adli distribltérlerin desteklendigi,

- MAURI MAYA'nin baskilari nedeniyle Nizip’teki (.....)'in desteklendigi,
ifade edilmisgtir.
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03.05.2018 tarihinde LESAFFRE Endustriyel Satis Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)'a
gbnderilen, “Ankara Endustriyel Firin Fiyatlar”” konulu e-postada, bazi endUstriyel
firinlarin, rakip firmalarin daha dustk fiyat verdigini duyduklari ve maya fiyatlarinda
indirim talep ettikleri;

a. (...)adina(.....), bir firna (.....) TL fiyat verildigini duydugu ancak hangi firin
oldugunu séylemedigi, bu firnin mevcut durumda Ozmaya ve Mauri'den alim
yaptigi, ancak bu firina indirim yapilmasi durumunda Ankara’daki diger firinlarin
da ayni fiyati talep edecegi,

b. Beypazari’nda rakiplerden (.....) TL fiyat alindi§i ancak (.....) TL'den de maya
alinabildigi konusunda bilgi verildigi, ancak bunun ekstra indirim almak i¢in yapilan
bir bléf olabilecedi,

c. (....) hem Pakmaya hem Ozmayadan maya aldi§i, firmanin (.....) koli
kendilerinden, (.....) koli Pakmaya’dan alirken, mevcut durumda (.....)
Ozmaya’dan (.....) koli Pakmaya’dan alim yapti§i, séz konusu firinin iki farkli
yerden alim yapmak suretiyle tesebbuUsleri birbirine digltrmek ydninde bir
stratejisi oldugu

ifade edilerek, rakip fiyatlarinin arastiriimasi talep edilmistir.

03.07.2018 tarihinde (.....)'tan (.....)’ya génderilen “IHE Sivi Maya Ihalesi” konulu e-
postada; Istanbul Halk Ekmek (IHE) fabrikasinin 500 ton sivi yas maya icin acacag!
ihalede PAK MAYA'nin gincel fiyatinin (.....) TL+KDV, IHE fiyatininise (.....) TL+KDV
oldugu, hedef fiyatin (.....) TL+KDV olmasi gerektigi, PAK MAYA ya da MAURI'nin ilk
teklifte rekabetci fiyatlar vermesi durumunda, (.....) TL+KDV'’yi hedefleyebilecekleri
ifade edilmigtir.

Anilan ihaleye iligkin bilgi iceren, 10.09.2018 tarihinde (.....)tan LESAFFRE merkezine
génderilen, “RE: Agustos satis raporu” baslikli e-postada;

a. IHE ihalesinin kaybedilmesi nedeniyle (.....) tonun PAKMAYA’ya gectidi,

b. OZMAYA Bursa distribitérinin fiyat artisindan itibaren PAKMAYA'dan alim
yapmaya baslamasi nedeniyle (.....) tonluk kayip yasandidi,

c. Fiyat artisindan sonraki rekabet nedeniyle (.....) ton dustk alim yaptigi,

d. Fiyat artigi nedeniyle Konya pazarinda (.....) tonun MAURI'ye kaptirildigi,

e. Istanbul pazarinda fiyat artisi nedeniyle (.....) kanalinda (.....) tonluk kayip
gerceklestigi

ifade edilmektedir.

17.08.2018 tarihinde Bolge Satig Uzmani (.....) tarafindan (.....)’a génderilen “RE: Bayi-
-Pazar Fiyatlari” baslikli e-postada,

“(.....) Bey merhaba,

Oz network bayileri ve firin ziyaretlerinden edindigim bilgilere gére tahmini pazar
fiyatlari ekli dosyadadir.”

ifadesi bulunmakta olup, belge ekinde asagdidaki tablo yer almaktadirs:

8 Tablo uzunlugu nedeniyle tiim illere yer verilmemistir.
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Has-Can
Vilge Adi | Segment Oz-LeSaf Marka Pak-M.dag§ | Mau- Tahmin
Marka Satan | safan Marka Marmara edilen
Bayi Satis Bayi Satan Bayi | Marka satan | Ortalama
Fiyat Ort. tahmini tahmini Bayi tahmini | Fiyat
Satis Satis Fiyat | Satig Fiyat (TL/KOLI)
Fiyat Ort, | Ort. ort,
Ankara Endtistriyel (.....) (oot} (oot} G (-
Segment(*)
Geleneksel (—-_— (- (- {— Geasie)
Segment
Ortalama (- (rvisd) (rvisd) (— (aswis)
Fiyat
(TL/Koli)
Kirikkale Ortalama (- e e (- [ sz
(Orkide) Fiyat
(TL/Koli)
Cankini Ortalama (| Coind) Coind) i) (oniz]
(Sahinler) | Fiyat
(TL/Koli)
Konya Endtistriyel (a) Comad Comad Uves) oz
Segment(*)
Geleneksel (A Coss ) Coss ) bt e (oo
Segment
Ortalama (.....) (.....) (.....) (....n) (-...n)
Fiyat
(TL/Koli)
Konya Ortalama - (.....) (-enr) (-.nnd)
/Eredli Fiyat
(TL/Koli)
Konya Ortalama (.....) (oot} G (-
/Karapina | Fiyat
r (TL/Koli)
Konya/Ak | Ortalama (- (- {— Geasie)
sehir Fiyat
(TL/Koli)
Afyon Ortalama (— G G GO o)
(Depa) Fiyat
(TL/Koli)
Ordu Ortalama ., (P (S (eisens)
/Unye Fiyat
(TL/Koli)
Trabzon Ortalama Cos)) Cocsail) (R Cooneai)
Fiyat
(TL/Koli)

(44) 02.08.2018 tarihinde Bolge Satis Uzmani (.....)'ten (.....)’a génderilen, “Agustos ay!
boyunca destek verilmesi gereken end.firinlar’ baslikh e-posta ekinde, eski fiyat
desteginin devam etmesi gereken firinlara aciklamalari ile birlikte yer verilmistir. Bu ek
asagidaki gibidir:

10/26



(45)

(46)

(47)

18-42/664-325

liflice Marka Ozmaya Oz bayi Fab-bayi- %10 ACIKLAMA
bayi Endiistriyel mevcut satis %5 o kazanirsa
mevcut Firin Adi fiyati disiimiis
satig ti’/kgtkdv)
(k/Giin)

Mersin/Silitke 0z | (... ) (.....) (....) C.... (.....) |bayi eski fiyati
vermeye
devam ediyor.

Mersin/Tarsus 0z | (..... ) (...) (... (—_— (.....) Has/pak
rekabeti bayiyi
etkiliyor.

Mersin/Tarsus 0z | (..... ) (.....) (.....) s (.....) Has/pak
rekabeti bayiyi
etkiliyor.

Adana saf | (... ) Cases) (inad) [— (.....) Alimi birakt.

Adana 6z | (... ) - - S—_—-— (.....) Mau ile
goriistiyor.

Adana 6z | (... ) s (ool i om (.....) Mau ile
goriistiyor.

Hatay 6z | (... ) . (iei) s (.....) Mau ile
goriigtiyor.

Hatay saf | (..... ) Loz (o) i (.....) Mau ile
goriistiyor.

Kayseri 0z hizli | (..... ) (.....) (.....) L. (.....) Alternatif
artyor. ithal
getirtebilir.

Kayseri saf | (..... ) (.....) (i) - (.....) |Pak alabilir.

K.marag 6z | (... ) (.....) (eseud) (..... (.....) \Pak aliyor

Antalya/Alanya |saf | (... ) Cosens) () - (.....) |Pak alabilir.

Antalya saf | (... ) - Ciuest) -~ (.....) |Pak alabilir.

29.08.2018 tarihinde (

Fiyatlar” baslikli e-postada;

) tarafindan (

“‘Ankara pazarinda Dosu maya bayisi halen (.....) TL fiyatindan drin satmaktadir.
Rakibin uygularmis oldugu (.....) TL fiyati ile bizim micadele etme sansimiz artik
kalmamustir. Diger rakip maya bayilerde mdsterilerini korumak adina (.....) TL fiyatini
baz alip fiyatlarini yukselememektedirler. Konuyla ilgili tarafimiza acil dénis
yapilmasini rica ederiz.”

ifadeleri yer almaktadir.
1.3.2.4. MAURI MAYA’dan Alinan Belgeler

MAURI MAYA’da 6narastirma déneminde yapilan yerinde incelemede alinan, maya
fiyatlarina, fiyat gecisi strecine ve maliyetlere yonelik belgelerden bazilarina asagida
yer verilmigtir.

17.05.2017 tarihinde, (
Satis Sorumlusu (
MAYA Anadolu Bélge Satis Sorumlusu (

Sorumlusu (.....) ve MAURI MAYA Ticari Direktért (

“Merhaba (.....) bey,

..... y* sorumlusu (

) tarafindan, MAURI MAYA Bati Boélge
ya gbénderilen daha sonrasinda Numan CALISKAN'In MAURI
), MAURI MAYA Dogu Bdlge Satis

) _ Ya ilettigi “(.....) ANKARA
KONYA ESKISEHIR ADANA FIYATLARI” konulu e-postada:

Konya bir dokun bin ah igit benim igin biliyorsun Halen (.....) ve (.....) tl maya fiyatim
var ilgelerde dahil , Karaman bdlgesini (.....) hem has hem extra hemde mauriyle

4 MAURI MAYA’nIn bayisi olarak faaliyet gostermektedir.
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vuruyor Karaman pak maya bayisi (.....)'a gicik fiyatlar heryerde (.....) tl Ankara pak
maya Rahat durmuyor (.....) tl arasi fiyatlarrm var (.....) taaruzda bulundu (.....)
tanimladigim fiyatim (.....) e zorla razi ettim misterimi, Oz maya bayisi (.....) rahat
durmuyor, (.....) ve (.....) de kendileriyle anlagtigimiz fiyati gidip bozdular bizi ordan
Clkartmak icin ugrastilar (.....) fiyat vermek zorunda kaldim, Adana bdélgede ortalama
fiyatim (.....) Maras bdélgesinde (.....) bizim Mauri bayisi (.....) dalasiyor fiyatlar
Osmaniye'de duyuldu Ordaki pak maya ile 6z maya birbirine girdi Osmaniye'de fiyatlar
(....), Hatay'da (....) ve (.....) ittifaki pak maya (.....) ile bayrak acgilmis fiyatlar
Iskenderun'da duyuluyor, iskenderun da Oz maya bayisi (.....) misterilerimize gidiyor
(.....) 1 haftadir benden maya almiyor (.....) tl iki haftadir ¢cikardigim fiyatim geri tepti
(.....) den maya verdigi i¢in , haftalik toplamda (.....) ki kaybim var sbnmezlerde ......”

ifadeleri yer almaktadir.

13.09.2018 tarihinde, MAURI MAYA Bati Bolge Satis Sorumlusu (.....) tarafindan,
MAURI MAYA Ticari Direktéra (.....)a gonderilen “FIYATLANDIRMA HAKKINDA”
baslikli e-postada asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“(.....) Bey daha yeni Mugla depo ile gérustim iki plasiyer var (.....) Tl arasi fiyatlari
olduklarini ve ortalamalarinin (.....) Tl olduklarini kendileri ifade etti (.....) bey Kendi
ortalamasini degil de o bbélgede en disik satilan maya fiyatini baz aliyor énimdizdeki
hafta bizzat sahada calisma yapip gereken gtincel bilgileri ulastiririm size”

11.07.2017 tarihinde, MAURI MAYA Dogu Bélge Satis Sorumlusu tarafindan MAURI
MAYA Ticari Direktéri (.....)’a gdénderilen “K.MARAS (.....) HK.” Konulu e-postada;

“(.....) Bey Merhaba,

K.Maras piyasamizin en énemli noktasi olan (.....) ile ilgili sorunu haftalik raporumda
belirtmistim. (.....) TL den mevcutta drin veriyoruz. K.maras piyasasinda fiyatlari yukari
cekememistik. Gegen hafta (.....) ile bayimizin fiyat gériismesinde kendilerine (.....) TL
den teklif yapildigini bu fiyata drin vermemiz sarti ile ¢alismaya devam edecegini
belirtmisti. Nokta K.maras piyasasinin tiketimi en fazla olan noktasi (Aylik (.....) ton) bu
nedenle ¢zellikle hasmaya nin tacizleri mevcuttu. Kendilerine kullanici bayilik teklifi
yapiimig olabilir. (.....) sahibi (.....) ile dun gérastam (.....) TL fiyati yineledi ve acil dénus
bekledigini belirtti. Bayimizin (.....) TL lik (.....) fiyatini (.....) TL ye ¢ekersek (%50 sini
bayi kendisi kargilayacak) sorunu ¢Gzeriz gibi gériniyor. Konu hakkinda nasil/
ilerleyelim.”

27.09.2018 tarihinde, MAURI MAYA Genel M0duorud (.....) tarafindan MAURI MAYA
Endustriyel Musteriler ve Satis Gelistirme Mudurt (.....)'e génderilen, “(.....) ® baslikli
e-postada asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“(.....) selam, endiseni anliyor ve saygi duyuyorum ama biz bu konusmayi onlarla
Agustos ayi basinda yapmistik (yani yilsonuna kadar mevcut fiyat ile devam etme) ve
hakikaten de sartlar o glnku gibi olsaydi mevcut fiyatla devam etme kararlilidindaydik.
Sadece AJustos ve Eylil aylarinda doJalgaz ve elektrikteki fiyat artisi % 50 oraninda,
melasta Eylil ayinda % 31 fiyat artti, bu kosullarda mevcut fiyat ile devam etme
imkanimiz maalesef kalmadi, bizi anlamalari lazim.

Mevcut fiyatlarla su anda (.....) ediyoruz (ki genel idare giderlerini eklemeden durum
bu), bende fiyatlara yaklasik (.....) yaptim, yani nette (.....) para kazanalim (yine genel
idare giderleri harig, genel idare giderini de igin igine eklersem nette (.....) kazaniriz ki
aslinda bu bile baslibasina bir problem). Eger bu artisi yapamazsak ticaretin bir anlami

5 MAURI MAYA’nin istanbul’daki miisterisidir.
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kalmiyor zaten, yani rakibin misteriyi alma endisesinden énce bizim zaten mdasteriyi
birakmamiz lazim.”

20.02.2018 tarihinde, (.....)in MAURI MAYA'ya goénderdigi “iZMIR BOLGE MAYA
SATISLARI VE KAYIPLARI HAKKINDA” konulu e-posta ve MAURI MAYA Ticari
Direktérd (.....)in MAURI MAYA Bati Boélge Satis Sorumlusu (.....)a durum
degerlendirmesi yaptigi ayni konulu e-postalarda sirasiyla;

“(.....) bey merhaba; Fiyat gecigi stirecinde (.....) olarak 6ncelikle biz bélgede herkesi
organize edip fiyat artisi konusunda destek vermeye calistigimizi ve bu gidveni diger
bayilere hissettirdigimizi gézlemlediginizi tahmin ediyorum, fakat bu strecte diger
bélgelerde de oldugu gibi Izmir bélgede Pak mayaya ve Has mayaya kayiplarimiz oldu,
personelimi bu konuda firenlemeye calissam da ister istemez bir moral motivasyon
kirikli§i yasiyoruz, sizle yaptigimiz hesapta da goérdiginiz gibi Subat ayinda izmir
bélgede ciddi bir maya kaybi yasamaktayim ( ayrintilarini sizinle paylasmistik ) |
asagida isimlerini yazdigim ve kayip yasadigim bir misterimde ((.....)) fiyat konusunda
destek ve yardimlarinizi rica ediyorum.

(....) = (....) KL (PAK MAYA KAYIP ) ((( 4 HAFTA MAYA VEREMEDIK, PAK MAYA
ILE ORTAK VERIYORUZ , ONLAR BU FIYATTAN MAYA VERMEYE DEVAM
ETTIKLERI ICIN BIZDE (.....) TL. DEN MAYA VERMEK ZORUNDAYIZ )))

(....) =(....) KL. ( PAK MAYA KAYIP ) ESKI FIYATTAN MAYA VERIYOR.
)= (....) KL. ( PAK MAYA KAYIP ) ESKI FIYATTAN MAYA VERIYOR.
)= (....) KL. ( PAK MAYA KAYIP ) ESKI FIYATTAN MAYA VERIYOR.
)= (....) KL. (PAK MAYA KAYIP ) ESKI FIYATTAN MAYA VERIYOR.
..) = (....) KL. (HAS MAYA KAYIP)

)= (.....) KL. (HAS MAYA KAYIP )

Tesekkdrler , iyi galismalar”

“(.....) bey,

Nokta kaybetmelerinin sebebi o fiyatlara inememeleri dedil, fiyat gecisinde gereksiz itis
kakis yasanarak piyasanin maliyetlerin altinda fiyatlara savrulmasini engellemek.

Yoksa gecen ay da, bu ay da rahatlikla rakip tekliflerini karsilayip o seviyelere inmeleri
mamkdnddr.

Bu sebeple kayiplari nokta bazinda kayit altina alip Nisan ayinda geri alacak sekilde
operasyon planlamasi yapiimasinin uygun olacagini bildir bence...”

ifadeleri yer almaktadir.
1.3.2.5. PAK MAYA’dan Alinan Belgeler

PAK MAYA Genel Mudurlugunde yapilan yerinde incelemede alinan, maya fiyatlarina
yénelik belgelerden bazilarina tarih sirasina gére asagida yer verilmistir.

20.04.2017 tarihinde PAK MAYA Boélge Satis Muaduaru (.....) tarafindan PAK MAYA
Satig ve Pazarlama Mudurt (.....)'a génderilen “(No Subject)” konulu e-posta asagidaki
gibidir:

“IZMIR+MANISA: Izmir ve Manisa illerinde firinlarda elde ettigimiz gézlem ve
tespitlerde Mauri maya Ozpak gida, calistigi migterilerinin énemli bir kismina (.....) TL
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arasinda fiyattan devam etmektedir. Bunun yaninda Pakmaya ile ¢alisan 6nemli bazi
noktalara (.....) ay (.....) TL den fiyat ve baglanti teklif ediyor.

MUGLA: Mugla ilinde Mauri (.....), Fethiye, Kemer, Kalkan ve Kas ilcelerinde (.....)
calistigi 7-8 musteriye ((.....) koli/hafta) haziran ay1 sonuna kasar (.....) TL den baglanti
yapmustir. Akmaya olarak (.....) araliginda fiyatlar s6z konusu ancak; (.....) koli Pazar
kaybettik.

ANTALYA: Mersin ilinden Anamur ve Gazipasa ilcelerine servis yapan Dosu maya
bayisi, Bélgedeki firinlara calakalem girip (.....) TL araliginda fiyat uygulamaktadir.

AYVALIK +EDREMIT: Ayvalik ve Edremit béigesinde Mauri (....),(.....) ekmek
fabrikasina Ocak 2018 e kadar (.....) TL den fiyat badlantisi yapti§i halde, diger
mdsterilerde de (.....) TL aralidinda devam etmektedir.

Ege bolgesi genelinde Dosu mayanin uygulamaya calistigi fiyat aralhigi ise (.. ...) agirlikli
olup ¢ok ufak migterilere (.....) TL fiyat yapmaktadir.

Firin Maya Fiyatlar Tarih 20.04.2017
iL BOLGE | Pakmaya | Lesaffre Mauri Dosu

IZMIR Ege (e (e - (s}
MANISA Ege s s et (rmmat)
AYVALIK+EDREMIT Ege s s ) Cisina)
CANAKKALE Ege (... (... (.....) (o)
Aydin Ege (..... (..... [ e (.....)
Usak Ege (- (- feemacsl

Afyonkarahisar Ege (- (- bsceas

DENIZLI Ege (- (- -~ ()
MUGLA Ege (e (e - (isins)
ISPARTA Ege s s et (rmmat)
BURDUR Ege s s ) Cisina)
ANTALYA Ege (... (... (.....) (o)

18.09.2017 tarihinde, PAK MAYA yetkilisi (.....) tarafindan PAK MAYA Boélge Satis
Madara (.....)a goénderilen “Piyasa Hakkinda” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) Bey,

Yas maya pazarinda son zamanlarda size de bilgi verdigim lzere 6zellikle calismakta
oldugum sorumluluk alanim icerisinde Dosu maya yeni bayilikler olusturmasi buna
endeksli olarak bayilerini fiyati géz 6niinde tutmadan cesitli rutlar agmasi Fiyatlarin
gerilemesine sebep olmaktadir. Buna érnek olarak Isparta bayisinin Dinar-Sandikli-
Afyon glizergahinda rut agmasi 6nemli noktalarimiza Fiyat vermesi bu bélgede Migteri
kayiplarina ve Fiyatin gerilemesine sebep olmaktadir.

Bu durum Antalya geneli icinde gecgerli olup sdrekli migteri ziyaretleri ve fiyat verme
gerceklesmektedir. Bélgemde Dosu maya igin diger illerde ise bu durum. S6z konusu
degildir. Bunu bayilerinin inisiyatifi ile alakali oldugunu disinmekteyim.(Denizli-Mugla)

Saf-6zmaya ise buna endeksli olarak ézellikle fiyat konusunda rahat hareket etmekte
ancak Dosu maya gibi calismadigi noktalarda cokta fazla faaliyet géstermemektedir.

Mauri maya ise il bazinda Tedbir alip fiyatlarini cekmis Ancak rutlari haricinde herhangi
bir noktaya ugramamaktadir.

Genel Anlamda Tiim sahada Dosu mayanin faaliyetleri Fiyatlarimizin diismesine sebep
olmaktadir.

Saygilarimla”
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11.10.2017 tarihinde, PAK MAYA Bdlge Satis Muduru (.....) tarafindan PAK MAYA
Satis Ve Pazarlama Mudurt (.....)'a génderilen “FW: Canmaya Ve Ozmaya” konulu e-
posta silsilesinde;

“Lesaffre firmasinin Lileburgaz’da tretimini yaptigi Canmaya markali mayayi; Istanbul-
Avcilar'daki adreste ( adres ektedir) faaliyette bulunan (.....) isimli firma, bélgemizde
satmaya baslamistir. Su anda 2 servis araci ile B.cekmece’den Badcilara kadar olan
boélgede satis yapmaya calisan bu firma, (.....) TL/Koli fiyat aralidi ile firinlara teklifte
bulunmaktadir. Yine, Lesaffre firmasi Ozmaya markasi ile 6zellikle Anadolu Yakasi’nda
(.....) TL fiyat araligi ile musterilerimize teklifte bulunmaktadir. Rakiplerin bu faaliyetine
karsilik; 6nemli mdugterilerimizde fiyat dusdrerek tutunmaya c¢aligiyoruz. Yine,
Canmaya’'nin fiyatina karsilik &énemli mdsterilerimizde fiyat dusdrip kalmaya
calisiyoruz.

Not: Ekteki resimler Griinimdizi satan bir miasterimiz tarafindan maya satisi yaptigi bir
firinda gekilmistir.”

ifadeleri yer almaktadir. E-postanin devaminda PAK MAYA Satis ve Pazarlama
MuUdura (.....) tarafinda PAK MAYA Satig ve Pazarlama Direktérd (.....)'a génderilen e-
postada asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“Canmaya Kilis bayii (.....), ayni zamanda Istanbul Avrupa yakasi bayiligini de almis
ve hemen ortalama (.....) TL/koli digtik fiyatlarla firin gezmeye baslamigtir.

Ayrica szaya Anadolu yakasi bayii de, piyasada disik fiyatl tekliflerine devam
ediyor. Ozellikle énemli noktalarda, verebilecedimiz en yliksek fiyatlarla tutunmaya
gayret ediyoruz.”

19.10.2017 tarininde, PAK MAYA bélge yo6neticisi (.....) tarafindan PAK MAYA yetkilisi
(.....)ya goénderilen “Chefmaya ve Endustriyel Yagsmaya Piyasadaki Son Geligsmeler
HK” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(....) Bey;

Son dénemlerde Kilis Hasmaya (.....) ( Hasmaya Bdlge Dispirtitéri ) Kilis, Antep,
Maras, Osmaniye ve Hatay’ da fiyatlari cekmek suretiyle basta Suriye firinlari olmak
tuzere somun firinlarina midahalesi olmustur. Bu muidahaleler PAKMAYA ve
MAURIMAYA miisterilerine yapiimaktadir.

Bildiginiz tizere Chefmaya calismalariyla adirlikli olarak Antep ve Kilis bélgede Suriye
firinlarinda bir pazar olusmustu. Lesaffre gectigimiz aylarda bu noktalarda
Chefmaya’ya alternatif triin denemeleri yapmak ve fiyat cekmek suretiyle faaliyetlerde
bulunmus, bu sire¢ sonunda gelinen noktada Suriye Firinlarinda fiyatimiz (.....) TL
seviyesine kadar dismustd.

Gectigimiz hafta icerisinde Kilis Hasmaya Bayisi (.....) Kilis ve Antep’ teki Suriye
Fininlarimiza (.....) TL fiyat vermek suretiyle maya teklifinde bulunmus, basta haftalik
(.....) koli Chefmaya kullanan (.....) firini olmak (zere maya indirmeye baslamigtir. Bu
firtnin Istanbul’da bulunan subesi (.....) TL den Canmaya’ da almaktadir. (.....) firini
ayrica Chefmaya aktivitesinin cok yliksek olmasi ve ekmek kalitesinin olumsuz yénde
etkilemesi sebebiyle suan chefmaya’ da kullanmak istemiyor. Ancak Istanbul’ da zaman
zaman kullandiklari CAP Chefmaya da sorun yasamadiklarini ifade etmeleri (izerine
kendilerine gelecek hafta denemek icin CAP Chefmaya siparisi verilmistir. Suan fiyat
ayarlamasi yapilmasi durumunda normal Endustrivel PAK MAYA kullanimina
baslayacaklar ve Chefmaya ile ilgili sorun yasanmamasi durumunda tekrar Chefmaya
kullanimina devam edeceklerini ifade ettiler.
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Ayni Bayi yine Kilis’ de haftalik (.....) koli tiketimi olan (.....)" na ve (.....) koli haftalik
tiketimiolan (.....)"na (.....) TL den maya teklif emistir.

Kilis Hasmaya suan diger bélgelerde kisaca;

Gaziantep, Kilis Hasmaya Gaziantep’ te Suriye Firinlarina (.....) TL den maya teklif
etmis Haftalik (.....) koli chefmaya kullanan (.....) ve haftalik (.....) Koli Chefmaya
kullanan (.....) firnina maya inrimiglerdir. Ayrica (.....) TL den maya vermektedirler.
Suan igin Suriye Firinlari haric Somun firinlarindan bir tepki gelmemektedir. Bu
bélgede Chefmaya (.....) TL den satis yapilmakta olup, endistriyel yas maya
ortalamamiz (.....) TL dir.

Nurdadi-islahiye; Kilis Hasmaya bu béigede (.....) TL den maya satmaktadir. Suan i¢
i¢ bu bélgede ortalama fiyatimiz (.....) TL civarindadir.

Osmaniye; Bu bélgeye Kilis Hasmaya Tali Bayi aracilifiyla (.....) TL den maya satmakta
olup, bu fiyata ilk tepkiyi (.....) TL den Ozpak Maurimaya (.....) TL den vermis, yine ayni
fiyattan Lesaffre bazi noktalarda bu fiyati uygulamaya baslamislardir. Suan ic ic bu
bélgeden tepkiler gelmekte olup ortalama fiyatimiz (.....) TL'dir.

Antakya; Bu bélgede Kilis Hasmaya Bayisi yine Tali Bayi ve Kullanici bayi aracilidiyla
(.....) TL den maya satmaktadir. Lesafrre ve Maurimaya (.....) TL ortalama fiyat ile maya
Satmaktadirlar. Suan icin enddstriyel yasmaya ortalamamiz (.....) TL'dir

K. Maras; Kilis Hasmaya Haftalik (.....) koli maurimaya kullanan (.....) yilsonuna kadar
(.....) TL den baglanti yapmigtir. (.....) TL den piyasada maya satmakta olup, Lesaffre
ve Maurimaya (.....) TL’ den satis yapmaktadirlar. Bu bélgede fiyat ortalamamiz (.....)
civarindadir.

Kisaca bélge geneline bakildiinda Kilis Hasmaya tarafindan basta Suriye Firinlari
olmak lizere Piyasaya midahaleleri séz konusu.

Ayrica Lesaffre sirketi tarafindan (.....) sahiplerini Fabrika gezisi diizenlemisler, Istanbul
Merkez’ de ayrica misafir etmislerdir.”

14.11.2017 tarihinde, PAK MAYA yetkilisi (.....) tarafindan PAK MAYA Dbélge satis
mudard (.....)'e génderilen “RE: PIYASA ZIYARETLERI SONUCU MAYA FIYATLARI
konulu e-posta silsilesinde;

“(.....) Bey merhaba,

Son birkag gindir bazi misterilerimizden rakiplerin piyasada uyguladidi fiyatlarla ilgi
Sikintilar gelmekte.

Musterilerimiz ile yaptigimiz gérismeler sonucunda su tesbitler yapiimigtir.
Zile (.....), Maurimaya’nin ve Lesaffremayanin suan ki piyasa fiyatlari (.....) tl
Erbaa (.....) Lesaffremaya (.....) tl

Sungurlu (.....) Maurimaya ve Hasmaya . (.....) tl

Corum (.....) Maurimaya.. (.....) Lesaffre. (.....) tl

Tokat (.....) Maurimaya ve Lesaffre .. (.....) I

Belirtilen magterilerden bu fiyat bilgileri gelmektedir. Migterilerimiz bu konuda ne
sekilde bir uygulama yapacagiz diye bizden bilgi beklemektedirler.

Bilgilerinize .”
S8z konusu e-postaya cevaben (.....) tarafindan génderilen e-postada:
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“Gelen fiyatlardan emin olalim. Sadece plasiyer bilgisiyle kalmasin !!!
Sonucta Firin kaybetmeyelim.”
ifadesi yer almaktadir.

20.11.2017 tarihinde, PAK MAYA Orta Anadolu Bolge Satis Mudurd (.....) tarafindan
(.....)a gbénderilen “FW. MAYA FIYAT ARASTIRMASI” konulu e-posta silsilesinde
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey, Amasya, Tokat ve Corum bélgesinde Lesaffre misterileri maya fiyatlarini
(.....) olarak belirtmektedirler. Hatta Corum Firincilar Odasini ziyaret ederek kayitli
tyelere mesaj ile durumun bildirilmesini istemislerdir. Gegen hafta icinde Bélge Satis
Yéneticimizin yapmis oldugu mdsteri ziyaretlerinde bu fiyatlar teyit edilmistir.

Yozgat'ta ise Dosu Maya (.....) bayilik vermigtir. (.....) tl arasinda degisen fiyatlarin
bulundugu bu ilde Lesaffre ve Dosu 6nce fiyatlarini (.....) tI'ye cekmislerdir. Mauri Maya
bayi (.....) ise (.....) tl fiyatlarla karsilik vermistir. Yozgat, Corum, Amasya, Tokat ve
Cankiri bélgesinde fiyatlar Lesaffre ve Mauri kaynakli hizla geriye dodru gitmektedir.

13.11.2017 / 17.11.2017 ARASI ZIYARETLER SONUCU TESBITLER
. : UYGULANAN FIYATLAR
FIRIN ADI BOLEES! [T e2e | MAUR | HAS ACIKLAMA

(...) ERBAA ool G ALMAMIS.

(...) ERBAA ool oo SAFMAYA ALMIS

Ll ERBAA =™ SAFMAYA ALMIS

- . Lae - AKIN ALMAMIS
TOKAT BORCUNDAN DOLAYI.

(.. TOKAT ool Gon (.. SAFMAYA ALIYOR.

) ool G ) SAFMAYA VE MAURI
TOKAT ALIYOR

) )l G SAFMAYA VE MAURI
TURHAL ALIYOR

(... TURHAL .0 | (.. MAURI VE SAF ALIYOR.

(...) ZILE ol o) MAURI ALMIS

) ) ) DELICEDEN PAKMAYA'Y]
SUNGURLU (....) | DA 35.00 TL DEN ALIYOR.

— Becd | Bul | Bl FIRINCILAR ODA
CORUM BASKANI

Eoass) CORUM Laiad | Laid | Lind MAURI ALIYOR.

) Col ol G MAURI BAGLANTI TEKLIF
CORUM ETMIS.

) MECITOZU | (.0 | (.0 | (... SAFMAYA ALMIS

(...) MECITOZU | (.0 | (..) | (...) SAFMAYA ALMIS

(...) MECITOZU | (.0 | (.0 | (...) SAFMAYA ALMIS

(... CORUM Col o o) SAFMAYA ALMIS

(...) CORUM ol o o) MAURI ALIYOR.

12.12.2017 tarihinde, PAK MAYA icra kurulu Gyesi (.....
musgaviri (.....)’e génderilen “2018 yas maya zammi ile ilgili prensipler’ konulu e-

) tarafindan PAK MAYA hukuk

postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“..... Yeni yas maya cesitlerimize ragmen, yas maya isimizin agirligi “ klasik” yas
mayadadir. Bundan dolay! “klasik” yas maya fiyat zamlarinda yasal cerceveye dikkat
etmeye devam ediyoruz. Bu yizden asagidaki notlari kayda gecmek istedim:

“Klasik” firincilik yas mayasinda yeni yil zammi:

Her 3 rakibimiz de gectigimiz ginlerde 2018 bagindan itibaren “klasik” firincilik yas
mayasina (%) zam yapacaklarini duyurdular.
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Bu duyurularin bir bilgi degeri yok ve bizim uygulamamizi etkileyecek nitelikte degil
clnku:

a) Yeniyilin basinda zam yapmak yillardir uygulaniyor ve gelenek haline geldi.

b) 2018 BRUT fabrika ¢ikis fiyatlarini deklare ediyorlar. Briit fiyatin higbir anlami yok.
Bazi bayileri (.....), bazi bayileri (.....) iskontoyla aliyorlar. Anlami olmayan bir fiyati
sGyluyorlar.

Onemli olan net fiyat. Net fiyat da her yerde farkli oldudundan, tek tek her yerin
duyurulmasi mumkan degil.

c) Bayilerinin firinlara her yerde (.....) TL/koli fiyatla satmalarini tavsiye ediyorlar. Bu
tavsiye fiyat, halen firin fiyatinin disik oldugu pazarlarda cok ylksek bir zam anlamina
gelecek.

Pakmaya’'nin uygulamasi séyle olacak:

A) Yeni yilin basinda zam yapma gelenegimizi surdirecegiz. Zammi bir yazi ile
mdsterilerimize duyuracagiz.

B) Anlami olmayan briit fiyat konusuna girmeyecegiz. Her il/ilce migterisinin 2017
ORTALAMA NET FIYATI (....) artacaktir, diyecediz. Her miisterinin 2017 yili
Pakmaya’'dan alimlari tizerinden ortalama net alis fiyatini hesaplayacagiz.

Miisterinin 2018 basindaki net fiyatini bulmak igin 2017 ORTALAMA NET FIYATINI
(.....) arttiracagiz.

C) Biz, musterilere tekrar satis fiyati tavsiye etmiyoruz.

Musterilerin bizden aldiklari yas mayayi firinlara kacgtan satacag! onlarin bilecegi bir
konudur. Piyasa sartlari ne gdésteriyorsa, ona goére basiretli tiiccar olarak hareket
ederek fiyatlarini belirleyeceklerdir....”

02.01.2018 tarihinde, (.....) tarafindan PAK MAYA yetkilisi (.....)'e gbnderilen “Yasmaya
musgterilerimize (bayilerimize) iletilen yazi” konulu e-posta silsilesinde;

“Degerli Mugterimiz,

Yil icerisinde artan maliyetler ve enflasyonun olumsuz etkisinin karsilanmasi amaciyla
yeni yilbaslarinda firincilik yas mayasinda fiyat ayarlamasina gidilebilmektedir. Bu
amacla 2017 yilinda size uygulamis bulundugumuz ORTALAMA NET YASMAYA
FIYATI, 2018 yili basinda (.....) artirilacaktir.

Bulundugunuz bdélgeye gére farkliik arz edebilecek yas maya firin satis fiyatini ise
sizler, piyasa gartlarina gére serbestce belirlemektesiniz. Firin satig fiyati konusunda
bizim bir 6nerimiz bulunmamaktadir.

Bu vesile ile tim mdagterilerimizin yeni yilini kutlar, islerinde basarilar dileriz.”
ifadeleri yer almaktadir.

02.02.2018 tarihinde, LESAFFRE eski galisani (.....) tarafindan PAK MAYA icra Kurulu
Uyesi (.....)a gobnderilen “(.....)” konulu e-posta silsilesinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“(.....) Bey,

Ben (.....) itibariyla Lesaffre ile hi¢ bir baglantim kalmadi. Uygun gérirseniz sizinle bir
gorismek isterim.”

PAK MAYA icra kurulu Gyesi (.....):
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“Boyle bir mesaj aldim.

Kendisiyle birakin gériismeyi- bu mailine cevap bile vermeyecegim.

Bdtin arkadaslari uyaralim litfen- hic bir temas, telefon konusmasi vb olmasin.
Sirketten ayrilmis olsa bile uygun olmaz”

PAK MAYA satis ve pazarlama mudurt (.....) tarafindan Pak Grup Boélge Satis
Mudurlerine génderilen e-postada yer alan ifadelere asagida yer verilmistir:

“Arkadaglar, (.....) Bey'in asagidaki mailine dikkatinizi gekerim. !l
Tum ekibi sifahen uyarin Itf 111"

13.03.2018 tarihinde, (.....) tarafindan PAK MAYA satis ve pazarlama direktérti (.....)'a
gbnderilen “10. hafta sonu yagsmaya piyasa fiyatlar1” konulu e-posta silsilesinde;

“(.....) Bey, gecen hafta sonu itibariyle bélgelere gbére yasmaya fiyat ortalamalari
ektedir.

Genel itibariyle fiyat ortalamalari, gegcen hafta ile hemen hemen aynidir. Piyasa
firtnlarinda fiyat gecisi asagi yukari tamamlanmak Uzeredir. Ancak ozellikle
(....),(.....),(.....) gibi maya tuketimi yiksek olan endlstriyel noktalarda, masterilerimiz
(bayiler) rakip firmalarin aksiyonlari nedeniyle fiyat yikseltmekte zorlanmaktadir.

Ornegin Konya/Aksaray ‘daki (.....) ((.....) koli’fhafta Chef amb.), Ls ile anlasti§ini
belirterek maya alimini durdurmustur.”

Bu tip noktalarda, misterilerimizle birlikte ¢6zim arayisimiz stiirmektedir.”
ifadeleri yer almaktadir.

07.05.2018 tarininde, PAK MAYA vyetkilisi (.....) tarafindan PAK MAYA bélge satis
mudarad (.....) ve bazi PAK MAYA yetkililerine génderilen “Re: Aydin - Halk Ekmek hk.”
konulu e-posta silsilesinde;

“Aydin Bayuksehir Belediyesi Halk Ekmek

Daha énce Halk Ekmek igin Ozmaya kullanildigini fakat simdi yénetim degistigi igin
Pakmaya kullanmak istediklerini belirtiyor. (.....) Bey, Aydin’da bir bayimize
ulastiklarinda daha 6nce Ozmaya almis olan bir yere bizim driinlerimizden
veremeyecegini, bu durumun rekabet kurallarina aykiri oldugunu séyledigini iletti.
Kendisi Ozmaya ile tespit edilen bir problemden 6tiirii artik onlarla ¢alismayacaklarini
ve Pakmaya almak istedigini israrla séyliyor. Gunde (.....) kolilik bir ihtiyaci oldugunu
da belirtiyor. Saglikli bir izahat talep ediyor.

Konuyla ilgili yardimlarinizi rica ederim.”
ifadesi yer almaktadir. S6z konusu e-postanin devaminda PAK MAYA bdlge satis

“Bir 6nceki mailde de belirttigim gibi Aydin Belediyesi ‘'nden (.....) bey, Cuma giintinden
beri Aydin migterimiz Ay-Pek gida ile iletisime gegmis ve yarin icin hem EKAMAYA
hem de CHEF MAYA demo randevusu almis buna gére misterimiz Aydin Belediyesi
i¢in fiyatlandirma dahi yapmistir. Aydin Belediyesi nde gérevii satin almadaki galisanlar
olayi (.....) beye yanlis aktarmiglar. Misterimiz (.....) ile birlikte tekrar yanhs anlasiima
hususunu teyit ettik. (.....) Bey de olayin yanlis anlasildigini kabul etti.”

seklinde acgiklama yapilmistir. Ayni konuya iligkin olarak e-postanin devaminda PAK
MAYA icra kurulu Gyesi (.....) tarafindan yapilan bilgilendirmede;
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1) Bir kere bizim Aydin’da bayimiz yok. Tirkiye’'nin hi¢bir yerinde yok. Firma —bayi
iliskisini belirleyen bayilik sézlesmesidir. Bizim hi¢ kimseyle bayilik sézlesmemiz yoktur.
Bu yuzden bizden mal alan ticcarlara bayi diyemeyiz. Bu kigilere biz sadece migteri
diyoruz.

2) Aydin’daki musteri cok cahilmis. Asil bu yaptigi konusma rekabet kurallarina
aykiri. Rekabet kurallari demek aslinda Rekabet Kanunu demek. Daha énce veya
halen rakipten mal alan bir firina (veya ekmek fabrikasina) mal veremeyiz demek
Rekabet Kanununa aykiri. Ve en énemlisi Pakmaya’nin béyle bir politikasi yok.

3) Pakmaya, hergun rakiplerin firinlarina saldirmiyorsa, bunun rasyonel nedenleri
var

a) Kapasitemiz kisith - daha fazla yasmaya verecek imkdnimiz yok. Ihracat
siparislerinin teslimi Agustos ayina kaymis vaziyeftte.

b) Biz rakiplerin finnmina saldirsak (fiyat diserek) onlar da bizim firinlara
saldiracaklar(fiyat diiserek) ve sonunda fiyat zarar etme noktasina kadar diisecek.

4) Ama yine de Aydin Halk Ekmek gibi 6zel misterilere (kapasitesi yiksek) maya
vermek icin caba gdsteririz — ihracattan i¢c piyasaya maya kaydirarak.

5) Rakibin firinina mal veriimez imayji varsa mugsterilerimizde — bunu degistirmemiz
lazim. Pakmaya’nin béyle bir politikasi yok. Saldirgan olmamamiz fiyatlarimizin zarar
noktasina diusmesini engellemek icindir. Ama bizden mal isteyenlere de mal veririz
(ticari sartlarda anlagabilirsek!!!)

ifadeleri kullaniimistir.

11.07.2018 tarihinde, PAK MAYA icra kurulu Qyesi (.....) tarafindan PAK MAYA satis
ve pazarlama direktdru (.....)a génderilen “YASMAYA ZAMMI (AGUSTOS 2018)”
konulu e-postada;

“2018'DE YASMAYA FIYATI ARTTI MI?

Pakmaya i¢ piyasa yasmaya dudrinleri 2018 baginda zamlandi. Bu zam orani her
sehirde o sehir icin mal alan magterilerin kendi yaptiklari zamma paralel oldu.

A) Pakmaya net/net fabrika satis fiyatlari ortalamasina bakarsak (hem 2017 hem
de 2018 'in ayni aylari igin)

Sadece (Subat-Subat 12 aylik mukayese) 've gére 1 yillik fiyat artisi %(.....) olmustur.
Diger aylara gbre bakildiginda yillik fiyat artist %(.....) azdir.

B) 2017 'in ilk 5 ayinin ortalamasi ile 2018'in ilk 5 ayinin net fiyat ortalamasini
karsilastirirsak

Ilk 5 aylik fiyat ortalamalarina gére 1 yillik fiyat artisi %(.....) de azdr.

C) Aralik 2017 ile Ocak 2018’ karsilastirdigimizda énemli bir fiyat artigi oldugunu
sGyleyebilir miyiz?

Hayir, séyleyemeyiz. Aralik aylari batin yil boyunca yapilan satiglarla ilgili misterilere
yapilan prim édemelerini icerir. Bu yitzden normal fiyat durumunu yansitmaz.
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D) 2017 sonunda yillik enflasyon %10’un (zerindeyken, Pakmaya'nin yasmayaya
yaptigi zammin %(.....) bile az olmasinin nedeni nedir?

Fiyatlar her zaman enflasyon oranina paralel artmamakta ve yerel piyasa kosullarina
bagli olarak sehirden sehre énemli degisiklik gésterebilmektedir. Ayrica Pakmaya'nin
Turkiye genelinde uygulanan tek bir zam orani bulunmamakta, zam orani bir sehirdeki
muasterinin piyasa kosullarina gére % ka¢ zam yapabildijine goére degisiklik
gostermektedir. Bugln piyasaya bakildiginda firinlara kolisi (.....) TL'ye (kdv dahil)
satilan Pakmaya da var, (.....) TL'ye satilan da var.

E) Temmuz 2018°de zam ihtiyaci var mi?

Kurlardaki yikselme ve 12 aylik TUFE'nin %15 yaklasmasi (UFE %23)
maliyetlerimizin 6nemli 6i¢lde artacaginin habercisidir. Bugin hendz kisitli artmig olsa
da (stoklar dolayisiyla), yakinda daha ylksek oranda artacaktir maliyetler.

F) Pakmaya 2018 2. yarisi igin ne kadar zam yapacaktir?

Pakmaya olarak mimkin mertebe enflasyon oranini yansitacak %(.....) araliginda bir
zammin uygun olacagini dasundiyor olsak da her zaman oldugu gibi sehir bazinda fiili
zam oranlarina mdisterilerin kendi piyasalarinda uygulayabildigi zam oranlarina gére
geri déndusleri belirleyici olacaktir. Ancak Agustos sonunda sehir sehir maya fiyatlarinin
ne oldugunu gérme imkanimiz olacaktir (firin gézlemleri).

G) Rakiplerin ne yaptigi ile ilgili firin gézlemlerimiz var mi?

Sahadaki gdézlemlerimiz ve Firinlardan tespit edebildigimiz kadariyla Le Saffre
musterilerine uyguladi§i BRUT fiyati yikseltecedini bildirmistir. Bugin de mevcut bir
briit fiyati olan Saf'in, net fabrika satis fiyati briit fiyatinin ok altindadir. Bu itibarla yeni
bir briit fiyat ilan etmesinin bir anlami olmayacaktir. Sonucta net olarak kactan satacagi
belli degildir. Bu parametreyi, Saf bayilerinin piyasaya yapabildikleri zam orani
belirleyecektir. Mauri ise bayilerine gonderdigi duyuruda zam yapmalarinin zaruri
oldugu yazmis ve bayilerin firinlara kagtan satacaklarini tavsiye etmistir.”

seklinde deg@erlendirme yapilmistir.

31.07.2018 tarihinde, PAK MAYA lojistik ve krediler sefi (.....) tarafindan Pak Grup -
Bolge Satis dis.pak.bolge satis@pakmaya.com’'a goénderilen “FIYAT GECISI -
ISKONTOLAR HAKKINDA” konulu e-postada;

“Merhaba,

1.8 itibari ile fiyatlar ve iskontolar gincellenmistir. Yarin ki turlar icin siparis acarken
FIYATLANDIRMA TARIHINI “ MUTLAKA” 01.08.2018 olarak degistirmeniz
gerekmektedir. Ayrica hem depolarda ( KADIKOY — HALKALI ) hem de tur araglariyla
sevkiyat yapilan depolarda ( [ZMIR — DUZCE) kesilen tiim faturalar zarfa koyulmalidir.
Béylece miisterilerin  birbirlerinin iskontolarini gérmeleri engellenmelidir. Ozellikle
IZMIR ve DUZCE’ ye 6nemli 1 is diistiyor. Giiney eksport soférierini konuyla ilgili ciddi
bigimde uyaralim. Yeni dénem herkese hayirli olsun...”

ifadesi yer almaktadir.

04.09.2018 tarininde, PAK MAYA bélge satis muduru (.....) tarafindan PAK MAYA
yetKkilisi (.....) ve bazi PAK MAYA yetkilisine génderilen “RE: 500 gr maya sikayeti hk.”
konulu e-posta silsilesi;

“‘Merhaba ;
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Asagidaki 500 gr yas maya tuketimi olan endistriyel mdasterimizin sikayeti yer
almaktadir. Kendisi Uskiidar'da ikamet etmektedir. Ifadesinde daha énce kendisiyle bu
konu ile ilgili goragaldugu fakat ¢bzime ulastiriimadigr belirtimektedir. Kendisiyle
iletisime gecerek bize geri dénis yapmanizi rica ederiz.”

seklindeki e-posta, PAK MAYA yetkilisi (... ..) tarafindan;

“(....) Bey

(.....) hanim yanlis bilgi vermigtir. Bu mdsteriye daha 6nce ugradim, bu mail lzerine
tekrar ugradim firin Esatpasa’da dir. Misterinin derdi ve sikayeti maya zammi igindir.
Kendilerine, firma olarak fiyatlara midahale etmedigimizi ve istedigi her yerden maya
alabilecegini belirterek masterimiz olan Bayar insaatin telefon numarasini verdim.

Konuyu bilgilerinize arz ederim.”
seklinde yanitlanmistir.
1.3.3. Degerlendirme

Onarastirma konusu iddialar, temel olarak maya Ureticilerinin ekmek Uretiminde
kullanilan yas maya fiyatlarini birlikte yukselttikleri ve musteri paylastiklarina yoéneliktir.

S6z konusu iddialarin degerlendiriimesi amaciyla énarastirma déneminde, Turkiye
genelinde faaliyet gésteren U¢ yas ekmek mayasi Ureticisi tesebblisiin merkez ve bélge
mudurluklerinde ve maya bayilerinde yerinde incelemeler yapiimistir.

Yerinde incelemelerde elde edilen belgeler kapsaminda yapilabilecek ilk tespit, U¢
tesebbUsin distribltérleri araciliiyla kuguk élgekli ve endustriyel firinlara yaptiklari
satiglar sirasinda olugan fiyatlarin farklilik arz ettigidir. Nitekim, LESAFFRE blnyesinde
yaplilan raporlamada; Istanbul, Antalya, Denizli, Bursa ve Izmir basta olmak Uzere 10
sehirde pazar fiyatlarinin birbirinden farkli oldugu dikkat ¢cekmistir. Benzer sekilde,
03.07.2017 tarihli LESAFFRE i¢ yazismasinda distribUtérlerin fiyat rekabetinde etkili
olduklari ifade edilmis olup, e-postanin ekinde yer alan “Price Decrease Request Ordu
Boztepe july 2017” baslikh Excel dosyasinda, Boztepe bélgesinde OZ MAYA'nin
fiyatimin (.....), PAK MAYA'nin (.....), MAURI MAYA'nin (.....) oldugu, bu nedenle
kilogram fiyatinin (.....)’den (.....)e dUsurtlmesinin teklif edildigi gérulmustar.

Ege ve Akdeniz bdlge fiyatlarina iliskin 20.04.2017 tarinli PAK MAYA i¢ yazismasinda
Izmir ve Manisa’da MAURI MAYA ve bayisi (.....), PAK MAYA musterilerine dustk fiyatli
Urin verme teklifinde bulundugu, Mugla’da MAURI MAYA ve OZPAK baglantilar
nedeniyle hacim kaybi yasandigi, Antalya’da DOSU MAYA'nin bélgedeki firinlara teklif
gbturdugu ifade edilmistir. S6z konusu e-postanin devaminda yer alan, 12 bélgedeki
2017 yih pazar fiyatlarinin karsilastirildigi tabloda, fiyatlarin birbirinden farkhlastigi
gorulmektedir. Benzer sekilde 11.10.2017 tarihli e-postada; LESAFFRE nin OZ MAYA
markas! ile Ozellikle Anadolu Yakasr’nda (.....) TL fiyat araig ile PAK MAYA
musterilerine teklifte bulundugu, rakiplerin bu faaliyetine karsilik; PAK MAYA'nin
6nemli musterilere verdidi fiyatlari distrerek tutunmaya calistigi ifade edilmistir.

Rakip bayilerin birbirlerinden musgteri (finn) alma vyarigi igerisinde olduklari
goérulmektedir. Nitekim LESAFFRE’de elde edilen “(.....) -Konya destek talebi” baglikli
e-postada, Konya distribUtéra (.....)nin fiyat yukselisinde bircok firini kaybettigi,
6zellikle MAURI ve PAK MAYA distributérlerinin (.....) ve (.....) adli buyuk endustriyel
firinlara maya tedarik etmek konusunda israrci olduklari ifade edilmistir. Bu noktada,
(.....)’nin endustriyel firinlara koli basina (.....) TL, Mauri/Pak’'in ise (.....) TL fiyat
uyguladigi, ayni fiyatin uygulanmamasi durumunda satis kaybi yasanacagi
vurgulanmig ve (.....)nin desteklenmesi talep edilmistir. Anilan belge, muUsteri
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konumundaki firinlarin rakip maya bayilerine gecigini énlemek icin Ureticilerin bayileri
destekleyebildigini gostermektedir. Ote yandan, sz konusu desteklemelere ragmen
bayiler arasi musteri gecislerinin devam ettigi anlasiimistir. 03.09.2018 tarihli e-
postada;

- Konya'daki (.....)nin desteklenmesine ragmen bdlgedeki (.....) adli firinin
MAURI’'ye kaybedildigi,

- Rakiplerin baskilari nedeniyle Istanbulda (.....), izmirde (.....) ve (....),
Kahramanmaras'ta (.....) adl distribUtérlerin desteklendigi,

- PAK MAYA'nin agresif fiyat politikasi nedeniyle; iki 6nemli endustriyel firinin
korunmasi amaciyla Mersin distribGtérd (.....), Kahramanmaras ve Gaziantep’te
(.....) ve (.....) desteklendigi, ayrica Gaziantep’te bulunan (.....) adli U¢ énemli
firnin PAK MAYA’dan geri alindigi, Kayseride (.....), Mersin'de (.....) ve
Antalya’da (.....) adli distribUtérlerin desteklendigi

ifade edilmigtir.

Benzer sekilde MAURI MAYA’dan alinan belgeler, bayilerin firinlara yonelik rekabetine
isaret etmektedir. Tesebbusun bayisi (.....) tarafindan génderilen “ANKARA KONYA
ESKISEHIR ADANA FIYATLARI” konulu e-postada, Karaman bélgesi ve Ankara’da
PAK MAYA'nin dusuk fiyatlari nedeniyle fiyati asagi ¢ekmek durumunda kalindigi,
Osmaniye’de PAK MAYA ve OZ MAYA'nin musteri kapma savasina girdidi,
Iskenderun’da OZ MAYA bayisinin MAURI MAYA firinlarina teklif gétardigi hususlar
sikayet edilmektedir. S6z konusu belgeler, bayilerin firinlara verdigi tekliflerin, rekabet
nedeniyle sUrekli degistigine isaret etmektedir. Yine Marastaki (.....) adli firina iliskin
yazismada; (.....) TL den mevcutta Urun verildidi, bu bdlgede fiyatin yikseltilemedidi,
rakip bir bayi tarafindan bu firina (.....) TL den teklif yapildigi, bu nedenle (.....) TL fiyata
inilmeden sorunun ¢éziulmeyecegi vurgulanmistir.

Bayiler arasindaki fiyat rekabetine isaret eden bir bagka belge olan 20.11.2017 tarihli
PAK MAYA i¢ yazismasinda, Yozgatta LESAFFRE ve DOSU MAYA'nin énce
fiyatlarini (.....) TL'ye ¢ektigi, MAURI MAYA bayisi (.....) ise (.....) TL fiyatlarla karsilik
verdigi ifade edilmektedir. Belgede Yozgat, Corum, Amasya, Tokat ve Cankirn
bélgesinde fiyatlarin LESAFFRE ve MAURI MAYA kaynakli olarak hizla dostugu
degerlendirmesi yapilmistir. S6z konusu e-postanin devaminda yer alan tabloda 2017
Kasim ayi itibariyla bélgede gerceklesen fiyatlar raporlanmistir. Buna gére bdlgedeki
18 firinin iki ya da Ug¢ Ureticiden fiyat teklifi aldigi gérulmektedir.

Rakiplerin dusuk fiyath teklifleri nedeniyle bazi endustriyel firinlarin rakip udretici
bayileriyle gérlstugu ve bu nedenle tesebbUslerin kendi bayilerini dustk fiyat
verebilmeleri icin desteklemeye calistigi anlasiimistir.

incelemede ayni bélgede, ayni tesebblsin maya daditimini Ustlenen bayilerin,
birbirlerinden muUsteri alma c¢abasi i¢inde olduklarina ve bu ¢abanin sonucu olarak
firinlarin ayni tesebbulsun farkl bayilerinden de alim yapabildigine isaret eden belgelere
ulasiimistir. 19.12.2017 tarihli belgede, Istanbul'da LESAFFRE bayisi olan (.....),
Canmaya bayisinin dusuk fiyatli satiglari ve kendi mugsteri kaybindan sikayet ettidi
goérulmektedir. 03.05.2018 tarihli bir baska belgede; rakip firmalarin dusuk fiyat verdigini
duyan firinlarin indirim talep ettigi, ayni anda birden fazla tesebblsin mayasini
kullanan firinlarin sarekli indirim talebinde bulunarak bunu bir strateji haline getirdikleri
raporlanmaktadir.
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Uretici seviyesindeki rekabet kosullarina bakildiginda ise, tesebbuslerin yeni fiyat
belirleme noktasinda rakiplerin mevcut fiyatlari ile bayilerdeki olugmus fiyatlari baz
alarak fiyat calismasi yapabildikleri gérilmektedir. Ornedin LESAFFRE birlesik
tesebbUsunin icerisinde bulunan OZ MAYA blnyesinde Subat 2018'den itibaren
uygulanacak yeni fiyatlari belirlemek amaciyla bu tUr bir raporlama talep edilmistir.
Benzer sekilde bayi ve firin ziyaretlerinde elde edilen, gerceklesen ortalama pazar
fiyatlarinin raporlandigi gérulmektedir.

Bununla birlikte, bir tesebbUs fiyat artisi yaptiginda musteri ve tonaj kaybi yasandigi
gbzlenmistir.  Nitekim Istanbul Halk Ekmek ihalesini de iceren birtakim
degerlendirmelerin yer aldigi, 10.09.2018 tarihli “RE: Agustos satis raporu” baslikl e-
postada; ihalenin kaybi nedeniyle (.....) tonun PAK MAYA'ya gectigi, OZ MAYA Bursa
distribatéruntin fiyat artisindan dolayr PAK MAYA’dan alim yapmaya baslamasi
nedeniyle (.....) tonluk kayip yasandigi, fiyat artisindan sonraki rekabet nedeniyle bayi
(.....) ton daha az alim yaptigi, ayni nedenle Konya pazarinda (.....) tonun MAURI'ye
kaptirildi§i ve son olarak istanbul pazarinda fiyat artisi nedeniyle bayi kanalinda (.....)
tonluk kayip gerceklestigi ifade edilmistir. Bu noktada, tesebbuslerin fiyat artislarini
rakiplerin mevcut durumunu degerlendirerek yaptidi, ancak fiyat artisinin rakip lehine
pazar kaybina yol actigi anlasiimistir.

Uretici tesebbisler nezdinde fiyat artis kararina iliskin PAK MAYA buiinyesinde
12.12.2017 tarihli e-posta ile yapilan bilgilendirme énemlidir. S6z konusu e-postada,
rakiplerin 2018 basindan itibaren klasik yas mayaya zam yapacaklarini duyurduklari,
ancak rakipler tarafindan deklare edilen fiyatin 2018 brit fabrika ¢ikis fiyati oldugu ve
bazi bayilerin %(.....), bazi bayilerin %(.....) iskonto ile maya aldigi dolayisiyla brit
fiyatin anlam ifade etmedidi, piyasa bakimindan énemli olan fiyatin net fiyat oldugu, net
fiyatin ise her bélgede farkli gerceklestigi dolayisiyla tek bir fiyat duyurulmasinin
mumkin olmadigi belirtiimistir. Belgenin devaminda, rakiplerin bayilere koli basina
(.....) TL fiyat verdigi ancak bu fiyatin, mevcut pazar fiyatinin diastk oldugu
bdlgeler/firinlar bakimindan daha fazla zam anlamina gelecegi ifade edilmistir.

Belgede PAK MAYA'nin zammi yaziyla muUsterilere duyuracagi ancak brut fiyat
konusuna girmeyecegi, 2018 yili i¢in her il/ilge mUsterisinin 2017 ortalama net fiyatinin
(.....) oraninda artacagi belirtiimistir. Belgede ayrica bayilere yeniden satis fiyati
tavsiyesi verilmedigi, bayilerin piyasa sartlarina goére fiyatlarini belirleyecekleri
vurgulanmistir. Ayni konuya iligkin olarak bayilere 02.01.2018 tarihine génderilen e-
posta ile bilgilendirme yapildigi anlasiimistir.

S6z konusu bilgi ve belgelerden hareketle, mevcut durumda yas maya pazarinda
faaliyet gésteren Ureticilerin bayileri/alicilar aracihidiyla gerek kuguk 6lgekli, gerekse
endUstriyel firinlara yaptiklari satislarda olusan pazar fiyatlarinin farklihk arzettigi
anlasiimaktadir. Elde edilen yazismalar ve pazar verileri dogrultusunda, bayilerin, bir
cok boélgede rakip bayi musterilerine dusuk fiyath Grtn teklif etmek seklinde rekabetci
caba icinde olduklari gértlmektedir. Bu noktada, Urintn homojen ve fiyatlarin yakin
oldugu oligopolistik pazar yapisinda, kati rekabet kosullarina ragmen musteri
geciskenliginin mevcut oldugu anlasiimaktadir. Rakip bayilerin birbirlerinden musteri
alma cabasina karsilik, pazarda bu gecisi 6nlemek icin Greticilerin bayilere birtakim
destekler verdigi, bununla birlikte bayiler arasi musteri gecislerinin devam ettigi ve
buradaki yapinin surekli bir devinim icinde oldugu gérulmektedir. Bu noktada, bayilerin
musterisi konumunda olan firinlarin sayisi strekli degistigi gibi, maya fiyat teklifleri de
degismektedir. Bu durumun sonucu olarak, firinlarin énemli bir b8IumUnin iki ya da ¢
Ureticinin tamamindan fiyat teklifi aldiklari, bir ya da birden fazla marka maya
bayisinden Grun alabildikleri gértlmektedir.
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Farkh marka maya bayileri arasinda oldugu gibi, ayni maya firmasinin farkli bayileri
arasinda da benzer bir rekabetci sUrecin isledigi goérulmektedir. Ayni bélge icerisinde
faaliyet gésteren bir maya Ureticisinin birden fazla bayisinin, birbirlerinden muasteri alma
cabas! icinde oldugu anlasiimaktadir. Bu c¢abanin sonucu olarak firinlarin ayni
tesebbUsin farkli bayilerinden de alim yapabildigine isaret eden belgelere ulagiimistir.

S8z konusu durum Aydin bélgesi icin de gecerlidir. Aydin bélge distributdrleriyle yapilan
gbrusmelerde; Aydin bélgesinde de firnlarin farkli markalarin distribUtérleriyle
calismasinin  mumkin oldugu, yine ayni markanin farkli distribGtérleriyle de
calisabildikleri belirtilmistir.

Yapilan gérusmelerde distribatérlerin ¢aligsacaklari firinlari belirlerken ézellikle firinin
pesin 6deme guclnu dikkate aldigi anlasiimistir. Bélge disina yapilan satislarda ise
Uretici firma tarafindan getirilen bir kisit olmadigi, ancak bayilerin pesin 6demeyi tercih
ettigi vurgulanmistir. Sonug olarak gerek Uretici firmalarin gerek distribUtérlerin musteri
paylastigina yénelik iddialara iliskin olarak herhangi bir bilgi ve belgeye ulasilamamistir.

Ote yandan, pazarda rakip firmalarin dusuk fiyat verdigini duyan firinlarin indirim talep
ettigi, ayni anda birden fazla tesebblsun mayasini kullanan firinlarin strekli indirim
talebinde bulunarak bunu bir strateji haline getirdikleri ydntinde belgeler elde edilmistir.
S6z konusu indirim taleplerinin, anilan rekabetci surecin parcasi oldugu kanaati
olusmustur. Nitekim, Ureticilerin bayilerin pazardaki konumuna gére farkli oranda
iskonto uygulayabildigi géralmastar.

Uretici seviyesindeki rekabet kosullarina bakildiginda ise, tesebbuslerin yeni fiyatlarini
belirlerken rakiplerin mevcut fiyatlar ile bayilerde olugmus fiyatlari baz alarak fiyat
calismasi yapabildikleri goérllmektedir. Bu noktada tesebbuslerin fiyat artislarini
rakiplerin mevcut durumunu degerlendirerek yaptidi, ancak fiyat artisinin rakip lehine
pazar kaybina yol actigi anlasiimistir. Oligopolistik nitelik tagiyan ve homojen Grin
nedeniyle fiyatlarin yakinsadigi pazarda, rakiplerin pazardaki mevcut fiyatlara gére
hareket etmeleri, rekabetci bir refleks olarak ele alinabilecektir. Nitekim yukarida yer
verildigi Uzere ortalama satis fiyatlari incelendiginde, Uretici fiyatlari degiskenlik
gbstermektedir. Dolayisiyla gerek Uretici, gerek bayi kanalinda fiyatlarin degiskenlik
gbsterdigi, ayrica farkl Ureticilerin bayileri arasinda musteri gecislerinin sz konusu
oldugu ve firinlarin birden fazla bayiden maya tedarik edebildigi anlasiimistir.

Aciklamalar ¢ercevesinde, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda maya uretici
velveya bayilerinin birlikte fiyat belirlediklerine ya da musteri paylastiklarina iliskin
herhangi bir bilgi, belge ya da bulguya rastlaniimamistir.

25/26



18-42/664-325

J. SONUC

(88) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma aciimamasina, gerekceli kararin
tebliginden itibaren 60 gln icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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