Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2007-4-75 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 07-71/871-329
Karar Tarihi : 13.9.2007

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Tuncay SONGOR (ikinci Baskan)
Uyeler : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, M. Sirag ASLAN,
Siireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

B. RAPORTORLER : Metin HASSU, Muhammed GUNDOGDU

C. SIKAYET EDEN : Isimlerin gizli kalmasi talep edilmistir.

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR :-S.S. Marmaris Deniz Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi
Ulusal Egemenlik Cd. Tokg6z Apt. K:3 D:7 48700
Marmaris/Mugla

- Marmaris llce Turizm Glvenlik Kurulu
Marmaris Kaymakamligi Marmaris/Mugla

E. DOSYA KONUSU: Marmaris ilge Turizm Giivenlik Kurulu’nun ve S.S.
Marmaris Deniz Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi (Kooperatif)’nin almis
olduklari kararlarla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanunu
ihlal ettikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgelerinde, Mugla ili Marmaris ilgesinde
tekne turu hizmeti veren tesebbuslerin aralarinda birleserek kurduklari
Kooperatifin 29.1.2007 tarihli kararinin “tekne turu hizmetinde sira ve havuz
sistemlerinin uygulanmasi”’na yénelik hikimler igerdigi; ayrica Marmaris ilge
Turizm Guvenlik Kurulu’nun 24.4.2007 tarihli kararinin “guvenlik nedeniyle glnluk
tur yapan deniz araglarinin ve dalig okullari araglarinin yolcularini Saman
iskelesi’ndeki Giivenli Gegis Peronlarindan alarak sefere cikacaklari; bu karara
uymayanlarin Liman Baskanligi, Sahil Guvenlik Grup Komutanligi, Emniyet
Mudurlagua ve Deniz Taslyicillar Kooperatifi tarafindan seferden men edilecegdi”
yonunde hukumler igerdigi ve bu suretle 4054 Sayili Kanun'un ihlal edildigi iddia
edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 2.5.2007 tarih, 3097 sayi ve 28.5.2007
tarih, 3691sayi ile giren basvurular Uzerine hazirlanan 22.6.2007 tarih, 2007-4-
75/il-07-M.H. sayili ik inceleme Raporu, 4.7.2007 tarih, 07-56 sayili Kurul
toplantisinda gorisulmus ve 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline
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iligkin bir sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla,
Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 07-56/644-M sayi ile
karar verilmistir.

IIg|I| karar uyarinca diizenlenen 4.8.2007 tarih, 2007-4-75/0A-07-M.H. sayili
Onarastirma Raporu 7.9.2007 tarih, REK.0.08.00.00-110/274 sayili Baskanlik
onergesi ile 07-71 sayili Kurul toplantisinda goérusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; S.S. Marmaris Deniz Motorlu
Taslyicilar Kooperatifi'nin sikayete konu faaliyetlerinde Marmaris Kaymakamligi,
Marmaris Belediye Baskanli§i ve Marmaris ilge Turizm Danisma Mudirligi'nin
organize ve tesvik edici katkilarinin bulundugu, ayrica S.S. Marmaris Deniz
Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi'nin almis oldugu kararlardan higbirisinin fiili olarak
uygulanmadigi ve bu nedenle yapilan fiyat tespiti ile “havuz ve sira” sistemlerine
iligkin kararlarin piyasada etkisinin olusmadigi géz onunde bulundurularak; ilgili
pazarda, rekabeti onlemeye yonelik tesebbuls birligi karari alinmasi seklindeki
eylemlerin tekerrir etmesinin 6nlenmesi bakimindan; 4054 sayili Kanun’un 9.
maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca, ortak fiyat tespiti ve “havuz ve sira sistemi”
kararlarini alan tesebbus birligine, ihlale ne sekilde son vereceklerine yodnelik
yazi yazilmasinin, ayni yazinin bir 6rneginin de tesebbls birliginin ilgili
faaliyetlerindeki rolleri dikkate alinarak, bilgilendirme amaciyla Marmaris
Kaymakamligi'na ve Marmaris Belediye Baskanligi'na da gonderilmesinin yararli
olacagi gorugleri ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Sikayete konu olan sektorde faaliyet gosteren Kooperatif Uyeleri, Marmaris’'e
gelen yerli ve yabanci turistlere yonelik olarak tekne veya yatlarla gunu birlik
turlar duzenleyen tekne vel/veya yat sahipleridir. Bu bilgi 1siginda ilgili Grun
pazari, “gunu birlik tekne turu hizmetleri pazar” olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayete konu olan faaliyetlerin Mugla ili Marmaris ilgesinde gercgeklestigi hususu
g6z onunde bulundurularak, ilgili cografi pazar “Marmaris bolgesi” olarak tespit
edilmistir.

1.2. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis Birligi

Kooperatif 4.5.1989 tarihinde kurulmus olup, hali hazirda 144 adet kayith Uyeye
sahiptir.

Kooperatif 4 kisiden olusan yonetim kurulu tarafindan idare edilmektedir. Yonetim
kurulu su sekildedir. Ramazan ALAN (Baskan), Yuksel YILMAZ (Bagkan
Yardimcisi), Yuksel DOGAN (Uye), Sezgin BEDIR (Uye).
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Kooperatifin denetim kurulu ise Kamil TASKIN ve Sileyman EKINCi'den
olugsmaktadir.

Kooperatifi olusturan Uyelerden her birinin 4054 sayili Kanun kapsaminda
tesebbus niteligini haiz birimler oldugu hususu g6z onunde bulunduruldugunda
Marmaris Deniz Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi'nin bir tesebbis birligi oldugu
anlasiimaktadir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.3.1. Tespitler

Onarastirma asamasinda Raportérlerce yapilan yerinde incelemelerde edinilen
bilgi ve belgelere asagida yer verilmistir:

1.3.1.1. Marmaris Deniz Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi Bagskani ve Baskan
Yardimcisi ile Yapilan Gorlisme

S0z konusu kisiler konuya iligkin olarak agagidaki bilgileri vermislerdir:

- 1989 yilinda kurulan kooperatifimizin halihazirda 144 ortag: vardir. Uyelerimiz
genel olarak Dalyan, igmeler, Ciftlik bélgelerine ve Marmaris liman sinirlari
icerisinde tasimacilik yapmaktadir. Sira ve havuz sistemi, ortaklarimizin
olusturdugu Genel Kurul’ca kabul edilerek Sanayi Bakanliginca onaylanan Ana
So6zlesme’mizin 85. maddesine istinaden bazi Uyelerimizin katihmiyla Kooperatif
adina fatura kesilerek 29 Mayis-20 Haziran tarihleri arasinda, Belediye Butce
Komisyonunun belirledigi fiyat tarifesi dogrultusunda uygulanmaya calisiimis,
ancak Uyelerimizin de ¢ok az sayida katilim gostermesi gibi nedenlerle
uygulanma imkani bulunmamistir. Uyelerimiz herhangi bir sira ve havuz
sistemine tabi olmadan faaliyetlerine devam etmektedirler. Karar defterimizde de
belirtildigi Uzere acenteler istedikleri tekneleri kiralama hakkina her zaman sahip
olmuslardir.

- Biz yillardir 3 YTL ye 5 YTL ye yolcu tasidik. Kooperatif olarak temel amacimiz
da i¢cinde bulundugumuz bu zor durumdan kurtulmaktan baska bir sey degildir.
Bizim sektdérUmuzde acenteler ¢ok ciddi bir baski unsurudur. Acenteler fiyatlari
devamli agagiya indirmek i¢in ugrasiyorlar. Bundan da biz zarar gortyoruz. Bunu
engellemek icin Kaymakamligimizin ve Belediyemizin tesvik ve yonlendirmeleri
sonucunda Belediye Butgce Komisyonu belli bir fiyat listesi belirledi ve
uygulanmasini istedi. Ancak biz bu fiyati da uygulayamadik.

- Uyelerimize belli bir fiyatin uygulanmasi hususunda da herhangi bir zorlama
yapmadik. Uyelerimiz istedikleri fiyattan hizmet veriyorlar. Zaten Belediye Biitge
Komisyonunun belirledigi fiyatlarin uygulanmamasinin nedeni de Uyelerimizin bu
kararlara uymamasidir.

- Sira ve havuz sistemini getirmek istememizdeki amag, Belediyemizin belirledigi
fiyat tarifesini uygulayarak vergi O6demelerimizi zamaninda yapabilmek ve
sektordeki duzensizligi ortadan kaldirmakti. Ayrica bu sistem teknelerin dolu bir
sekilde limandan ayriimasini saglayacagi icin verimliliimiz artacak diye
dugunuyorduk. Ancak daha 6nce de belirttigimiz Gzere sistemi uygulama imkani
bulamadik.
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- Uyelerimiz hangi acenteyle calismak istiyorsa o acenteyle caligabilirler. Biz
Kooperatif olarak buna kargi degiliz. Bizim temel endisemiz fiyatlarin ¢ok
dusmesi sonucu kalitenin azalmasidir. Biz bunu istemiyoruz.

1.3.1.2. (............) Turizm Seyahat Acentesi Yetkilisi ile Yapilan Goriigme
Sirket yetkilisinden agagidaki bilgiler alinmigtir:

- Kaymakam, Belediye Bagkani, TURSAB, tekne sahipleri ve acentelerle tekne
turlarinda fiyatlarin ve kalitenin dismesi, hanutguluk, teknede musteriye icecekler
vb. gibi hizmetleri fahis fiyatlar ile sunarak dusuk tur Ucretinin bu sekilde
karsilanmasi uygulamalarina son verilmesi ve guvenlik gibi gerekgelerle yapilan
gorusmeler neticesinde, ilgili Guvenlik Kurulu toplantisinda guvenli gegis noktasi
olusturulmus, gecis kontroll ise kooperatif yonetimindeki guvenlik sirketi
personeli vasitasiyla yapiimigtir.

- Ancak kaymakamliga ulasan sikayetler Gzerine 3 gun gibi kisa bir stre sonunda
uygulamaya son verilmistir. Halihazirda tekne sahipleri farkli kalkis noktalarindan
tur dizenleyebilmektedir. Kooperatifin tuzigune koydugu sira ve havuz sistemi
ise Uyelerin anlagmazhdi sonucu uygulanamamigtir, Kooperatifin Tuzugu geredi
uymayanlara cezai islem yapmasina karsin, sira ve havuz sistemini hayata
gecirilememistir. Ayrica, Belediye Meclisi karari ile alinan tek fiyat uygulamasina
da gecilememistir. Daha o©nceki yillarda TURSAB Marmaris Temsilciliginde
yonetim kurulu Uyesi olarak gorev yaptim. Turizm Bakanlhdi mevzuatina goére
tekne turu hizmeti satisi TURSAB’a (iye acenteler vasitasiyla yapilmak
zorundadir. Ancak bu konudaki denetimler tekne sahiplerinin bu isi acentesiz
yapmalarinin énune gegememis olup, hanutgu tabir Kigilerce tur hizmeti satis
islemleri yapiilmaktadir.

1.3.1.3. TURSAB Yetkilisi ile Yapilan Gériisme
S0z konusu yetkilinin vermis oldugu bilgilere asagida yer verilmistir:

- Bizim faaliyet gosterdigimiz sektor yilda 3 ay faaliyet gosterilen bir sektor. Bu
nedenle bu sektorde yasanan asir rekabet bizlere ¢ok kisa sure igerisinde gok
fazla zarar veriyor.

- Gegen yll Marmaris'te bombalar patladi. Zaten yillardir Sahil Guvenlik ve
Kaymakamlik da bu sektérde bir kooperatifin bulunmasinin ¢ok faydali olacagini
ifade ediyorlardi. Biz de kurumsal olarak bu olusuma ve guvenli gecis noktasina
destek verdik, ancak bu destegimizin bir sarti oldu. Bu sart da 1618 sayili
Seyahat Acenteleri Birligi ve Seyahat Acenteleri Kanunu’'nda sakli olan
haklarimizin korunmasi idi.

- Kooperatif olugurken, tekne isletmecilerin uygulayacaklari hizmetlerin
fiyatlarinin belirlenmesine yonelik kararlar aldigini biliyoruz. Biz kurum olarak
herhangi bir fiyat teklifinde bulunmadik. Clinku kanuni olarak bdyle bir yetkimizin
bulunmadiginin bilincindeyiz.

-Kooperatifin uygulamaya koydugu sira ve havuz sistemi ¢ok kisa sure -birkag
hafta- uygulanabildi. Biz zaten bu sisteme karsi tedbirimizi almistik. Kooperatifin
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bu sisteminden etkiienmemek icin Uyelerimize ait tekneler Kooperatif
yonetimindeki guvenli gecis peronlarindan degil, baska marinalardan c¢ikis
yapmak zorunda kaldi. Ancak kooperatifin kontrolindeki glvenli gecis
uygulamasi ¢ok kisa slirmesi nedeniyle, kooperatif Uyesi olmayan tekne sahibi
dyelerimizin de boyle bir sorunu kalmamigtir.

- Bildigimiz kadariyla, Kooperatifin gunluk tur icin 20-25 YTL'lik bir Ucret
belirlemesi sonucunda acenteler, daha dusuk fiyatla hizmet veren tekne
isletmecilerine yoneldi. Bu da Kooperatifin uygulamalarinin ¢ok kisa surede sona
ermesine neden oldu.

1.3.1.4. (............) Turistik Seyahat Acentesi Yetkilisi ile Yapilan Gorugme

(heenenenn ) Turistik Seyahat Acentesi yetkilisinin konuya iligkin olarak verdigi
bilgiler agsagidaki sekildedir:

- Acentemiz kooperatifin sira ve havuz uygulamasini destekledi. Hizmette belli bir
standardin olmasinin sektor igin faydali olacagini dusundik. Ancak kooperatif
uyelerinin kendi iclerinde anlasamamalari nedeniyle bir birlik saglanamadi.
Uyeler birbirinden gok farkli fiyatlar uyguladilar. Belediyenin belirledigi fiyatlarin
ustine ¢ikmak zaten mumkin degil. Tekne igletmecileri sira usuliniu bozarak
belediyenin belirledigi fiyatin ¢ok altina indiler. Bu nedenle de dizen
saglanamadi.

- Bizim sektorde temel sorun fiyat disunce kalitenin ¢ok fazla dugmesidir. Fiyati
dusuren igletmeci hizmet verirken en dusuk kaliteli malzemeleri kullaniyor.
Musteri memnuniyeti de azaliyor boylece. Yurtdisindan gelen musteriler internet
ortaminda yasadiklari olaylari birbirleriyle paylasiyorlar. Dolayisiyla burada
kalitenin dusukligu nedeniyle yasanan olaylar buraya gelmeyi dustnen turistlerin
gelmesini engelleyebildigi gibi Ulkemiz agisindan da g¢ok kotu bir imaj verilmesine
neden oluyor.

- Kooperatifin aldigi kararlar ¢ok kisa bir sire uygulanabildi. Uygulandigi bu kisa
sure icinde de isteyen musterinin veya acentenin istedigi tekne isletmecisiyle
¢alismasi higbir zaman engellenmedi.

- Tekne isletmecileri musgterilerini degisik sekillerde bulabiliyor. Acenteler
aracihigiyla bulabildikleri gibi, yetkileri olmayan sokak acenteleri araciligiyla veya
kendi c¢abalariyla da musteri bulabiliyorlar. Biz tasin altina elimizi koyarak
yurtdisindan dahi yolcu getiriyoruz. Bunun i¢in de birgok masraflara katlaniyoruz.
Bu nedenle maliyetlerimiz diger isletmecilere gore daha yuksek oluyor. Cok
duguk fiyatlarla hizmet veren igletmeleri goren turistler bizim fiyatlarimizi ¢ok
yuksek buluyorlar. Biz kaliteden 6din vermedigimiz icgin belli bir fiyatin altina
inmek istemiyoruz. Ancak fiyatlardaki bu farkliliklari turistlere anlatmakta cok
buylk zorluk ¢ekiyoruz.

1.3.4.5. (evriiiiiiiene ) Seyahat Acentesi Yetkilisi ile Yapilan Gorigme
(heenenenn ) Seyahat Acentesi yetkilisinden asagidaki bilgiler edinilmigtir:
(e, TICARI SIR................. ) Kooperatifin yaptigi diizenleme

uyarinca teknelerin tum gelirlerinin kooperatife aktariimasi istendi. Aktarilan bu
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paradan Uyeler tekne kapasiteleri nispetinde pay aliyorlar. Kooperatifin igerisinde
de 7 adet c¢ok blUyuk kapasiteli tekne var. Bu tekne sahipleri kooperatifi
kendilerine c¢ikar saglamak amaciyla kullaniyorlar. Cunku kooperatife paralar
toplandi ancak bu paralar Uyelere geri dagitimadi. Birgok Uye bu havuz
sisteminden zarar gordu. Zaten bu yanlig uygulamalar nedeniyle sistem yurumedi
ve bir sUre sonra uygulanamaz hale geldi. Su anda da sira ve havuz sistemi
uygulanmiyor.

- Guvenli gegis peronu olarak sadece bir yerin belilenmis olmasi sira
uygulamasini zorunlu hale getiriyor. Clinku tum tekneler sabah ayni saatte kalkar
ve aksam ayni saatte geri doner. Guvenli kalkis igin tahsis edilen yer ¢ok dar
oldugundan, musterilerin duzen igerisinde teknelere binmesi sira usulli olmadan
mumkun degildir. sira sisteminin uygulandidi sure igerisinde de ayni anda ancak
5-6 tane tekne kalkabildi. Bu tekneler kooperatifte etkinligi olan 7 buyuk teknedir.
Uygulama ¢ok buyuk sikinti dogurdu. Kaymakamlik tarafindan tum teknelerin
ayni anda kullanabilecegi yeterli buyUklUkte bir yer tahsisi yapiimasi halinde sira
usullne gerek kalmayacagini dugtinuyoruz.

- Ayrica suiistimallerin onlenmesi igin guvenli gegis peronlarinin kontrolinin
kooperatif tarafindan degil, idari makamlar tarafindan yapiimasinin da ¢ok dnemli
oldugunu dusunuayoruz.

- Onemli bir diger nokta da, giivenli gegis peronlarinin da igerisinde bulundugu
iskelenin Belediyenin destegiyle kooperatife tahsis edilmis olmasidir. Bu
durumda kooperatife Uye olamayan tekne sahiplerinin guvenli gegis
peronlarindan kalkis yapmasi neredeyse imkansiz hale geliyor. Kagit Uzerinde
bdyle bir sorun yok gibi gérunuyor, ancak biz igletme olarak bu sorunlari yasadik.

1.3.1.6. Kooperatif Ana s6zlesme Degisikliklerini Gosterir Metinler

S6z konusu metinlerde, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin 12.1.2007 tarih ve 4
saylli oluru ile gergeklesen Kooperatif Ana sézlesmesi degisiklikleri cercevesinde
Ana so6zlesmenin 6., 7., 8., 10., 14., 24., 42., 43., 52., 53., 84., 85. ve 86.
maddelerinde gercgeklestirilen degisiklikler yer almaktadir.

1.3.1.7. Kooperatif Yonetim Kurulu Karari metni

16.5.2007 tarihli Yonetim Kurulu kararinda;

“ uygulanacak sira ve havuz sistemine dahil olacak ortaklarimiza ait teknelerin
ana sbézlesmemizin ortaklik sartlarini ilgilendiren maddesine istinaden 2007 yil
denize elveriglilik belgelerini Kooperatif merkezine ileten ortaklarimizin dahilinde
baslamasina ve olugturulan sira sisteminde biletlerini ve ilgili belgelerini
kooperatife veren teknelerin havuzdan pay almalarina,

- sira defteri olusturulmasina, havuzda toplanan paralar igin banka hesabi
acilmasina ve ilgili paralarin bankada tutulmasina,

- serbest piyasa rekabeti gbz 6nline alinarak seyahat acentelerinin kooperatifimiz
sira sistemine uyan tekne se¢gme hakkinin olmasina karar verildi.”

ifadeleri yer almaktadir.
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1.3.1.8. Marmaris Belediye Meclisi Blitge Komisyonu Karari

Mezkdr kararin yer aldigr metinde, Marmaris Belediye Meclisi’'nin 1.5.2006 tarihli
meclis toplantisinda Marmaris belediyesi icinde faaliyette bulunan deniz gezi
tekneleri ile dolmus ve dalgi¢c teknelerinin Ucret ve tarifelerinin belirlenmesi
gorevinin Butce Komisyonu’na verildigi belirtimekte olup, bu cercevede Butce
Komisyonu’'nun 4.5.2006 tarihli toplantisinda, yapilacak tur cinsine gore “munferit
musteriden alinacak kisi bagi Ucret” ve “seyahat acentesinden alinacak kisi bagi
ucret” miktarlarinin ayrintili bir sekilde duzenlendigi gorulmektedir. S6z konusu
karar, Butce Komisyonu uyeleri tarafindan imza edilerek Belediye Meclisi
gorusune sunulmustur.

1.3.1.9. Marmaris Belediye Meclisi Karari

Butce Komisyonu’nun 4.5.2006 tarihli kararina istinaden alinan 5.5.2006 tarihli
Marmaris Belediye Meclisi kararinda 6zetle;

- Belediye sinirlari dahilinde faaliyette bulunan gunu birlik deniz gezi tekneleri ile
dalgic ve dolmus teknelerinin sayilarinin  31.12.2005 tarihi itibariyla
dondurulmasina,

- Tekne kapasitelerinin siniflandiriimasina,
- Yiyecek ve igecek hizmeti veren teknelerin standartlarinin belirlenmesine,

iligkin hukimlere yer verilmektedir. Ayrica Butge Komisyonu’'nun 4.5.2006 tarihli
kararina uygun olarak gunu birlik deniz gezi tekneleri ile dolmus ve dalgi¢
tekneleri Ucret tarifeleri belirlenmigtir.

1.3.1.10. Turizm Giivenlik Kurulu Toplantis1 Tutanagi

24.4.2007 tarihli s0z konusu yazida, Marmaris Kaymakami baskanlginda
toplanan lige Turizm Guvenlik Koordinasyon Kurulu'nun karara bagladigi
hususlar yer almaktadir.

“

Glnlik tur yapan deniz araglariyla, dalig okullari araglari, yolcularini, Marmaris
Belediye Baskanligi’nca uygun gérilen Saman Iskelesi’ndeki ve Igmeler’deki
Glvenli Gegis Peronlarindan alarak sefere ¢cikacaklardir.

5442 sayil Il idaresi Kanunu’nun 32. maddesinin b, ¢, ¢ ve f fikralari geredince
allnan bu karara uymayanlar; Liman Baskanhgi, Sahil Glivenlik Grup
Komutanligi, Emniyet Mudirltigi ve Deniz Tasiyicilar Kooperatifi tarafindan
seferden men edileceklerdir.” ifadelerinin yer aldig1 s6z konusu karar, Marmaris
Kaymakami, Marmaris Belediye Baskani, ilce Emniyet Miidir(, iige Jandarma
Komutani, Sahil Guvenlik Grup Komutani, Liman Basgkani, Turizm Danisma
Mudara ve TURSAB BYK Bagkani (1618 sayili Seyahat Acenteleri Kanunu’ndaki
haklar sakli kalmak kosuluyla) tarafindan imza edilmistir.

1.3.1.11. M:_a_rmaris Deniz Motorlu Tasiyicilar Kooperatifinden Alinan,
Kooperatif Uye ve Kayith Tekneleri Gosterir Tablo
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S6z konusu tabloda, Kooperatif tUyelerinin ad ve soyadlarinin yani sira her bir
Uyenin adres bilgilerine de yer verilmigtir.

1.3.1.12. Marmaris Deniz Motorlu Taslyicilar Kooperatifi ile Seyahat
Acenteleri Arasinda Diizenlenen Protokol

Kooperatif ile seyahat acenteleri arasinda duzenlenen 4.6.1998 tarihli Protokol’de
asagidaki hukumler yer almaktadir.

“

- Deniz aracglarinin yolcu tasima kapasitesi, boyu, motor gici vb.
Ozellikleri g6z éniine alinarak niteliklerine gére tasnifi; mahiyeti itibariyle
yasalarinda én goériilen sartlara uygun olarak Marmaris Deniz Tagiyicilari
Kooperatifi tarafindan yapilarak ayri ayri Mugla Valiligi ile Marmaris
Belediye Enctlimeninin onayina sunulacaktir. Deniz araglari miicbir sebep
olmaksizin  kendilerine tahsis edilen hatlar disinda seyri sefer
yapmayacaktir.

- Deniz araclari usul ve esaslari kooperatif'’ce belirlenen diizende “Havuz
Sistemi” ve “Sira Esasi” dahilinde turizm amacli yolcu tasimasini ydrutiir.

- Deniz araglarinin yolcu tagsima “Gezi Taban Fiyati” Marmaris TURSAB-
BYK ve Kooperatif Ybnetim Kurulunca mistereken Esnaf Odalari
Baskanligi’'na teklif edilir. Esnaf Odalarinin mevzuat g¢ergevesinde yaptigi
inceleme sonrasi teklifi Marmaris Belediye Baskanlgi’nin yetkKili
organlarinin onayindan sonra ydrirlige girer.

- Deniz araglarinin yolcu tagima kapasitesi Liman Baskanligi’nin belirledigi
esaslar dahilinde Kooperatif Yénetim Kurulunca tespit edilir.

- 5-20 Haziran 998 tarihleri arasinda Kooperatif lyeligine miiracaat eden
deniz araclari ve gezi acentelerine ait tekneler protokol hlikiimlerine ve
Kooperatif Yénetim Kurulunca belirlenen esaslara uymak kaydiyla gezi
hatlarindan yararlanirlar. Bu tarihten sonra Kooperatife ve hatlara Yeni
deniz araci kabulii olmayacaktir.

- Kooperatif'e liye olmayan ve 8. Maddede belirtilen sire dahilinde
miracaatta bulunmayan deniz araclari belirlenen hatlarda seyri seferi
yasaktir. Yasagin ihlali halinde S. Glivenlik Komutanligi, Belediye Zabitasi,
Turizm Danisma Miidiirligi, ilge Emniyet Midiirliigii marifetiyle denizde
veya iskelede olus durumuna gbére araca el konarak mevcut marinalardan
birin yedi emin teslimi yapilir, ilgili hakkinda TCK 526 maddesi hiikiimlerine
gére igslem yapillir.

- Tespit edilen gezinin taban fiyati altinda veya (stliinde satisi yapilmasi
yasaktir. Yasaga uymayanlar hakkinda 6762 sayili Tlrk Ticaret Kanununun
“‘Haksiz Rekabet’e iliskin hikimleri ve 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
hakkinda Yasa c¢ercevesinde islem yapilir. Yasaga uymayan Kkigiler
hakkinda bagli bulundugu Kooperatif Birlik mevzuati ¢ergevesinde disiplin
hikdamleri uygulanir.

- Protokole iligkin hiikiimlerin uygulanmasi Turizm Danisma Mdidurliga,
Belediye Zabitasi, Kooperatif ve Birlik yetkililerince miistereken ydrdtildir.
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Intiyag duymalari halinde llge Emniyet Miidiirliigi'nce géreviendirme
yapilir. Seyri sefer halinde denetim Sahil Giivenlik Komutanligi ve Marmaris
Liman Bagkanligi’nca yapilir.

- Protokol hiikiimlerine aykiri davranigin Kooperatif veya birlik Uyesi
tarafindan yapilmasi halinde bagli bulunduklari mevzuat c¢ergevesinde
ihtardan lyelik azline kadar disiplin hikimleri uygulanir.”

Mezkur Protokol, donemin Marmaris Kaymakami, Belediye Baskani, Sahil
Guvenlik Komutani, Liman Bagkani ve Kooperatif Yonetim Kurulu Uyesi
tarafindan imza edilmigtir.

1.3.2. Degerlendirme

Marmaris Deniz Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi hakkinda yapilan sikayetin
konusunu, Kooperatifin ve Marmaris lige Turizm Guvenlik Kurulu’nun almig
olduklar kararlarla 4054 sayili Kanunu ihlal ettikleri iddiasi olugturmaktadir.

Bu cercevede, oOnarastirma surecinde edinilen bilgi ve belgeler 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesinin “Belirli bir mal veya hizmet piyasasindan dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tegsebbusler arasi
anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tlr karar ve eylemleri
hukuka aykir ve yasaktir’ seklindeki birinci fikrasi ve 6zelikle de anilan maddenin
“Mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olugturan maliyet, kar gibi
unsurlar ile her turli alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesi” ve “Mal veya
hizmet piyasalarinin bolugtulmesi ile her turli piyasa kaynaklarinin veya
unsurlarinin paylasilmasi ya da kontroli” seklindeki sirasiyla (a) ve (b)
bentlerinde yer alan dizenlemeler gergevesinde degerlendirilmigtir.

Tesebbuslerin belirli amaglara ulasmak icgin olusturdugu tuzel kisiligi haiz ya da
tuzel kisiligi olmayan her tarl birlik 4054 sayili Kanun’un 3. maddesi kapsaminda
“tesebbus birligi” olarak kabul edilmektedir. Kooperatif Gyelerinin her birinin gunu
birlik tekne turu hizmetleri pazarinda hizmet Ureten bagimsiz ekonomik birlikler
diger bir deyisle tesebbusler oldugu hususu da g6z 6nunde bulunduruldugunda
Kooperatifin 4054 sayii Kanun acisindan bir “tesebbis birligi” oldugu

anlasiimaktadir.

Raporun “tespitler” kisminda da belirtildigi Uzere sikayete konu olan faaliyetleri
gerceklestiren Kooperatifin sikayete konu olan faaliyetlerinde 6zellikle Marmaris
Kaymakamhgi'nin ve Marmaris Belediye Bagkanligr'nin tegviklerinin buyik énemi
bulunmaktadir. Bu husus, Raportorlerin Kooperatif Yonetim Kurulu Bagkani ve
Baskan Yardimcisi ile yaptiklari gorismede de dile getirilmistir:

“Bunu engellemek igin Kaymakamligimizin ve Belediyemizin tesvik ve
ybnlendirmeleri sonucunda Belediye Blitce Komisyonu belli bir fiyat listesi
belirledi ve uygulanmasini istedi.”

Raportorlerin  Marmaris Kaymakami ile yaptiklari, tutanaklara gecirimeyen
gorugsme sirasinda da benzer bilgiler edinilmigtir. Marmaris Kaymakami
tarafindan; gectigimiz yil gerceklesen bombalama olaylar dile getirilmis ve bu
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olaylar sonrasinda herkes tarafindan ilgili pazarda ¢ok siki bir denetime olan
ihtiyacin aciliyetinin agikga anlagildigi belirtiimigtir. S6z konusu yetkili, sikayete
konu olan guvenli gegis peronlarinin tamamiyla guvenlik agisindan sart olmasi
nedeniyle uygulanmaya calisildigini ifade etmis ve yine de guvenli gegis
peronlarini istedikleri sekilde uygulayamadiklarini eklemigtir. Yetkili, kalitenin
artmasi acisindan da Kooperatifi desteklediklerini, turizme katkisi olacak ilke
kararlarini Kooperatifile birlikte aldiklarini ve Kooperatifi kilik-kiyafete kadar
yonlendirebildiklerini ifade etmistir. Marmaris Belediyesi’'nin tahsis ettigi yere
guvenli gecis peronlarinin Kooperatif tarafindan yapilan yatirnm sonucunda
olusturuldugunu ifade eden vyetkili, mustakil calisan igletmecilerin de guvenli
gecis peronlarindan gecis yapabildiklerini belirtmigtir. Yetkili, ayrica, asil ve
oncelikli amaclarinin  Kooperatif degil, guvenlik oldugunu vurgulayarak,
uygulanmasi igin tegvik ettikleri havuz ve sira sisteminin gunu birlik tekne turu
sektorunde onemli faydalarinin bulundugunu, bu sistemler sayesinde asin fiyat
indirimlerinin azalmasi sonucunda kalitenin arttigini ve bunun da verimlilik artigini
beraberinde getirdigini, yine de kimseyi bu sisteme katilmak igin zorlamadiklarini
belirtmistir. isletmecilerin kendi istekleriyle Kooperatif'e lye olduklarini ve kaliteyi
artirmak amaciyla bu kurallari uygulamak istediklerini beliten Marmaris
Kaymakami ayrica Belediyeler Kanunu’nun 15. maddesinin “p” fikrasinin
Belediyelere ilgili sektdrde cret tarifeleri belileme yetkisi verdigini ifade etmistir’.
Nitekim konuya iliskin Belediye Meclisi kararinda, Butge Komisyonu’nun 4.5.2006
tarihli kararina uygun olarak gunu birlik deniz gezi tekneleri ile dolmus ve dalgi¢
tekneleri Ucret tarifeleri belirlenmigtir.

Benzer gorusler Marmaris Belediye Baskani ile yapilan, tutanaklara gecirilmeyen
gorusme sirasinda da dile getirilmigtir. Belediye Baskani tarafindan ayrica, ilgili
sektorde belirleyici olan gucun seyahat acentelerinde oldugu vurgulanmig, ¢ok
dusuk fiyatlarla hizmet vermek suretiyle kaliteyi ortadan kaldiran acentelere karsi
isletmecileri koruyabilmek icin Kooperatifi destekledikleri ifade edilmistir.
isletmecilerle yaklasik 12 kez toplanti yaptiklarini belirten Belediye Bagkani
kanundan gelen yetkilerini kullanarak fiyat listesi belirleyip Kooperatif'e
verdiklerini ancak s6z konusu ucretlerin ancak ¢ok kisa bir sure uygulanabildigini
dile getirmigtir. En basindan bu yana, musterilerin istedikleri tekne ile tura
cikabildiklerini  belirten Belediye Baskani, guvenlik nedeniyle igletmecileri
centilmenlik anlagmalari yapmalari, sira ve havuz sistemi uygulamalari yonunde
tesvik ettiklerini ifade etmistir.

Benzer gérisler, Raportérlerin Marmaris ilge Turizm Danisma Muadirl ile
yaptiklari, yine tutanaklara gecirilmeyen gorugme sirasinda da dile getirilmigtir.

Anlasildigr Uzere Marmaris yOresinde turistik amaclh guna birlik tekne turu hizmeti
veren tesebbuslerin kooperatiflesmesi ve sira ve havuz sistemlerini uygulamaya
calismalari Marmaris Kaymakamligi, Marmaris Belediye Bagkanligi ve Marmaris

15393 sayili Belediye Kanunu’nun “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1” baslikli 15. maddesinin p fikrasi sdyledir:
Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araglari ile taksi sayilarni, bilet iicret ve
tarifelerini, zaman ve giizergahlarmi belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi
trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitlin igleri yiiriitmek.
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lice Turizm Danigma MudirlGgu’niin tesvik ve yonlendirmeleriyle gergeklesmistir.
Bu durum Kooperatif bagkani ve ilgili pazarda bulunan tesebbuslerin yetkililerinin
ifadeleri ile de teyit edilmistir.

Onarastirma kapsaminda incelenmesi gereken diger bir dnemli husus, Kooperatif
tarafindan alinmig olan kararlarin ilgili pazarda bir uygulamasinin
gerceklesmemis olmasidir. “Tespitler” kisminda belirtildigi Uzere gerek Kooperatif
yonetimi gerekse sikayetciler tarafindan bu durum dile getirilmistir. Nitekim
Kooperatif Yonetim Kurulu Bagkani ve Baskan Yardimcisi ile yapilan gorusmede;

“...Sira ve havuz sistemi, ... Belediye Biitce Komisyonunun belirledigi fiyat
tarifesi dogrultusunda uygulanmaya c¢aligilmis ancak (yelerimizin de ¢ok az
sayida katilim géstermesi gibi nedenlerle uygulanma imkani bulunmamistir.
Uyelerimiz herhangi bir sira ve havuz sistemine tabi olmadan faaliyetlerine
devam etmektedirler. Karar defterimizde de belirtildigi lizere acenteler istedikleri
tekneleri kiralama hakkina her zaman sahip olmuslardir.

Biz tyelerimize belli bir fiyatin uygulanmasi hususunda da herhangi bir zorlama
yapmadik. Uyelerimiz istedikleri fiyattan hizmet veriyorlar. Zaten Belediye Biitge
Komisyonunun belirledigi fiyatlarin uygulanmamasinin nedeni de (yelerimizin bu
kararlara uymamasidir.

Bizim sira ve havuz sistemini uygulamak istememizdeki ama¢ Belediyemizin
belirledigi fiyat tarifesini uygulayarak vergi 6demelerimizi zamaninda yapabilmek
ve sektérdeki dlizensizligi ortadan kaldirmakti. Ayrica bu sistem teknelerin dolu
bir sekilde limandan ayrilmasini saglayacagi icin verimliligimiz artacak diye
disdndyorduk. Ancak daha 6nce de belirttigimiz lzere sistemi uygulama imkéani
bulamadik.

Bizim (yelerimiz hangi acenteyle ¢calismak istiyorsa o acenteyle ¢alisabilirler. Biz
Kooperatif olarak buna karsi degiliz.”

ifadeleri yer almaktadir.

(hemeneenen ) Turizm Seyahat Acentesi sahibi asagida yer alan aciklamalarda
bulunmustur:

“Belediye Bagkanimiz, TURSAB ve Kaymakamiz ile tekne sahipleri ve
acentelerle yapilan gériismeler neticesinde, tekne turlarinda fiyatlarin ve kalitenin
dismesiyle, hanutguluk ve teknede mdisteriyi icecekler vb. gibi hizmetleri fahig
fiyatlar ile sunarak diglk tur Ucretini bunlarla g¢ikarilmasi uygulamalarina son
vermek ve glivenlik gibi gerekgelerle ilgili Givenlik Kurulu neticesinde glivenli
gecis noktasi olugturulmus, gecis kontrolii ise kooperatif yénetimindeki glivenlik
sirketi personeli vasitasiyla yapilmistir.

Ancak kaymakamliga ulasan sikayetler (izerine 3 glin gibi bir siire sonunda
uygulamaya son verilmigtir. Halihazirda tekne sahipleri farkli kalkis noktalarindan
tur dlizenleyebilmektedir. Kooperatifin tiizigine koydugu sira ve havuz sistemi
ise uyelerin anlasmazligi sonucu uygulanamamigtir, S.S. Marmaris Deniz
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Tasiyicilari Kooperatifinin de tizigi geredi uymayanlara cezai islem yapmasina
karsin sira ve havuz sistemini hayata gegirememiglerdir. Bu nedenle Belediye
Meclisi karari ile alinan herhangi bir tek fiyat uygulamasina gegilememigtir.”

Benzer ifadeler diger ifade tutanaklarinda da bulunmaktadir.

Kooperatif tarafindan alinan yolcu basina Ucret artisi kararinin hayata
gecirilememesinin  ardindaki en o6nemli sebep, teknecilerin musterileri
konumunda bulunan acenteler kargisinda pazarlikta zayif konumda olmalaridir.
Gerek Kooperatif yetkilileriyle gerekse yetkililerle yapilan gérugsmelerde bu husus
dile getirilmigtir.

Bu cergcevede, Kooperatif Bagkani ile yapilan gorusmede su ifadeler yer almistir:

“Bizim sektoériimiizde acenteler ¢ok ciddi bir baski unsurudur. Acenteler fiyatlari
devamli asagiya indirmek igin ugrasiyorlar. Bundan da biz zarar gériiyoruz. Bunu
engellemek icin Kaymakamligimizin ve Belediyemizin tesvik ve ybnlendirmeleri
sonucunda Belediye Blitce Komisyonu belli bir fiyat listesi belirledi ve
uygulanmasini istedi. Ancak biz bu fiyati da uygulayamadik.”

Marmaris Belediye Bagkani Muhammet Ali ACAR ile yapilan goérismede de
benzer ifadeler kullanilmigtir.

Sonug¢ olarak, acentelerin ilgili pazardaki bu gucleri nedeniyle, Kooperatif
tarafindan mezkar kararlarin alinmasi sonrasinda acentelerin musterilerini
hemen farkli gezi glizergahlarina kaydirdiklari, ayrica Kooperatif Uyelerinin kendi
aralarinda da alinan kararlarin uygulanmasi hususunda birlik olugturamadiklari,
bu nedenle de alinan kararlarin piyasada o6nemli bir etki dogurmasinin s6z
konusu olmadigi anlasiimistir.

Ayrica Kooperatif Baskani tarafindan, kooperatife belli bir fiyatin uygulanmasi
veya sisteme dahil olunmasi hususlarinda kimseye bir baski yapilmadigi dile
getirilmig, bu durum Marmaris Kaymakami ile yapilan gérugsmede teyit edilmistir.

Yukaridaki tespitlerin tamami gostermektedir ki Kooperatifin almis oldugu
kararlarin uygulanabilirligi bulunmamaktadir. Bu durum, sikayette bulunan
taraflarca da acikca ifade edilmektedir.

K. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1. Basvuru konusu ile ilgili olarak, 4054 sayili Kanun ¢ergevesinde sorusturma
acilmasina gerek olmadigina,sikayetin reddine,

2. Ancak rekabetci piyasanin olusmasinin temini ydninden dosya konusuyla ilgili
olan kurum ve kuruluslara gorus yazisi gonderilmesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



