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E. DOSYA KONUSU: Rating ol¢lim pazarinda hakim durumda bulunan AGB
Tiirkiye’nin, TIAK denetiminden gegen élgiimlerinde yaptigi usulsiizliikler ve
yanhs olgiimler yolu ile hakim durumunu kétiiye kullandigi ve RTUK’iin 3984
sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlan Hakkinda Kanun ve RTUK
Teskilati Kurulugs ve Gorev Yonetmeligi’'nden dogan gorevlerini yerine
getirmemesinin rekabeti onemli dl¢iide bozan unsurlardan biri oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayetci tarafindan génderilen dilekgcede 6zetle;

- AGB Anadolu Piyasa Arastirma Hizmetleri A.S. (AGB)’nin televizyon izleme
6lgiml hizmetleri saglayicisi niteligiyle, Televizyon izleme Olglim Komitesi
(TIAK)'In ise televizyon izleme 6lglimi hizmetleri yoneticisi ve denetleyicisi
nitelikleriyle “televizyon izleme 6lcumU pazari”nda ayri ayri hakim durumda
olduklarti,

- AGPB'nin tiizel kisiligi olan tesebbis, TIAK'In ise hem tesebbusleri hem de
tesebbUs birliklerini binyesinde bulunduran tesebbus birligi niteligine sahip
olduklart,
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Televizyon kanallarinin reklam verenleri gekebilmek icin izlienme oranlarini ve
paylarini kullandiklari bunlara iligkin élgimlerin ise AGB tarafindan yapildigi
ve izlenme oranlari ve paylarina iliskin dlgimlerin gergegi yansitmamasinin
televizyon kanallarinin en énemli rekabet aracina zarar verecedgi,

TIAK'In Turkiye’de bu televizyon izleme 6lgiim hizmetine ilskin olarak hizmetin
yerine getiriimesine imkan vermek, sdzlesmeler yapmak ve bu sézlesmeleri
denetlemek ile sorumlu oldugu, bdylece hizmetin nasil verilecegini, hizmetleri
nasil talep ettigini ve hizmetleri kimin saglayacagini belirlemekte oldugu,
TIAK'In sdz konusu odlgimleri AGB’ye yaptirdigi ve 1989 yilindan beri bu
hizmeti Turkiye’de sadece AGB’nin sagladigi,

AGB'nin TIAK'In denetiminden gegen sdz konusu 6lgimlerinde yaptigi
usulsuzlUklerin ve yanlis dlgimlerin, etkilenen pazarlar olan “ulusal televizyon
yayinciligi pazar1” ve “reklam yeri pazari’nda rekabetin bozulmasi etkisini
dogurmakta oldugu ve dolayisiyla s6zkonusu uygulamalarin 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesinin “d” bendinde tanimlanan sekilde hakim durumun
kotlye kullanilmasi kapsamina girdidi,

Televizyon izleme O6lcim hizmetine iliskin pazarlarda dlgek ve kapsam
ekonomileri sebebi ile tek firmanin oldugu fakat pazar igin rekabeti saglamak
gerektiginden bu hizmeti verecek tek firmanin se¢iminde rekabet saglanmasi
gerektigi, bunun da rekabetci bir ihale sireci ile olacagl ve bu ihalelerin belli
surelerle tekrarlanmasi gerektigi,

Yurtdisinda genelde 5 yillik yapilan sdzlesmelerin oldugu fakat AGB ile
yapilan sdzlesmenin ¢ok uzun sureli olmasi ile pazara giriglerin tamamen
kapandigi ve rekabetin bozuldugu; bahsedilen sebeplerle TIAK ve AGB
arasindaki s6zlesmenin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesine aykiri oldugu ve
bu kapsamda incelenmesi gerektigi,

RTUK'Gn 3984 sayilli Kanun ve RTUK Teskilati Kurulus ve Gdrev
Yonetmeligi'nden dogan televizyon izlenme oranlarini 6élgme iglemlerini
yapmak, yayin arastirmasina yonelik olcimun gergeklestiriimesini teminen
gerekli sistemleri planlamak ve bu tespitlerini agiklamak gorevlerini yerine
getirmedigi,

Bu nedenle dogru verilerin elde edilememesi sebebiyle “ulusal televizyon
yayinciligi pazari” ve “reklam yeri pazari”nda rekabetin bozulmasina sebep
olan en 6nemli unsuru olusturdugu ve bu yolla pek ¢ok kanalin zarara
ugramakta oldugu,

ifade edilerek ve s6z konusu nedenlerden oturd;

Sikayete konu olan ihlal niteligindeki uygulamalarin devam etmesi nedeniyle
TRT’nin de aralarinda bulundugu bir ¢ok televizyon kanalinin halihazirda
devam eden zararlarinin énlenmesi amaciyla Rekabet Kurulu’nun ivedilikle
gegici tedbir karari vermesi ve 6narastirma yapilmaksizin sorusturma agmasi,

TIAK ve AGB arasindaki anlasmanin incelenerek,RKHK’nin 4. maddesine
aykirihgin tespit edilmesi,

RTUK'(in faaliyetlerinin inceleme altina alinarak, 4054 sayili Kanun'un 27.
maddesi geregince gorus bildiriimesi

talep edilmistir.
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Sikayetci tarafindan ek bir takim kanitlar sunmak amaciyla génderilen 30.7.2009 tarih
ve 5423 sayili ikinci dilekgede ise Ozetle;

TRT’nin izlenme oranlarindaki usulstzluklerle ilgili hukuki sureci baglattig
Nisan 2009’a ait izlenme oranlarinda 6nceki yillarla kiyaslandiginda ciddi bir
digus oldugu ve bunun da maddi gelir kaybina yol ac¢tigi, bununla TRT’ye
mesaj verilmek istendigi,

Yalnizca AGB ve TIAK denetgisi tarafindan erisilebilir olmasi gereken denek
bilgilerinin c¢esitli basin yayin organlarinda yayinlandigi ve bu durumun denek
listelerini ele gegiren televizyon kuruluglarinin kendi programlarini izlettirmek
icin manipulasyon yapmasina olanak tanidigi,

AGB’nin TIAK ile imzalamis oldugu teknik sartnameye aykiri olarak uzun
suredir yapmadigi denek degisimi islemini, TRT’nin hukuki girisimlere
baslamasindan sonra hizla gergeklestirmeye basladigini, TRT’nin bu dénem
icerisinde %30’lara varan oranda rating kaybina, dolayisiyla da maddi zarara
ugradigi, s6z konusu degisim surecinde TRT izlenen hanelerdeki cihazlarin
sokulup bagka evlere takildigi yonunde kaygilar tagindig,

AGB ile baglantili olan reklam ve medya satin alma girketlerinden TRT’ye
gelen reklamlarin son bir yil igerisinde 6nemli derecede azaldigi

ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 16.06.2009 tarih ve 4257 sayi ile ve
30.7.2009 tarih ve 5423 say! ile giren bagvurular Uzerine yapilan inceleme
sonucunda hazirlanan 13.07.2009 tarih ve 2009-2-148/ii-09-BAG sayil ilk inceleme
Raporu Rekabet Kurulu’'nun 09-39 sayili toplantisinda gortusulmis ve dnarastirma
yapllmasina karar verilmistir. llgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda
diizenlenen 12.10.2009 tarih ve 2009-2-148/OA-09-BAG sayili Onarastirma Raporu
ve 19.10.2009 tarih ve 2009-2-148/BN-09-BAG sayil Bilgi Notu 19.10.2009 tarih,
REK.0.06.00.00-110/418 sayili Bagkanlik dnergesi ile 09-50 sayili Kurul toplantisinda
goOrusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda;

1.

AGB Turkiye'nin, izleme Olgumlerinde yapmis oldugu yanlis olgum ve
usulsizltkler yoluyla TRT’nin faaliyetlerini zorlastirdidina dair herhangi bir bilgi
ve belgeye ulagilamamig olmasi nedeniyle AGB Turkiye hakkinda 4054 sayili
Kanun’un 41. maddesi kapsaminda sorusturma aciimasina gerek olmadigi,

. TIAK'In, mevcut yapisi ve igleyisinin,

-TIAK tarafindan AGB’ye yaptirilan izleme 6lgiimlerinin sektérde kullanilan tek
gegerli 6lgut olarak alternatifinin bulunmadigi,

-AGB tarafindan olgulen izlenme oranlarinin Turkiye’deki toplam izlemenin %
80’inden fazlasini olusturdugu

-TV reklam harcamalarinin toplam reklam harcamalari igindeki buyukligu ve
AGB verilerinin s6z konusu bu harcamanin kanallar arasinda ne sekilde
yapilacagina olan dogrudan etkisi,

-TV kanallarinin, mevcut sistemin denetim ve guvenilirligine iliskin ciddi bir
takim problemlerin bulundugunu belirtmeleri ve yeni bir olusuma gitmek
istemeleri
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-Mevcut yapiya iligkin sorunlarin IAA, RVD ve RD temsilcileri tarafindan da
kabul edilmesi ve yapinin Rekabet Hukuku’na uygunlugu amaciyla ¢alismalar
yaptiklari

- TIAK''n EBU tarafindan yayinlanan TAM rehberinde yer verilen MEK
standartlarini kargilamaktan uzak oldugu

hususlari ve Kurul’'un benzer durumdaki BiAK ve ABC Tiirkiye yapilarina iliskin
almis oldugu kararlar birlikte dikkate alindiginda;

Tarkiye’de IAA catisi altinda faaliyet gosteren ve Uyelerini IAA, RD, RVD ve
TV yayincilarinin temsilcilerinin olusturdugu bir MEK olan TIAK'In, 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesinde zikredilen belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
etkisini dogurabilecek nitelikte bir tesebbus birligi oldugu,

. Ancak gerek IAA gerek TIAK yetkililerinin bu sorunlarin farkinda olarak bir

takim énlemler almaya ve galismalar yapmaya baglamis olmalari nedeniyle bu
asamada IAA ve TIAK'I olusturan diger tesebbiis ve tesebbiis birlikleri
hakkinda 4054 sayilli Kanun'un 41. maddesi kapsaminda sorusturma
aciimasina gerek olmadigi,

. Bununla birlikte, TIAK tarafindan AGB'’ye yaptirilan izlenme arastirmasinin

sektorde ikamesi olmayan gegerli tek ol¢ut oldugu, piyasaya olan dogrudan
etkisi ve dnceki Kurul kararlari dikkate alindiginda; mevcut yapiya iligkin olarak
rekabet ihlali dogurabilecek nitelikte olan ve raporun degerlendirme kisminda
ayrintillariyla ele alinan tam bagimsizlik, kurumsal yapi ve objektif yazili
kurallara gore hareket etme, karar alma ve itiraz konularinda hukuki belirlilik
ve teknik yeterlilik hususlarina iligkin var olan tereddutleri giderici
degisikliklerin, bu raporun degerlendirme kisminda dikkat c¢ekilen hususlar
cercevesinde duzenlenerek 90 gin icinde Kurum’a bildiriimesi, yapilan
degisikliklere iliskin bagvurunun Kurul tarafindan Kanun kapsaminda yeniden
degerlendiriimesi ve 6ngodrulen bu degisikliklerin verilen sire iginde yapilip
Kurul’a bildiriimemesi durumunda TIAK'1 olusturan tesebbis birlikleri hakkinda
sorusturma agilacaglr hususlarina iliskin  Kurul goéruasinin, 4054 sayili
Kanun’un 9. maddesinin Giglincl fikrasi uyarinca TIAK yénetimine bildiriimesi,

. TAM hizmetinin tek firmadan uzun sireli anlagsmalar vasitasiyla saglanmasi,

Olcim piyasasinin girigslere kapatiimasi suretiyle bu piyasada rekabetin
engellenmesine neden olabilecek bir durum olmakla birlikte, TAM hizmetinin
tek bir firma tarafindan temin edilmesinin dinya genelinde kabul géren ve
etkinlik yaratan bir durum oldugu ve gegmiste TIAK ve AGB arasinda uzun
sureli anlagsma yapilmak suretiyle rekabetin bozulduguna dair yeterli bilgi ve
belgenin olmamasi dikkate alindiinda, TIAK hakkinda gegmise iligkin olarak
Kanun'un 4. ve 6. maddeleri kapsaminda sorusturma acgilmasina gerek
olmadigi,

. TIAK tarafindan baslatilan ve sirdirilmekte olan ihale siirecinin, TIAK'In

mevcut yapisinin bir faaliyeti olmasi nedeniyle, degerlendirme kisminda
rekabet ihlali olabilecek sayilan hususlarla ayni statide ele alinmasi gerektigi,
cunki mevcut yapisi itibariyle Kanun’a aykiri oldugu disinilen TIAK'In, s6z
konusu bu yapisiyla baslica kurulus amaci olan TAM hizmetinin saglanmasina
iliskin olarak yapmis oldugu eylemlerinin de 4054 sayili Kanun’a aykiri oldugu,
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7. Bu kapsamda, IAA ve TIAK tarafindan ihale sirecinin devam ettiriimesi
durumunda Kurul’un taraflar hakkinda Kanun kapsaminda iglem baslatacagi
ve yeni ihale konusunun yukarida yer verilen degerlendirmeler dikkate
alinarak TIAK'In mevcut yapisindaki sakincalarin ortadan kalktiginin Kurul
tarafindan tespit edilmesinden sonra ele alinmasi gerektigi hususlarinin, 4054
saylli Kanun’'un 9. maddesinin Uguncu fikrasi geregince Kurul gorusu olarak
IAA ve TIAK y6netimine bildirilmesi gerektigi,

8. TAM hizmetlerinin temini igin yapilacak ihalelerin rekabetgi bir yapida olmasi,
saglayici ile yapilacak anlasmanin ise Olcum piyasasini yeni girislere
kapatmayacak sekilde makul bir slre i¢in yapilmasi hususlarinin 4054 sayili
Kanun’un 9.maddesinin tglncu fikrasi uyarinca Rekabet Kurulu gorusu olarak
TIAK y6netimine bildirilmesi gerektigi,

9. Diger reklam mecralarina iliskin 6lgiim yapan TIAK benzeri olusumlarinin
mevcut yapilarinin ve faaliyetlerinin, Kurul tarafindan baglatilacak yeni bir
Onarastirma kapsaminda incelemeye alinmasi gerektigi

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

I.1.1. Televizyon izleme Olgiimii (Television Auidence Measurement-TAM)
Hizmeti

TAM hizmetleri, ulusal capta araliklarla veya surekli olarak yapilan televizyon
izleyicisi tahminlerini kapsamaktadir. Ortaya ¢ikan sonug, yani belirli bir sire boyunca
bir kanali izleyen belirli bir nifusun ylzdesi ve izleme 6rneklerine iligkin diger bilgiler
olarak tanimlanan “rating” bilgileri, tlketicilere ve izleyicilere ulagsmanin bir yolu olarak
oncelikle program ureticileri, yayincilar, yayimcilar, medya planlayicilari ve TV'de
ayrilan reklam suresini satin alanlar vb. tarafindan kullaniimaktadir.

izleyici 6lger cihazi (peoplemeter), gunimiiziin ¢cok kanalli, ekranin video, teletext
gibi TV izleme disinda amaglarla da kullanildigi, yayinlarin kaydedilip istendigi zaman
izlenmesine olanak saglayan teknolojik drlnlerin giderek yayginlastigl televizyon
ortaminda saglikli izleyici 6lgumini mumkuin kilan tek sistem olarak tum dunyada
kabul gormekte ve pek ¢ok ulkede kullaniimaktadir.

S6z konusu 6lgiim sistemi belli asamalardan olusan entegre bir sistemdir. ilk asama
veri tabani arastirmasi yapilmasidir. Veri tabani arastirmasi, temsil edilecek nifusun
sosyal, demografik dzellikleri ile televizyon ortamina iliskin bilgi toplanan genis olcekli
ve her yil tekrarlanan bir arastirmadir. Arastirmadan elde edilen nufus bilgisi, panel
kompozisyonuna temel olacak temsiliyet kriterlerinin saptanmasi ve evrenin
belirlenmesi ve guncellenmesi igin temel kaynaktir. Panel, bu arastirmadan g¢ikan
ndfus resmine gore tasarlanmaktadir. Arastirmada goérusulen haneler, panelin hem
kurulmasi hem de devamlihdinin saglanmasinda kullanilacak bir hane veri tabani
olusturmaktadir. Panel aileleri, belirlenen kriterlere gore bu veri tabanindan
secilmektedir. Televizyon ortamiyla ilgili olarak toplanan veri, televizyon ve iliskili
cihaz penetrasyonu ve Ozellikleri, yayin alma bigimleri ve yayini alinabilen kanallara
iliskin bilgi icermektedir. Arastirmanin surekliligi, bu ortamdaki gelismelerin takibini ve
gerektiginde Olgim sisteminin yeni kosullara uygun olarak guncellenmesini
saglamaktadir.
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Olgim sisteminin ikinci asamasi panelin olusturulmasidir. Panel, izleme 6lgimi
yapilacak nufusun belirlenen temsiliyet kriterleri bazinda olusturulmus istatistiki
ornegidir. Paneli olusturan aileler, veri tabani arastirmasinda gorusllen ve panele
katilmay!r kabul eden aileler arasindan segilmektedir. Panel Uyelerinin izleme
davranisl, egitim surecinin tamamlanmasini takiben veri Gretimine alinmaktadir.

Sistemin UgUnclu asamasinda izleyici olgum cihazi ve bu cihazla birlikte c¢alisan
kumandanin kullaniimasini gerektirmektedir. Buna gore panel Uyelerinin yapmasi
gereken tek gorev, izlemeye basladiklarinda ve izlemeyi biraktiklarinda kumanda
cihazinda kendilerine ayrilmis dugmeye basarak cihazin s6z konusu izlemeyi
kaydetmesini saglamaktir. Bu gorevin dogru yapilip yapilmadigi periyodik kontrollerle
saptanmaktadir. Kumanda cihazinin Gzerinde her biri ailenin bir bireyine tahsis
edilmis dugmeler bulunmaktadir. Kigiler, televizyon izlemeye basladiklar ve
biraktiklarinda kendilerine ait dugmeye basmakta ve cihaz izlemeyi 6lgum cihazina
aktarmaktadir ve izlenen saat ve kanal bilgisini 6lgiim cihazi kaydetmektedir. Olgiim
cihazi hanedeki tum televizyonlara takilmaktadir.

Doérdincl asama, veri aktarimidir. Bu asamada, izleyici 6lgim cihazinda toplanan
verilerin veri Uretim merkezine cekilmesi s6z konusudur. Veri dretim yazilimi
tarafindan her gun otomatik olarak tekrarlanan bu islem, yazilimin hanedeki dlgim
cihazina modem araciligiyla baglanmasiyla gerceklestirimektedir. Cogu Ulkede bu
islem 02:00-06:00 saatleri arasinda yapilmaktadir. Veri aktariminin ardindan besinci
asama olan veri Uretimi asamasi gelmektedir. Veri Gretimi, izleyici dlgim cihazindan
cekilen verinin onaylanmasi, agirliklandiriimasi, ve analiz yaziliminin kullanabilecedi
formata donusturiimesini kapsamaktadir.

Sistemin altinci agamasinda, program ve reklam yeri tabanindan faydalaniimaktadir.
S6z konusu taban, yayinlarin isim, tipoloji, baslama ve bitis saatleri bilgilerini
kapsamaktadir. izleyici 6lgiim cihazindan gelen kisi-kisi, dakika-dakika veri, bu veri
tabaninda birlestirilerek, izleyici verisi, kullanicinin program ve reklam kusaklarini da
analiz edebilecegdi nihai haline ulagsmaktadir. Bu yolla her evden alinan ham bilgiler,
zaman iginde bireysel izleme aligskanliklarini gosteren bildirimler olarak duzenlenir.
Belirli istasyonlar veya programlarin izlenme paylarina, belirli programlari ve/veya
gundn bir kisminda yayinlananlari izleyenlerin sayisina ve siralamasina, tek veya
bircok yayindaki belirli program veya reklamlari izleyen kumulatif izleyicilere ve
izleme isleminin slresi ve sikligina iliskin raporlar dahil bu veriler belirli bir sireye
iligkin olarak program ratingleri ve kanal ratinglerini olusturmak igin iglenir. Son
asamada ise, musterilerin izleyici verilerine gunlik olarak ulasabilmeleri
saglanmaktadir.

Elde edilen bu rating bilgileri televizyon yayincilarinin reklam verenlere sunduklari
reklam yerinin birim fiyatini dogrudan etkilemektedir. Reklam yerlerinin satisindan
elde edilen gelirler ise televizyon yayincilarinin (parali kanallar hari¢ olmak tzere) en
onemli gelir kalemlerinden birisini tegkil etmektedir.

1.1.2. ilgili Oriin Pazan

Dosya konusu sikayet, ulusal yayin yapan televizyon kanallarinin rating élgumlerini
gerceklestiren AGB Tirkiye'nin TIAK'In denetiminden gecen faaliyetlerinde
usulsizluk ve yanlis 6lgim yapilmasi suretiyle hakim durumunu koétuye kullandigina
iliskindir. AGB Turkiye rating élgimiini TIAK adina yapmakta ve faaliyetleri TIAK'In
gorevlendirdigi bir denetgi tarafindan denetlenmektedir.
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TAM hizmetleri, ulusal ¢apta araliklarla veya surekli olarak yapilan televizyon
izleyicisi tahminlerini kapsamaktadir. Ortaya ¢ikan sonug, yani belirli bir sire boyunca
bir kanali izleyen belirli bir nifusun ylzdesi ve izleme 6rneklerine iligkin diger bilgiler
olarak tanimlanan “rating” bilgileri, tUketicilere ve izleyicilere ulagsmanin bir yolu olarak
oncelikle program ureticileri, yayincilar, yayimcilar, medya planlayicilari ve TV'de
ayrilan reklam suresini satin alanlar vb. tarafindan kullaniimaktadir.

TAM verileriyle ilgilenenler; program Ureticileri, yayincilar, yayimcilar, medya
planlayicilari, ayrilan reklam suresini satin alanlar ve program izleyicilerini
degerlendirmede ve/veya televizyon programlarini tanitmada ticari veya kamu
hizmeti duyurularini yayinlamak igin ayrilan reklam suresini satin alma veya satma ile
ilgilenen diger kisileri kapsar. Bu tip kullanicilar, TV izleyicisi élgimleri konusunda
guvenilir ve yaygin bir kaynaga ihtiyac duyarlar. TAM hizmetinin, belirli bir pazar veya
cografya igin s6z konusu olmasi sebebiyle bu hizmetin genelde tek bir saglayicisi
bulunmaktadir.

TIAK, televizyon izleme arastirmalarini organize etmekte ve denetlemektedir. TIAK'In
uyeleri Televizyon Yayincilari Dernegi, Reklamverenler Dernegi, Reklamcilar Dernegi
ve Uluslararasi Reklamcilik Dernegi temsilcilerinden olugmaktadir.

TIAK Uyesi ulusal televizyon kanallari, 6demeli kanallardan farkli olarak izleyicilerden
herhangi bir Gcret almamakta ve bu kanallarin temel finansman kaynagini reklam
gelirleri olugturmaktadir.

Ulusal yayin yapan kanallarin yayin alanlarinin genisligi, reklamlarin hedef aldigi
izleyicilere ulasma olanaklarini arttirmaktadir. Bu sebeple reklam verenler reklam
harcamalarinin dagihmini yaparken, oncelikle ulusal yayin yapan kanallar arasinda
izlenme paylarina goére seg¢im yapmaktadirlar. Bu durum ulusal yayin yapan
kanallarin ayni pazar igcinde ele alinmasini gerektirmektedir.

Televizyon kanallarinin pazar gucu temel olarak reklam vyeri satiglarina gore
belirlenmektedir. Reklam verenler ise, reklam harcamalarini kanallar arasinda
dagitirken, kanallarin hedef kitleye erisim olanaklari ve izlenme payi kriterlerini
oncelikli olarak dikkate almaktadirlar. Bu nedenle AGB tarafindan dlgulen
televizyonlarin izlenme oranlari, reklamverenlerin hangi kanallara reklam verilecegini
ve bu reklamlarin sdreleri ile televizyon kanallarina reklamlarin yayinlanmasi
nedeniyle Ucretlerin nasil 6deneceginin belilenmesinde ve bunun sonucunda da
televizyon kanallarinin gelirlerinin belirlenmesinde bluyuk oranda etkili olmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar, TIAK ve AGB tarafindan gergeklestirilen ulusal
televizyonlarin izlenme oranlarini belirlemesi faaliyetinin ulusal televizyon yayinciligi
ile ulusal televizyon yayinciligi reklam yeri pazarlarinda faaliyet gosteren tesebbusleri

de etkiledigini gdstermektedir.
Bu bilgiler isiginda dosya kapsaminda ilgili Grun pazarlari, “ulusal televizyonlar rating

Olcim pazar”, “ulusal televizyon yayinciligi pazari” ve “ulusal televizyon yayinciligi
reklamyeri pazari ” olarak belirlenmistir.

1.1.3. ilgili Cografi Pazar

TIAK ve AGB’nin ulusal gapta yayin yapan televizyon kanallarinin rating élgiimlerine
yonelik faaliyet gostermeleri nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak
belirlenmistir.
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l.2.Taraflar
1.2.1. AGB Holding

AGB Holding, italya kanunlarina gore kurulmus, merkez adresi italya’da bulunan bir
sirkettir. AGB Holding, Turkiye’de AGB Anadolu Piyasa Arastirma Hizmetleri A.S.
(AGB Turkiye) araciligi ile faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla sirket, AGB Holding
kontrolindedir. AGB Nielsen Media Research Piyasa Arastirma Hizmetleri A.S.,(ilk
adi ile AGB Anadolu) grup iginde ilk kurulan sirketlerden olup, 1989 yilindan beri
Tarkiye'de TV izleyici olgumu yapmaktadir, ilk izleyici verisi ise 1990 yilinda
yayinlanmisgtir. AGB Nielsen Media Research, televizyon izleyici élgumleri alaninda
faaliyet gosteren iki grubun; AGB Grubu ve Nielsen Media Research International’in
%50-50 ortakhgiyla Mart 2005’te kurulmustur. Sirket, Kasim 2008’den itibaren %100
Nielsen grubunun firmalarindan biri olmustur.

AGB Nielsen Media Research Piyasa Arastirma Hizmetleri A.$. (AGB), televizyon
izleyici anketleri, pazarlama ve reklam kampanyalarinin planlanmasi ile ilgili bilgilerin
(TAM hizmetleri) saglanmasi alaninda uzmanlagsmistir. TAM hizmetleri, genellikle
"kisi Olcer" olarak bilinen elektronik televizyon izleyicisi anket aracglarinin yonetimi ile
saglanmaktadir. AGB Nielsen Media Research Piyasa Arastirma Hizmetleri A.S.,
entegre bir TAM tedarikgisidir ve panel tasarim, donanim dretimi, yazilim tasarim
uretimi ve geligtirilen yazilimlarin uygulanmasi alanlarinda faaliyet gostermektedir.
TAM hizmetleri, rating ve diger izleme bilgilerinin dlctulmesinde kullaniimak Uzere
televizyon izleyicisi bilgilerinin toplanmasi icin tasarlanmistir. AGB Nielsen Media
Research, global anlamda Asya, Avrupa, Afrika, Amerika, Avustralya kitalarinda, 28
ulkede hizmet vermekte ve toplamda 47.345 hane Uzerinden veri toplamaktadir.

Tarkiye'de ise Olgim paneli, 2500 panel hanesi ile kentli Turkiye nufusunu temsil
etmektedir. Sirket, 1992 yilindan beri TIAK ile imzalanan sézlesme geregi TV izleyici
Olcimleri veri saglayicisidir. Mevcut sézlesmesi, 2010 yili sonuna kadar devam
etmektedir. Uluslararasi Reklamcilik Dernegi (IAA), 2011 yilindan baslamak Uzere
TAM hizmetlerinin temini igin yeni bir ihale agmig olup ihale sireci devam etmektedir.

Sirketin 2008 yili cirosu (.......... ) TL'dir. Pazarda faaliyet gosteren baska bir
tesebbls bulunmadigindan AGB, Turkiye televizyon izleme 6lgimU pazarinda tekel
durumundadir. Ancak bu durum TIAK (yeleri ile AGB arasinda yapilan sézlesmeyle
ortaya ¢ikmis bir tekel durumudur.

Tablo 1: AGB Nielsen Media Research Piyasa Ara

tirma Hizmetleri A.$ Ortaklik Yapisi

Hissedarin Adi

Hisse Orani (%)

AGB Nielsen Media Research Tam Holding BV

AGB Nielsen Media Research Holding Spa

AGB Nielsen Media Research Ltd.

AGB Nielsen Media Research SRL

Rossano POZZI

Toplam

1.2.2. Televizyon izleme Aragtirma Kurulu

Tarkiye'de, televizyon izleme Olgim ydntemlerinden “Musterek Endustri Komitesi”
(MEK) modeli’ uygulanmaktadir. S6z konusu bu model kapsaminda Televizyon
Izleme Arastirma Kurulu (TIAK) faaliyet gdstermektedir. TIAK, Turkiye’de 1992

1Miistelrek endiistri komiteleri (MEK): Medya planlayicilar1 ve ayrilan reklam siiresinin alicilart gibi farklh
yayincilar ve/veya diger ortaklar, izleyici verilerinin tedarik edilmesi i¢in bir TAM (televizyon izleme 6l¢iim
hizmeti) hizmet saglayicisi ile s6zlesme akdeden bir miisterek endiistri komitesi kurarlar.
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yilinda, sektérin ortak kullanimina sunulmak Uzere televizyon izleme arastirmalarini
organize etmek ve denetlemek, reklam ve medya ajanslarinin dogru hedef kitlelere
ulasabilmesi ve reklamverenlerin reklam harcamalarini en etkin bigimde yapabilmesi
icin ortak birim olugturmak amaciyla reklamveren, reklam ajanslari ve kanallarin bir
araya gelmesiyle kurulmus bir MEK'tir. Turkiye’de TAM hizmetleri, TIAK tarafindan
dizenlenen bir ihale ile 1992 yilinda Istanbul’da (150 hane halki ile) AGB Turkiye
tarafindan baglatilmigtir.

IAA blnyesinde kurulan, IAA yonetim kuruluna kargi sorumlu olarak g¢alisan ve
génulli bir teknik komite olan TIAK, tiizel kisilige sahip degildir, bu cercevede hukuki
bir sorumlulugu olmayan bir kuruldur ve kurulusu herhangi bir s6zlesmeye dayali
olarak gerceklesmemigtir.

TAM hizmetlerinin sadlanmasi, TIAK ile AGB arasinda degil, TIAK abonesi TV
kanallari ve reklam ajanslarinin AGB ile yapmis olduklari iki ayri anlasma ile
saglanmaktadir. AGB ile TIAK abonesi TV ve reklam ajanslari arasinda 01.01.2005-
31.12.2009 tarihleri arasinda gecgerli olmak Uzere yapilmis olan “Televizyon
istasyonlarinin Karsilagtirimali izlenme Oranlari Olgiimi  Arastirmasi Satis ve
Abonelik Sézlesmesi’nin bazi maddelerinde TiAK'a iliskin bazi maddeler vyer
almaktadir. ilgili bu maddelere asagdida yer verilmektedir.

So6zlesmenin;

1.6’nc1 maddesi, “ ‘TIAK’ (Televizyon izleme Arastirma Kurulu) deyimi, béyle bir
arastirmayi gergeklestirme, ybnetme, denetleme ve hakemlik etme amaciyla,
Reklamcilar Dernegi, Reklamverenler Dernegi, Televizyon Kanallari ve Uluslararasi
Reklamcilik Derneginin temsilcilerinden olusan, IAA blnyesinde kurulan ve IAA
ybnetim kuruluna kargi sorumlu olarak ¢alisan bununla birlikte herhangi bir hukuki
sorumlulugu bulunmayan kurulu ifade eder.”

1.6.1’nci maddesi, ‘TIAK’ asagidaki kisilerden kurulur;

Reklamcilar Dernegi’nin atayacagi iki kigi,

Reklamverenler Dernegi’nin atayacagi iki Kigi,

Abone televizyon kuruluglarinin her yil kendi aralarinda segecegi ve atayacagi iKi kisi,
Uluslararasi Reklamcilik Dernegi’nin atayacadi iki kisi.” denilmektedir.

1.6.2’nci maddesi, “Sekiz kisiden olusan ‘TIAK’ ilk toplantisinda bir baskan ve bir
baskan yardimcisi seger.”

1.6.3’lincii maddesi, “ ‘TIAK’, ayda bir kez 6nceden belirlenen giindemle toplanir.
Glndem 48 saat 6nceden liyelere ve abone olan tiim kanallara génderilir.”

1.6.4’lincii maddesi, “ ‘TiAK'ta kararlar oylama ile alinir. Cogunlugun verdidi karara
uyulur. Oylama egitlikle sonuglanirsa baskan karari belirler. Toplantida alinan
kararlar tiim abonelere bildirilir.”

seklinde duzenlenmistir.

Derneklerin TIAK'daki temsilci sayilari sézlesmede yukaridaki sekilde diizenlenmis
olsa da, bu sayilar IAA tarafindan, 7 tanesi abone televizyon kanallarindan (Medya
temsilcisi sifatiyla), 3 tanesi Reklamverenler Dernegi'nden (RVD), 3 tanesi
Reklamcilar Dernegdi'nden (RD), 3 tanesi de Uluslararasi Reklamcilik Dernegi’nden
(IAA) olacak sekilde degistiriimistir ve toplam 16 Gyeden olusmaktadir.
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Tablo 2: TIAK lyeleri

isim FIRMA SIFATI
..................... HSBC IAA Temsilcisi
..................... ) IAA Temsilcisi
""""""""""" Mind Share IAA Temsilcisi
""""""""""" Ko¢ Holding RVD Temsilcisi
""""""""""" Unilever RVD Temsilcisi
..................... P&G RVD Temsilcisi

Optimum Media

RD Temsilcisi

Starcom All Media

RD Temsilcisi

Zenith Media

RD Temsilcisi

Kanal D-DTV

Medya Temsilcisi

ATV Reklam Grup Bgk.

Medya Temsilcisi

..................... ol 7 Medya Temsilis
..................... - Medya Temsilis
..................... - Medya Temsilis
..................... - Medya Temsilis
..................... -y Medya Temsilis
..................... i, —
..................... o o
..................... A Dok "

Denetci, IAA ve AGB temsilcileri de toplantilara katilmakta ancak oy haklarn
bulunmamaktadir.

1.2.2.1 TIAK’I Olusturan Tesebbiis Birlikleri
1)Reklamcilar Dernegi (RD)

Tarkiye'deki reklam ajanslarinin mesleki kurulusu durumunda olan Reklamcilar
410 Dernegi, Turkiye'de reklamcilik mesleginin ve reklam ajanslarinin geliserek ve
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guUglenerek devamini saglamak amaciyla 1984 yilinda kurulmustur. TUzukte belirtilen
niteliklere sahip reklam ve medya ajanslarinin tlzel kisi, bu tlr ajanslarda calisan
imza yetkisine sahip yoneticilerin de gergek kisi olarak Gye olabildigi dernegin halen
98 tluzel kisi (11 Uyesi medya ajansi olmak uUzere) ve 28 gercek Kisi Uyesi
bulunmaktadir.

2)Reklamverenler Dernegi (RVD)

Reklamcilik ve medya gelismeleri konularinda Gyeler arasinda bilgi, tecribe ve fikir
aligverisi saglamak, reklamcilik ve medyanin standartlarinin ylkselmesine katkida
bulunmak, yeni imkanlar ve tekniklerle ilgili gesitli analizler yaptirmak, reklamcilar
reklamveren ve medya arasinda dogabilecek anlagsmazliklarda arabuluculuk ve
danigmanlik hizmetlerinde bulunmak amaciyla 29 Temmuz 1992 tarihinde kurulmus
olan Reklamverenler Dernegi'nin halen 97 Uyesi bulunmaktadir. Dernek uUyesi
tesebbusler Turkiye reklamcilik piyasasinin %80'inden fazlasini kontrol etmektedir.
Dernek tuzugune gore dernege medeni haklan kullanma ehliyetine sahip ve 18
yasini bitirmis herkes, Dernekler Yasasi'nin 4. ve 16. maddelerinde belirtilen surekli
hak yoksunlugu veya hak sinirlamasi kapsaminda kalmamak kosuluyla uUye
olabilmektedir.

3)Uluslararasi Reklamcilik Dernegi (International Advertising Association-IAA)

Temel amaci, tuketicinin de vyararlarini gobzeterek, pazarlama ve reklamcilik
mesleginin duzeyini ylkseltmeye calismak olan Uluslararasi Reklamcilik Dernegi
1988 yilinda kurulmus olup halen reklamverenleri, reklam ajanslarini, yazil ve gorsel
medyayl, medya satin alma, planlama, halkla iligkiler ve arastirma sirketlerini temsil
eden 159 Uyeye sahiptir. IAA Turkiye, baglh bulundugu IAA Global gibi, iletisim ve
pazarlama konularinda, hukumetlerin yasal duzenlemelerine katkida bulunmakta,
reklamin islevinin daha iyi anlagiimasi igin egitimciler ve tuketici birlikleri ile isbirligi
yapmakta ve ayni amagcla kurulmus ulusal derneklerle birlikte ¢calismaktadir.

TIAK'da temsil edilen dérdinci grup ise TV yayincilaridir. Bu yayincilarin bir cogu
Televizyon Yayincilari Dernegi tyesidir.

1.2.2.2. Tam Hizmetlerinin Saglanmasinda Kullanilan Modeller

Tam kullanicilarin ihtiyaglarina hitap eden bilginin Gretilmesini saglamak bakimindan
televizyon izleyici olcum faaliyetini denetleyici 6rgit onemli bir rol oynamaktadir.
Avrupa Yayincilar Birligi tarafindan yayinlanan “Televizyon izleme Olglimiine iligkin
Global Kilavuz’a (Global Guidelines for Television Auidience Measurement-GGTAM)
gOre esas itibariyle, izleme o&l¢gimlerinin saglanmasinda U¢ temel orgut yapisi
mevcuttur. Fakat dunya pratiginde bu yapilanmalarin her birisinde, o6rgutsel
dizenlemelerin devamliligini saglayan farklilagmalar vardir.

1) Arastirma sirketinin kendi servisi: Arastirma sirketi, izleyici bilgilerini 6zel, ticari
bir tesebbls gibi arz etmekte ve bilgileri satin alanlarla pek ¢ok tek tarafli s6zlesme
imzalamaktadir. Bu sistemlerin, kullanici gruplariyla yapilan duzenli kullanici
gorismeleri igin resmi hUkim getirmesi, bagimsiz bir denetgiye ve endustrinin aktif
katilmini iceren denklik prosedurlerine tabi olmasi beklenmektedir.

2) Kullanici sektor komitesi (Media Owners Committee-MOC): Bazi izleyici bilgisi
kullanicilari, belirli bir hizmet icin ihaleye ¢ikarlar/s6zlesme imzalarlar ve finansmani
garanti ederler. Bu yapilanmanin en yaygin érneklerinden birisi yayimci kuruluslarin
bir araya gelmesiyle olusan medya sahipleri komitesidir. Reklamcilar ve ajanslar
komite lisansinin hikUmlerinin belirlenmesinde veya sdzlesmenin denetlenmesinde
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yer almazlar fakat, istisari kullanici teknik komitelerinde yer almalari igin davet
edilmelidirler.

Sistemden yararlanan tim kullanicilara resmi veya dizenli danisma hizmeti
veriimesindeki aksamalar Ozellikle reklamcilar ve ajanslar bakimindan kabul
edilemez bulunmaktadir. Medya sahipleri telif haklarina sahip olabilirler, ya da
arastirma girketinin telif haklarini elinde tutmasina engel olarak bilgiyi diger taraflara
satabilmektedirler.

3) Musterek endustri komiteleri-MEK (Joint Industry Committee-JIC): Bilgi
isleme ve alan galismasi faaliyetlerini yerine getiren arastirma sirket veya sirketleri,
yayimcl, reklamci ve ajans temsilcilerinden olusan bir birlesik endlstri komitesiyle
resmi bir sézlesmeye sahiptir. Komite, genellikle hizmete yonelik ihale sartnamelerini
dizenler, ihale katilimcilarini davet eder, ihaleyi yapar, sézlesmeyi kurar, hizmeti
denetler, telif haklarina sahiptir ve bilgiye ulasim lisansina yoénelik sart ve hikimleri
tespit eder. GuUnlik yonetim faaliyeti yetkisi ve teknik gorev ve yetkiler; temsili
yonetime ve teknik danisma komitelerine verilmektedir.

1.2.2.3. Ulke Ornekleri
iTALYA

italya’da televizyon izleyici dlgiimu faaliyeti Auditel tarafindan yerine getirilmektedir.
Auditel, devlet televizyonu (RAIl), 6zel yayincilar (network’ler, ulusal ve vyerel
kanallar), reklamverenler (UPA), medya ve reklam ajanslarinin (Asso Conunicavione
ve UNICOM) uyum iginde temsil edildigi G¢ ayakli bir sistem olarak kurulmustur.
Finansmani da s6z konusu taraflarca saglanmaktadir. Tam zamanl bir genel madar
ve destek personeli ile uzman istatistik danismanlari istihdam etmektedir. Yonetim
kurulu ve teknik komite, teknik/bilimsel danisma kurulu sistemin kurulusundan
baslayarak her safhayl uluslararasi dizeyde kabul edilmis olan ve GGTAM
tarafindan onerilen “Birlesik Endustri Komitesi” modeliyle izlemekte ve takip
etmektedir. Auditel'in yonetim kurullari, Yonetim Kurulu ve Teknik Komite’'dir.
Yonetim Kurulu U¢ ana katiimclyr dengeli bir sekilde temsil eden 19 (yeden
olusmaktadir. Teknik Komite, Yonetim Kurulu'nun aday gosterdigi 16 Uyeden
olugmaktadir ve arastirma ve dataya iliskin planlama ve gelistirme igin oldugu kadar
data Uretimi ve dagitimiyla ilgili yontemler konusunda da danigsma kurulu olarak iglev
gOrmektedir.

AVUSTRALYA

Avustralya’da televizyon izleyici olcim faaliyeti OzTAM? tarafindan vyerine
getiriimektedir. OzTAM, havadan yayin yapan U¢ televizyon kanali tarafindan
kurulmustur. Finansmani dogrudan yayincilardan gelmektedir, bunun i¢inde datanin
diger yayincilara satilmasi, kanallarin, ajanslarin ve musterilerin abonelikleri de
vardir. Finansman kaynaginin ¢ogunlugu U¢ yayincidan gelmektedir. Her bir kurucu
(yonetim kurulu Gyeleri), tim buyUk kararlar igin bir oya (toplamda U¢ oya) sahiptir,
kararlar oybirligi ile ¢gikmaktadir. Sirket, tam zamanli ¢alisan genel mudure, finans
mudurune, istatistik maddriane, destek personeline ve yari zamanl ¢alisan denetciye
sahiptir. Hizmet gelistirme, tecribeli bir teknik komite ve sektdérin tim
oyuncularindan olusan temsilciler ile birlikte OzTAM ve AGB Nielsen tarafindan
yurutulmektedir. Alt komiteler tim ana konular konusunda sekillendirilmigtir. Blyuk
teknik komite her alti haftada bir toplanmaktadir. Ana konulardaki tim teknik

2
www.oztam.com.au
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degisiklikler son karar icin yodnetim kurulundan gecgerken kiguk konulardaki
gelismeler gegcmez.

INGILTERE

ingiltere’de televizyon izleyici élgiim faaliyeti, BARB® (Yayincilar izleyici Arastirmalari
Kurulu) tarafindan yerine getiriimektedir. BARB, kar amaci gutmeyen bir limited
sirkettir. BBC, ITV, Channel 4, Five, BSkyB ve IPA(Institute of Practitioners in
Advertising) gibi sektordeki buyuk sirketler tarafindan finanse edilmektedir. Diger
yayincilar ve pek c¢ok ticari kurulug, drnegin arastirma uzmanlari, yayimcilar ve
reklamverenler BARB surdirme maliyetine abonelik vasitasiyla katkida
bulunmaktadirlar. ISBA da (Incorporated Society of British Advertisers) BARB
yonetim kurulu toplantilarinda temsil edilmektedir. BARB kendi basina pazar
arastirmasi yapmamaktadir. BARB sozlesmesi geregi arastirma saglayici olarak SLA
ve KPI yapisina uygun 3. sahis bir firma secilmektedir. BARB calisanlari, tam
zamanli ve BARB Ltd. $ti. igin ¢alisan genel mududr, arastirma madard, finans
muadurd ve ticari mudidrden olusmaktadir. Bunlara ilave olarak destek elemanlari ve
disaridan 6zel konularla ilgili galisan danigsmanlar da istihdam edilmektedir. Endustri
teknik komitesi, sistemde degisiklik yapacak tim teknik konulari tartigmakta ve
karara baglamaktadir.

GUNEY AFRIKA

Giiney Afrika’da izleyici 6lglim faaliyeti, SAARF* tarafindan yerine getiriimektedir.
SAARF, tum reklam mecrasindan toplanan parayla finanse edilen, Glney Afrika’da
tum medya arastirmalariyla ilgili s6zlesmeleri elinde tutan, kar amaci gutmeyen bir
kurulustur. Ortak kararlar, tum ilgili taraflar arasinda alinmaktadir. Halihazirda
taraflar, yayincilar, abone kanallar ve reklamverenlerdir. SAARF, tam zamanh bir
genel mudur, finans mudurd, iki istatistikgi ve destek personeli istihdam etmektedir.
Hizmetin gelistirimesine iligskin ¢alisma SAARF ve AGB Nielsen’in yukarida anilan
sektorlerin temsilcilerinden olugsan TAM teknik komitesiyle birlikte yurutulmektedir.
Onemli meseleler igin alt komiteler olusturulmaktadir. Tim teknik komite 4-6 haftada
bir toplanmaktadir. SAARF TAM konseyi, rating saglayicisina hizmetin nasil yerine
getirilecedine iligkin ¢ok net talimatlar vermektedir.

ALMANYA

Almanya’da izleyici dl¢um faaliyeti AGF tarafindan yerine getirilmektedir. AGF, tizel
kisilige sahip 6zel bir sirkettir. Sirketin ortaklari doért televizyon kanalidir: ARD,ZDF,
Pro 7 ve RTL. Sirketin yonetim kurulu, ana ortak dort televizyon kanalini temsilen
birer Uye, reklam/medya ajanslarini temsilen bir Uye, reklamverenleri temsilen 1 Uye
olmak Uzere toplam alti Uyeden olugur, Uyelerin esit oy hakki vardir, kararlar oybirligi
ile alinir, yatinnmla ilgili kararlarda sadece ana ortak olan dort Uye karar vermektedir.
Teknik komite, ana ortak dort televizyon kanalindan ikiser Uye, diger abone
televizyon kanallarini temsilen iki Uye, abone reklam/medya ajanslarini temsilen iki
uye, reklamverenleri temsilen bir Gyeden olmak Uzere toplam on Ug¢ Uyeden olusur.
Ayrica, alti uzmanlik alaninda faaliyet gdsteren galisma gruplari vardir: Metodoloji
calisma grubu, Uretim ve veri tabani calisma grubu, Olgiim teknigi ¢alisma grubu,

 www.barb.co.uk
* ywww.saarf.co.za
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Program kodlama galisma grubu, Televizyon planlama ¢alisma grubu, Kurallar ve
prosedurler c¢alisma grubu. Yaptirilacak arastirmalarin tlrine goére degisik
sozlesmeler yapilmakta ve sdzlesmeler AGF ve Gfk® arasinda imzalanmaktadir.
Finansmanin %75’ini dort ana ortak televizyon kanali, %23’Unu diger abone
televizyon kanallari, %2’sini ise abone ajanslar saglamaktadir. Surekli ve dizenli bir
denetim s6z konusu olmamakla beraber teknik komite ve c¢alisma gruplari
arastirmayi surekli takip etmektedirler. Ayrica 2-3 yilda bir telefonla anket yontemi
uygulanmaktadir.

1.3 Onarastirma Kapsaminda Yapilan Gériigmeler

Onarastima kapsaminda AGB, TIAK ve OTS'de raportorlerce yerinde incelemeler
yapilmis ayrica TIAK denetgisi Ugur Cagli ile de gorugulmustar. Yetkililerin TRT’nin
iddialarina yonelik ifadeleri tutanak altina alinmistir.

1.4 AGB’nin Olgiim Sistemine iligkin Tespitler

Ham verilerin elde edildigi panel lyelerinin belirlenmesi ve yenilenmesi ile bu
islemlerin denetimine iligkin tespitler

TIAK, rating 6lgimlerinin 20.000 ve Uzeri kisinin yasadigi yerlesim vyerlerinde
yapiimasi kriterini belirlemistir. Bu kriter dogrultusunda rating olgimleri TIAK
Denetgisi ve AGB tarafindan belirlenen Turkiye genelindeki (....) ilde ve (....)-(....)
ilgede, toplam (....)° hanede yapilmaktadir.

Hangi il ve ilgelere cihaz yerlestirilecedi TUIK tarafindan Tirkiye geneline yonelik
belirlenen 26 alt bolge ve bu bdlgelerin nufuslar dikkate alinarak belirlenmekte ve
tim alt bolgelerde odlgum yapilmaktadir. Cihaz vyerlestirilecek hanelerin
belirlenmesinde ise yine TUIK tarafindan bu alt bélgelerdeki hanelerin 6zellikleri
dikkate alinarak belirlenen ve alt bolgeleri temsil eden, igerisinde belirli sayida ailenin
yer aldigi bloklar kullaniimaktadir.

Asagidaki tabloda TUIK tarafindan belirlenen benzer sosyo-ekonomik &zellikler
gOsteren alt bolgeler ve bu alt bolgelerde bulunan iller yer almaktadir:

> Gfk rating 6l¢iim sirketidir.
% Mevcut durumda rating Sl¢iimii yapilan toplam hane sayisi (....)"dur.
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Tablo 3: TUIK Tarafindan Belirlenen Tiirkiye Alt Bélgeleri
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Alt Bolgeler iller

Edirne Edirne, Kirikkale, Tekirdag

istanbul istanbul

Kocaeli Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova

Bursa Bursa, Eskisehir, Bolu

Balikesir Balikesir, Canakkale

izmir izmir

Manisa Manisa, Afyonkarahisar, Kitahya, Usak

Denizli Denizli, Aydin, Mugla

Antalya Antalya, Isparta, Burdur

Konya Konya, Karaman

Ankara Ankara

Zonguldak Zonguldak, Karabik

Kastamonu Kastamonu, Cankiri, Sinop

Samsun Samsun, Tokat, Corum, Amasya

Nevsehir Nevsehir, Kirikkale, Aksaray, Nigde,
Kirsehir

Kayseri Kayseri, Sivas, Yozgat

Adana Adana, Mersin

Hatay Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye

Gaziantep Gaziantep, Adiyaman, Kilis

Malatya Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli

Diyarbakir Diyarbakir, Sanliurfa

Sirnak Sirnak, Mardin, Batman, Siirt

Van Van, Mus, Bitlis, Hakkari

Kars Kars, Agri, 1gdir, Ardahan

Erzurum Erzurum, Erzincan, Bayburt

Trabzon Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin,
GuUmushane

Bu iller arasindan denetgi ve AGB tarafindan secilenlere iliskin olarak, TUIK
tarafindan belirlenen ve 100’er hanenin yer aldigi bloklarda AGB’nin belirledigi
kriterler dogrultusunda saha arastirma ve anket firmasi olan OTS tarafindan hane
halklari ile anketler yapilmaktadir. Yapilan anketlerin sonuglari AGB tarafindan
degerlendiriimekte ve panele eklenecek haneler AGB tarafindan belirlenmektedir.
Hanelerin segim surecinde kullanilan kriterler, anketlerin igerikleri ve hanelerin segimi
Denetgci'nin onayina tabidir.

Panel hanelerinin belirlenmesinde sehir, merkez/kir bilgisi, sosyo-ekonomik statd,
hanedeki birey sayisi temel dedisken olarak, hanede bulunan televizyon sayisi ve
yayin tipi (anten, dijital veya havadan) kontrol degiskeni olarak alinmaktadir.
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Bloklardan secilen ve evlerine rating 6lgim cihazi takilan haneler sadece Denetci ve
AGB tarafindan bilinmekte, bu konuda TIAK’a herhangi bir bilgi veriimemektedir.

Ayrica TRT’nin, panel hane ve Olgim yapilan il sayisinin artirilmasi ile 20000’in
altinda nufusa sahip yerlesim birimlerinin de kapsama alinmasina dair talepleri
dogrultusunda, hanelerin toplam nufusu temsil kabiliyetinin artinimasi amaciyla
AGB’nin 6lgum yaptigi il sayisi ile (....) olan paneldeki hane sayisinin artiriimasinin
ve Istanbul ile kirsal kesime yénelik yeni paneller olusturulmasi yéniinde denetgi ve
AGB tarafindan bazi ¢alismalar yapilmistir. AGB yetkilileri kendileri agisindan dlgim
yapilan il ve hane sayisinin artirimasinin teknik olarak mimkin olmakla birlikte bu
degisiklerin 6lgum maliyetlerinde artisa neden olacagini belirtmiglerdir. Mevcut
durumda, 6lgum maliyetlerinde meydana gelecek artisinin herhangi bir televizyon
kanali veya medya/reklam ajansi tarafindan karsilanmamasi sebebiyle yukarida
belirtilen degisiklikler gergeklestiriiememektedir.

TRT’nin izlenme oranlarindaki usulsiizliik iddialariyla ilgili hukuki siireci
baglattigi Nisan 2009°’a ait izlenme oranlarinda énceki yillarla kiyaslandiginda
ciddi bir diigiis oldugu, TRT izlenen evlerdeki cihazlarin sékiliip baska
hanelere takildigi ve bunun da maddi gelir kaybina yol ag¢tigi bununla TRT’ye
mesayj verilmek istendigi iddialarina iligkin tespitler

Bu boliumde dncelikle stpheli izieme yapan bir hanenin dlgim digi birakilmasi veya
hanedeki 6l¢im cihazinin sokiulmesi kararinin verilmesi surecinde AGB ve Denetgi
tarafindan hanelerin stpheli izleme yapip yapmadiklarinin belirlenmesinde kullanilan
yéntemler hakkinda bilgi verilecektir’. Daha sonra ise TRT'de yayinlanan “(....)"
programina yonelik supheli izleme iddiasi hakkinda AGB ve Denet¢i tarafindan
izlenmig olan surece yer verilecektir.

Supheli izlemelerin belilenmesinde 6ncelikle hanelerin gegmis izleme davraniglari
incelenmekte ve izleme davraniglarinda farklilik olup olmadigi AGB’nin kontrol
bslimii tarafindan “outlier”® analizi ile tespit edilmektedir. Bu uygulamada paneldeki
tim hanelerin ve bireylerin program izleme bilgilerinin yer aldigi data seti
kullaniimaktadir.

AGB tarafindan hanelerin ve bireylerin normal izleme davraniglarinin belilenmesinde
bireylerin bir programi ne kadar sure ile izledigi ve bireylerin normal davranistan
hangi 6l¢ide saptigi belirlenmektedir. Sapmanin belirlenmesinde programlarin bélim
bazinda biriktirilen bilgileri kullanilarak sezon analizi yapilmakta, tim bireylerin izleme
aliskanliklari incelenerek herhangi bir bireyin normal davranistan hangi Olclde
saptidi belirlenmektedir.

AGB tarafindan normal izleme davranisi igin alt ve Ust limitler belirlenmektedir. Bu
limitleri asan hane veya bireyler “outlier” olarak kabul edilmekte ve bu
haneler/bireyler Uretim bolumu tarafindan takibe alinarak gerekirse supheli izleme
analizi baslatiimaktadir.

7 Bir hanenin tiretim dis1 birakilmasi durumunda hanedeki televizyonda 6l¢iim cihazi bulunmaya devam etmekte
ve bu cihaz vasitasiyla kaydedilen bilgiler AGB tarafindan kaydedilmekte fakat bu hanelerden elde edilen izleme
bilgileri televizyon programlarinin veya kanallarmin izlenme oranlarinin belirlenmesinde kullanilmamaktadir.
Bir hanenin panelden ¢ikartilmast durumunda ise hanede bulunan 6l¢iim cihazi AGB tarafindan sokiilmektedir.

¥ Belirli bir veri setinde, veri setinin ortalama degerlerinden belirgin bir sekilde uzaklasmis olan veriler
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ikinci asamada suipheli izleme yapan bireylerin bagka programlari izleme tutumlari
“‘Arianna” programi ile incelemektedir. Ayrica bu agsamada ailenin demografik
yapisinda veya aile tarafindan televizyon izlemede kullanilan elektronik aksamda
degdisiklik olup olmadigi gibi hanenin izleme aligkanhdinda degisiklige sebep
olabilecek farkli degiskenler de incelenmektedir.

Diger degiskenlerde herhangi bir degisiklik olmamasina ragmen hanelerin izleme
aligkanliklarinda sapma tespit edilmesi durumunda, bu haneler supheli etiketiyle
Denetgiye bildirilmektedir.

izleme 6lcimiine ydnelik slpheli durumlarin izlenmesinde AGB’ye vyapilan
ihbarlardan da faydalanilmaktadir. ihbarlar gogunlukla panel haneleri tarafindan
yapilmakta ve UgunclU kisilerin kendileri ile temasa gectigine veya gegcmeye
calistigina iliskin olmaktadir.

Supheli izleme yapan hane bilgilerinin Denetci'ye iletiimesi sonrasinda Denetgi
tarafindan bu haneler evlerinde ziyaret edilmektedir. Ev ziyaretinde Denet¢i aile
Uyelerinin televizyon izleme aliskanliklari ve son zamanlarda bu aligkanliklarda
meydana gelen dedisiklikler hakkinda bilgi almakta, ailenin yapisi ile televizyon
izleme aligkanliklari ve izlenilen programlar karsilastirimaktadir. Son asamada,
supheli izleme yapan haneler Denet¢i’'nin karari ile 6lgim disi birakilmakta veya ABG
tarafindan panelden c¢ikartilmaktadir. Sonrasinda ise panelden ¢ikartilan hanelerin
yerine bu ailelerin sosyo-ekonomik kriterleri dogrultusunda benzer aileler panele
eklenmektedir.

Onarastirma gercevesinde yapilan yerinde incelemelerde elde edilen bilgiler ve
yapilan goérigsmeler sonucunda 2009 yili Nisan ayinda TRT’de yayinlanan “(....)" adl
program hakkinda dcuncu kigilerce haneler ile temasa gecildigine dair bilgi
edinilmigtir. Bu bilgi sonrasinda program AGB tarafindan supheli izlemeye alinmistir.

Bu izleme asamasinda bazi hanelerin programi izleme surelerinde daha oncesine
kiyasla buyUk artis oldugu belirlenmistir. Supheli hanelerin televizyon izleme
aligkanliklari ve gec¢cmis program izleme bilgileri Denetgi tarafindan incelenmistir.
AGB’den elde edilen ve supheli izleme yaptidi iddia edilen hanelerin programi izleme
gizelgeleri de bu hanelerin 6nemli bir kisminin ilk haftalarda programi hig
izlemedigini, bazilarinin ise ¢ok az izledigini 2009 Nisan ayinin ikinci haftasi
sonrasinda ise hanelerde programin ¢ok uzun sireler izlendigini gostermektedir.
Ayrica siipheli izlieme yaptiklari konusunda ciddi kuskular olusan Ankara ve izmirde
ikamet eden bazi panel haneleri Denetgi tarafindan ziyaret edilerek konu hakkinda
daha kapsamli inceleme ve gézlem yapilmistir. Denetgi tarafindan yapilan inceleme
sonrasinda supheli izleme gergeklestiren haneler ile sadece kendileri ile temasa
gecilmeye calisilan, fakat stpheli izleme gergeklestirmeyen ve bu durumu AGB’ye
ileten, desifre olmus hanelerden bazilari 6lcum disi birakilmis, bazilari ise sistemden
cikartilmistir.

izmirde ikamet eden bazi panel hane Uyeleri, izmir Cumhuriyet Bagsavciligrna
verdikleri ifadelerinde; bazi kisilerin kendileri ile temasa gectigini ve TRT'de
yayinlanan “(....)" ve “(....)” adli prgramlari izlemeleri i¢in kendilerine para verdiklerini
belirtmislerdir. Hanelerle temasa gecgen bu kisiler hakkinda AGB tarafindan izmir
Cumhuriyet Bassavciligi'na sikayette bulunulmustur ve bu konu hakkindaki hukuki
surec devam etmektedir.

Yerinde incelemede elde edilen ve AGB c¢aliganlari ile Denetgi arasinda gonderilen
elektronik postalar da sdrecin bu sekilde oldugunu ve yapilan inceleme sonucunda
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supheli izleme gergeklestiren bazi hanelerin dlgum digi birakildigini veya sistemden
cikartildigini géstermektedir. Ayrica AGB ve TIAK’ta yapilan yerinde incelemelerde
sikayet dilekgesinde iddia edildigi sekilde TRT’nin ratinglerinin dusuk c¢ikmasina
yonelik olarak AGB ve TIAK tarafindan manipilasyon yapildigina dair herhangi bir
bilgi veya belgeye ulasilamamistir.

AGB’nin TIAK ile imzalamis oldugu teknik sartnameye aykiri olarak uzun
stredir yapmadigi denek degisimi islemini, TRT’nin hukuki girigsimlere
baglamasindan sonra hizla gerceklestirmeye basladigini, TRT’nin bu dénem
icerisinde %30’lara varan oranda rating kaybina, dolayisiyla da maddi zarara
ugradigi, s6z konusu degisim siirecinde TRT izlenen hanelerdeki cihazlarin
sOkiiliip baska evlere takildigi yoéniinde kaygilar tasindigi iddiasina iliskin
tespitler

Denetci, kendisi ile yapilan goérismede, 6lcum yapilan ailelerin tasinmasi veya
desifre olmasi gibi olagandigi durumlar da dahil olmak Uzere her yil hanelerin

ortalama %(....)’sinin degistirildigini, 2008-2009 vyillarinda ise degisim oraninin
yaklasik % (....) oldugunu ifade etmistir.

AGB tarafindan yillar itibariyla panel dagilhimi, hanelerin istegi gibi degisik nedenlerle
degistirilen hane sayisi ve bu sayinin toplam haneler igindeki orani asagidaki gibidir:

Tablo 4: Hane Degisimi

Yil Degistirilen Hane Sayisi Toplam Hane Sayisina Orani (%)
2006 (....) (....)
2007 (....) (....)
2008 (....) (....)
2009’ (....) (....)

Yukaridaki tabloda da goéruldigu gibi AGB tarafindan son yillarda yapilan hane
degisiklikleri AGB ile diger taraflar arasinda imzalanan Teknik Sarthame’de AGB
tarafindan taahhut edilen %(....) oraninin Gzerindedir.

Yukarida da belirtildigi gibi TRT’de yayinlanan (....) programina yonelik suphel
izleme gercgeklestiren haneler, yapilan inceleme sonucunda Denetginin onayiyla AGB
tarafindan 6l¢im disi birakilmig veya sistemden c¢ikartiimistir. Bu durum ise TRT
izlenen hanelerin belirlenerek sistemden c¢ikarildigi ve bu sekilde TRT'nin
ratinglerinin dtsUraldigu izleniminin dogmasina neden olmaktadir.

(....) Programi Rating Degisimi

Asagidaki tabloda TRT 1'de yayinlanan (....) programinin bolim bazinda bazi
bireyler tarafindan izlenme sureleri (dakika) yer almaktadir. Birey sitununda yer alan
ilk say! haneleri, ikinci say! ise bu hanelerde yasiyan bireyleri temsil etmektedir.

? {1k sekiz ay itibariyla
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Tablo 5: (....) Programi izlenme Siireleri

Birey Sehir 31/03 03/04 04/04 07/04 10/04 14/04 21/04 28/04 05/05 19/05
24201161 Izmir 0 0 0 0 0 0 0 74 76 0
2420116-2 Izmir 0 0 0 0 0 0 0 74 57 0
2420116-3 Izmir 0 0 0 0 0 0 0 7 57 0
24000531 Izmir 2 0 0 0 0 0 54 16 70

2400053-2 Izmir 2 0 0 0 0 0 54 16 70

2400053-3 Izmir 0 0 0 0 0 0 54 16 0

2400053-4 Izmir 0 0 0 0 0 0 47 0 0

2300066-1 Izmir 0 0 0 0 0 27 72 27 0 0
2300066-2 Izmir 0 0 0 0 0 1 71 83 0 0
2300066-3 Izmir 0 0 0 0 0 27 28 83 0 0
1300731-1 Ankara 0 0 0 3 0 100 68 71 0 0
1300731-2 Ankara 0 11 1 3 0 99 68 71 0 0
1300731-3 Ankara 0 0 0 0 0 98 43 71 0 0
1300731-4 Ankara 0 1 0 0 0 98 68 71 0 0
1300701-1 Ankara 3 17 0 4 0 121 71 81

1300701-2 Ankara 0 17 0 4 0 121 71 81

1300701-3 Ankara 0 17 0 0 0 121 71 81

1300701-4 Ankara 0 17 0 0 0 121 71 81
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Yukaridaki tabloda goruldigu Uzere, supheli izleme yapilan hanelerde programin ilk
bolumleri ¢ok az izlenmis veya hi¢ izlenmemistir. 14.4.2009 tarihinden sonra ise
program, hanelerdeki tim bireyler tarafindan oldukga uzun surelerle izlenmeye
baslanmigtir. Hane halklarinin ifade tutanaklarinda da tdglncl kigilerin kendileri ile
2009 yili Nisan ayinda iletisim kurduklari bilgisi yer almaktadir.

Bazi haneler tarafindan AGB’ye yapilan ihbar sonrasinda Denet¢i tarafindan bu ve
benzeri davranis sergileyen haneler hakkinda yapilan inceme sonucunda Denetgi bu
hanelerin panelden ¢ikariimasina karar vermigtir.

i (TR )7 ve “(.......... )” Programlari

Yerinde incelemede AGB’de elde edilen ve AGB calisanlari arasinda gonderilen bir
elektronik postada hane halklari raporu yer almaktadir. Bu raporda hane halklarina
yapilan ziyaretler hakkinda bilgi verilmektedir. Bu rapor ve raporda yer alan bir hane
halki hakkinda yapilan islemler ve izlenen sireg, (....) programina yonelik stpheli
izleme yapilmasi ve bazi hanelerin desifre olmasi ile bu olaylar sonrasinda Denetgi
tarafindan izlenen surecin karsilastirilmasi agisindan aydinlatici niteliktedir.

Belirtilen rapordaki hane halklari arasinda (....) programini sipheli izleyen bir hane ile
birlikte AGB teknisyenine Kanal D’de yayinlanan “(....)" ile “(....)" programlarini
izlemelerini isteyen kigilerce ziyaret edildiklerini belirten bir hane de yer almaktadir.
Denetci tarafindan bu haneye 13.4.2009 tarihinde ev ziyareti yapilmis ve aile bu
durumu teyit etmigtir.

Bu hanenin (....) ve (....) programlarina yonelik gecmis izleme verileri incelendiginde
hanenin belirtilen programlari izleme aliskanlhiginda sliphe uyandiracak bir degisiklik
meydana gelmedigi gorulmektedir. Desifre olan hanelerin slUpheli izleme
gerceklestirmemis olsalar da panelden c¢ikartilmasi politikasi nedeniyle hane
20.4.20009 tarihi itibariyla panelden gikartilmigtir.

I.5. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.5.1. AGB’nin Faaliyetlerine iligkin Degerlendirme

AGB Turkiye'nin izleme oranlari olgimu faaliyetlerine iligkin degerlendirmeye
ge¢meden Once TIAK denetiminden gegen bu faaliyetlerin hangilerinin ne sekilde
Rekabet Hukuku kapsaminda ele alinabilecedi hususuna deginilecektir.

izleme arastirmalarinda, benzer diger arastirmalarda da oldugu gibi arastirmanin
kapsam ve blyukligi ile maliyeti dogru orantilidir. izleme arastirmalarinin toplam
bltgesinin yeterliligi dogrultusunda arastirmanin kag¢ hanede, ka¢ adet cihazla ve en
az kag nifuslu yerlesim yerlerinde yapilacagina TIAK karar vermektedir. Olglim
sistemine iligkin olarak verilen bu ilk kararlardan sonraki kararlar ve kurulan sistem
AGB Turkiye tarafindan belilenmekte olup TIAK denetgisi tarafindan
denetlenmektedir. Bu noktada AGB Turkiye tarafindan kurulan sistem ve bu sistem
icinde yer alan; 6lgum yapilacak yerlesim yerlerinin hangileri olacagi, cihazlarin
dagilimi ve kullanilan bu cihazlarin, bilgisayar sistemlerinin ve analiz yontemlerinin
turd, teknolojisi ve benzeri hususlarinin teknik agidan uygun olup olmadigi konusu
dogrudan Rekabet Hukuku uygulamasi kapsaminda degildir. Bununla birlikte, s6z
konusu bu kararlar ve kullanilan sistem, diglama ve ayrimciliga yol acarak belirli bir
tesebblsun piyasadaki faaliyetlerini zorlastirabilecek nitelikte olur ise Rekabet
Kurumu konuya midahale edebilir.
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Ote yandan burada oénemle (zerinde durulmasi gereken konu; televizyon izleme
arastirmalarinin temini icin olusturulan musterek endUstri komitesinin, arastirma
surecinin butin asamalarini saglikli ve yeterli bir sekilde kontrol edebilecek ve
denetleyecek teknik altyapiya ve elemana sahip olmasi ve bunun ilgili piyasalarda
muhtemel ayrimci ve diglayici uygulamalarin dnlenmesi noktasinda c¢ok &6nemli
oldugudur.

Raportorlerce yapilan incelemelerde AGB tarafindan yapilan rating oOlgimlerinde
TRT’nin rating oranlarinin bilingli olarak dusuk gosterildigi, TRT kanallarini izleme
aligkanhgina sahip hanelerin panelden ¢ikarildigi iddialari incelenmigtir.

Bu kapsamda 2009 yili Nisan ayi sonrasinda ¢ok sayida hanenin Denetginin onayi ile
uretimden cikartildigr gortulmastir. Yukarida da belirtildigi Gzere bu hanelerin
panelden cikartimasi TRT'de yayinlanan bir programa yodnelik gsupheli izleme
gerceklestirmis olmalari ve Denetcinin hanelerdeki bireyler ile yaptigi gérugsmelerin
de bu yondeki kuskulari dogrulamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

TRT’de yayinlanan bir programa yonelik supheli izleme gergeklestiren ¢cok sayida
hanenin Olcim disi birakiimasi veya panelden c¢ikartimasi TRT'nin ratinglerinde
disus meydana gelmesine neden olmustur. Bu durum ise hanelerin dlgim disi
birakilmalari asamasinda hanelerin televizyon izleme aliskanliklari incelenerek, TRT
programlarini yogun olarak izleyen hanelerin belirlendigi ve TRT’nin ratinglerin
dismesine neden olacak sekilde TRT izleyen hanelerin kasitli olarak panelden
cikartildigi izleniminin dogmasina sebep olmustur.

Supheli izleme gergeklestiren haneler ile siUpheli izleme gergeklestirmeyen ve
kendileri ile Gglncu kisilerce temasa gecilmeye calisildigini AGB’ye bildiren hanelerin
temas tarihi olarak belirttikleri 2009 yili Nisan ayi ile birlikte “(....)” programini izleme
surelerinde o hanede kayith bulunan tim bireyler agisindan buylk oranda artig
olmus, hatta Nisan ayi dncesinde programin hig¢ izlenmedigi hanelerin de programi
her hafta uzun sureler izledikleri géraimustar.

Rating dlcuminin guvenlidi icin hanelerin isimleri ve adresleri gizli tutulmakta, bu
konuda sadece Denet¢i ve AGB’nin bilgisi bulunmaktadir. Supheli izleme
gerceklestirmemis olsalar da desifre olan haneler panelden c¢ikartiimaktadir.
Bdylelikle Gguncu kisilerin ileride desifre olan haneler ile temasa gegmeleri ve rating
Olcumlerinin guvenirliginin zedelenmesi ihtimali engellenmektedir.

Bu nedenle Denetgi tarafindan (....) programina yonelik yapilan inceleme sonucunda
da supheli izieme gergeklestiren haneler ile birlikte stipheli izleme gergeklestirmeyen
fakat Gguncu kisilerce temas kurulmasindan sonra desifre olan haneler de 6lgum disi
birakilmistir. Hanelerin panelden c¢ikarilmasi slrecinin incelenmesi sonucunda
TRT’nin ratinglerinin dugurilmesinin amaclandigini gosteren herhangi bir bilgi ya da
belgeye ulagilamamistir.

Raportorlerce Denet¢i ile yapilan goériusmede, herhangi bir nedenle oOlgim disi
birakilan, panelden c¢ikan veya c¢ikartilan hanelerin yerine bu ailelerin sosyo-
ekonomik kriterleri dogrultusunda benzer ailelerin panele eklendigi belirtiimistir. 2009
yili Nisan ayi sonrasinda gerceklegtirlen hane degisiminde supheli izleme
gerceklestiren haneler dlgim disi birakilmigtir.

Panele eklenecek yeni hanelerin belirlenmesinde ise TUIK tarafindan hazirlanan
bloklar kullaniimaktadir. Bu blok ise hanelerin sosyal ve ekonomik gelismislik
dluzeylerini dikkate alarak hazirlanmakta ve belirli bir bolgede yasayan ¢ok sayida
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aileyi icermektedir. Panele eklenecek yeni hanelerin belilenmesi asamasinda
Denetgi tarafindan bu bloklardan rastgele hane se¢imi yapiimaktadir.

Ayrica dosya kapsaminda supheli izleme gergeklestiren hanelerin dlgim disi
birakilmasi veya panelden cikartiimasi igleminin sadece TRT'de vyayinlanan
programlara yonelik suUpheli izleme gergeklestiriimesi sonucunda uygulanip
uygulanmadigi da incelenmistir. Yukarida da belirtildigi gibi Kanal D’de yayinlanan
“(....)"1le “(....)" programlarini izlemelerini isteyen Kigilerce ziyaret edildiklerini AGB’ye
bildiren bir hane de her ne kadar belirtilen programlara yonelik sUpheli izleme
gerceklestirmemis olsa da, desifre olmasi sebebiyle dlgcim disi birakilmistir.

Supheli izleme gergeklestiren hanelerin dlgim disi birakilmasi veya panelden
cikartilmasi islemine yénelik TIAK'In gegmis uygulamalarinin incelenmesi sonucunda
dosya konusu uygulamaya benzer bir uygulama tespit edilmistir. 2006 yilinda
TGRT’de yayinlanan “(....)",%(....)" ve “(....)" ile Star TV'de yayinlanan “(....)" adl
programlara yonelik supheli izieme gergeklestiren ve buylk ¢odunlugu (....),(....) ve
(....) illerinde bulunan 37 hane panel disina ¢ikartiimistir.

Sonug olarak, dnaragtirma surecinde AGB tarafindan yapilan televizyonlarin izlenme
oranlarina iliskin oOlgimlerin gercedi yansitmadigina ve Olgimlerde usulstzlik
yapilarak TRT’nin ratinglerinin dusuruldugune dair herhangi bir bilgi veya belgeye
ulasilamamistir. Bu nedenle, s6z konusu iddialara iliskin olarak 4054 sayili Kanun’un
41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadidina karar verilmistir.

1.5.2. TiAK’a iligkin Degerlendirme
1.5.2.1. TIAK’In Tesebbiis Birligi Yapisi

TIAK'In yapisinin ve faaliyetlerinin degerlendirmesine gegmeden dnce oncelikle
TIAK'In statiisiniin Rekabet Hukuku kapsaminda hangi zeminde ele alinmasi
gerektigi Uzerinde durulacaktir. Bilindigi uzere 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkindaki Kanun’un Tanimlar bagliklh 3. maddesinde tesebbus, “Piyasada mal veya
hizmet (reten, pazarlayan, satan gergek ve tizel kigilerle, bagimsiz karar verebilen
ve ekonomik bakimdan bir bdtin teskil eden birimler”, tesebbus birligi ise
“Tesebbdislerin belirli amaglara ulagsmak igin olusturdugu tlizel kisiligi haiz ya da tiizel
kisiligi olmayan her tiirlii birlikler” olarak tanimlanmistir. TIAK, Tlrkiye'de 1992
yilinda, uyelerini, Reklamcilar Dernegi, Reklamverenler Dernegi, Televizyon
Yayincilari Dernegi ve Uluslararasi Reklamcilik Derneg@i temsilcilerinin olusturdugu
bir komite olarak sektdrin ortak kullanimina sunulmak Uzere televizyon izleme
arastirmalarini organize etmek ve denetlemek amaciyla kurulmus bir komitedir. Bu
noktada TIAK'Iin, bir tegebbus birligi niteliginde oldugu anlagiimistir.

Yapilan incelemelerde TIAK'In kurulusuna iligkin olarak imzalanan herhangi bir
s6zlesme bulunmadigi gorilmas olmakla birlikte, tespitler kisminda da yer verildigi
Uzere TIAK'I olusturan tesebbis birliklerinin Uyeleriyle AGB arasinda yapilan
sozlesmede, TIAK'In amaci, yapisi ve isleyisine iliskin bir takim maddeler
bulunmaktadir.

1.5.2.2 TAM Verilerinin Onemi

ilgili Griin pazari baghgi altinda ele alinan tespitlerde de yer verildigi Gizere Turkiye'de
TIAK tarafindan 1992 yilindan beri yaptiriimakta olan televizyon izleme aragtirmalari
isi ve bu is sonucunda elde edilen izlenme bilgileri, basta sektorin Ug¢ farkli ayagini
olusturan yayincilar, reklamverenler ve reklamcilar olmak Uzere tium katilimcilar
tarafindan kullaniimakta olan ¢ok 6nemli bir bilgidir. S6z konusu bu izlenme bilgileri
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sayesinde vyayincilar, izleyiciye sunmus olduklari farkli igerikteki programlarin
izleyiciler tarafindan ne sekilde ve hangi oranlarda izlendigini 6grenebilmektedir. Bu
bilgiler yayincilar tarafindan hem gelecekteki yayin politikalari ve yatirimlarin
planlanmasinda hem de ve daha énemli olarak program igine veya aralarina alinacak
reklamlarin birim sure fiyatlarinin belirlenmesinde kullaniimaktadir.

Reklam gelirleri, Ucretli abonelik sistemi disinda ¢alisan agik televizyon kanallari igin
en onemli gelir kaynagi durumundadir ve belirli bir programa ait izlenme oranlari o
program icine alinan reklamlarin birim sure fiyatini, dolayisiyla da o televizyon
kanalinin reklam gelirlerini etkilemektedir. izlenme bilgileri reklamverenler igin de
hayati bir dneme sahiptir. Reklamverenler bu bilgileri, hem Urin ve hizmetlerinin
reklamlarinin hangi kanal ve programlarda yer alacagi hem de bu reklamlarin
izlenme oranlarinin (reklamin yer aldigi programin izlenme oranindan farkli olarak)
ne oldugu, bu dogrultuda reklam yatirrmi ve harcamalarinin hesaplanmasinda
kullanmaktadirlar. Ayni sekilde reklam ajanslari da bu bilgileri reklamlarin
hazirlanmasi, hedef kitlenin tespiti, hedef kitleye ulasimi ve reklam butgelerinin
hazirlanmasi asamalarinda kullanmaktadirlar. Goruldigu gibi televizyon izleme
bilgileri basta TV yayinciigi ve TV reklam yeri pazarlari olmak Uzere bu pazarlarla
iligkili pazarlarda (yapimcilik gibi) faaliyet gosteren tesebbusler agisindan son derece
kritik bir dneme sahiptir.

Turkiye Reklam Konseyi’nin verilerine gore Turkiye geneli 2007 yili toplam reklam
harcamalari 3.117 milyon TL, 2008 yili toplam reklam harcamalari ise 3.182 milyon
TL olarak gergeklesmistir. Toplam harcamalardan televizyon kanallarinin almig
oldugu pay 2007 yili igin 1.583 milyon TL ile toplam harcamalarin % 50,8’ini, 2008 yili
icin ise 1.603 milyon TL ile toplam harcamalarin %50,4’Gn0 olusturmaktadir.
Goruldaga gibi TV mecrasina yapilan reklam harcamasi, toplam harcamalarin
yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Reklamverenlerin TV mecralarina yaptiklari bu
baylk harcamalarin miktarinin ve televizyon kanallari arasindaki dagihiminin
belirlenmesinde en dnemli kistas ise televizyonlarin izienme oranlaridir.

Turkiye'de izlenme &lgumleri TIAK tarafindan 1992 vyilindan beri AGB'ye
yaptirimaktadir. AGB tarafindan odlgulen ve duyurulan televizyon kanallarinin gun
bazinda ortalama izlenme oranlari toplami 2007 ve 2008 yillari igin asagidaki sekilde
gerceklesmistir;

Tablo 6: Abone ve diger kanallar yillik izlenme oranlari

2008 2009

Tdm Gin (%) | Prime Time (%) | Tim Guin (%) | Prime Time (%)

Abone Kanallar 80,4 85,8 77,4 84,4

Diger 19,6 14,2 22,6 15,6

Gorildugu gibi TIAK tarafindan yaptiriimakta olan izleme arastirmasi kapsaminda
Olculen televizyon kanallarinin izlenme oranlari Turkiye genelinde yapilan toplam
izlemenin %80’inden fazlasini olusturmaktadir. Dolayisiyla 1 milyar dolar ile Turkiye
toplam reklam harcamalarinin yarisindan fazlasini olusturan TV reklam
harcamalarinin TV kanallari arasinda nasil paylasilacagi noktasinda s6z konusu bu
Olcim verileri en dnemli kriter olarak kargimiza gikmaktadir.
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1.5.2.3 TAM Verilerinin Elde Edilmesinde MEK (Musterek Endiistri Komitesi)
Modeli

Dinyada TV izleme Olgumleri farkli yontemlerle yapilmaktadir. Turkiye'de
uygulanmakta olan sistem sektoran farkli oyuncularinin bir araya gelerek
olusturduklari MEK (Musterek Endustri Komitesi-Joint Industry Committe) sistemidir.
Bir kisim ulkelerdeki Media Owners Committe sisteminde ise yayincilar bir araya
gelerek kendi izlenme oranlarini Olgtirmekte ve bu bilgiyi talep eden diger tesebbls
ve tesebbls birliklerine (reklamci, reklamveren, yapimci) belirli sartlar altinda
saglamaktadirlar.

ilgili Griin pazar analizi kapsaminda yer verilen pazarlarda faaliyet gésteren tesebbiis
ve tesebbils birliklerinin meydana getirdigi MEK veya Media Owners sistemlerinin
rekabet hukuku agisindan etkilerinin tam olarak anlasilabilmesi igin bu sistemlerin var
olmadigi bir yapinin nasil olabilecegi Uzerine durulmasinda fayda bulunmaktadir.
Bahsedilen bu yapida birbirleriyle rekabet eden veya alt veya Ust iligkili pazarlarda
faaliyet gosteren tesebbuslerin ihtiyaglari olan izlenme bilgilerini tamamen kendi
baslarina elde etmeye calismalari s6z konusu olacaktir. Bu durumda tesebbusler
farkli veya ayni saglayicilarla veyahut bir saglayici kullanmaksizin tamamen kendi
imkanlariyla TV programlarinin ve reklamlarin izlenme bilgilerini elde etmeye
calisacaktir. Ornegin bir TV kanali veya reklamveren bir énceki giin yayinlanan
programlarin izlenme bilgilerini 6grenmek icin, TAM hizmetine iligkin bilgilerde de yer
verildigi Uzere, en basit anlamda telefon ile veya yluz ylUze anket calismasi
yapabilecegi gibi bu isi televizyonlara baglanan &l¢gim cihazlar vasitasiyla da
yapabilecektir.

Bdyle bir piyasada birden fazla TAM olcum teknigi, TAM saglayicisi ve buna bagh
olarak ayni reklam veya programa iligkin olarak birden fazla 6lgcum verisinin ortaya
¢lkmasi da mumkuin olacaktir. Boyle bir durum, sektorde faaliyet gosteren rakip veya
dikey iligki zinciri iginde yer alan tesebbuslerin, harcamalarin, gelirlerin ve yatirimlarin
planlanmasinda ihtiya¢c duyduklari izlenme bilgilerinin birden fazla olmasina ve
devaminda da hangi verinin esas alinmasi gerektigi noktasinda bir karmagsikliga
neden olabilecek bir durumdur. Bu nedenlerden dolay birgcok Ulkede birden fazla
izlenme verisinin olusturabilecegi kaostan kaginmak amaciyla sektorin benzer
(Media Owners Committee modeli) veya farkli (MEK modeli) katiimcilari bir araya
gelerek sektor igin tek gegerli dlgut (single currency) olacak tek bir izlenme verisinin
elde edilmesini saglamaktadirlar.

Ancak bu durum her tesebblsun ihtiyaci olan izleme bilgilerini kendi belirledigi sartlar
ve imkanlar cergevesinde elde ettigi sistemden farkli olarak s6z konusu bu tek
Olcutun elde edilmesi isleminin tUm asamalarinda butin tesebbuUsler icin tek bir
metodoloji ve kurallar butininin uygulanmasini da beraberinde getirmektedir. Bu
noktada s6z konusu bu metodoloji ve kurallar butininin belirlenme sekli, igeriginin
ne oldugu ve uygulama sekli piyasadaki rekabetin (Uzerinde Onemli etkiler
yaratabilecek niteliktedir. Bu nedenle TAM hizmetlerinin saglanmasinda kullanilan ve
sektordeki cgesitli taraflarin bir araya gelmesi ile olusturulan MEK’in yapisinin, s6z
konusu bu kurallarin ve metodolojinin belirlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi gibi
konularda bagimsiz karar alabilen, objektif olarak belirlenmis yerlesik kurallara gore
caligan, hukuki belirlilige, teknik yeterlilige ve kurumsal yapiya sahip bir organizasyon
olmasi gerekmektedir. S6z konusu Ozellikleri haiz olmayan bir MEK yapisinin, tek
Olcut sisteminden beklenen faydalari saglamasi mimkun degildir. Bu durumda ilgili
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piyasalarda rekabetin kisittanmasi imkan dahilindedir. Nitekim Rekabet Kurulu bu
kapsamda degerlendirdigi ve rekabet ihlali olusturabilecek nitelikte olan bazi MEK
yapllarini incelemeye alarak bu yonde var olan endiselerin giderilmesi igin bir takim
onlemler almistir.

1.5.2.4 TIAK’In Yapisi ve igleyisi

TIAK'In herhangi bir kurulus sdzlesmesi olmamakla birlikte AGB ile TV yayincilari ve
AGB ile reklam ajanslari arasinda yapilan sézlesmelerde TIAK’a iligskin bir takim
maddeler bulunmaktadir. S6zlesmenin 1.6 nci maddesinde;

“ ‘TIAK’ (Televizyon lIzleme Arastirma Kurulu) deyimi, béyle bir arastirmayi
gerceklestirme, ybnetme, denetleme ve hakemlik etme amaciyla, Reklamcilar
Dernegi, Reklamverenler Dernegi, Televizyon Kanallari ve Uluslararasi Reklamcilik
Derneginin temsilcilerinden olusan, IAA blinyesinde kurulan ve IAA yénetim kuruluna
karsi sorumlu olarak c¢alisan bununla birlikte herhangi bir hukuki sorumlulugu
bulunmayan kurulu ifade eder.” denilmektedir.

TIAK 1992 yilindan beri (17 yildir) faaliyette olan bir komite olmasina ragmen,
calisma sekli, karar alma prosedurleri, temsilci sayilari, oy haklari ve diger bir takim
onemli hususlarda yazili herhangi bir kurala bagh olarak degdil teamullere dayall
olarak c¢alismaktadir. Toplantilarda konularin ne sekilde tartisildigi, hangi
gerekcelerle kabul ve reddedildigine dair ayrintili bilgiler ve serhler bulunmamakta ve
tim kararlarin oy birligi ile alindidi izlenimi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin toplantilarda
gorusulen konulara dair notlar tim Uyelere elektronik ortamlarda godnderiimekte
ancak son birka¢ aydir toplantilar ayrica karar defterine islenmektedir.

TIAK'In, IAA biinyesinde faaliyet gosteren “gonllli bir komite” olarak isimlendirilmesi
ve tlzel kisiliginin olmamasi, sirket, dernek, vakif gibi tizel kisiliklerden farkl olarak
belirli kayitlari tutma zorunlulugunun olmamasi ve bu yukamlUlikleri karsilamadigi
takdirde herhangi bir yaptirrma tabi olmamasi gibi nedenlerle, karar alma ve itiraz
suregleri konusunda bir belirlilik bulunmamaktadir. Ornegin AGB ve TV yayincilari
arasinda yapilan sézlesmenin TIAK’a dair maddelerinde kararlarin oy goklugu ile
alindid1 belirtiimekte iken uygulamada finansal konularda TV temsilcilerinin veto hakki
olugu IAA yeftkilisi tarafindan ifade edilmistir. Yine ayni sd6zlesmede IAA, RD ve
RVD’nin ikiger kisi tarafindan temsil edilmesi 6ngoérulmus iken bu sayinin Uge
cikartilmasi TIAK toplantisinda degil IAA yoénetim kurulunda kararlastiriimistir.

Yerinde inceleme sirasinda elde edilen bilgi ve belgelerden, IAA Avukat’ndan TIAK’a
iliskin calisma prosedurleri hazirlanmasinin talep edildigi ve taslak bir ¢alisma
prosedirld hazirlandigi tespit edilmigtir. Ancak bu prosedurler hentz kabul edilip
uygulamaya geciriimemistir. TIAK’a_iliskin_olarak hazirlanmakta olan bu calisma
prosediirleri_disinda IAA ydnetim kurulunun 8.1.2009 tarihli toplantisinda TiAK
yapisinin_Rekabet Hukuku’na uygunlugunun saglanmasi_amaciyla hukuki goérus
hazirlatiimasina karar verilmistir. Nitekim yerinde inceleme sirasinda 6zel bir hukuk
blrosu tarafindan bu konuya iliskin olarak hazirlanmis bir takim hukuki mutalaalarin
mevcut oldugu tespit edilmistir.

Ayrica 25.4.2008 tarihli TIAK toplantisinda, (....... ) “TIAK’In islerligini sagladigimiz
zaman (oy/veto) gibi sorunlarin hemen hemen ortadan kalkacagina inandigini”,
(venenen ) ise “TIAK prosedurl olusturulurken her seyin yazili olmasi gerektigini” ifade
etmigtir. Yine ayni toplantida (....... ), TIAK'a yasal bir konum ve hukuki etkinlik
kazandiriimasi Onerisinde bulunmustur. (....... ) ise 2-3 yildir TV'lerin TIAK/AGB ile
ilgili sorunlari oldugunu dile getirmis ve bu sorunlari 3 ana baslik altinda toplamigtir:
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e Onceki donemlerde TIAK icerisinde televizyonlarin vyeterince temsil
edilememeleri

e Olclimleme sistemi hakkinda var olan tereddiitler

e 2010 yilinda bitecek olan ve 2008 Haziran’inda fesih bildiriminde bulunulmaz
ise 3 yil sureyle yenilenecek olan AGB sdzlesmesi

Gorildugu Uzere 1992'den beri faaliyet gdstermekte olan TIAK'In yapisina ve
isleyisine iliskin bir takim sorunlarin varligi TIAK ve IAA yetkilileri tarafindan da kabul
edilen bir durum olup, s6z konusu problemlerin giderilmesi igin bir takim ¢alismalar
baslatiimistir.

TIAK'In yapisi ve igleyisine iliskin s6z konusu bu problemlere ek olarak TV
yayincilarinin TIAK sistemine iliskin énemli elestirileri bulunmaktadir. 3 Mayis 2007
tarihinde yapilan genisletiimis TIAK toplantisinda (....... ), kurulmasini dasundukleri
yeni sisteme iliskin olarak asagidaki gorusleri agiklamistir;

“TV izleme arastirmalarinin batida nasil yuriitilddgd incelenmis ve Almanya 6rnegi
uygun bulunarak agsagidaki model olugturulmustur:

Rating A.S. isimli, TV kanallarinin sahibi oldugu bir sirket kurulacak ve bu sirketin
profesyonel yénetiminin gérevi;

e Pazardaki gelismeleri izlemek

o Tlirkiye icin en uygun sistem ve érnek blylkliglni belirlemek

e lhale agmak

e Arastirmayi yaptirmak ve sahibi olarak kanallara ve/veya ajanslara satmak

o Sektér temsilcilerinden (reklamveren, reklamcilar ve kanallar) olusacak TIAK
komitesinin bu sirketin g¢atisi altinda olugturulmasi ve icra kurulu gérevini
tistlenmesi.”

(venenen ) Rating A.S’ye RTUK’lin de dahil ediimesi, bdylece drnegin blydtilmesi igin
gerekli finansmanin bu yolla saglanabilecegini beyan etmis, boyle bir degisiklige
gereksinim duyma gerekgelerini ise;

e Arastirmayr ve yatinmlari finanse etmelerine karsilik higbirinin sahibi
olmamalari,

e Bati ulkelerinde 15 saniyelik dlgumlere gecilmesine ragmen Turkiye'de hala 1
dk.hk dl¢im yapildigi bagka bir degisle eski teknoloji kullanildig,

e Alternatif olmamasi nedeniyle kanallarin dnlerine gelen butceleri ¢ok yuksek
olmasina ragmen kabul etmek zorunda olmalari ve dogrulugunu tartisma
sanslarinin olmamasi,

e Arastirmanin ve denetiminin guvenilirligi konusunda supheleri olmasi
seklinde ifade etmistir.

12 Temmuz 2007 tarihinde yapilan toplantida ise (....... )'In dnceki toplantida 6nermis
oldugu sisteme iliskin olarak IAA Tuarkiye Bolimid, RVD ve RD’nin arastirmanin
profesyonellerce yonetiimesini uygun bulduklari ancak arastirmanin tarafsizligini
koruyabilmesi igin IAA Turkiye boliumiu bunyesinde kalmasini dodru bulduklar ifade
edilmistir.
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Yerinde inceleme sirasinda raportorlerce gorusilen bir AGB Turkiye yetkilisi ise;
IAA'nin komite olusturmak gibi resmi bir yetkisinin olmadigi, IAA'nin sadece bir
semsiye oldugu, TIAKIn tam zamanli calisanlara ve teknik elemanlara sahip
olmamasi, tuzel kisiliginin olmamasi, kurumsal olmamasi, sadece isimden ibaret
olmasi, Uyelerinin gonillik esasina gore calismasi gibi hususlarin  TIAK'In
dezavantajlari olarak siralanabilecegdi, diger ulkelerdeki TIAK benzeri uygulamalarin
daha profesyonelce (tam zamanli-Ucretli) galisan kisilerden olustugu, sézlesmeyi
teknik olarak denetledikleri ve bu isten para kazanan kisiler oldugu, diger Ulkelerde
taraflari yayincilar, reklam ajanslari ve reklam verenlerden olusan bagimsiz bir
yapinin oldugu ve ast Ust iligkisinin olmadigi seklinde gorus ifade etmistir.

Gerek TV vyayincilari gerekse RD ve RVD’nin mevcut TIAK sistemi ve TAM
arastirmasinin yapiimasina dair olarak profesyonellik, kurumsallik ve hukuki islerlik
konularina iligkin bir takim sorunlarin var oldugunu kabul ettikleri gértlmektedir. Bu
cercevede yabanci ulke ornekleri incelenmis, Almanya sistemi Uzerine ayrintili bir
rapor hazirlanmigtir.

Burada asil 6nemle Uzerinde durulmasi gereken nokta, TV yayincilarinin bunlara ek
olarak mevcut TIAK sisteminde, finansman, yiiksek maliyet, alternatifsizlik, denetime
ve verilere guvensizlik seklinde 6zetlenebilecek ¢ok hayati konularda problemlerin
oldugunu dile getirmekte olmalaridir. Bunlar iginde Ozellikle sistemin denetimi ve
verilerin guvenilirligi noktasindaki problemlerin varligi ¢cok dnemli olup bu hususlar,
televizyonlarin reklam harcamalarindan almis olduklari 1 milyar dolarlik pay ve bu
payin kanallar arasinda nasil dagitilacagi noktasinda piyasada tek Olgut olan AGB
verilerinin 6nemi dikkate alindiginda, “Ulusal televizyon yayinciligi” ve “Ulusal
Televizyon reklam yeri” piyasalarinda rekabetin kisittanmasina neden olabilecek
niteliktedir.

Nitekim s6z konusu bu nedenlerden dolayi TV yayincilari profesyonel ydnetime sahip
yeni bir yapilanmaya iligkin bir takim c¢alismalar yapmislardir. Ancak TV
yayincilarinin, mevcut sistemi agikga elestirmelerine ve yeni bir sistemin kurulmasi
gerektigini savunmalarina ragmen, kurulmasini onerdikleri yeni sistemin Musterek
Endustri Komitesi (MEK) ile Medya Sahipleri Komitesi (MOC) sistemlerinin bir
bilegkesi olmasi nedeniyle tek baslarina hareket etmek istemedikleri anlasiimaktadir.

1.5.2.5 TIAK-IAA iligkisi

Yukarida da ifade edildigi gibi TIAK'In kurulusuna ve isleyisine iligkin ayri bir
sozlesme bulunmamaktadir. Yalnizca AGB ile TV kanallari ve AGB ile reklam
ajanslari arasinda TAM hizmetinin saglanmasi amaciyla yapilan sdzlesmelerde, TIAK
yapisi ve isleyisine iligkin bir takim maddeler bulunmaktadir. Bununla birlikte IAA’da
yapilan yerinde incelemelerde elde edilen bilgi ve belgelere gore TIAK, IAA’ya karsi
sorumlu ve onun biinyesinde faaliyet gdsteren bir komitedir. TIAK, IAA ile ayni ofisi
ve sekretarya hizmetlerini paylasmaktadir. IAA Genel Miidirii ayni zamanda TIAK
Koordinatdrii olarak gérev yapmaktadir. TIAK baskani, TIAK'da IAA'y1 temsil eden
Uyeler arasindan secilmektedir.

IAA'nin  muhtelif yonetim kurulu toplantilarinda TiAK'a iliskin ¢cok sayida karar
alinmistir. Bu kararlarin bazilari su sekildedir:

13.6.2005 tarihli toplanti: TIAK ihalesinde ihaleye katilan kuruluglarin tekliflerin
degerlendiriimesi ve short-liste kalacak kuruluglarin belirlenmesi isleminin IAA
toplantisinda belirlenmesine,
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5.12.2005 tarihli toplanti: TIAK ve BIAK toplantilarinda IAA, RD ve RVD temsilci
sayisinin ikiden Uge c¢ikariimasina ve bu konunun RV ve RVD yoénetim kurullarinda
gundeme getirilip karar cikmasinin saglanmasina,

3.5.2006 tarihli toplanti: TIAK'I olusturan tesebbis birlikleri temsilcilerinden yalnizca
birinin toplantiya katilmasi durumunda o Kkisinin temsil ettigi taraf adina oy
kullanabilmesine,

2.7.2007 tarihli toplanti: TIAK ve BIAK disinda var olan ve olacak sektér
arastirmalarinin da taraflarin kazanimlari degismeksizin IAA c¢atisi altinda alinmasi
icin Dernek Bagkanlari ile gériismelere baslanmasina, TV kanallarinin TIAK
arastirmasinda bir suredir gindemde olan manipulasyon soylentilerini ve AGB'’nin
tekel konumu nedeniyle arastirma butcesinin yukselmesine ragmen halen gunun
sartlarina uygun olmamasi gibi nedenlerle farkli bir olusuma gitme istekleri oldugu, bu
kanallarin kendilerinin ortak olacaklari bir sirket kurarak profesyonel bir kadro ile
arastirmayi yurtutmek istedikleri ifade edilmis buna kargilik olarak TV ve diger sektor
arastirmalarinin  IAA  catisi altinda olmasinin en dogru yaklagsim oldugu
benimsenmistir.

Yine ayni toplantida; Dernek avukatinin bundan sonra tim YK, _BiAK_ ve TIAK
toplantilarina  katillacagi, ilk is olarak [AA tazagd ve BIAK-TIAK'In ¢
proseduri/galisma prensipleri Gzerinde ¢alistigi aktariimistir.

8.2.2008 tarihli toplanti: Dakika bazli dlgimden saniye bazli élgime gegilmesine
gerek olmadigina, mevcut uygulamanin herhangi bir sakincasi olmadigina, yine ayni
toplantida AGB’den Almanya modelinin test galismalarina baglamasina bu arada da
eski yontemle devam edilmesine karar verilmis, Hukuk burosu tarafindan hazirlanan
TIAK galisma proseddriinin (....... ) ile paylasilarak uygun gorulen dedisikliklerin bu
metin Uzerinden yapilabilecegi ifade edilmistir.

4.12.2008 tarihli toplantiz AGB Olgcumlerinde manipulasyon oldugu yonundeki
iddialara kars! acil olarak strateji olusturulmasina, bir kiginin TIAK sbézcusU olarak
belirlenmesine karar verilmistir.

8.1.2009 tarihli toplanti: TIAK ihalesine iligkin basin agiklamasi yapilmamasina
karar verilmig, arastirmanin reklamverenlerin reklam yatirrmlarini yonlendirmek icin
kullandiklari  bir ara¢ oldugu ve reklamverenlerin arastirmadan yeterince
yararlandiginin vurgulanmasinin énemi Uzerinde durulmus, TIAK icin ihale siirecine
en kisa zamanda baslanmasi gerektigine ve IAA Ydnetim Kurulu’na karsi sorumiu
olarak calisan TIAK ve BIAK Komitelerinin Rekabet Hukuku acisindan inceletilmesi
icin bir Rekabet Hukuku avukatiyla calisiilmasina karar verilmistir.

Ayrica 19.2.2009 tarihli TIAK Teklif Toplama Komitesi toplantisinda yapiimasi
planlanan yeni ihaleye iligkin teknik sartname taslaginin TIAK Koordinatérii ve ayni
zamanda IAA Genel Sekreteri olan kisi tarafindan, idari sartname taslaginin ise 1AA
hukuk mugavirligi tarafindan hazirlanmasina karar verilmigtir.

Goriildtigu gibi bu kararlarin birgogu TIAK'In yapisini, isleyisini ve fonksiyonlarini
dogrudan ilgilendiren stratejik kararlardir. Mevcut yapi igerisinde IAA Turkiye
televizyon izleme arastirmalari piyasasinda sektorin batin oyuncularini bir araya
getiren bir st yapidan ziyade TIAK'I ve dolayisiyla TAM hizmetinin saglanmasi isini
dogrudan etkileyen ve ydnlendiren bir fonksiyonu haizdir. Bu noktada dlnya
genelinde TAM hizmetinin temini isi icin MEK modelini benimseyen tlke érneklerinde
uygulanmakta olan tam bagimsiz MEK modeli ile Turkiye’deki modelin
kargilastirmasinin yapilmasi gerekmektedir. italya’da Auditel, Avustralya’da OzTAM,
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ingiltere’de BARB, Glney Afrika'da SAARF, Almanya’da ise AGF, ismi gegen
tlkelerde yer alan TIAK benzeri olusumlardir. Yukarida isimleri verilen bu kuruluslar
TIAK ile ayni faaliyetleri yerine getiren yapilar olsalar da organizasyon semalari
TiAK'tan olduk¢a farkhdir. TIAK, IAA biinyesinde calismakta iken diger (lke
orneklerinde belirtilen bu kuruluglar bagimsiz birer érgut olarak olusturulmuslardir ve
hi¢cbirinde herhangi bir dernege bagh faaliyet gdsterilmesi durumu s6z konusu
degildir.

Bu durum IAA ydnetimini elinde bulunduran kisi ve gruplarin TIAK'In, dolayisiyla da
TAM hizmetlerinin saglanmasini kontrol edebilmesine imkan verebilecek niteliktedir.
Ornegin IAA yénetiminde etkin olan veya cogunluk saglayan bir medya grubunun IAA
yonetim kurulunda yeteri kadar veya hi¢ temsil edilmeyen bir sektor katilimci kisisi
veya grubu aleyhine kararlar almasi mumkundar. Turkiye'ye 6zgu, bagimsiz hareket
kabiliyeti IAA tarafindan énemli derecede sinirlanmis bulunan TIAK yapisi, dinya
genelinde uygulanmakta olan MEK vyapilarindan tamamen farkli olarak, TAM
verilerinin sektor acisindan énemi dikkate alindiginda, ilgili Grin pazarlarinda rekabet
ihlali yaratabilecek niteliktedir.

1.5.2.6 TIAK’In Teknik Yeterliligi

Tarkiye'de uygulanmakta olan ve sektordeki taraflari bir araya getiren MEK sistemi ile
yurt disinda uygulanmakta olan sistemin karsilastirilmasi kapsaminda karsimiza
ctkan bir diger 6nemli husus ise MEK'in teknik yeterliligi hususudur. TAM hizmeti, ilk
asama olan veri tabani arastirmasinin tasarimi ve uygulamasindan baslayarak son
asama olan PM (dl¢cim cihazi) cihazlarindan izleme bilgilerinin alinip islendikten
sonra kullanima sunuldugu son asamaya kadar Ozellikle software, matematiksel ve
istatistiki acilardan teknik agirhg: st diizeyde olan bir istir. izlenme oranlarinin bitiin
nufusu temsil edecek sekilde en az hata ve en yuksek veri guvenirligi ile ortaya
konabilmesi icin MEK’in TAM hizmetinin butin asamalarini belirleme, analiz ve
kontrol edebilme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle yukarida yer
verilen yabanci Ulke 6rneklerinde de goéruldugu Uzere bu MEK’lerin tamaminda
denetciden ayri olarak teknik yeterlilige sahip tam zamanli ¢aligsanlar istihdam
edilmektedir.

Ornegin, italya’da faaliyet gdsteren Auditel, yonetim kurulunun aday gosterdigi 16
Uyeden olusan bir teknik komiteye sahiptir ve kurulug banyesinde tam zamanli destek
personeli ve uzman istatistik danigsmanlari istihdam edilmektedir. Avustralya’da
faaliyet gosteren OzTAM, tam zamanli ¢alisan finans ve istatistik mudurleri ve destek
personeli ile yari zamanli g¢alisan bir denetgi istihdam etmektedir, ayrica teknik
komiteye sahiptir. ingiltere’de faaliyet gosteren BARB, tam zamanli galisan arastirma
finans ve ticaret miudurleri ile destek elemanlari ve 6zel konulara iliskin danismanlar
istihdam etmektedir ayrica teknik konulari karara baglayan endustri teknik komitesine
sahiptir. Guney Afrika'da faaliyet gosteren SAARF, tam zamanl finans muduru, iki
istatistikci ve destek personeli istihdam etmektedir ayrica TAM teknik komitesine
sahiptir. Almanya’da faaliyet gosteren AGF’nin ise altt uzmanlik alaninda caligan
¢alisma gruplari vardir. S6z konusu gruplar metodoloji, Uretim ve veri tabani, dlgim
teknigi, program kodlama, televizyon planlama ve kurallar ve prosedurler konularinda
uzmanlasarak faaliyet gostermektedirler. AGF ayrica teknik komiteye de sahiptir.

Turkiye'deki TIAK yapisinda tam zamanli calisan profesyonel teknik bir ekip
bulunmayip yalnizca uyeler arasindan bir teknik komite olusturulmustur. Bu komite
yalnizca gerekli gériilen hallerde bir araya gelmekte ve hazirladiklari raporu TiAK'a
sunmaktadir. Bu komite Uyeleri yurt disi drneklerdeki teknik komitelerden farkli olarak
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tam zamanl profesyonellerden degil reklamci, reklamveren ve yayinci tesebbuUslerde
farkl alanlarda galisan kisilerden olusmaktadir.

Ote yandan TIAK'In teknik yeterliligine iligkin olarak bir AGB Turkiye yetkilisi; TIAK'In
en blyuk dezavantajinin bunyesinde teknik bir komite bulundurmamasi oldugunu,
diger Ulkelerde iddialarin bilgi ve delil ile teknik bir komiteden geldigini, denetci ve
teknik komitenin ayri oldugunu, denetginin prosedirin uygulanmasi ve danigsmanlik
kismiyla ilgili oldugunu, ¢alismalarini iyi yaratmekte oldugunu fakat teknik komite igin
bir kisinin yeterli olmadigini, TIAK Uyelerinin teknik bilgisinin derin olmadigini ifade
etmistir.

(vennen. ) ise, TIAK'In yeterli teknik bilgiye ve tam zamanli ¢alisanlara sahip olmadigini,
bu durumun islerin yavas ilerlemesine sebep oldugunu, diger Ulkelerde 6rnegin
Almanya’da TIAK benzeri kurulusun tamamen teknik bilgiye sahip kisilerden
olustugunu ifade etmistir.

Ayrica |IAA’da yapilan yerinde inceleme kapsaminda elde edilen 19.2.2009 tarihli
“TIAK Teklif Toplama Komitesi Toplantisi” baslikli belgede yeni acilmasi planlanan
ihale icin teknik sarthame taslagi hazirlanmasi gorevinin IAA genel sekreteri ve ayni
zamanda TIAK koordinatorii olan kisiye verilmesi kararlastiriimistir.

Yerinde inceleme sirasinda elde edilen ve (....... ) tarafindan 3.4.2009 tarihinde
(venenen ) isimli kisiye gonderilen elektronik postada (....... ) isimli TIAK Gyesinin
kendisine, TIAK tarafindan hazirlanmakta olan s6z konusu teknik ihale sartnamesi
hakkinda;

e Sartnamenin simdiye kadar hazirlanmis halinin mevcut TIAK teknik
sartnamesinin, Romanya’dan alinan sartnamenin ve Tuark musterilerin
temennilerinin bir kopyala-yapistir versiyonu olugunu,

e Mantiksiz birgok talep igerdigini,

e Yardim edilmez ise hazirlanmakta olan sartnamenin tamamiyla anlamsiz bir
materyal olacagini

soyledigini ifade etmistir.

Bu durumda TIAK'In TAM hizmetinin en az hata ve en yiiksek veri glvenligi ile
c¢alismasi icin hayati oneme sahip teknik analiz ve kontrol kabiliyetinden onemli
derecede yoksun oldugu anlasiimaktadir. S6z konusu bu teknik yetersizlik sorunu
TIAK'In en temel fonksiyonu olan TAM hizmetlerinin tespit, temin ve denetiminin
yapilmasi noktasinda ilgili piyasalarda rekabetin bozulmasina neden olabilecek
niteliktedir. Nitekim bu sorundan en fazla etkilenecek grup olan TV yayincilari
onerdikleri yeni yapinin profesyonellerce idare edilmesini istemektedirler.

GGTAM'® Standartlan

Avrupa Yayincilar Birligi'nin (EBU) TAM verilerinin elde edilmesi konusunda
yayinlamis oldugu rehberde de MEK yapilarinin nasil olmasi gerektigi konusunda
bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda rehberde;

“...Yukarida sé6z edilen ©orgiit ve finansman diizenlemeleri izleyici 6lgiim
sisteminin bagimsizligi ve cevap verebilirligi arasinda uygun bir denge
kurabilmeyi amacglamaktadir.

10 Global Guidelines for Television Auidience Measurement
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Orqlitsel diizenleme ne sekilde olursa olsun, tiim katilimcilara karsi _adil (tiim
saticilara, tim alicilara ve saticilar ile alicilar _arasinda) ve tim katilimcilara_acik
(uyqun aciklama, tartisma ve katilim cercevesinde) bir _izleyici 6lclim _sistemi
olusturmak stireklilik gerektiren bir ugrastir.

Yukarida bahsedilen prensiplerin hayata geciriimesi amaciyla hangi 6érgltsel ve
finansal yapilanma segilirse segilsin su hususlari gbz éniinde tutmak faydali olacaktir:

o Sistemin kullanici ihtiyaglarini tatmin edici bir sekilde karsilayabilmesini
saglamak icin resmi prosediirler kabul edilmeli. Kullanici temsil
gruplarinin hizmet ve saglanan bilgi lzerinde etkin bir gsekilde séz
soyleyebilmesi gereklidir.

e Aragtirma ydntemlerinin tiim ydnleri incelenmeye acik olmalidir. Kullanicinin
glveninin saglanmasi agisindan aragtirma yéntemlerinin seffafligi bliylik bir
6nem tagir. Seffaflik, kismen kalite kontrol &zelliklerinin ve gecerlilik
prosediirlerinin tanimlanmasi ile saglanabilecegi gibi bagimsiz denet¢i ve
denklik prosediirleri ile de saglanabilir. Sadece béyle bir seffaflik ile kullanicilar
mevcut faaliyeti gézlemleyebilir ve bilgi saglayicisini bagimsiz olarak kontrol
ededbilirler.

e Reklam stirelerinin alim satiminin yapilmasinda kullanilan bilgilere ulasimda,
farkli  kullanici  gruplari  ayni  kosullara tabi olmalidir. Bu gekilde
sinirlandiriimamig bir erisim sistemin seffafligina katkida bulunur, alicilar ve
saticilar arasinda izleyici bilgileri ile ilgili ticari gartlari garanti altina alir ve
bilginin miimkiin olan en fazla sekilde isletiimesini kolaylagtirir.

e Bilgi saglayicilari arastirma yéntemlerinin ilgili tiim uluslararasi davranis
kurallarina uygunlugu konusunda emin olmalidirlar.”

ifadelerine yer verilmektedir.

Goruldaga gibi GGTAM standartlarina goére de bagimsizlik, hizli ¢ézim bulabilme
(responsiveness),resmi prosedurlerin var olmasi, temsil gruplarinin hizmet ve
saglanan bilgi Uzerinde etkin bir sekilde s6z sdylemesi ve uluslararasi kurallara
uyulmasi hususlari TAM verilerinin saglanmasinda énemli noktalar olarak sayilmistir.
Dosya kapsaminda incelenen TIAK vyapisinin ise s6z konusu standartlari
karsilamaktan uzak oldugu gorulmasgtar.

1.5.2.7 MEK’lere iligkin Kurul Kararlari

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagmalar,
uyumlu eylemler ve tegebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” seklinde duzenlenmis, ayni maddenin (d) bendinde ise “Rakip
tesebblislerin faaliyetlerinin zorlastirilmasi, kisittanmasi veya piyasada faaliyet
goésteren tesebblislerin boykot ya da diger davraniglarla piyasa disina ¢ikartiimasi
yahut piyasaya yeni gireceklerin engellenmesi’ bu kapsamda ele alinabilecek
durumlardan biri olarak gosterilmistir.

Nitekim Rekabet Kurulu, gegmiste medya piyasalarinda bu tipte etkiler dogurabilecek
nitelikte olan benzer MEK yapilarina midahale etmek zorunda kalmistir.
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BIAK Karari

Bunlardan ilki olan BIAK kararinda' Kurul, tiizel kisiligi bulunmayan, Avrupa
ulkelerinde uygulanmakta olan okurluk arastirmalarina benzer nitelikte bir arastirmayi
gerceklestirme ve finanse etme amaci ile bir araya gelen reklam ajanslari,
reklamverenler ve mecra kuruluslari temsilcilerinden olusan, projenin igletiimesinden
ve koordinasyonundan sorumlu olan Basin izleme Arastirma Kurulu (BIAK)In
banyesinde  Uluslararasi Reklamcilik  Dernegi, Reklamcilar Dernegi ve
Reklamverenler Dernegi temsilcilerini barindiran bir tesebbUs birligi oldugu sonucuna
ulasmis ve asagidaki tespitleri yapmistir;

‘4054 sayili Kanun’un 4 (incii maddesi kapsamina giren anlasmalari iki gruba
ayirmak miamkdinddr. Birinci grup anlagmalar, rekabeti kisittamak amacina yoénelik
anlasmalardir. Bu tir anlagsmalarda taraflar rekabetin kisittanmasini istemektedir ve
anlasma bu amacin elde edilmesinde bir aractir. Ikinci grup anlasmalar ise, rekabetin
kisittanmasina neden olan anlagmalardir. Burada amag rekabetin kisitlanmasi
disindaki herhangi bir konudur; ancak piyasa kosullari ve taraflarin &zellikleri
nedeniyle anlasmanin rekabeti kisitlayici etkisi vardir ya da anlasma boyle bir etkiyi
dogurabilecek nitelik tasimaktadir. Basin izleme Arastirmasi S6zlesmesi, asagidaki
nedenlerden dolayi ikinci grupta yer alan anlagmalardandir:

o Sektérdeki diger okurluk arastirmalari da g6z é6niine alindiginda, BIAK
arastirmasinin sonuglari yazili basin reklam piyasasi agisindan ‘tek gegerli
Olciit”, sektérde kullanilan ifade ile “single currency’dir.

e (Clnku, arastirma &rneklem blylkllugu ve icerdigi yayin sayisi ile Tirkiye'de
bugiine kadar yapilan okurluk arastirmalarinin en kapsamlisidir.”

Kurul'un buradaki gerekgesine dayanak olan bu durum (tek gecerli olgut ve en
kapsamli olma), TIAK tarafindan AGB’ye yaptirilan TV izleme Ol¢cimleri icin de
gecerlidir.

ABC Tiirkiye Karari

Yine medya sektdrinde Kurul’'un benzer nitelikte incelemelerine konu olmus bir diger
MEK ise ABC Turkiye'dir. Kurum’'a 30.9.2004 tarihinde yapilan basvuru ile gazete ve
dergiler basta olmak Uzere reklam mecrasi niteligindeki sdreli yayinlarin tiraj
rakamlarini tek gati altinda ve tarafsiz bigimde denetleyerek olusturmak, bu konuda
karsilastirilabilir onayli belgeler hazirlamak amaciyla olusturulan ABC Turkiye Tiraj
Denetim Kurulu Soézlesmesi'ne Menfi Tespit Belgesi verilmesi talep edilmistir.
Sozlesmenin taraflari Reklamverenler Dernegdi, Reklamcilar Dernegi, Dogan Dagitim,
Atlas Dergisi, Sabah Gazetesi, Merkez Dagitim, Hurriyet Gazetecilik ve Yeni Aktuel
Dergisi'dir. Sozlesme ile reklam mecrasi niteligindeki yayinlarin tirajinin
dogrulugunun denetlenmesine iligkin ilke ve esaslari belirleyen ve bunlar Gyeleri
dahilinde uygulamak Uzere ABC Turkiye Tiraj Denetim Kurulu (ABC Turkiye)
olusturulmaktadir. Yapilan inceleme neticesinde Kurul s6z konusu olusuma menfi
tespit belgesi verilmesine karar vermistir."”® Ancak Kurul kisa bir siire sonra ABC
Tarkiye hakkinda bir Uye tesebbusun faaliyetlerini zorlastirdidi ve kurulus
s6zlesmesinde, almis oldugu menfi tespit belgesi hilafina bir takim degisiklikler
yaptidi iddialarina iliskin olarak yeni bir inceleme yapmak zorunda kalmig, yapilan bu
inceleme sonucunda;

'''4.3.1999 tarih ve 99-13/99-40 sayili karar
12.11.3.2005 tarih ve 05-14/160-57 sayili Kurul karar1
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e “ABC’nin mevcut yapisinin, uygulamalarinin ve olusumun etkilerinin menfi
tespit verilmesi asamasinda &6ngérilen olumlu niteliklerden uzaklastigi; bir
baska deyigle Kurulus S6zlesmesi’nde ve Denetim Standartlarinda degisiklik
olmasaydi dahi ABC Tlrkiye’nin karar alma sdreglerinin, fiili yapisinin ve
uygulamalarinin menfi tespit kararinda éngérilenden farklilagtigi ve menfi
tespit ile 6ngoriilen faydalari saglamasinin mimkin gérinmedigi,

e ABC’nin mevcut yapisinin ve uygulamalarinin Rekabet Kurulu’nun ABC
olusumuna menfi tespit belgesi vermesi agsamasinda israrla vurguladigi
cogulculuk, seffaflik ve objektiflik ilkelerinin gereklerini karsilamaktan uzak
oldugu”

gerekgeleriyle ABC Turkiye’nin kurulus sézlesmesine verilen menfi tespit belgesinin
geri alinmasina ve ABC Turkiye’nin, 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin ugluncu
fikrasi uyarinca denetim standartlarini kararda yer verilen ilkeler dogrultusunda
katilimci bir sekilde belirleyip, objektif, kapsamli, karsilastirilabilir ve istikrarli bir hale
getirerek 90 giin icinde Kurul’a tevsik etmesine karar' verilmistir.

Goruldaga gibi her iki Kararda da deginildigi Uzere medya piyasalarinda sektorin
batinun katilimcilari igin gegerli olacak bir tek gecerli dlgut belirleme amagl meydana
getirilen olusumlar, yapilarinin ve tek olgit mekanizmasinin bir geredi de olarak bir
takim potansiyel rekabet ihlallerini de beraberlerinde getirmektedirler. Bu noktada
onemle uzerinde durulmasi gerekli olan konu, Kurulun her iki kararda da MEK
yapilarinin_rakip firmalarin faaliyetlerinin zorlastirildigina dair bir sonuca ulasmamis
olmasina ragmen, bu tir yapilarin 4. madde kapsaminda ihlal dodurabilecek nitelikte
olmalari_nedeniyle s6z konusu MEK’lere bir takim yaptirimlar uygulanmasina karar
vermis olmasidir.

Ozellikle BIAK kararinda Kurul; BIAK sézlesmesinin sektdrde kullanilan “tek gegerli
Olcut” olmasi ve arastirmanin orneklem buyUkligu ve igerdigi yayin sayisi ile
Tarkiye'de bugune kadar yapilan okurluk arastirmalarinin en kapsamlisi olmasi
nedeniyle BIAK sézlesmesini Kanun’un 4. maddesi kapsaminda rekabet ihlaline yol
acabilecek bir anlasma olarak kabul etmistir. TIAK yapisi incelendiginde de benzer
bir durumun mevcut oldugu gérilmektedir. TIAK tarafindan yaptiriimakta olan TAM
arastirmasi sektérde uzun yillardir yapiimakta olan ilk ve tek arastirmadir ve bu
arastirma sonuglari piyasada kullanilan tek olgit durumunda olup herhangi bir
alternatifi bulunmamaktadir. Bayukligu 3 milyar TL’yi asan reklam harcamalarindan
% 50 ile en fazla payi alan TV reklam harcamalari bu 6l¢im bilgilerine dayanilarak
yapilmaktadir. Herhangi bir TV kanalinin s6z konusu bu tek Ol¢git mekanizmasi
disinda kalmasi veya ayrimciliga maruz kalmasi, en buyuk gelir kalemleri olan
reklam gelirlerinin olumsuz yonde etkilenmesi anlamina gelmektedir.

TIAK a iliskin olarak yukarida yer verilen degerlendirmeler dzetlenecek olursa;

1. TIAK tarafindan yaptirimakta olan Turkiye ulusal televizyonlar izleme
arastirmasi Tulrkiye'deki ilk ve tek izleme arastirmasidir. Bu arastirma
sonucunda elde edilen bilgiler piyasada tek gegerli dlgit durumunda olup
alternatifi bulunmamaktadir.

2. Turkiye geneli 2007 yili toplam reklam harcamalari 3.117 milyon TL, 2008 yili
toplam reklam harcamalari ise 3.182 milyon TL olarak gerceklesmistir. Toplam

1324.4.2007 tarih ve 07-34/347-127 sayili Kurul karari
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harcamalardan televizyon kanallarinin almis oldugu pay 2007 yili igin 1.583
milyon TL ile toplam harcamalarin % 50,8’ini, 2008 yili i¢in ise 1.603 milyon TL
ile toplam harcamalarin %50,4’GnU olusturmaktadir. TV mecrasina yapilan
harcama, toplam harcamalarin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.
Reklamverenlerin TV mecralarina yaptiklart bu buydk harcamalarin
dagitiimasinda en 6nemli kistas ise televizyonlarin izlenme oranlaridir.

. Bu nedenle TAM hizmetlerinin saglanmasinda kullanilan MEK’in yapisinin, s6z

konusu bu kurallarin ve metodolojinin belirlenmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesi gibi konularda bagimsiz karar alabilen, objektif olarak
belirlenmis yerlegik kurallara gore ¢aligsan, hukuki belirlilige, teknik yeterlilige
ve kurumsal yapiya sahip bir organizasyon olmasi gerekmektedir. S6z konusu
Ozellikleri haiz olmayan bir MEK yapisinin, tek Ol¢ut sisteminden beklenen
faydalari saglamasi mimkin olmayip bir takim rekabet ihlallerine yol agmasi
imkan dahilindedir.

. Turkiye’de uygulanmakta olan MEK modeli bagimsiz bir model degildir. TIAK,

IAA altinda ona karsl sorumlu faaliyet gosteren bir alt komite durumundadir.
Kurulug s6zlesmesi veya yazili kurallari bulunmamakta, calismalar teamullere
gbre yapilmaktadir. Bu durum TIAK’I, sektériin bitiin katilimcilarini bir araya
getiren ve butun bu katilimcilar i¢in hayati Gneme sahip TAM verilerinin temin
edilmesi iginin butin asamalarini kendilerinin belirledigi kurallar ¢ergevesinde
temin ve kontrol eden, konu ile ilgili stratejik kararlar kendisi alabilen kurumsal
kimlige, teknik yeterlilige ve iglerlige sahip bir yapi olmaktan ¢ok dogrudan
IAA’ya karsi sorumlu IAA yonetimini elinde tutan kisi ve gruplar tarafindan
idare edilebilen, kurumsal yapisi ve iglerligi olmayan, herhangi bir kurulus
s6zlesmesi, ayrintili bir gérev tanimlamasi ve c¢alisma ilkeleri bulunmayan,
dusuk fonksiyonlu bir galisma grubu durumuna getirmektedir.

. TIAK, TAM hizmetinin en az hata ve en yiiksek veri givenilirligi ile ¢alismasi

icin hayati 6neme sahip teknik analiz ve kontrol kabiliyetinden o6nemli
derecede yoksun olup bu durum gerek (....... ) gerekse (....... ) tarafindan da
teyit edilmistir. S6z konusu bu teknik yetersizlik sorunu TIAK'In en temel
fonksiyonu olan TAM hizmetlerinin tespit, temin ve denetiminin yapiimasi
noktasinda rekabetin bozulmasina neden olabilecek niteliktedir.

. TIAK yapisi, EBU tarafindan yayinlanan rehberde (GGTAM) vurgulanan;

bagimsizlik, hizli ¢ézim bulabilme (responsiveness), resmi prosedurlerin var
olmasi, temsil gruplarinin hizmet ve saglanan bilgi Uzerinde etkin bir sekilde
s6z sOylemesi ve uluslar arasi kurallara uyulmasi kriterlerini kargilamaktan
uzaktir.

. Mevcut yapida ciddi bir takim sorunlar oldugu hususu, IAA ve TIAK yetkilileri

tarafindan da kabul edilen bir durum olup, yapinin Rekabet Hukuku’na
uygunlugunun saglanmasi igin bir takim c¢alismalar baslatiimistir. Bu
cercevede Ozel bir hukuk burosuna goérus hazirlatilmis, yabanci Glke érnekleri
incelenmis ve Almanya sistemi Uzerine ayrintili bir rapor hazirlanmistir.

. TIAK binyesinde bulunan ve arastirma maliyetlerinin %(....) kismini

karsilayan TV vyayincilari, mevcut sistemde Ozellikle yuksek maliyet,
alternatifsizlik ve verilerin guvenilirligi gibi hususlarda ciddi problemlerin var
oldugunu dile getirmektedir. Bu durum o6zellikle TV kanallari arasinda reklam
gelirlerinin dagihmi  noktasinda rekabetin bozulmasina neden olabilecek
niteliktedir. Bu nedenle TV vyayincilari, profesyonel yapiya ve hukuki bir
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zemine sahip yeni bir olusum 6nermektedirler. Ancak bu yeni sistemde diger
gruplarin da bulunmasini istedikleri i¢cin bagimsiz hareket etmek
istememektedirler.

9. Kurul, benzer durumdaki BIAK ve ABC Turkiye yapilarina, 6zellikle piyasada
tek Olcit olmalarini dikkate alarak, rekabet ihlaline yol acabilecek unsurlar
tasimalari nedeniyle mudahale etmistir.

10.Bu noktada mevcut MEK yapisi kendisinden beklenen, tek odlgut sisteminin
yapisi geregi mevcut bulunan potansiyel rekabet ihlallerini yok edecek veya en
aza indirecek yapidan uzak oldugu gibi, bu yonde olusabilecek rekabet
ihlallerini kolaylastirici ve bu ihlallere zemin hazirlayici bir niteliktedir.

Bu nedenlerden 6turd, yukarida yer verilen degerlendirmeler ve Kurul’'un énceki MEK
kararlarinda ©6nemle vurgulamis oldugu hususlar ve gerekgeleri de dikkate
alindiginda; Turkiye’de IAA c¢atisi altinda faaliyet gosteren ve Gyelerini IAA, RD, RVD
ve TV yayincilarinin temsilcilerinin olusturdugu musterek endustri komitesi olan
TIAK'In, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda, belirli bir mal veya hizmet
pivasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
etkisini__dogurabilecek nitelikte olan bir tesebbls birligi oldugu sonucuna
ulasiimaktadir.

Ancak;

e Gerek IAA gerek TIAK yetkililerinin bu sorunlarin farkinda olarak bir takim
Onlemler almaya ve c¢alismalar yapmaya baslamis olmalari nedeniyle bu
asamada IAA ve TIAK'I olusturan diger tesebbls birlikleri hakkinda Kanun’un
4. ve 6. maddeleri kapsaminda sorusturma agilmasina gerek olmadigi,

e Bununla birlikte TiAK tarafindan AGB'ye vaptirilan izlenme arastirmasinin
sektdrde ikamesi olmayan gecerli tek dlcut oldugu, piyasaya olan dogrudan
etkisi ve onceki Kurul kararlari dikkate alindiginda; mevcut yapiya iliskin olarak
rekabet ihlali dogurabilecek nitelikte olan ve yukarida ayrintililariyla ele alinan

- tam bagimsizlik,

- kurumsal vapil,

-yazili ve objektif kurallara gore hareket etme
- hukuki belirlilik ve teknik yeterlilik

hususlarina iligskin var olan tereddutleri giderici degisikliklerin, degerlendirme
kisminda dikkat cekilen basliklar ¢ercevesinde dizenlenerek 90 gun iginde
Kurum’a bildiriimesine dair Kurul goértusunin, 4054 sayili Kanun'un 9.
maddesinin Gglncu fikrasi uyarinca TIAK yonetimine bildiriimesi,

e Verilen siUre iginde vyapilan degisikliklere iliskin basvurunun, Kanun
kapsaminda Kurul tarafindan yeniden degerlendirilmesi,

e Ongérilen bu degisikliklerin verilen sire icinde yapilip Kurul'a bildirilmemesi
durumunda ise TIAK ve TIAK’I olusturan tesebbus birlikleri hakkinda 4054
sayili Kanun kapsaminda iglem baglatiimasi gerektigi

kanaatine ulagiimistir.
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1.5.3. TIAK VE AGB ARASINDA YAPILAN SOZLESMELERE IiLiSKIN
DEGERLENDIRME

AGB ile Televizyon kuruluglari arasinda imzalanan Televizyon Istasyonlarinin
Karsilastirimali  izlenme Oranlari  Olgimii  Arastirmasi  Satis ve Abonelik
Sézlesmesi’nin (Sézlesme-1) 9.1. maddesinde “isbu Sézlesme 1.1.2005 tarihinde
yardrltige girer ve 31.12.2009 tarihinde sona erer.”, 9.2. maddesinde ise “Taraflar
stirenin bitiminden 18 ay oénce fesih isteklerini karsi tarafa bildirmedikleri takdirde
Sézlesme ayni kosullarla 3 (lg) yil icin yenilenmig sayilir.” denilmektedir.

Taraflardan herhangi birinin sdzlesmenin feshine yodnelik olarak diger tarafa
bildirimde bulunmamasi durumunda surenin yenilenmis olacaginin kabul edilmesi
nedeniyle S6zlesme-1'in belirsiz sureli olarak akdedildigi kabul edilebilir.

Benzer sekilde AGB ile reklam ve Medya Ajanslari arasinda imzalanan Televizyon
istasyonlarinin Karsilagtirimali izlenme Oranlari Olgiimi Arastirmasi Satis ve
Abonelik Sézlegmesi’'nin (S6zlesme-2) 9.1. maddesinde “Isbu Sézlesme 1.1.2005 ile
31.12.2005 tarihleri arasinda gecgerli olmak tizere 1 (bir) yilliktir.”, 9.2. maddesinde
ise “Abone sirenin bitiminden 2 (iki) ay énceden fesih istegini noter kanaliyla yazili
olarak diger taraflara bildirmedigi takdirde Sbézlesme ayni kogullarla birer yil igin
yenilenmig sayilir” denilmektedir.

Abonelerden herhangi birinin s6zlesmenin feshine ydnelik olarak diger taraflara
bildirimde bulunmamasi durumunda surenin yenilenmis olacaginin kabul edilmesi
nedeniyle S6zlesme-2'nin de belirsiz sureli olarak akdedildigi kabul edilebilir.

Mevcut durum incelendiginde de hem Sézlesme-1'in hem de Sézlesme-2'nin 2005,
2006, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda gecerli oldugu gorulmektedir.

Sozlesme-1 ve Sozlegsme-2’ye taraf olan televizyon kuruluglari ile reklam ve medya
ajanslari adina IAA tarafindan 8.5.2009 tarihinde AGB’ye Sozlesme-1 ve Sozlesme-
2’'nin feshi ihbar edilmistir. Sonrasinda ise TIAK tarafindan rating élgimii igin ihale
sureci baslatilmigtir.

Dunya uygulamasi incelendiginde genel olarak televizyonlarin rating dlgumlerinin
ulke genelinde bir kurum tarafindan yapildigi gortulmektedir. Turkiye’de de rating
OlcimU yapacak sirket, televizyon yayincilari, reklamverenler ve reklam ajanslari
tarafindan olusturulmus bir yapi olan TIAK tarafindan belirlenen kurum tarafindan
yapilmaktadir. Televizyon kanallarinin veya reklam ajanslarinin TIAK yapisi disinda
bireysel olarak rating élgimu yaptirmalari teorik olarak mumkin olsa da kanallarin
veya ajanslarin bu surecgte katlanmalari gereken maliyetler rating Olgimu ile
hedeflenen faydalardan yuksek olabilecegi gibi bireysel d6lgim sonucunda elde edilen
rating  bilgilerinin  reklamverenler tarafindan  saglikli  bir veri  olarak
degerlendirilememesi ihtimali de mevcuttur. Diger bir ifadeyle, televizyon kanallar
acisindan TIAK yapisi kapsaminda rating 6lglimii yapilmasinin uygun bir ikamesi
bulunmamaktadir.

Yukarida belirtilen nedenlerle TIAK tarafindan rating 6lgimii yapacak firmanin
belirlenecedi ihale slreci ve ihale sonrasinda imzalanacak s6zlesmenin suresi rating
Olcim pazarinin rekabet¢i yaplya sahip olmasi bakimindan buylk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle yapilacak ihale sonrasinda belirlenecek firma ile
imzalanacak s6zlesmenin belirsiz sureli olmasi rating 6lgimU pazarinda rekabetin
engellenmesi sonucunu dogurabilecek niteliktedir. Belirli pazarlarda rekabet¢i yapinin
saglanmasi ve pazarin rekabete kapanmamasinin saglanmasinda alimlarin veya
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s6zlesmelerin ihale yoluyla gergeklestiriimesi ve bu ihalelerin kosullari ile sureleri
blyUuk dnem tasimaktadir.

Rekabet Kurulu 29.12.2006 tarih ve 06-96/1224-369 sayili Turk Hava Yollari A.O.
(THY) ile DoCo istanbul Catering ve Restaurant Hizmetleri Tic. A.S. (DoCo) arasinda
gerceklestirilen ortak girisim islemine izin verilmesi hakkindaki kararinda “...THY nin
ikram hizmetleri alimini bildirime konu iglemden énce yaptigi sekilde rekabetgi bir
sekilde gerceklegtirmeye devam etmesi halinde islem sonrasinda ilgili pazarda ortaya
cikabilecek olasi rekabet kargiti etkilerin énlenebilecedi ve bdylece bildirime konu
islem ile rekabeti 6nemli élglide azaltabilecek bir hakim durum yaratilmasinin veya
mevcut bir hakim durumun glclendiriimesinin engellenebilecegi diigtintiimektedir.”
denilerek igslem sonrasinda ilgili pazarin rekabetci yapisinin korunmasinin énemi
vurgulanmis ve bu dogrultuda THY’nin ikram hizmetleri alimlarinin “Havayolu ikram
Sozlesmesi” sonrasinda ihale yoluyla yapilmasi sonucunu doguracak sekilde sz
konusu isleme “THY’nin ikram hizmetleri alimlarini, ortak girisim ile yapilmasi
éngériilen “Havayolu ikram Sézlesmesi’nin bitiminden itibaren rekabetgi sartlarda
gerceklestirmesi koguluyla” izin verilmistir.

Ayrica ihaleler sonucunda yapilan sdzlesmelerin uzun sureli olmasi ilgili pazarin
rekabete kapatilmasina neden olabilir. Fransiz Rekabet Otoritesi’'nin 1 Ekim 2009
tarihli kararinda Fransa Futbol Federasyonu’'na ve Société Sportive isimli tesebblse
aralarinda anlagsma yapildidi ve bu cercevede federasyonun yayin haklarinin
pazarlanmasinda rekabetin ortadan kaldirildigi gerekgesiyle ceza verilmistir. Kararda,
sbzlesmede yer alan muanhasirlik, otomatik yenilenme ve so6zlesmenin sona
erdiriimesi durumunda Odenecek tazminatlara yonelik hukUmler bulunmasi ile
sozlesmelerin sona ermesinden ¢ok dnce sdzlesmelerin uzatiimasinin rekabete
aykiri oldugu ifade edilmis ve yayin haklarinin elde edilmesinin rekabete agiimasinin
¢cok uzun sure (1985-2002 yillari arasinda) engellendigi belirtilmigtir.

Tarkiye uygulamasinda ulusal televizyon kanallarinin gelirlerinin énemli bir kismini
reklam gelirlerinin olusturmasi ve televizyonlarin rating oranlarinin reklamverenler
tarafindan televizyonlara verilecek reklamlar ile bu reklamlar i¢in 6denecek Ucretlerin
belirlenmesindeki etkisi dikkate alindiginda rating Olgim pazarinin rekabetgi bir
yaplya sahip olmamasi televizyon yayinciligi pazarinda da rekabetin engellenmesine
neden olabilecek niteliktedir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler i1siginda; TAM hizmetinin tek bir firma tarafindan
temin edilmesinin dinya genelinde kabul gbren ve etkinlik yaratan bir durum oldugu
ve TIAK ile AGB arasinda yapilan uzun sireli anlagsma nedeniyle piyasada rekabetin
kisitlandigina dair yeterli bilgi ve belge bulunmadigi dikkate alindiginda, TIAK ve
AGB hakkinda geg¢mis donemlere iliskin olarak sorusturma agilmasina gerek
olmadigi, ancak TAM hizmetinin tek firmadan saglandigi ve bu firma ile yapilacak
uzun sureli anlagsmalarin piyasaya yeni girisleri ve rekabetgi baskiyi engelleyebilecegi
g6z onine alindiginda TiAK'a; TAM hizmetlerinin temini icin yapilacak ihalelerin
rekabetci bir yapida olmasi, ihale sonrasi yapilacak anlasmanin ise dlgim piyasasini
yeni girigslere kapatmayacak sekilde makul bir sure igin yapilmasi hususlarinin 4054
saylll Kanun’un 9. maddesinin Gglincl fikrasi uyarinca Kurul gérisi olarak TIAK’a
bildiriimesi gerektigi anlagiimistir.

Bu noktada Uizerinde durulmasi gerekli olan bir diger dnemli konu ise TIAK'In agmis
oldugu ve halen siirecin devam etmekte oldugu yeni ihalenin durumudur. TIAK’a
iliskin degerlendirmede yer verildigi Gzere TIAK'In mevcut yapisi ve igleyisi rekabet
ihlali dogurabilecek nitelikte olup, sakincali hususlarin yeniden duzenlenerek 90 gun
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icinde Kurum’a tevsik edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu durumda mevcut TIAK
yapis! tarafindan baglatilan ve sirdiriilmekte olan ihale siirecinin de, TIAK'In mevcut
yapisinin bir faaliyeti olmasi nedeniyle, degerlendirme kisminda rekabet ihlali
olabilecek sayilan hususlarla ayni statlide ele alinmasi gerekmektedir. Cunkl mevcut
yapisi itibariyle Kanun’a aykiri oldugu distnilen TIAK'In, s6z konusu yapisiyla
baslica kurulus amaci olan TAM hizmetinin saglanmasina iligkin olarak yapmis
oldugu eylemlerinin de Kanun’a aykiri olabilecedi kanaati olusmustur.

Bu tespitler isiginda mevcut ihale surecinin devam ettiriimesi durumunda Kurul’'un
konu hakkinda Kanun kapsaminda igslem baslatacagi ve bu konunun yukarida yer
verilen degerlendirmeler dikkate alinarak TIAK'In mevcut yapisindaki sakincalarin
ortadan kaldirilmasindan sonra ele alinmasi gerektidi hususlarinin, 4054 sayili
Kanun’'un 9. maddesinin Uglinch fikrasi uyarinca Kurul gérisi olarak TIAK
yonetimine bildirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir.

1.5.4. RTUK ve Televizyon izleme Arastirmalari iligkisi

Sikayetci yaptigi basvuruda, RTUK'(in, 3984 sayili Kanun ve RTUK Teskilati Kurulug
ve Gorev Yonetmeligi'nden dogan televizyon izlenme oranlarini dlgme islemlerini
yapmak, yayin arastirmasina yonelik olgimin gergeklestiriimesini teminen gerekli
sistemleri planlamak ve bu tespitlerini aciklamak gorevlerini yerine getirmesinden
dolayr Rekabet Kurulu’nun, RTUK'Un faaliyetlerinin inceleme altina alinarak, 4054
sayili Kanun’un 27. maddesi geregince gorus bildiriimesini talep etmigtir.

4054 sayili Kanun’un 27. maddesi Kurul'un gorev ve yetkilerini duzenlemektedir. Bu
madde kapsaminda ilgili mevzuatta kendisine verilen go6revleri yerine
getirmemesinden 6tlrd baska kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerini inceleme
altina alma hususunun Kurul’'un gorev ve yetkileri kapsami diginda kaldigi, ancak ilgili
kamu kurum veya kurulusunun talebi halinde Kurul'un, goérev ve yetki alanina giren
konularda gorus bildirmesinin, kamu kurumlarinin igbirligi iginde galismasi agisindan
gergeklesebilecek bir durum oldugu dustunulmektedir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1. AGB Turkiye tarafindan tercih edilen usul ve araglarin yeterliligi mahfuz olmak
kosuluyla izleme 6lgimlerinde yapmis oldugu yanhis olgum ve usulstzlUkler
yoluyla Turkiye Radyo Televizyon Kurumu Genel MudurlGgd’nin faaliyetlerini
zorlastirdigina dair herhangi bir bilgi ve belgeye ulasilamamis olmasi
nedeniyle AGB Turkiye hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
kapsaminda sorusturma agilmasina gerek olmadigina,

2. TIAK'In 4054 sayil Kanun’un 4. maddesinde zikredilen belirli bir mal veya
hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma
ya da kisitlama etkisini dogurabilecek nitelikte bir tesebbls birligi olduguna,

3. Ancak bu agsamada Uluslararasi Reklamcilik Dernegi (IAA) ve TIAK'1 olugturan
tesebbls ve tesebbus birlikleri hakkinda 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi
kapsaminda sorusturma agilmasina gerek olmadigina,

4. TIAK ve AGB Tirkiye arasinda uzun sireli anlasma yapilmak suretiyle
rekabetin bozulduguna dair yeterli bilgi ve belgenin olmamasi dikkate
alindiginda, TIAK hakkinda bu iddiaya iliskin olarak Kanun'un 4. ve 6.
maddeleri kapsaminda sorusturma acgilmasina gerek olmadigina,
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5. a) Mevcut yapiya iliskin olarak var olan tereddutleri giderici degisikliklerin
yapilarak gerekgeli kararin tebliginden itibaren 90 gun iginde Kurum’a tevsik
edilmesi; aksi takdirde TIAK'I olusturan tesebbiis ve tesebbis birlikleri
hakkinda 4054 sayili Kanun gercevesinde islem baslatilacagi,

b) Mevcut ihale siirecinin devam ettiriimesi durumunda IAA ve TIAK hakkinda
Kanun kapsaminda islem baslatilacagi ve yeni ihale konusunun TIAK'In
yapisindaki sakincalarin ortadan kalktiginin  Kurul tarafindan tespit
edilmesinden sonra ele alinmasi gerektigi,

c) Televizyon izleme Olgimii hizmetlerinin temini icin yapilacak ihalelerin
rekabetci bir yapida olmasi, saglayici ile yapilacak anlagsmanin ise olgim
piyasasini yeni girislere kapatmayacak sekilde makul bir sure igin yapilmasi

hususlarinin, 1AA ve TIAK yoénetimine bildiriimesine yonelik olarak 4054 sayili
Kanun’un 9. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca gorus yazisi gonderilmesi
hususunda Baskanligin gorevlendiriimesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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