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- Dagitim kanalinda bulunan bayileri

E. DOSYA KONUSU: Xerox Buro Araclan Servis A.S. (Xerox Turkiye)’nin,
kurdugu bayilik sisteminde bayilerine cografi bolge bazinda minhasir olarak
faaliyet gosterme yetkisi verdigi ve bu bayileri kendi bodlgeleri disindan gelen
urin ve hizmet taleplerini geri gevirmek zorunda birakmak suretiyle pasif
satislar engelledigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde 6zetle;

- Sikayetcinin Istanbul’da faaliyet gosteren bir hukuk biirosunda caligmakta
oldugu, buro’daki bilgisayarlarin sebeke sistemi ile birbirine ve fotokopi-yazici
sistemine bagl oldugu,

- So6z konusu fotokopi makinesi-yazicinin 05.10.2005 tarihinde Xerox
Tarkiye'nin bayisi olarak faaliyet gosteren Lidya Bilisim Teknoloji Sistemleri
San. ve Tic. Ltd. $ti. (Lidya Bilisim)'den satin alindigi ve ayni tarihte bir de
servis sozlesmesi imzalandlgﬂ,

- 26.6.2008 tarihinde, servis sozlesmesi geredince Lidya Bilisim'den kartus
talep edildigi ancak Lidya Bilisim tarafindan kendilerine 3 aylik fatura teblig
edilmis olmasina ragmen (sikayetci, tebligin ellerine gecmedigini iddia
etmektedir) bedellerin 6denmedigi icin hizmete blokaj kondugu gerekgesiyle
taleplerinin karsilanmadigi ve Ucret karsiligi kartus talep ettiklerinde ise bu kez

! Sikayet dilekgesinde yer alan bilgilere gore sikayetginin galistigi hukuk biirosu, Haziran 2008'de
Lidya Bilisim ile olan servis sdzlesmesini, slreklilik arz eden servis yetersizligi, fatura tanzimi,
g6nderimi ve sarf malzemesi temininden haksiz olarak imtina ettigi gerekceleriyle feshetmistir.
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hizmet s6zlesmesi fatura bedelleri 6denmeden kartus temin edilemeyecegi
beyani ile kargilagildigi,

- Bu gelismelerin ardindan gerek Xerox Turkiye ile gerek Xerox Turkiye'nin
Lidya Bilisim digindaki bayileriyle baglantiya gecilerek bu yerlere kartus temin
taleplerinin iletildigi,

- Xerox Turkiye tarafindan, bayileri ile yaptiklari sdézlesme geredince Anadolu
Yakas’’nda minhasiran Lidya Bilisim’in yetkili oldugu, kendileri dahil higbir
bayinin bu bdlgedeki talepleri kargilayamayacaginin beyan edildigi,

- Xerox Turkiye bayilerinin de, yaptiklari so6zlesme geregince Kadikdy'de
faaliyet gostermekte olan hukuk blrosuna Lidya Bilisim'den bagska hicbir
bayinin kartus temin edemeyecegini ve konunun Xerox Turkiye tarafindan
cezai mueyyideye baglandigini ifade ettikleri,

- Cesitli tanik beyanlari, Xerox Turkiye’nin bazi bayileri ile yapilan e-posta
yazigmalarinin yani sira sarf malzemesi temin edilememesi ve pasif satig
yasagina aykiri hareketlerden dolayi ortaya c¢ikan zararlarin tazmini igin
Kadikdy 2. Asliye Ticaret Mahkemesi’nde 2008/694 E. nolu dosyadan Xerox
Tarkiye, Lidya Bilisim, BNK Teknoloji Sistemleri San. Ve Tic. Ltd.Sti (BNK),
SYB Buro Makinalari Paz. ve Tic. Ltd.Sti (SYB) ve Aroks Dokimantasyon
Sistemleri Tic. Servis Ltd. S$ti (Aroks)’a agilan dava dilekgesine de yer verilere
Xerox Turkiye’nin, kurdugu bayilik sisteminde pasif satislari engelledigi,

- S0z konusu davanin agilmasindan sonra ise Xerox Turkiye ve Lidya Bilisim
hari¢ diger muhataplarin sarf malzemesi vermeye hazir olduklarina dair
beyanlarda bulunduklari ve fakat yalnizca BNK’nin beyanini tevsik eder
nitelikte ve yalnizca sarf malzemesi ile sinirli olmak Uzere satisa arzda
bulundugu,

- Ayrica BNK’nin, kopya basina servis anlagsmasi yapmaktan imtina ettigi, oysa
s6z konusu hizmetin batin Xerox drunleri kullanicilarina arz edilen ve hukuk
barolarinin Lidya Bilisim'den satin aldigi fakat su anda mahrum kaldig: bir
hizmet oldugu, sonu¢ olarak kopya basi servis hizmet sbdzlesmesi
yapilmayarak pasif satiglarin engellenmesi konulu hukuka aykirihigin devam
etmekte oldugu

ifade edilerek sikayete konu hususlarin 4054 sayili Kanun gergevesinde incelenmesi
talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI:  Kurum kayitlarina 31.7.2008 tarih ve 4901 sayi ile giren ve
eksiklikleri en son 16.9.2008 tarih ve 6179 sayi ile tamamlanan sikayet Uzerine
yapilan inceleme neticesinde hazirlanan 10.10.2008 tarih ve 2008-2-189/ii-08-ROA
sayili ilk inceleme Raporu 13.10.2008 tarih ve REK.0.06.00.00-110/319 sayili
Bagkanlik Onergesi ile Rekabet Kurulu’nun 16.10.2008 tarih ve 08-58 sayili
toplantisinda goérusulmus ve Xerox Turkiye ile dagitim aginda bulunan bayileri
hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 27.11.2008 tarih ve 2008-2-189/0OA-08-ROA
saylll Onarastrma Raporu 28.11.2008 tarih, REK.0.06.00.00-110/395 sayili
Bagkanlik Onergesi ile 4.12.2008 tarih ve 08-69 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;
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- Xerox Turkiye ile dagitim kanali ve bayileri konumundaki tesebbuslere, s6z
konusu tesebbuslerin Xerox drunlerinin yeniden satisina ve bu Urlnlere iliskin
yetkili servis tayin edilmesine yonelik bayilik sisteminde pasif satiglarin
engellenmesine yonelik dizenleme ve uygulamalarina iliskin olarak sorusturma
acilmasina gerek olmadigi,

- Bununla birlikte, Xerox Turkiye ile dagitim kanali ve bayileri konumundaki
tesebbuslere, bayilerle yapilan bayilik sozlesmeleri ve musterilerle yapilan
sozlesmeler bagta olmak Uzere her turli sézlesmelerinde dogrudan ya da dolayh
olarak pasif satis yasagi tesis edilmesine olanak taniyan dizenlemelere ve bu
dizenlemelere paralel uygulamalara son vermeleri, aksi takdirde haklarinda 4054
saylll Kanun cercevesinde islem baslatilacagi hususunda ilgili tesebbuslere
anillan Kanun’'un 9. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca yazi godnderilmesi
gerektigi

ifade edilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Xerox Turkiye Dagitim Sistemi

Xerox Turkiye’'nin hisselerinin %(...)’unun bir Ingiliz sirketi olan Xerox Limited (Xerox
Ltd.)e ait oldugu, Xerox Ltd.’nin ise Xerox Grubu’nun ana sirketi olan Xerox
Corporation’in dolayl istiraki oldugu s6z konusu tesebblsce bildirilmistir. Xerox
Tarkiye'ye ait internet sitesinden alinan bilgilere gore, Turkiye’de 1989 yilindan beri
faaliyet gosteren Xerox Turkiye yazici, fotokopi, faks, tarayici, LCD monitor, ¢ok
fonksiyonlu ofis makineleri, Gretime yonelik yuksek kapasiteli baski sistemleri, yazilim
programlari, ofis kagidi gibi Urdnlerin satigini ve bu Urlnlere yonelik servis hizmetini
gerceklestirmektedir. Genis bir Griin portfoyine sahip olan sirket, Grtnlerini piyasaya
surmek ve mausterilere ulastirmak igin farkli dagitim kanallari kuruldugunu ifade
etmistir. Halihazirda Xerox urtnlerinin satildigr dogrudan ve dolayli satis olmak Uzere
2 ana dagitim kanali bulunmaktadir.

1.1.1. Dolayl Satig Kanali

e OPB (Office Printing Business) grubu drUnleri igin 4 farkli distribGtor
bulunmaktadir. Bu distirbutorlerin Xerox Ltd. ile imzalamis olduklari anlagmalar
cercevesinde Xerox uUrUnlerini Turkiye'ye getirdikleri ve 3000’e yakin yeniden
satis veya perakende magazasi vasitasiyla anilan UrUnleri nihai kullanicilara
ulastirdiklar ifade edilmistir.

e OSG (Office Solution Group) ve XWF (Xerox Wide Format)? olarak adlandirilan
arin grubundaki drdnler icin ise 2 adet distribGtdér bulunmaktadir. Bu
distribUtorlerin de Xerox Ltd. ile imzalamis olduklar anlagsmalar cergevesinde
Xerox urUnlerini Turkiye’ye getirdikleri ve bu urtnlerin TUrkiye genelindeki 15
bayiye dagitimini yaptiklari belirtilmistir.

Anilan 15 bayi de Xerox Turkiye ile yaptiklari anlasmalar cercevesinde kendilerine
tanimlanan bolgeler igerisinde OSG ve XWF grubu uUrUnlerin satisini yapmakta ve
ayni zamanda bu Uran gruplari igin yetkili servis saglamaktadirlar. Bayiler, musteriler
ile sayfa basl servis anlasmasi (FSMA anlagsmasi) yapabildikleri gibi servis ¢agrisi

2 XWF drinler, genis format-A0 boyutunda basabilen renkli ve siyah/beyaz baski yetenegine sahip
drtnlerden olugsmaktadir. Bu Urlnlerin, agirlikli olarak mimarlik birolari, ingaat sektori ile reklamcilik
alaninda faaliyet gosteren tesebblislerce kullanildigi ifade edilmisgtir.
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geldiginde ucretli olarak da servis verebilmektedirler. Bayilerin servis vermek igin
veya musterilere satis yapmak igin ihtiya¢ duyduklari tiketim malzemesi ve yedek
parca ihtiyacini ise, Xerox Turkiye’nin ithal etmek suretiyle karsiladigi belirtimektedir.

Xerox Turkiye'nin 14 tanesi Istanbul (Anadolu ve Avrupa olmak (zere 4 adet),
Ankara, Bursa, Izmir, izmit, Antalya, Adana, Kayseri, Samsun, Trabzon ve
Erzurum’da 1 tanesi ise Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC)'nde olmak tUzere 15
adet bayisi bulunmaktadir. Bayilerde yapilan vyerinde incelemelerde yapilan
gorismelerden ve Xerox Turkiye ile bayiler arasinda yapilan Bayi S6zlesmesi’nin
(...). maddesinden, bayilerin sorumlu olduklari bdlgelerin Xerox Turkiye tarafindan
belirlendigi anlagiimaktadir.

1.1.2. Dogrudan Satig Kanal

Dogrudan satis kanalinda Xerox Turkiye'nin “Key Account” olarak adlandirilan
yaklasik (...) adet musterinin her tarli satis ve servis hizmetinin ydnetiminden
sorumlu oldugu ifade edilmistir. Key Account sistemindeki musterilerin
olusturulmasinda, musteri sirketin finansal buyUklugu, o sirkette galisan beyaz yakali
sayisi ve bilgisayar adedi gibi dokimantasyon hacmini etkileyen Olgutler belirleyici
olmaktadir.

1.2. Xerox Tiirkiye ve Bayileri Tarafindan Bolge Digi Satiglara iligkin Getirilen

Duzenlemeler ve Gergeklestirilen Uygulamalar

1.2.1. Sézlesmelerdeki Bolge Digi Satiglara iligkin Diizenlemeler
1.2.1.1. Xerox Turkiye’nin Bayileri ile Yaptigi Bayi Sozlegsmeleri

Xerox Turkiye’nin ana bayileri ile yaptigi “Bayi S6zlesmesi’hin (....) maddesinden s6z
konusu taraflar arasindaki iligkinin, bayilerin Xerox Turkiye tarafindan atanan
faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali riskleri bizzat tagsimalari nedeniyle rekabet
hukuku baglaminda acentelik iligkisi olmayip bayilik iligkisi arz ettigi ve 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsami igerisinde yer aldigi anlasiimigtir.

Bayi Soézlesmesi’nin  “Tanimlamalar” bashkh (...) maddesinin (...) nolu alt
maddesinde “Bolge”, anilan sozlesmenin Ek-II'sinde 6ngorilen cografi alani
tanimlamak igin kullaniimaktadir.® Sézlesme’nin, “Bayinin Faaliyet Gosteremeyecedi
Musteriler” baglkli  Ek-lll'linde ise, So6zlesme’nin tarafi olan bayinin satig
yapamayacagl, Xerox Turkiye ya da Xerox Turkiye'nin bagka bayilerine yonelik
munhasir musteri gruplari tanimlanmistir. Ayrica Soézlesme’nin Ek-I'inde, “bdlge
sinirlamasi olan driinler” seklinde tanimlanan Urunlerin satisi dizenlenmektedir. S6z
konusu hukimler, bu halleri ile sirasiyla, minhasir musteri gruplarina ve bdlge
sinirlamasi olan drunlere yonelik yalniz aktif satislari degil ayni zamanda pasif
satislari da igeriyor gérunumundedir.

Bayi So6zlesmesi'nin (...) nolu maddesi ise, “(............ TICARI SIR............. )
seklindedir. S6z konusu hukumler uyarinca bayiye kendi faaliyet alani igin belirlenen
bdlge disina yonelik aktif satis yasaginin yani sira profesyonel alicilara yonelik pasif
satis yasagi da getirilmektedir.

* Ornek niteligindeki Bayi Sozlesmesi'nde, istanbul-Asya yakasindan sorumlu Lidya Bilisim igin “Bolge
tanimlamas!”, Istanbul icin Dogu Siniri: Gebze ilgesine kadar olan tim Anadolu yakasi ve Bati Siniri:
Bogazici olarak belirlenmistir.
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Bayi S6zlegmesi’'nin (...) nolu maddesinin, (............. TICARI SIR......... ) hakumleri
uyarinca Xerox Turkiye, bayilerine, anilan maddede yer alan musterilere yonelik aktif
ya da pasif satista bulunmalari veya kendilerine s6z konusu musterilere pasif satista
bulunmalarinin teklif edilmesi-istenmesi hallerinde bu durumu Xerox Turkiye'ye
bildirme yukumluligu getirmektedir.

1.2.1.2. Xerox Turkiye Bayilerinin Musteriler ile Yaptigi Sozlegsmeler

SYB ve Aroks’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve SYB icin duzenlenmis
matbu “Fotokopi Hizmetleri ve Malzeme Temin Soézlesmesi’nin “Munhasir Etki”
baslikli (....) nolu maddesi, (............ TICARI SIR........... ) seklindedir. Ayni hikmun
BNK icin dizenlenmis versiyonu da BNK ile bir musterisi arasinda imzalanan
“Kiralama So6zlesmesi’nde yer almaktadir. S6z konusu hukmun, her ne kadar ilgili
musterinin Xerox Turkiye tarafindan yetkili kilnmamig kisi ve kuruluslardan trin ve
hizmet aliminda bulunmasinin dnline ge¢cmesine hizmet ediyor gorinse de, ayni
zamanda, musterinin bdlge disindan Urin veya hizmet aliminda bulunmasini da
engelleyerek musterilere, getirilen sinirlamalar Uzerinden, dolayh yoldan pasif satis
yasaginin tesis edilmesini saglayabilecek nitelikte oldugu anlagiimaktadir.

Lidya Bilisim’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve izmir-Manisa-Aydin-
Denizli-Mugla-Usak illerini kapsayan bodlgeden sorumlu Xerox Turkiye bayisi LDS
Teknoloji ve Bilisim Sis. San. Tic. Ltd. $ti. (LDS) ile bir musterisi arasinda imzalanan
“Servis Anlasmasi’na ek olarak dizenlenen “Ek Protokol”Un “Yer Degistirme” baslikli
(...) maddesi, (.............. TICARI SIR............. ) seklindedir. S6z konusu hukum,
Xerox Turkiye bayilerine tahsis edilen bolgelerdeki Urlin ve hizmet ifasinin, Xerox
Tarkiye tarafindan planlanan bigimde gerceklestiriimesini teminen getirilmis
bulunmasinin yani sira; ilgili mugteriye getirilen herhangi bir tavsiyenin 6tesine gegen
ve bu musterinin bdlge digindan Urin veya hizmet temini dnleyerek dolayli yoldan
pasif satislari engelleyen s6zlesmesel bir yakimlUlUk niteligi tagimaktadir.

1.2.2. Xerox Tiirkiye ve Bayileri Tarafindan Bdlge Disi Satiglarda izlenen Tutum

Xerox Turkiye ve bayileri tarafindan bolge disi satislarda benimsenmesi dngorilen
tutum, konuya iliskin olarak bayilerle ve musterilerle yapilan sdzlesmelerdeki
dogrudan ve dolayli hukumlerle dizenlenmis olsa da, Xerox Urin ve hizmetlerine
iliskin dagitim sistemindeki bolge disi satis politikasinin tam olarak nasil yuratuldugu
pratik agidan ortaya konulmalidir.

Xerox Turkiye ve bayilerinde yapilan yerinde incelemelerde, tesebbus yetkilileri ile
yapilan gorismelerde bolge digindan Urln veya hizmet talep edilmesi durumunda ilk
olarak, s6z konusu talebin sahibi musterinin adresinden sorumlu bayi ile irtibata
gegilerek bu musterinin s6z konusu bayiye ya da Xerox dagitim agindaki herhangi bir
bayiye bir borcunun bulunup bulunmadiginin 6grenildigi, boyle bir borcun bulunmasi
halinde ilgili musterinin talebinin, herhangi bir ticari risk Ustlenmemek igin geri
cevrildigi ifade edilmigtir. Dolayisiyla Xerox Turkiye ve bayilerinin, bolgeleri disindan
arin ve/veya hizmet talep eden bir musterinin talebini, bu musteri ile Xerox Turkiye
veya Xerox Turkiye bayilerinden birisi arasinda ticari bir ihtilaf olmasi halinde,
6dememe riski ile karsilasmamak icin geri cevirmelerinin ve bdyle bir riskin varligini
ortaya koymak agisindan bayiler arasinda gercgeklestirilen iletisimin makul bir
davranis oldugu sonucuna ulagiimistir.

ikinci olarak, herhangi bir bayiye bolge icinden ya da disindan gelen bir Griin ve/veya
hizmet talebinin, 6deme suresi-kur degiskenlikleri-bayinin gicunt asan durumlar gibi
bayinin Ustlenmek istemeyecegi riskler icermesi ya da bayinin olanaklarini agmasi
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hallerinde devreye, bu talebi karsilayabilecek olanaklara sahip olan Xerox Turkiye’'nin
girdigi belirtilmigtir.

Uglincti olarak, belli bir bélgede mukim bir misterinin, o bélgeden sorumlu bayinin
hizmetinden memnun olmamasi veya ilgili bayi ile herhangi bir sorun yasamasi
durumunda, Xerox Turkiye’nin s6z konusu musterinin kayitlarini inceledigi ve daha

sonra bu musteriye baska bir bayinin degil de dogrudan kendisinin hizmet verdigi
belirtiimigtir.

Doérdinclu olarak, bayilerin musterilerine 6zel hesap agtiklari ve aralarindaki mali
isleri bu hesaplar Uzerinden takip ettikleri, Xerox Turkiye tarafindan servis takip
programi olarak kullanilmak amaciyla kurulan “Planet” adli kurumsal servis
uygulamasi aracihgiyla musterilerin kullanimlarina verilen trtnlerin servis gegmisinin
dizenli bir sekilde kaydinin tutulabildigi belirtiimigtir. Ayrica bayilerin, kendilerine
sadece telefon Uzerinden ulasan musterilerin taleplerinin, yurt disindan kagak olarak
getirilen makine ve sarf malzemelerin veya sahte Urunlerin yayilmasinin ve yasal
olmayan pazarlama ve servis faaliyetlerin 6nind kesmek amaciyla kargilamayi
istemedikleri, ancak ayni musterinin pesin 6demek ve UrlnU bizzat kendisi teslim
almak kosulu ile talebinin karsilandigi ifade edilmigtir.

Son olarak, tim bu hususlar disinda, bdlge digindan bir tGrln ve/veya hizmet talebi ile
karsilagsilmasi durumunda, ilgili musterinin talebinin G¢ alternatif ¢dézimden birisi
aracihigiyla karsilandigi belirtilmistir: Birinci segcenek, musterinin, mukim oldugu
bélgeden sorumlu bayi ile bir araya getiriimesidir. Mduasterinin bu ¢6zUmu
benimsememesi durumunda ikinci segenek olarak, s6z konusu musteri ile
kendilerinin muhatap oldugu ancak hizmetin musterinin bulundugu bolgeden sorumlu
bayi tarafindan sunulmasi Onerilmektedir. Bu segenek ayrica, Turkiye’nin farkh
bblgelerinde sube ya da birimleri olan musterilerle olan iligkilerde surekli olarak
kullanilan bir yoldur. Bu tipte bir musteri ile sadece o musterinin merkez tegkilatinin
bulundugu bodlgeden sorumlu olan bayi s6zlesme imzalamakta ve s6z konusu
musterinin tasra tegkilatlarina ise hizmet sunumu, o tasra teskilatinin bulundugu
bélgeden sorumlu bayi tarafindan yapiimaktadir. Uglincli secenek ise, bayinin
dogrudan dogruya ve butunuyle ilgili musteriye kendilerinin hizmet vermesidir. Ancak
bu durumda, ilgili misteriye bodlge disindan verilecek hizmetin kosullari énceden
bildiriimektedir. Zira bdlge disindan sunulacak bir hizmet sunumu gerek zamanlama
gerek maliyet agisindan ¢ogunlukla daha dezavantajli olacaktir.

1.2.3. Bdlge Digi Satis Yapildigina iligkin Tespitler

Xerox Turkiye ve bayilerinde yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgeler de
bayiler tarafindan bolge digi satis faaliyetlerinde bulunuldugunu dogrulamaktadir.

Oncelikle Aroks-SYB’de vyapilan yerinde incelemede elde edilen “Servis Cagri
Rapor’larindan, Aroks tarafindan Lidya Bilisime (Sarigazi, Uskidar), BNK'ya
(Gayrettepe, 4. Levent, Sariyer ve Caglayan ) ve BML A.$.’ye (Kocaeli-Gebze) tahsis
edilen bolgelerde bulunan musterilere servis hizmeti sunuldugu belirlenmigtir. Yine
Aroks-SYB’de yapilan yerinde incelemede, Aroks’'un, BNK'nin bodlgesinde (Sariyer)
bulunan bir misteri ile imzaladigi® “Dokimantasyon Hizmetleri Sézlesmesi”
bulunmustur.

* Yerinde incelemede s6z konusu sbzlesmeden iki adet bulunmustur. Sézlesmelerden birisi 2003
tarihinde imzalanmis olup 60 aylik bir slireyi kapsarken digeri ise 10.12.2008 tarihi itibariyla gegerli
olacak ve yine 60 aylik bir sireyi kapsayacak sekilde imzalanmak Uzere hazirlanmistir.
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Benzer sekilde, BNK'da yapilan yerinde incelemede elde edilen bir faturadan, BNK
tarafindan Lidya Bilisim’in sorumlu oldugu bélgede (Umraniye) bulunan bir miisteriye
ve bir Satis Bildirim Formundan da merkezi Leventte bulunan bir sirketin izmir
subesine Urin satisi yapildigi tespit edilmistir. Yine BNK’da yapilan yerinde
incelemede elde edilen e-posta yazismalarindan, BNK tarafindan Lidya Bilisim’in
sorumlu oldugu bdlgede (Kartal) ve Aroks’un kardes sirketi olan Aroks Digital Baski
Sistemleri Ticaret Ltd. $ti.’nin sorumlu oldugu boélgede (Ankara) bulunan musterilere
makine satisi yapildigi anlasiimaktadir.

Son olarak, Xerox Turkiye’de yapilan yerinde incelemede, Xerox Turkiye tarafindan
servis takip programi olarak kullanilan “Planet” adli kurumsal servis uygulamasinin
OPB (Office Printing Business) icin uyarlanmis versiyonunun yeni lisans s6zlesmesi
ile kullanimini 6neren teklif elde edilmistir. Xerox Urln ve hizmet dagitim sistemine
cagn yoluyla gelen mugteri taleplerini yonlendirmek, bu taleplere ¢6zim Uretmek
amaciyla hazirlanan s6z konusu otomasyon sisteminde pasif satislari engellemeye
yonelik herhangi bir formilasyonun benimsenmedigi gorlulmektedir. Aksine so0z

konusu programin “Cagri Agma” kisminda (............... TICARI SIR......... ) ve “Cagri
Yonlendirme” kisminda da

- TICARI SIR......... )

SRR (U TICARI SIR......... ).

seklinde uygulamalara yer verilmektedir. Bu ydndeki uygulamalarin bdlge disina satis
yapillmasina olanak saglayan ve musterinin erisimine acgik olan alternatif ¢ézimler
oldugu anlagiimistir.

1.3. Xerox Turkiye’nin Pazardaki Konumu

Xerox Turkiye’'nin faaliyet gosterdigi pazarlardaki payr markalar arasi rekabetin
analizi noktasinda 6nem kazanmaktadir. Zira marka ici rekabeti kisitlayan dikey
kisitlarin pazardaki etkisi markalar arasi rekabetin yogunluguyla dogrudan alakalidir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi Xerox Turkiye yazici, fotokopi, faks, tarayici, LCD
monitdr, ¢ok fonksiyonlu ofis makineleri, Uretime yonelik yiksek kapasiteli baski
sistemleri, yazilim programlari, ofis kagidi gibi UrGnlerin satisini ve bu Urlnlere
yonelik servis hizmetini gerceklestirmektedir. Xerox Turkiye’den, faaliyette bulundugu
bazi pazarlarda kendisinin ve rakibinin sahip oldugu pazar paylari hakkinda
asagidaki bilgiler edinilmistir>:

Tablo 1: A4 Renkli Cok Fonksiyonlu Yazicilar-Pazar Paylari

Firma Adi Pazar Payi (%)

HP ...)
Epson .

Samsung

Canon

Rex Rotary

Xerox

Diger

A |~~~ ~|~|~|—~
e [ [ N [~~~

Toplam

Tablo 2: A4 Siyah/Beyaz Yazicilar-Pazar Paylari

® S6z konusu pazar paylarinin, fotokopi kagidi pazari harig, 2007 yili IDC ¢alismalarindan alindigi
belirtilmistir.
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Firma Adi

azar Payi (%)

HP

)

Samsung

Xerox

Lexmark

Canon

Diger

P
(
(
(
(
(
(

e [ [ [~ [~

Toplam

100

Tablo 3: A4 Siyah/Beyaz Cok Fonksiyonlu Yazicilar-Pazar Paylari

Firma Adi

Pazar Payi (%)

Samsung

HP

Xerox

Canon

Brother

Kyocera Mita

Panasonic

Diger

e N [ N [~ [~ |~ [~

Toplam

A~ |~ |~~~ |~~~

(=1
(@]

Tablo 4: A4 Renkli Yazicilar-Pazar Paylari

Firma Adi

azar Payi (%)

HP

)

OKI

Xerox

Lexmark

Diger

P
(
(
(
(
(

I N [— [~

Toplam

100

Tablo 5: A3 Renkli Cok Fonksiyonlu Yazicilar-Paza

r Paylari

Firma Adi

Pazar Payi (%)

Konica Minolta

(-

Xerox

Develop

Nashuatec

Canon

Rex Rotary

Olivetti

Diger

e N [ N [~ [~ |~ [~

Toplam

(-
(-
(-
(-
(-
(-
(-
1

00

Tablo 6: A3 Siyah/Beyaz Yazicilar-Pazar Paylari

Firma Adi

Pazar Payi (%)

HP (....)
Xerox ()
Lexmark (....)
Diger (...
Toplam 100

Tablo 7: A3 Siyah/Beyaz Cok Fonksiyonlu Yazicilar-Pazar Paylari

Firma Adi Pazar Payi (%)
Kyocera Mita (....)
Nashuatec

Kinoca Minolta

Rex Rotary

()
)
)
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Xerox

Sharp

Toshiba

Panasonic

Canon

Diger

A~~~ [~~~
e [ [ N [~~~

Toplam

Tablo 8: A3 Renkli Yazicilar-Pazar Paylari

Firma Adi Pazar Payi (%)

HP (....)

OKI (

)
Xerox (....)
Diger (....)

Toplam 100

Yukarida verilen pazar paylari incelendiginde Xerox Turkiye'nin, Turkiye’de s0z
konusu pazarlarin hi¢ birinde lider konumda olmadigi, sadece A3 renkli ¢ok
fonksiyonlu yazicilar ve A3 siyah/beyaz yazicilar pazarinda (pazar lideri ile Xerox
arasinda pazar pay! bakimindan agik ara fark bulunmaktadir) pazar liderini takip
ettigi ve diger pazarlarda ise daha alt siralarda yer aldigi gorilmektedir. Dolayisiyla
genel olarak, Xerox Turkiye'nin faaliyette bulundugu pazarlarda markalar arasi
rekabetin yogun oldugu, Xerox Turkiye'nin pazardaki rekabet nedeniyle son yillarda
pazar pay! kaybettigi ve pazar paylar itibariyla bu pazarlarda énemli bir pazar
gucundn bulunmadigi anlasiimaktadir.

l.4. Degerlendirme

Sikayet temel olarak, Xerox Turkiye’nin, kurdugu bayilik sisteminde bayilerine cografi
bdlge bazinda minhasir olarak faaliyet gosterme yetkisi verdigi ve bu bayileri kendi
bdlgeleri digindan gelen Urin ve hizmet taleplerini geri ¢evirmek zorunda birakmak
suretiyle pasif satiglari engelledidi ile ilgilidir. S6z konusu iddia yukarida yer verilen
inceleme ve tespitler dikkate alinarak 4054 sayili Kanun gergevesinde asagida iki
baslik altinda degerlendiriimektedir.

1.4.1. Sikayetci ile Xerox Turkiye ve Xerox Turkiye Bayileri Arasindaki Durum

Dosya konusu sikayetin temelinde, sikayetginin ¢alistigi hukuk barosunda kurulu olan
Xerox markali ofis sistemini satin aldigi ve FSMA anlagmasi imzaladidi Lidya Bilisim
ile calismak istemeyerek istanbul’da bulunan diger Xerox bayilerinden sarf
malzemesi ve teknik servis talep etmesi bulunmaktadir. Bu sebeple ilk 6nce
sikayetcginin neden Lidya Bilisim ile calismak istemedidi incelenmistir. Sikayetci,
Lidya’nin kendisine “3 aylik fatura teblig edilmis olmasina ragmen servis anlasmasi
bedelini 6demedigi igin hizmete blokaj kondugu’ gerekgesiyle, FSMA anlagsmasi
kapsaminda temin etmeye yukimlU oldugu kartusu saglamaktan imtina ettigini iddia
etmektedir. Ayrica sikayet¢i s6z konusu faturanin ellerine ge¢medigini ve sonug
olarak Lidya'nin “sdreklilik arz eden yetersizligi, fatura tanzimi ve génderimi ile sarf
malzemesi temininden imtina etmesi’ nedenleri ile Haziran 2008 tarihinde servis
s6zlesmesini feshettiklerini ifade etmektedir.

Sikayetci tarafindan gerek Xerox Tirkiye'ye gerek diger istanbul bayilerine
gonderilen ihtarnamelerde kartus ve servis sdzlesmesi talepleri tekrar edilmekte ve
karsilanmamasi durumunda yargl yoluna basvurulacagi bildiriimektedir. Nitekim
sikayetci, basvuru dilekgesinde kendisine sarf malzemesi temin edilmemesi ve pasif
satis yasagina aykiri hareketlerden dolayl ortaya c¢ikan zararlarinin tazmini igin
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Kadikdy 2. Asliye Ticaret Mahkemesi’nde 2008/694 E. nolu dosyadan Xerox Turkiye,
Lidya Bilisim, BNK, SYB ve Aroks’a dava actigini belirtmistir.

Sikayetci ile basta Lidya Bilisim olmak tzere Xerox Turkiye bayileri arasinda yasanan
ve yukarida 6zetlenen hususlarin temelinde bir ticari ihtilafin yattigi goéralmektedir.
Borcunu 6demeyen musteriye hizmetin kesilecegi hikmiu FSMA Sézlesmesi’nde yer
almaktadir.

Lidya Bilisim ile sikayet¢i arasinda yasanan olaylar ve sikayetcinin cesitli kereler
gonderdigi e-posta ve ihtarnameler Uzerine Xerox Turkiye Bolge Mudurt Zuabeyde
ERSAN tarafindan Xerox Turkiye vekili olan ilgili hukuk blrosuna gonderilen
21.8.2008 tarihli e-postada su ifadelere yer verilmektedir:

“Sehnaz Hanim Merhaba,

Sanirim konuyla ilgili bilginiz var ama ¢ok kisa 6zetlemek gerekirse Anadolu Yakasi
Bélge Bayimiz Lidya, mdsterisi Zeytin Hukuk Bliirosu ile alacagini tahsil edemedigi
icin FSMA anlasmasini fesih etmis. Zeytin Hukuk Blrosu bunun (zerine diger
Istanbul bayilerimiz ile temasa gecgerek ve FSMA anlasmasi yapmak istedigini
bildirmig. Diger bayiler bélge digina servis veremeyeceklerini s6zlii olarak belirtmigler.
Zeytin Hukuk Blrosu bayilere ve bize ekteki ihtarnameyi géndermig bayilerimizden
BNK da ekteki cevabi ihtarnameyi géndermis. Diin malzeme ve TM servis fiyatlarina
da Zeytin Hukuk Blirosu’'na faks ile teklif olarak iletmisler.

Bugiin de [FSMA anlasmasi talebini iceren] asagidaki mail geldi. BNK servis
altyapisinin Anadolu yakasina servis vermeye yeterli olmadigini belirterek FSMA
anlasmasi yapmayi reddetmek istiyor. Nasil bir yol izlemeli? Diger bayilerimizin de
yapmasi gerekenler nelerdir? Xerox olarak bizim tutumumuz nasil olmali?”

ilgili hukuk blrosundan gelen 22.8.2008 tarihli yazida ise;

“‘BNK servis anlasmasi yapmak zorunda degdil. Fakat mdgterinin ihtiyaglari tedarik
edilmeli. Bu nedenle, pesin édemek kaydiyla, gbénderdigi liste fiyatlari lzerinden
Zeytin Hukuk Birosu'na istedikleri her tirlii malzemeyi satsinlar. Fakat Servis
Anlagmasi imzalamaya zorlanamazlar. Xerox da ayni tutum iginde olabilir.” cevabi
verilmigtir.

S6z konusu yazismalardan anlasildigr Gzere Xerox Turkiye sikayetci ile bayileri
arasindaki soruna hukuki ¢6zim yollari aramistir.

Lidya Bilisimde yapilan yerinde incelemede Xerox Turkiye yetkilisi Deniz EYi
tarafindan 25.9.2008 tarihinde Lidya Bilisim’e gonderilen e-postada Zeytin Hukuk
Burosunda kullaniimakta olan makinenin “install date” ve mevcut s6zlesme tarihleri
istenmistir.

BNK’nin da 29.8.2008 tarihinde sikayetginin kartus talebini kargiladigi ilgili faturadan
anlasiimaktadir. Ayrica BNK, cagri basi servis Ucreti konusunda da sikayetciye
teklifini iletmistir.

Bunun yaninda sikayetci ile Xerox Turkiye arasinda da cesitli yazigmalar
gerceklesmistir. 24.10.2008 tarihinde Deniz EYI, sikayetci tarafindan génderilen bir e-
postaya su sekilde cevap vermistir:

“Merhaba Girkan Bey,

Tarafiniza daha 6énce iletmis oldugum Uzere makineniz igin uygulayabilecegimiz
sézlesme kogullari asagida bilginize sunulmustur.

10
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Opsiyon 1: Time and Material: (her tirllii yedek parga, sarf malzeme ve isgilik
bedelidir.)

Yedek parga, iscilik ve sarf malzemesini bedeli karsiliginda temin edebilirsiniz. Cagri
basina servis (cretimiz (...)$+KDV'dir.

Opsiyon 2: FSMA (Tiim servis ve bakim anlasmasi-kopya basi anlasma)
*  SOzlesme siiremiz yenilemelerde standart 1 yildir.

*  So6zlesme slresince tarafiniza aylik periyotlarda (...) $ fatura edilecektir. Bu bedel
dabhilinde (...... ) adet ¢cekim yapabileceksiniz.

*  Aylik olarak verilen (....... adet) cekim adetinin bir sonraki aya devri séz konusu
degildir. Ay icinde yapacaginiz ¢cekimlerin (....... ) adet kopyayi ge¢mesi halinde,
yapacadiniz her bir gekim ise (....) cent ile ¢arpilarak fatura edilecektir.

Yukarida belirtmis oldugum opsiyonlari degerlendirerek, uygun buldugunuz opsiyonu
bizimle paylasmanizi rica edebilir miyim Ilitfen?”

Sikayetginin servis s6zlesmesinin yenilenmesi igin objektif unsurlarin neler olduguna
dair sorusunu Xerox Turkiye Musteri Servis Operasyonlari Direktora Gulnur
BAYKURT “Makinanin sayacinin {(....... ) kopyanin altinda olmasi, bir yillik anlasma
boyunca harcanan maliyetin elde edilen kazancgtan yliksek olmamasi, eger varsa
kullanim hatasi sonucu (cretli degismesi gereken parga ya da malzemeleri (creti
karsiligi degismis olmasi, migterinin Xerox’a vadesi ge¢mis borcu olmamasi, gerekli
ise servis anlagsmasi fiyatlarinda %(...) asmayacak sekilde fiyat artisinin kabul
edilmesi (yillik enflasyon verilerine gére)” seklinde cevaplamigtir.

Yukarida verilen yazismalardan da anlasildigi Gzere, Lidya Bilisim ile arasinda bir
ticari ihtilaf olmasina ragmen (iddiaya goére bir borcun varligina ragmen) Xerox
Tarkiye sikayetciye kopya bagi servis anlasmasi imzalamayi teklif etmistir.

istanbul’da faaliyet gésteren diger bayilerin de sikayetci ile bdyle bir anlagsma
imzalamaktan imtina etmelerinin ¢esitli hakli gerekgelerinin oldugu anlagiimaktadir.
Oncelikle ayni dagitim sisteminde yer alan baska bir bayiye borcu oldugu bilgisine
sahip olduklari bir musteri ile calismak istememek, amaci kar elde etmek olan bir
tesebbls acisindan bakildiginda makul karsilanmalidir. Zira Gualndr BAYKURT
tarafindan sikayetciye gonderilen servis sézlesmesinin yenilenmesine dair objektif
kosullardan biri de “Xerox’a vadesi ge¢mis borcunun olmamasi’dir. Bunun yaninda
kendi bdlgesi disina teknik servis gdndermek bir bayi igin gerek mesafe gerek servis
ekibinin tesisi agisindan daha yuksek bir maliyet anlamina gelmektedir.

Sonug olarak, Xerox Turkiye tarafindan 4.8.2008 ve 17.9.2008 ve BNK tarafindan
6.8.2008 tarihlerinde sikayetciye teblig edilen ihtarnamelerde, Ucretini pesin 6demek
suretiyle Xerox’dan toner ve servis hizmeti temin edilebilecegi belirtiimistir. 21.8.2008
tarihninde BNK, sikayetciye toner ve servis hizmeti saglayabilecegini bildirmis ve
29.8.2008 tarihinde bahse konu toneri temin etmistir. BNK, kopya basi servis
s6zlesmesi yapmamasini da sikayetci ile bagka bir bayinin arasindaki ticari ihtilafa ve
hizmeti goturecedi bdolgenin uzakligina baglamistir. Xerox Tuarkiye ise 24.10.2008
tarininde sikayetciye kendisi ile FSMA anlasmasi imzalamaya hazir olduklarini
iletmistir. Zira ticari ihtilaf, herhangi bir musteri ile is yapmaktan imtina etmek igin
gegerli bir sebep olsa da Xerox Turkiye'nin masterilerini magdur etmemek igin
anlasma yapmaya razi oldugu BNK yetkililerince de ifade edilmigtir.

11
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Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda, Xerox Turkiye’nin olusturmus oldugu dagitim yapisi
(pasif satis yasagi) sebebiyle sikayetcinin kendi bulundugu boélge disinda bir bayiden
veya Xerox Turkiye’nin kendisinden Urin ve servis hizmeti alamadigl iddiasinin
(kopya basi servis anlasmasi da dahil olmak Uzere) gegerli olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

1.4.2. Dosya Konusu Pasif Satis Yasag iddialarinin Degerlendirilmesi

4054 saylli Kanun'un 4. maddesi ile rekabeti kisitlar nitelikteki anlagmalar
yasaklanmistir. Ayni Kanun’'un 5. maddesi ile anlagsma, uyumlu eylem ve tesebbis
birligi kararlarinin 4. madde ile getirilen yasaklamalardan muaf tutulabilmesinin
kosullari belirlenmistir. S6z konusu maddenin son fikrasina gére Rekabet Kurulu belli
konulardaki anlasma turlerine bir grup olarak muafiyet taninmasini saglayan ve
bunlarin sartlarini gésteren tebligler ¢ikarabilir. Nitekim Rekabet Kurulu 2002 yilinda
“2002/2 sayili Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi’ni ¢ikarmistir.

2003/3 ve 2007/2 sayilh Rekabet Kurulu Tebligleri ile Degisik 2002/2 sayili Dikey
Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig)'nin kapsamini
belirleyen 2. maddesinde “Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet
goésteren iki ya da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi,
satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagsmalar’ dikey anlagmalar olarak
tanimlanmigtir. Dolayisiyla, Xerox Turkiye'nin, distribltorleri ve bayileri ile imzaladigi
Xerox urunlerinin yeniden satigina ve bu urunlere iliskin yetkili servis tayin edilmesine
yonelik s6zlesmeler dikey anlagma niteligindedir.

Dikey anlasmalarin pazardaki rekabet Uzerindeki olumsuz etkileri ise temel olarak;
giris engelleri yaratilarak pazarin diger alici veya saticilara kapatiimasi, saglayicilar
ve alicilar arasinda isbirliginin (gizli veya acik anlagsma) kolaylas(tinl)masi dahil
markalar arasi rekabetin azal(til)masi ve ayni markanin dagiticilari arasinda marka
ici rekabetin azal(til)masi olarak Ug¢ baglik altinda toplanmaktadir.

Dikey anlagmalar 2002/2 sayili Teblig’de belirtilen kosullari tagsimasi kaydiyla, 4054
saylli Kanun’'un 4. maddesindeki yasaklamadan Kanunun 5. maddesinin uguncu
fikrasina dayanilarak grup olarak muaf tutulmustur.

Anilan Tebligin 4. maddesi “Asagida sayilan rekabeti dogrudan veya dolayli olarak
engelleme amaci tasiyan sinirlamalari iceren dikey anlasmalar bu Teblig ile taninan
muafiyetten yararlanamaz” hUkmund igcermektedir. Anlagmalari, Teblig’in sagladigi
grup muafiyetinin kapsami disina c¢ikaran hallerin siralandigi 4. maddenin
bentlerinden (b) bendinde “Asagidaki haller diginda, alicinin sézlesme konusu mal
veya hizmetleri satacagi bblge veya mdusterilere iliskin kisitlamalar getiriimesi.”
seklinde ifade yer almaktadir. Teblig'in 4(b) maddesinde sayillan bu 4 istisnai
durumdan ilki “Alicinin mdigterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kaydiyla,
saglayici tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis miinhasir bir bélgeye ya
da minhasir migteri grubuna yapilacak aktif satislarin kisitlanmasi” halidir.

2002/2 Sayil Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebliginin Agiklanmasina Dair
Kilavuz (Kilavuz)'da, saglayici tesebbuslerin musterileri alicilar arasinda ayni anda
hem bolgesel hem de musteri tipi olarak bélmesinin mimkin oldugu, tesebbuslere
munhasir bir bolge ve/veya musteri grubu vermek suretiyle taninan korumanin
mutlak bir koruma olmadigi, alici tesebbuslerin kendilerine tahsisli bolgeye velveya
musteri grubuna satis yaparken sisteme dahil diger alicillarin ancak aktif
rekabetinden korunabilecedi belirtilmistir. Ayrica saglayici tesebbusin, kendisine
veya bir aliclya tahsis edilmis miUnhasir bolgeye ya da musteri grubuna yapilacak
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aktif satislari kisitlayabileceg@inin, ancak bu bdlgeye veya musteri grubuna yapilacak
pasif satislarin kisittanmasinin ise anlagsmayi grup muafiyeti kapsami disina ¢ikartan
bir durum olarak degerlendirilecegi vurgulanmistir.

Kilavuz’da bagka bir alicinin muanhasir bdlgesindeki veya munhasir mugteri
grubundaki munferit musterilere mektup veya ziyaret gibi dogrudan pazarlama
yontemleriyle gerceklestirilen satiglar, diger bir alicinin bdlgesinde satis yeri veya
dagitim deposu kurmak, baska bir aliciya tahsis edilmis bdlgedeki veya musteri
gruplarindaki musterileri dogrudan hedefleyen reklamlar veya promosyonlar “aktif
satis” yontemleri arasinda sayilmistir.

“

Bununla birlikte, Kilavuz’a goére “...bagka bir alicinin bélgesindeki veya mlisteri
grubundaki musterilerden gelen ve alicinin aktif ¢abalari neticesi olmayan talepleri
karsilamak, alici malin teslimatini misgterinin adresine goétiirerek yapsa dahi, “pasif
satig” anlamina gelmektedir.

Rekabet hukukunda mutlak topraksal koruma (pasif satislarin yasaklanmasi) ve/veya
yeniden satis fiyatinin belirlenmesi gibi agir (hardcore) (bdlgesel ya da satis fiyatina
iliskin) kisittamalar igeren dikey anlagsmalarin dogrudan rekabeti kisittama amaci
tasidigr varsayilmakta ve bu anlagsmalarin pazardaki rekabeti 6nemli olgude
sinirlandirip sinirlandirmadiginin ortaya konulmasi bakimindan pazar tuzerindeki asil
etkilerinin degerlendiriimesine gerek gorulmemektedir.

Bu cercevede oncelikle Xerox Turkiye'nin bayileri ile yaptigi bayi soézlesmesine
bakildiginda, s6z konusu sdzlesme ile yalniz Xerox Turkiye veya Xerox Turkiye'nin
herhangi bir bayisinin hizmet sunabilecegi minhasir musteri gruplari ve s6zlesmenin
tarafl olan bayiye tahsis edilen muanhasir bolgeler birlikte tanimlanmistir. Bayi
Sozlesmesinde yer alan ilgili htkumler, ayrintisina yukarida yer verildigi Uzere,
munhasir musteri gruplarina, bayilerin bdlge sinirlamasi dahilinde satabilecekleri
urinlere ve bayilerin bolgesi disindan tesislerine gelen profesyonel alicilara yénelik
yalniz aktif satislar degil ayni zamanda pasif satislari da agik¢a yasaklamakta ya da
yasaklamaya olanak tanimaktadir. Ayrica Xerox Turkiye, bayilerine, pasif satis
yapilmasi ya da kendilerine pasif satista bulunmalarinin teklif edilmesi hallerinde,
bunu Xerox Turkiye'ye bildirme yukiumluligu de getirmektedir. Bunun yaninda, Xerox
Tarkiye bayilerinin mugteriler ile yaptiklari anlagmalarda yer alan ilgili hikumlerin,
ayrintisina yukarida yer verildigi Uzere, musterilerin bdlge digindan Urln veya hizmet
temininin 6ntine gegerek dolayli yoldan pasif satislari engellenmesine olanak taniyan
s6zlesmesel bir yakimlalUk niteligi tasidiklari tespit edilmigtir.

Bununla birlikte, Xerox Turkiye tarafindan benimsenen bdlge disi satis politikasina
iliskin agiklamalardan, Xerox Urln ve hizmetlerine iligskin bayilik sisteminde hem aktif
hem de pasif satis uygulamalarinin, Xerox Tarkiye'nin bu uygulamalara ydnelik genel
bir gcerceve gizme ve bayileri bu ¢ergcevede yonlendirme gereksinimi duyacak kadar
sik gergeklestigi anlasilmaktadir. Zira bayileri ydonlendirme amaci tasiyan cgergeve
niteligindeki s6z konusu Memorandum’un esasta, bayiler arasinda dagitim sisteminin
0zuU geregdi ongorulen o6zellikle mali paylagima (ciro ve kar hedefleri, aktif satis yasagi
v.b.) iligkin aykiriliklarin giderilmesini saglayan onlemleri icerdigi ve son kullanici
konumundaki musteriler bakimindan (pasif satiglar dahil) bir magduriyete vyol
acmadigi kanaatine varilmigtir.

Ayrica Xerox Turkiye ve bayileri tarafindan benimsenen bdlge disi satislara iligkin
tutuma yonelik agiklamalarda goéruldagiu Uzere, oncelikle Xerox Turkiye tarafindan
ongorulen Uran ve hizmet dagitim sistemine uygun bir hizmet agi ve igleyisi
yurutilmeye calisiimakta, ancak yine pek ¢ok durumda bayiler ya da Xerox
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Tarkiye'nin kendisi tarafindan bdlge digi satis yapilmasi musterilere sunulan
cozumler arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda Xerox Turkiye ve bayilerinde
yapilan yerinde incelemelerde, Xerox Turkiye tarafindan bdlge disi satis faaliyetinde
bulunan bayilere uygulanmis herhangi bir cezai yaptirima isaret eden bilgi ve belge
de bulunmadigi anlagiimigtir.

Son olarak, Xerox Turkiye ve bayilerinde yapilan yerinde incelemelerde elde edilen
fatura, servis ¢agri raporu, sdzlesme, yazisma ve servis takip programina iliskin
belgelerden Xerox Turkiye tarafindan dngorilen dagitim sisteminde bdlge disi satis
(pasif satis) uygulamalarinin yaygin bir sekilde gergeklestigi anlasiimaktadir.

Tum bu hususlara ek olarak rekabet hukukunda dikey anlagmalar yatay anlagmalara
gOre pazardaki rekabeti daha az kisitlayan anlagsmalar olarak goériimektedir. Dikey
anlasmalarin ¢ogu igin rekabetci endiseler markalar arasi rekabetin yetersiz oldugu,
diger bir deyisle saglayici ve/veya alicinin pazar gucunun bulundugu durumlarda
ortaya gikabilmektedir. Ozelikle markalar arasi rekabetin diisik seviyede oldugu
pazarlarda, markalar arasi ve marka igi rekabetin korunmasi bakimindan dikey
anlasmalarin rekabeti bozucu etkilerinin varhiginin ayrintili bir sekilde incelenmesi
onem tasimaktadir. Markalar arasi rekabetin yogun oldugu pazarlarda ise, agir
(hardcore) kisitlamalar icermeyen dikey anlasmalarin rekabet Uzerindeki olumlu
etkilerinin olumsuz etkilerinden daha baskin oldugu goérilmektedir.

Bu dosya kapsaminda incelenen ve uygulamada basarili bir gsekilde tesis
edil(e)medigi gorulen Xerox Urdn ve hizmetlerine iligkin dagitim sistemindeki muhtelif
pasif satig yasagl duzenlemelerinin, daha 6nce de belirtildigi Uzere, dogrudan
rekabeti kisittama amaci tasidigi varsayilmakta ve bu tip kisitlamalari igeren
anlasmalarin pazardaki rekabeti dnemli dlgtide sinirlandirip sinirlandirmadiginin
ortaya konulmasi bakimindan pazar Uzerindeki asil etkilerinin degerlendiriimesine
gerek gorulmemektedir. Bununla birlikte, s6z konusu dizenlemelerin basarili bir
sekilde igletiiememesi bir yana, Xerox Turkiye'nin faaliyet gosterdigi pazarlardaki
konumu itibariyla, basarili bir sekilde igletilseydi dahi etkilerinin oldukg¢a sinirli
dlzeyde kalabilecedi anlasiimigtir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore;

1) Xerox Buro Araclari Servis A.S. ile dagitim kanali ve bayileri konumundaki
tesebbuUslere, s6z konusu tesebbuslerin Xerox urtnlerinin yeniden satigina ve
bu Urlnler igin yetkili servis tayin edilmesine iliskin bayilik sisteminde pasif
satiglarin engellenmesine yonelik dizenleme ve uygulamalari nedeniyle 4054
saylll Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina gerek
olmadigina,

2) Bununla birlikte, bayilerle yapilan bayilik s6zlesmeleri ve musterilerle yapilan
s6zlesmeler basta olmak Uzere her turli sézlesmelerinde dogrudan ya da
dolayli olarak pasif satis yasagl tesis edilmesine olanak taniyan
dizenlemelere ve bu duzenlemelere dayanilarak yapilabilecek uygulamalara
son verilmesi; aksi takdirde 4054 sayili Kanun gergevesinde haklarinda igslem
baglatilacaginin adi gegene bildirilmesi hususlarinda ayni  Kanun’un
9.maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca gorus yazisi gonderilmesi igin
Baskanlida yetki veriimesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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