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Rekabet Kurumu Baskanlgindan,
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Karar Sayisi : 08-47/670-263
Karar Tarihi :24.7.2008

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI _
Uyeler : Tuncay SONGOR, M. Sirag ASLAN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Hilal YILMAZ, Evren SESLI, Selvi KOCABAY,
Canan KARAMANOGLU

C. SIKAYET EDEN : Tiirkive Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birlii
Buyukdere Cd. Buyukdere Plaza No:195 K:1-2 34394
Levent/Istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR : - Toyotasa Toyota Sabanci Pazarlama ve Satls_A.S.
Gulsuyu Mevkii Ankara Asfalti 34846 Maltepe/lstanbul

- Toyotasa Yetkili Saticilari

E.DOSYA KONUSU: Toyotasa Toyota Sabanci Pazarlama ve Satis A.S.
(Toyota) ve yetkili saticilarinin Toyota marka otomobillerin satis sonrasi
yedek parga, bakim ve onarim hizmetleri pazarinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve/veya 6. maddesini ihlal ettikleri
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde 6zetle, motorlu tasitiar
sektorundeki dikey anlasmalara iligkin olarak 2005 yilinda Rekabet Kurulu
tarafindan yayimlanan 2005/4 sayih “Motorlu Tasitlar Sektorindeki Dikey
Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin, sigorta
sektoru agisindan en 6nemli etkisinin; anilan Teblig ile birlikte, kasko branginda
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin ve 6zel servislerin yedek parcaya erisimi ile
bu servislerin motorlu araclarin bakim-onarim hizmetinde ihtiya¢ duyduklari
teknik bilgilere ulagiminin saglanmasi oldugu belirtiimig; ancak gerek otomotiv
ureticisi ve ithalatcisi firmalarin, gerekse bu firmalarin yetkili saticilarinin 4054
sayili Kanun’a ve 2005/4 sayili Teblig’'e aykiri birtakim uygulamalari nedeniyle
sigorta sirketlerinin, Teblig'in uygulanmaya baslandigi 1.1.2007 tarihinden
bugine kadar gecen sure igerisinde Teblig’den bekledikleri faydalar elde
edemedikleri ifade edilmigtir.
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Sikayet dilekgesinde otomotiv dreticisi ve ithalat¢isi tesebbusler ile bu
tesebbuslerin yetkili saticisi konumundaki tesebbuslere iliskin olarak su iddialar
yer almaktadir:

a) Motorlu tasitlar sektdorinde yedek parca saglayici konumundaki otomotiv
ureticisi ve ithalatgisi tegebbuslerin, yetkili saticilar ile yaptiklar dikey
anlasmalar yoluyla yetkili saticilarin 6zel servislere, bagimsiz dagiticilara ve
sigorta sirketlerine mal satmasini kisitladiklari ve bdylece 2005/4 sayili Teblig
hakamlerine aykiri hareket ederek 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal
ettikleri,

b) Kendi markalarina iligkin yedek pargalarda hakim durumda bulunan otomotiv
ureticisi ve ithalatgisi tesebbuslerden bazilarinin kendilerinden alim yapmak
isteyen 0Ozel servisleri, bagimsiz dagiticilari ve sigorta girketlerini yetkili
saticilarina yonlendirerek ve ayni zamanda yetkili saticilarina da bu alicilara
mal satilmamasi hususunda baski uygulayarak s6z konusu alicilara mal
vermeyi reddettikleri ve boylece 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettikleri,

c) Kendi markalarina iligkin yedek parcalarda hakim durumda bulunan otomotiv
ureticisi ve ithalatgisi tesebbUslerden bazilarinin ise 6zel servislere, bagimsiz
dagiticilara ve sigorta sirketlerine dogrudan satis yapmakla birlikte, s6z konusu
alicilara vyetkili saticilarina uyguladiklan fiyatlardan daha yuksek fiyatlar
uygulamak suretiyle bu alicilarin etkin bir sekilde rekabet etmesini engelledikleri
ve bdylece 4054 sayili Kanun 6. maddesini ihlal ettikleri,

d) Motorlu tagitlar sektdrinde yedek pargca dagiticisi konumundaki yetkili
servislerin ve yetkili dagiticilarin, bagl olduklari dagitim agr disindaki 6zel
servislere, bagimsiz dagiticilara ve sigorta sirketlerine satis yapmama yonunde
yatay anlagsma yaparak 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesini ihlal ettikleri,

e) 2005/4 sayili Teblig ile birlikte “orijinal” ve “esdeger” yedek parga tanimlarinin
yeniden ele alinmasi ve Ozellikle “mekanik” parcalarda rakip orijinal/esdeger
yedek parcalarin ciddi bir alternatif olusturmasi karsisinda, otomotiv Ureticisi ve
ithalatcisi tesebbuslerin yedek parcgalarin fiyatlandirilmasi konusunda “kaporta”
— “mekanik® parca ayrimina gittigi ve rekabetin yogun oldugu “mekanik”
parcalarda rekabetci fiyatlar uygularken, hakim durumda bulunduklari “kaporta”
pargalarinda %400’lere varan fiyat artislarina giderek “asiri fiyat” uyguladiklari
ve dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettikleri.

Sikayet basvurusunda, genel olarak otomotiv firmalari ve yetkili saticilarindan
bahsedilse de, dilekge ekinde yer alan yazigsmalarin Toyota ve bayileri ile
gerceklestirildigi tespit edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 7.4.2008 tarih, 2120 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 7.5.2008 tarih, 2008-4-80/ii-08-SEC sayili ilk
inceleme Raporu, 15.5.2008 tarih, 08-33 sayili Kurul toplantisinda gérusilmis
ve 4054 sayili Kanun’'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin bir sorusturma
acilmasina gerek olup olmadiginin belilenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1.
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maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 08-33/426-M say! ile karar
verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 18.7.2008 tarih, 2008-4-80/OA-08-HY sayili
Onarastirma Raporu 21.7.2008 tarih, REK.0.08.00.00-110/216 sayili Baskanlik
onergesi ile 08-47 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda, sikayete konu iddialarin gergegi
yansitmadidi ve bu nedenle adi gecgen tesebbusler hakkinda 4054 sayili
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi
gorusglerine yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Sirket (Toyotasa Toyota Sabanci
Pazarlama ve Satis A.S.)

Toyota, Ekim 2000’de Haci Omer Sabanci Holding A.S., Toyota Motor Europe
ve Mitsui&Co. ortakligi ile kurulmustur. Toyota’nin hissedarlik yapisina
asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo-1. Toyota’'nin Hissedarlik Yapisi

Hissedarlar Hisse Orani (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 65
Toyota Motor Europe 25
Mitsui&Co., Ltd. 10

Toyota’nin yonetim kurulu Gyeleri ve Uyelerin gorevleri ise asagidaki tabloda
gosterilmistir:

Tablo-2. Toyota Yénetim Kurulu

Uye Adi Gérevi

Turgut UZER Ydénetim Kurulu Bagkani
Thierry DOMBREVAL Yénetim Kurulu Uyesi
Ichizo KOBAYASHI Yénetim Kurulu Uyesi
Ahmet Cemal DORDUNCU Yénetim Kurulu Uyesi
Mevlit AYDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi
Bekir SOYTURK Yénetim Kurulu Uyesi

Toyota, Toyota urunlerinin Tarkiye yetkili distribUtora olarak, Turkiye'de Uretilen
ve ithal edilen binek ve ticari aracglarin yani sira, yedek parca ve aksesuarlarin
satis ve satis sonrasi hizmetlerini yuratmektedir. Toyota binek araclarda
Corolla, Auris, Yaris, Avensis, Corolla Verso, Rav 4, Land Cruiser, Land Cruiser
Prado, Camry; ticari araglarda Hiace ve Hilux modellerini Uretmekte olup;
firmanin TUrkiye genelinde toplam 60 adet yetkili saticisi bulunmaktadir.

Toyota’nin 2007 yili cirosu (.................. ) YTL.dir. Dosya mevcudu bilgilere
gore 2007 yilinda binek ve ticari araclardan olusan toplam ara¢ pazarinda
Toyota %(...) pazar payina sahiptir.
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1.2. ilgili Pazar

1.2.1. iigili Uriin Pazari

Satis sonrasi hizmetlerin marka ve hatta kimi durumlarda model bazinda
farkliliklar gosterebildigi dikkate alinarak, ilgili Grin pazarinin "Toyota marka
otomobillerin satis sonrasi yedek parca, bakim ve onarim hizmetleri" olarak
belirlenmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Toyota marka otomobillerin satis sonrasi yedek pargca, bakim ve onarim
hizmetlerinin tGm Tarkiye capinda verildigi ve herhangi bir bodlgeyle sinirli
olmadigi g6z oOnune alinarak, bildirim konusu islemde ilgili cografi pazar
"Turkiye Cumhuriyeti Sinirlari" olarak tespit edilmistir.

1.3. Yapilan Yerinde inceleme ve Goriismelere iliskin Bilgi Tutanaklari

YurUtllen dnarastirma kapsaminda gorevli raportorlerce Toyota ile Toyota’nin
istanbul ve Ankara’daki bazi yetkili servislerinde yapilan yerinde incelemelerde
Onarastirma konusu iddialari dogrulayan herhangi bir belge bulunamamisg; s6z
konusu sirket yetkilileri ile yapilan gérusmelerde duzenlenen Bilgi Tutanaklari
asagida ozetlenmigtir:

.3.1. Toyotasa Toyota Sabanci Pazarlama ve Satis A.S.

Sirket yetkilileri konuya iligkin olarak, yetkili servis ve saticilarina yalnizca
tavsiye ettikleri fiyatlari bildirdiklerini; Toyota’nin uyguladigi belirli bir iskonto
orani ya da kar marjinin bulunmadigini; yetkili saticilarla yapilan s6zlesmelerde
azami satig fiyatl belileme haklari olmasina ragmen, bugune kadar bu yontemi
uygulamadiklarini ifade etmiglerdir.

Son olarak yetkililer, Toyota’nin sirket politikasi dogrultusunda dogrudan
musterilere yedek pargca satisi yapmadigini; talep gelmesi durumunda so6z
konusu talepleri yetkili saticilarina yonlendirdigini; yetkili saticilara 0Ozel
servislerden vel/veya sigorta sirketlerinden talep gelmesi durumunda ise bu
taleplerin karsilandigini; Toyota’nin yetkili saticilarina bu konuda mudahale
etmesinin s6z konusu olmadigini sdylemislerdir.

1.3.2. Gedizler Oto Satis ve Servis Tic. A.S. (Gedizler)
Sirket yetkilileri konuya iliskin olarak asagidaki agiklamalari yapmiglardir:

- Gedizler higbir sigorta sirketine dogrudan yedek parga satigi yapmamaktadir.
Sigorta sirketleri ile olan yedek pargaya yonelik satis iligkileri sadece hasarl
araclarin tamirine iligkindir. Serviste kullanmayip, dogrudan disariya satilan
(banko satis) yedek parcalarin, sirketin toplam satis rakamlari igerisindeki
payinin dusukligu de bu durumu ortaya koymaktadir. Gedizler'in asil geliri
iscilik  Ucretlerinden, bir baska deyisle boya-kaporta bolumunden
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kaynaklanmaktadir. Ayrica, sigorta sirketlerinden de yedek parga satisi tedariki
yonunde herhangi bir talep gelmemektedir.

- Gedizler Ozel servislere yedek parga satigi yapmaktadir. Ancak Gedizler
istanbul’da merkezi bir konumda bulunmamasi ve sanayi bolgesine uzak olmasi
nedenleriyle 6zel servislere satig agisindan Toyota'nin yetkili servisleri arasinda
en klguk bayilerdendir.

- Sirket'in “banko satig’lardaki en buyuk ve hatta tek dizenli musterisi
Atilganoglu’dur. Bunun diginda Sistem Oto, Maslak Oto, Tum Servis ve Evren
Oto sayilabilir.

- Gedizlerin HLD Otomotiv ile 2007 yili igerisinde g¢alismis olup, daha sonra
parca alimlari ile ilgili olarak nakliye ve eleman sorunu yasanmasi nedeni ile
calisma sona ermistir.

- Toyota tarafindan Gedizler'in yedek parca satiglarinda uygulayacagr kar
marjlari belirenmektedir. Doviz kurunda artig olmasi durumunda ise yayinlanan
sirkuler ile yeni artislar yapilabilmektedir. Bu sene Euro’da meydana gelen artis
sonrasi toplam liste fiyatlarinda yaklagik %6 oraninda artis gerceklesmistir.
2007 yilhindaki fiyat artislan da yaklasik %6,7 oranindadir.

1.3.3. Sonkar Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (Sonkar)

Raportorlerce yapilan incelemede, ayni zamanda Ak Sigorta, Axa Oyak, Kog
Allianz ve HDI sigorta sirketlerinin acenteligini ylriitmekte olan Sonkar Sigorta
Aracilik Hizmetleri Ltd. S$ti. ile ayni ekonomik birlik icinde oldugu bilgisine
ulasilan Sonkar yetkilisi tarafindan 6narastirma konusuna iligskin olarak, sirketin
gerek kendi musterilerine gerekse Ugunclu sahis yetkili/yetkisiz servis
istasyonlarina, ayrica bireysel tiketicilere yedek parca satisi yaptigi; Toyata’dan
kendilerine gelen yazilarda fiyat empozesi bulunmadigi belirtiimigtir.

Yetkili ayrica, bir sure oncesine kadar Gunes Sigorta'nin tek elden tedarikgisi
olduklarini; anilan sigorta sirketinin kasko kapsaminda onarilacak araclarin
butin parcalarini kendilerinden tedarik ettigini; onarimin sigorta gsirketinin
anlasmali oldugu yetkili/6zel servislerce yapildigini; ticari nedenlerle bu iligkiye
son verdiklerini; halen bu sekilde bir tedarik anlagmalarinin bulunmadigini; buna
kargilik 16 adet sigorta sirketi ile anlasmalarinin bulundugunu ifade etmigtir.

Yukarida Ozetlenenlerin yani sira, yetkili, servislerinde onarilan araclar igin
iscilikte % 17,5 duzeyine varan indirimler yaptiklarini; yedek parcada ise kendi
kararlari dogrultusunda liste fiyatlarini uyguladiklarini, bunun nedeninin sigorta
eksperlerinin iscilik bedellerinde % 50’ye varan indirimler yapmasi oldugunu;
bunun yani sira araglara taktiklari parganin bedelini Toyota’ya 35 gun iginde
Odemeleri gerekirken, sigorta sirketlerinden 60 gun icinde tahsilat
yapabilmelerinin ve makul kér hadlerini uygulamak zorunda olmalarinin da s6z
konusu kararda rol oynadigini belirtmistir.
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1.3.4. Derindere Turizm Otomotiv San. Tic. A.S.

Sirket yetkilisi, 6zel servislere banko satis yaptiklari; ancak sigorta sirketlerinin
kendilerinden bdyle bir taleplerinin olmadigi bilgisini vermistir.

1.3.5. Akota Otomotiv Tic. ve San. A.S. (Akota)

Sirket yetkilileri raportorlerle yaptiklari goérismede, yedek pargca satisinda
Toyota tarafindan tavsiye edilen liste fiyatlarn Gzerinden %15 ila %24 arasinda
degisen oranlarda iskonto yapabildiklerini; sirket politikalarinin, yedek parca
fiyatlari Uzerinden iskonto yapmadan sadece iscilik fiyatlarinda indirim yapma
yonunde oldugunu; bunun en o6nemli sebebinin yedek pargalarin stok
maliyetlerinin yuksek, kar marjlarinin disuk olmasi oldugunu belirtmislerdir.

Yetkililer, bir donem sigorta sirketleri ile tedarik anlasmalar yaptiklarini, ancak
uzun suredir bu sekilde anlagmalarinin bulunmadigini; bunun temel sebebinin
yetkili saticilarin kendi bolgelerinde yeterli satis yapabilmesinin saglanmasi
oldugunu; aksi takdirde sigorta sirketlerinin 6zellikle istanbul bélgesindeki bir
yetkili satici ile tedarik anlagsmasi yapmalari neticesinde, drnegin Ankara ilinde
yapilan bir hasar tamirinde bu saticidan aldiklari yedek pargalari kullanarak,
Ankara bolgesindeki yetkili saticilarin satis yapmasini engelleyebildiklerini ileri
surmuslerdir.

Yetkililere gore, birka¢ yil dncesine kadar otomotiv girketlerinden bazilari sigorta
sirketlerine ¢ok ylUksek oranlarda iskonto vermekteydi. Ancak bunun
sonucunda, ciddi zararlarla karsilastilar. Son bir iki yildir artik bu iskontolar
azaltildi. Bu durum sirketler arasindaki bir anlasma ya da uyumlu eylemden
ziyade yasanilan sorunlarin dogal bir sonucu olarak geligti.

Son olarak yetkililer, Akota'nin halihazirda 6zel servislere ortalama aylik 30-
40.000 YTL. tutarinda banko yedek parca satisi yaptigini belirterek, o6zel
servislere yedek parca satiginin durdurulmasinin s6z konusu olmadigini, bunun
pratik olarak da bu mimkun bulunmadigini ifade etmislerdir.

1.3.6. Reis Lider Ara¢ Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.

Sirket yetkilisi tarafindan, halihazirda bazi sigorta sirketleri ile servis
sOzlesmeleri  bulundugu; sigorta sirketleri ile yaptiklari sb6zlesmeler
cercevesinde, Ak Sigorta, Anadolu Sigorta, Ray Sigorta, isvigre Sigorta,
Generali Sigorta ve Liberty Sigorta’ya yedek parga satisinda herhangi bir indirim
uygulamaksizin sadece iscilikte %15; Axa Oyak Sigorta’ya ise %15 isgcilik
indiriminin yaninda %5 de yedek parca indirimi uyguladiklar bilgisi verilmigtir.

Yetkili ayrica, hicbir sigorta sirketi ile yedek parga satigi konusunda tedarik
anlasmasi yapmadiklarini; ancak 6zel servislerden yedek parga talebi gelmesi
durumunda yedek parga satisi yaptiklarini belirtmigtir.
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1.3.7. Toyan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

Sirket yetkilisi yedek parga satislarina iligkin olarak, 6zel servislerden gelen
yedek parca taleplerini kargiladiklarini, ancak sigorta sirketlerinden zaman
zaman gelen yedek parca satisina yonelik talepleri karsilamayi prensip olarak
dogru bulmadiklarini; kaskolu ve garanti kapsamindaki aracglarin hasarlarina
yonelik parca tedariki yerine hasarlarin kendileri tarafindan tamir edilmesini
daha karli olmasi nedeniyle tercih ettiklerini; 6zel servislere giden araclar
genellikle kaskosuz ya da garanti sUresi dolmus araclar oldugundan yetkili
servisleri tercih etmediklerini, bu nedenle, 6zel servislere yedek parca tedariki
yaptiklarini; yetkili servis olmayan illerdeki hasarlara yonelik olarak sigorta
sirketlerinden gelen talepleri de benzer nedenlerle kargilamayr uygun
bulmadiklarini ifade etmistir.

J. GEREKGE ve HUKUKi DAYANAK

Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketler Birligi'nin (Birlik) sikayet dilekgesinde,
otomotiv Ureticisi ve ithalatgisi tesebbusler ile bu tesebbuslerin yetkili saticisi
konumundaki tesebbuslerin 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6. maddelerini ihlal
ettiklerine iligskin iddialarda bulunulmustur. S6z konusu iddialara iliskin sikayet
dilekgesinin ekinde, kendilerine sigorta sirketlerinden gdnderilen ve asagidaki
ifadeleri igeren yazilar yer almistir:

- Toyota Yetkili Saticisi Gedizler'in 6zel servis HLD Otomotiv’e gonderdigi
yazida, “31.08.2007 tarihi sonu itibariyle sirketimiz yénetim kurulunun vermig
oldugu kararla siz sayin mdisterimize yedek pargca satisi durdurulmustur.”
denilmektedir.

- Ergoisvicre Sigorta tarafindan Birlik'e gonderilen yazida ise, Toyota yetkili
servisleri disinda tamiri yapilacak araclarla ilgili olarak parga tedarikinde ciddi
sorunlar yasanmaya baslandig! belirtiimekte; Toyota yetkili servislerinin kendi
servislerinde tamir edilmeyen araglara parca vermeyeceklerine iliskin kendi
aralarinda bir karar aldiklari iddialarina yer verilmektedir.

- Yine Gedizler'in Kog¢ Allianz Sigorta’ya gonderdigi yazida, “yaklasik bir yildir
Toyota markasinda tedarikginiz olarak hizmet vermekteyiz. ... Ancak 30
Agustos 2007 tarihinden itibaren bu hizmeti veremeyecedimizi ... bilmenizi
isterim.” ifadelerine yer verilmigtir.

- Gunes Sigorta tarafindan Toyota yetkili saticisi Sonkar'a gonderilen yazida,
“... tarafinizdan parga tedarik c¢alismasinin tarafinizca yapilamayacagi bu
nedenle anlagsmanin bitiriimesi talebi neticesinde parca tedarik anlasmamiz
sona ermisgtir.” denilmektedir.

- Sonkar tarafindan Gunes Sigorta’ya gonderilen yazida, “... sirket yonetiminin
aldigi karar neticesinde kesin olarak yedek pargcada iskonto yapamamaktayiz.”
ifadesi yer almistir.

- Axa Oyak Sigorta ve Anadolu Sigorta tarafindan Toyota’'ya gonderilen
yazilarda da, yedek pargalarin tek bir noktadan saglanmasi konusunda
caligilabilecek yetkili servis isimleri ve verilebilecek iskonto oranlari sorulmus,
ancak Toyota’dan bu yazilara herhangi bir cevap verilmemistir.
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Tum bu ifadelerden, sikayetlerin otomotiv Ureticilerine yonelik yapilmasina
ragmen, sikayette yer alan iddialarin Toyota saglayici ve bayilerine yonelik
oldugu anlasildigindan, sadece Toyota ve vyetkili servisleri hakkinda
dnarastirma yapilmasi karari alinmistir. Nitekim, 7.5.2008 tarih, 2008-4-80/ii-08-
S.E.C. sayili ilk inceleme Raporu’'nda yer verilen Tirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketler Birligi yetkilisi ile yapilan telefon gérismesinde de, Toyota disindaki
otomotiv firmalarinin veya vyetkili servislerinin 6zel servisler ile sigorta
sirketlerine yedek parga saglamadiklarina iligkin kendilerine herhangi bir
sikayet, bilgi ve belgenin gelmedigi belirtilmistir.

Bu kapsamda Onarastirma surecinde ulasilan bilgi ve belgeler 4054 sayili
Kanun'un 4. ve 6. maddeleri ¢cercevesinde asagida degerlendirilmigtir:

J.1. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesinin ihlaline Yénelik Degerlendirme

Sikayet dilekgesi ve ekinde yer alan gesitli belgelerin incelenmesi neticesinde,
s6z konusu basgvuruda yer alan 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlal
edildigine iligkin iddialarin esas olarak dikey ve yatay anlagsmalar yoluyla ilgili
pazarda rekabetin kisittanmasina yonelik oldugu anlagiimistir. Sikayet dilekgesi
ekinde yer alan bilgi ve belgelerin tamaminin Toyota’ya iliskin oldugu da goz
onune alinarak, ihlal iddialari iki baglik altinda toplanmigtir:

a) Yedek parca saglayicisi konumundaki Toyota’'nin yetkili saticilari ile yaptigi
dikey anlasmalar yoluyla vyetkili saticilarinin 6zel servislere, bagimsiz
dagiticilara ve sigorta sirketlerine mal satmayi kisitlamasi ve bu uygulamalari ile
2005/4 sayili “Motorlu Tasitlar Sektorundeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu

oy

Eylemlere lliskin Grup Muafiyeti Tebligi” hilkimlerine aykiri hareket etmesi;

b) Yedek parca dagiticisi konumundaki yetkili servis ve yetkili saticilarin
aralarinda anlagsma yaparak Ozel servislere, bagimsiz dagiticillara ve sigorta
sirketlerine yedek parca satisi yapmamalari.

- Yedek Parca ve Servis Hizmetleri

Motorlu tasit satin almayi, ¢cok buyuk oranda, diger UrUnleri satin almaktan
ayiran temel faktor, satig sonrasi hizmetlerin 6nemli bir harcama kalemi olarak
ortaya ¢ikmasidir. Karlilik oraninin yiksek oldugu satis sonrasi hizmetler; yetkili
servisler ve 0zel servisler olmak Uzere iki grup tarafindan verilmektedir. Yetkili
servisler genellikle tek bir markaya odaklanmig, saglayiciyla imzaladiklar
anlasma geregdi markaya 6zgu teknik donanima ve egitimli personele sahip olan
tesebbislerdir. Ozel servisler ise belli bir marka konusunda uzmanlasan
tesebbusler olabildigi gibi, birgcok markaya birden hizmet veren tesebbusleri de
icermektedir. Tuketiciler araglarinin garanti kapsami disina ¢gikmasini 6nlemek
icin garanti suresi igerisinde otomobillerinin tamir ve bakimini yetkili servislerde
yaptirmayi tercih etmektedirler. Garanti suresinin bitiminden sonraki
donemlerde ise, yetkili servislerin pazardaki Ozel servisler ile olan rekabeti
artmaktadir.

Satis sonrasi hizmetlerin verilebilmesi icin gerekli olan yedek parcalar; orijinal
yedek parcalar ve orijinal olmayan yedek parcalar olmak u(zere ikiye
ayrilmaktadir. Orijinal yedek pargalar ya dogrudan tasit Ureticileri tarafindan



340

350

360

370

08-47/670-263

uretilmekte ya da tasit dreticisinin anlasmali oldugu bagimsiz yedek parga
ureticileri tarafindan Uretilebilmektedir. Orijinal olmayan yedek pargalarin bir
bolumu orijinal yedek pargalarla ayni veya daha yuksek kalitede Uretilirken (es
deger kalitede yedek parga), bazilar orijinal yedek parcalardan daha dusuk
kalitededir.

- Toyota Yetkili Saticilik S6zlesmesi

“Toyota Yetkili Saticiik S6zlesmesi’ne gore Toyota markali araglar icin orijinal
yedek parcalarin satisi da dahil olmak Uzere tamirat ve bakim servisinin
verilmesi niteliksel segici dagitim sistemine gore belirlenmis yetkili servisler
tarafindan yerine getirilecektir. Diger taraftan, Toyota markali motorlu araclar
icin servis hizmetinin Toyota saticilik sistemi igerisinde baska bir yetkili servis
ve/veya saticlya verilmesine iligkin duzenlemeler ise Sodzlesme’nin 5.8.
maddesinde yer almaktadir.

1.1.2006 itibariyla yararlige giren 2005/4 sayili Teblig'in “Kapsam” baslkli 2.
maddesinde “Yeni motorlu tagitlarin, bunlarin yedek parcgalarinin tamir ve bakim
hizmetlerinin alimi, satimi veya yeniden satimi konulu dikey anlasmalar, dikey
sinirlamalar igcermeleri halinde bu Teblig'de dizenlenen kosullara uymak
kaydiyla, Kanun’un 4 Uncli maddesindeki yasaklamadan Kanun'un 5 inci
maddesinin (glincl fikrasina dayanilarak grup olarak muaf tutulmustur.” hUkmu
yer almaktadir. Bu baglamda, “Toyota Yetkili Saticilik Sézlesmesi’nin 2005/4
saylili Teblig kapsamindadir.

2005/4 sayili Teblig’in 4. maddesi ise, grup muafiyetinin uygulanmasi igin
anlasmalarin tagimasi gereken genel kosullari belirlemektedir. Bu ¢ergevede, ilk
olarak muafiyetin uygulanmasini belirli pazar payi esiklerine baglayan hukumler
yer almaktadir. Soyle ki; Teblig’de muafiyet hukumlerinin motorlu tasit veya
yedek parca ya da bakim ve onarim hizmeti pazarina yonelik olarak
saglayicinin payinin %30’u; motorlu tasitlarin dagitimi igin niceliksel segici
dagitimin tercih edildigi durumlarda ise %401 ge¢memesi durumunda
uygulanacagi belirtiimektedir. Niteliksel segici dagitim sistemini olusturan
anlasmalar igin ise anilan Teblig’de herhangi bir pazar payi belilenmemistir.
Dolayisiyla, Toyota tarafindan yetkili servis agina yonelik olarak tercih edilen
niteliksel secici dagitim sisteminin Tebli§ agisindan bir sorun teskil etmedigi
anlasiimaktadir.

Ayrica, yeni tasit saticilarinin veya bakim-onarim hizmeti saglayicilarinin
dinamik rekabete girmesine izin veren ve daha istikrarll bir gergeve tesis etmek
amaciyla getirilen kosullardan biri 2005/4 sayili Teblig'in 4/3. maddenin (a)
fikrasinda; “saglayici ile dagitici veya yetkili servis arasinda yapilan anlasmada,
dikey anlasmadan dogan haklarin ve ydkumliliklerin, dagitim sisteminde
bulunan ve dagitici veya yetkili servis tarafindan secilen bagka bir dagiticiya
veya yetkili servise aktarilmasina saglayicinin riza géstermesi” seklinde
duzenlenmistir. Toyota sistemi icerisindeki baska yetkili servis ve/veya saticilara
satis sonrasi hizmet vermeye yonelik olarak “Toyota Yetkili Saticilik
Sozlesmesi’nde yer alan duzenlemeler 2005/4 sayili Teblig'in 4/3. maddenin (a)
fikrasinda dizenlenen kosulu yerine getirmektedir.
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Ote yandan, sikayet dilekgesinde asil olarak sektérde yedek parga saglayicisi
konumunda bulunan Toyota’'nin yetkili saticilari ile yaptigi dikey anlagmalar
yoluyla vyetkili saticilarin 6zel servislere, bagimsiz dagiticilara ve sigorta
sirketlerine mal satmayi kisitladiklari hususu Uzerinde durulmaktadir.

Sikayet konusu olay agisindan bu agsamada oncelikle sigorta sirketleri ile ozel
servisler arasindaki farkliligin ortaya konulmasi gerekmektedir. Sigorta sirketleri
arag sahipleri ile yaptiklar sigorta policeleri neticesinde, kaza sonrasi hasarin
ortaya ¢ikmasi durumunda bu hasari kargilamakla yukimliu olmakta ve tamir
amaci ile kullanilacak yedek parcay! temin etmek amaciyla yetkili satici ile ticari
iliski kurmaktadir. Bu durumda sigorta sirketi 2005/4 sayili Teblig’in 3.maddesi
(v) bendinde “... dogrudan ya da dolayli olarak aracglarin bakimi ve onarimi ile
istigal eden tesebblsler, 6zel servisler, onarim araci ve ekipmani (reticileri,
bagimsiz yedek parga Ureticisi ve dagiticilari, teknik bilgi yayimcilari, otomobil
kldipleri, yol yardimi veren tesebblisler, test hizmeti veren tegebblisler ve
servisler igin egitim veren tegebblsler” olarak ifade edilen bagimsiz tesebbus
kavrami icinde yer almamaktadir. Dolayisiyla, sigorta sirketi ile yetkili satici
arasindaki yedek parca teminine yonelik iligkide sigorta sirketi nihai tuketici
konumunda yer almaktadir. Sikayet dilekgesinde yer alan Ozel servisler ve
dagiticilar ise anilan Teblig c¢ercevesinde bagimsiz tesebbus olarak
degerlendiriimektedir.

Yapilan yerinde incelemeler esnasinda gorugulen yetkili servis ve yetkili
saticilar tarafindan genel olarak sigorta sirketlerine satis yapilmamasinin nedeni
ticari menfaatlerde yasanan uyusmazlik olarak belirtiimis olup, Toyota’nin bu
konuda herhangi bir baskisinin olmadigi ifade edilmigtir. Diger taraftan,
Toyota’nin yetkili saticilar ile yaptig1 s6zlesmelerde sigorta sirketlerine yedek
parca satisi yapilmamasina yonelik herhangi bir duzenleme tespit edilmemistir.
Nitekim Toyota yetkilileri ile yapilan gorusmelerde, yedek parca tedarikine iliskin
olarak 6zel servis ve sigorta girketlerinden gelen taleplerin degerlendiriimesi
konusunda bayilere mudahale edilmedigi belirtilerek, bayilerin kendi ticari
menfaatleri dogrultusunda karar verdigi dile getirilmistir.

Gorugulen vyetkili servis ve vyetkili saticilarin  buayldk boliumunun sigorta
sirketlerine satis yapmamayi tercih ettikleri anlasilmigtir. Satis yapmamaya
yonelik tercihin temel sebebi olarak ise, servislerdeki asil kazancin isgilik
Ucretlerinden elde edilmesi, yedek parga satisindan elde edilen kazancin bayiye
gore degisebilmekle birlikte, genellikle daha dusuk duzeylerde kalabilmesi
nedeniyle hasarlarin servisler tarafindan tamir edilmesi gosterilmektedir. Buna
ek olarak, 6zel servisler ile sigorta sirketlerinin yetkili servisler nazarinda
farklilastigl nokta su sekilde agiklanabilmektedir. Ozel servislere tamir igin giden
araclar genellikle kaskosuz ve/veya garanti suresi dolmus araclar olup,
cogunlukla hasar tamiri igin yetkili servisleri tercih etmemekte ve dolayisiyla asil
olarak yetkili servislerin musterileri olmayan aracglara hizmet vermekte iken,
sigorta sirketlerinin hizmet verdikleri araclar genellikle yetkili servislerin
musterilerinden olusmaktadir. S6z konusu durum nedeniyle, baz vyetkili
servisler tarafindan sigorta sirketlerine yedek parcga tedarik etmek yerine, hasar
tamirinin tercih edilmesinin daha karli olmasindan dolay ticari menfaatlerine
daha uygun oldugu belirtilmigtir. Sigorta sirketlerine yedek parca tedariki
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yapilmamasina iligkin olarak gorusulen yetkili servislerden bazilari ise sigorta
sirketlerinden kendilerine bu ydnde herhangi bir talebin gelmedigini
belirtmislerdir.

Ozel servislere yedek parga tedarikine iliskin olarak ise Sézlesme’nin
maddelerinin incelenmesi neticesinde Toyota’nin gerek yetkili saticilar ile
yaptigi dikey anlagmalar yoluyla, gerekse uygulamada badimsiz tesebbuslere
yedek parga satisini engelledigine dair herhangi bir bulguya rastlanilmamigtir.
Bu noktada, Sozlesme'de konuya iligkin olarak yer alan hukumlerin
aktariimasinda fayda gorulmektedir.

“3.4. Yetkisiz Saticilara Satig Yasagi

(b) Yetkili Satici Orijinal Toyota Pargalarini, bir Toyota Yetkili Servisi olmayan
herhangi bir Yeniden Satici’ya satmayacaktir. Istisna olmak izere, Orijinal
Toyota Pargalari satin almakta olan bagimsiz servisin bunlari ya bir motoriu
aracin tamirati veya bakimi igin kullanmasi sarti ile Orijinal Toyota Pargalarini
bagimsiz servise satmak hakkina sahip olacaktir.”

“3.11. Sirket Tarafindan Dogrudan Satiglar

(b) Sirket’in yeniden satici olmayan gercek ya da tiizel kigilere satis, servis
hizmeti, yedek parga satigi, promosyon ve pazarlama yapma hakki saklidir.”

2005/4 sayili Teblig’in 5. maddesinde anlagmalari grup muafiyeti kapsami
disina ¢ikaran sinirlamalar belirlenmistir. S6z konusu maddenin (h) bendinde
“Secici dagitim sistemi (yelerinin, motorlu tasitlarin yedek pargalarini, bu
parcalari motorlu aracglarin bakim onariminda kullanacak olan 6zel servislere
satma serbestisinin kisitlanmasi” anlagsmalar grup muafiyeti kapsami disina
¢tkaran sinirlamalardan biri olarak sayilmigtir. Ancak, Sozlesme’nin “Yetkisiz
Saticilara Satis Yasagi’ni duzenleyen 3.4. maddesinin getirmis oldugu istisna
nedeniyle mezkur madde kapsaminda degerlendirilemeyecegi anlasiimistir. S6z
konusu istisna ile Toyota, orijinal yedek pargalarinin satis sonrasi hizmetlerde
kullanmak Uzere yetkili saticilar tarafindan 6zel servislere satisina izin vermistir.
Dolayisiyla, yetkili saticilarla yapilan dikey anlasmalarla 6zel servislere yedek
parca tedarik edilmesinin engellendigine iliskin olarak sdzlesmelerde herhangi
bir kisittama tespit edilmemistir.

Ote yandan, Toyota tarafindan halihazirda dogrudan satislar tercih edilmemekle
birlikte, S6zlesme’'nin 3.11. maddesinde yer alan duzenleme ile Toyota’nin
yeniden satici olmayan gercek ve tuzel kisilere dogrudan yedek parga satigi
yapma imkani bulunmaktadir. Toyota yetkililerince, mevcut durumda dogrudan
satiglarin girket politikasi olarak tercih edilmedigi belirtiimistir. Dogrudan satis
yapmamaya yonelik bu tercih 2005/4 sayili Teblig anlaminda herhangi bir
sakinca yaratmamakta olup, anilan Teblig uyarinca yedek parca saglayicilarinin
dogrudan ve/veya yetkili saticilik ve yetkili servis agi ile satis yapmasina imkan
taninmistir.

Sikayet dilekgesindeki bir diger iddia olan yedek parga dagiticisi konumundaki
yetkili servis ve yetkili saticilarin 6zel servislere ve sigorta sirketlerine yedek
parca satigl yapmamaya yonelik aralarinda anlagsma yaptiklarina iliskin olarak
ise yapilan yerinde incelemeler esnasinda herhangi bir belgeye
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rastlaniimamistir. Ayrica, yetkili servisler arasinda yapilan bir anlasmaya iliskin
herhangi bir belge olmamasina ragmen, uygulamadaki durumu tespit edebilmek
amaclyla Istanbul’daki 3 ve Ankara’daki 3 vyetkili saticinin banko satislari
incelenmistir. Sikdyet konusunun asil olarak 6zel servisler ve sigorta sirketleri
gibi satis agr disinda kalan birimlerden olusmasi nedeniyle, yapilan
degerlendirmede toplam satislar yerine banko satiglarin ele alinmasi tercih
edilmistir. Asagidaki tablolarda Ankara ve istanbul’dan érnek olarak segilen Ug
yetkili servise ait satis rakamlari yer almaktadir:

Tablo-3: Ankara’daki Bir Yetkili Servise Ait Yedek Parca Satis Rakamlari

YIL Banko Satiglar | Y/S Kullanim | Toplam Satis | Banko/Toplam
(Adet) (Adet) (Adet) (%)

2005 28 334 362 7,73

2006 805 3955 4760 16,91

2007 2122 7489 9611 22,08

2008 1234 5354 6588 18,73

Tablo-4: istanbul’daki Bir Yetkili Servise Ait Yedek Parca Satis Rakamlari

YIL Banko Satiglar | Y/S Kullanim | Toplam Satig | Banko/Toplam
(YTL) (YTL) (YTL) (%)

2005 158.323,03 2.469.140,16 2.627.463,19 6,02

2006 219.637,83 2.734.678,74 2.954.316,57 7,43

2007 253.746,76 2.881.893,23 3.135.639,99 8,10

2008 104.506,40 1.330.884,60 1.435.391 7,28

Tablo-5: istanbul’daki Bir Yetkili Servise Ait Yedek Parca Satis Rakamlari

YIL Banko Satiglar | Y/S Kullanim | Toplam Satig | Banko/Toplam
(YTL) (YTL) (YTL) (%)

2005 400.295,79 2.473.204,89 2.873.500,68 13,93

2006 950.813,23 2.638.067,37 3.588.880,6 26,49

2007 1.519.346,77 2.957.476,01 4.476.822,78 33,94

2008 141.371,76 1.407.143,14 1.548.514,9 9,13

Yukaridaki tablolar incelendiginde, sikayet dilekgesinde belirtilen iddialarin
aksine, 2005/4 sayili Teblig'in yarurlige girdigi 2006 yilindan itibaren Toyota
yetkili servisleri tarafindan “banko satig” olarak tabir edilen yetkili serviste
onarimi yapilan satislar disinda 3. kisilere yapilan satis miktarlarinin yaklasik
%38,72 ila %112,50 oraninda arttigi gézlenmektedir. Ayrica, Tablo-5teki 6zel
servislerin yogun olarak bulundugu oto sanayi bdlgesine yakin olan
istanbul’daki yetkili servisin rakamlari incelenip, anilan Teblig'in yurirlige
girmesinden onceki 2005 yili ile Teblig'in ilk olarak uygulanmaya baslandigi
2006 yilindaki satiglan karsilastinldiginda, yetkili servislerin toplam satislarinin
yaklasik %24,89 oraninda artarken, 2005 yilinda %13,93 olan banko satiglarin
toplam satiglara oraninin %26,49’a ulastigi gorulmektedir. Diger taraftan, Tablo-
4’deki oto sanayi bolgesine nispeten daha uzak olan yetkili serviste ise toplam
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satiglar yaklasik %12,44 oraninda artarken, banko satiglarin toplam satiglara
olan oraninin 2005 yilinda %6,02 iken, 2006 yilinda %7,43'ler seviyesine
yaklastigi anlasiimaktadir.

Sonug¢ olarak, yapilan yerinde incelemelerde elde edilen bilgi ve belgeler ile
yukarida aktarilan degerlendirmeler gercevesinde, Toyota yetkili servislerinin
aralarinda anlagsma yapmak suretiyle O0zel servislere ve sigorta sirketlerine
yedek parca tedarik etmediklerine iliskin herhangi bir bulguya rastlaniimamistir.
Sigorta  sirketlerine yetkili servisler tarafindan yedek parca satisi
yapllmamasinin ise her bir yetkili servis 6zelinde ayrica degerlendiriimesi
gerektigi kanaatine varilmig olup, sigorta sirketlerine yonelik s6z konusu
uygulamanin yetkili servislerin ticari hayatin akisina uygun olarak aldiklari
kararlar oldugu degerlendiriimektedir.

Son olarak sikayet dilekgesi ekinde sigorta sirketlerine iligkin yazigmalar diginda
Ozel servisler konusunda yer alan tek husus olan Toyota yetkili servislerinden
Gedizler'in 6zel servis olan HLD Otomotiv’e yedek parca satigi yapmamasina
iligkin iddia degerlendirilecektir. Gedizler tarafindan HLD’ye gonderilen yazida;
“31.08.2007 tarihi sonu itibariyle sirketimiz yénetim kurulunun vermis oldugu
kararla siz sayin musterimize yedek parca satisi durdurulmustur.” ifadeleri yer
almaktadir. Gedizler yetkilileri tarafindan konuya iligkin olarak, servislerinin 2007
yili icerisinde HLD ile calistigli, ancak daha sonraki donemde ortaya c¢ikan
nakliye ve eleman sorunu nedeniyle calismamayi tercih ettikleri belirtiimigtir.
Buna karsilik Gedizler'in Atilganoglu, Sistem Oto, Maslak Oto, Tium Servis ve
Evren Oto gibi baska 6zel servislerle ¢alistigi anlasiimigtir. Dolayisiyla, Gedizler
tarafindan HLD’ye yedek pargca satisi yapilmamasinin 4054 sayili Kanun’a
aykiri olmadigi neticesine varilmigtir.

J.2. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesinin ihlaline Yénelik Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde motorlu tasit Ureticisi ve ithalatgisi tesebbulslerin 4054
sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettiklerine yonelik iddialar da yer almistir. Bu
tesebbuslerin;

a) Kendi markalarina iligkin yedek parcalarda hakim durumda bulunan otomotiv
ureticisi ve ithalatgisi tesebbuslerden bazilarinin; kendilerinden alim yapmak
isteyen 0Ozel servisleri, bagimsiz dagiticilari ve sigorta sirketlerini yetkili
saticilarina yonlendirerek ve ayni zamanda yetkili saticilarina da bu alicilara
mal satilmamasi hususunda baski uygulayarak s6z konusu alicilara mal
vermeyi reddettikleri;

b) Kendi markalarina iligkin yedek pargalarda hakim durumda bulunan otomotiv
uUreticisi ve ithalatgisi tesebbuslerden bazilarinin ise; 6zel servislere, bagimsiz
dagiticilara ve sigorta sirketlerine dogrudan satis yapmakla birlikte; s6z konusu
alicilara vyetkili saticilarina uyguladiklan fiyatlardan daha yuksek fiyatlar
uygulamak suretiyle bu alicilarin etkin bir gsekilde rekabet etmesini
engelledikleri;

c) 2005/4 sayil Teblig ile birlikte “orijinal” ve “esdeger” yedek parga tanimlarinin
yeniden ele alinmasi ve Ozellikle “mekanik” parcalarda rakip orijinal/esdeger
yedek parcalarin ciddi bir alternatif olusturmasi karsisinda; otomotiv Ureticisi ve
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ithalatcisi tesebbuslerin yedek parcgalarin fiyatlandirilmasi konusunda “kaporta”
— “mekanik® parca ayrimina gittigi ve rekabetin yogun oldugu “mekanik”
parcalarda rekabetci fiyatlar uygularken, hakim durumda bulunduklari “kaporta”
pargalarinda %400’lere varan fiyat artiglarina giderek “asirn fiyat” uyguladiklar

ve bdylece 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettikleri iddia edilmigtir.

Tuarkiye Sigorta ve Reasurans Sirketler Birligi yetkilisi gorevli raportor ile yaptigi
telefon gorismesinde, 2005/4 sayili Teblig’in yururlige girmesini takiben yedek
parca fiyatlarinda ciddi artiglarin meydana geldigi, bu durumun 6zellikle sigorta
sirketlerinin kasko sigortasi kapsaminda hasarli araglarin tamiri igin en g¢ok
kullandiklari yedek pargalar icin gecerli oldugunu ifade etmistir. Yapilan sikayet
bagvurusunda da yedek parga fiyatlarinda meydana gelen artiglarin daha ¢ok
sigortali araclarin tamirinde en fazla kullanilan ve sirketlerinin maliyetleri
icerisinde en fazla yer tutan tampon, gamurluk, kapi, kaput ve far gibi yedek
parcalarda gerceklestigine deginilmistir.

4054 sayili Kanun'un 6. maddesine gore bir veya birden fazla tesebbusin
ulkenin butininde ya da bir boliuminde bir mal veya hizmet piyasasindaki
hakim durumunu tek basina yahut bagkalar ile yapacagl anlagmalar ya da
birlikte davraniglar ile kotuye kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir. Toyota’nin,
sikayet basvurusunda belirtilen yollarla hakim durumunu koétiye kullanip
kullanmadigina iliskin yapilacak degerlendirmede Oncelikle Toyota’nin ilgili
pazarda hakim durumda olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Ancak,
dosya kapsaminda yapilan incelemelerden Toyota’nin ilgili Urin pazarinda
hakim durumda olmasi durumunda bile s6z konusu kotuye kullanma eylemlerini
gerceklestirmediginin tespit edilmesi nedeniyle, ilgili pazarda Toyota’nin hakim
durumda olup olmadiginin degerlendirmesine gerek olmadigi kanaatine
variimistir.

Asagida alt baslklar halinde Toyota’nin gsikdyet bagvurusunda belirtilen
Kanun'un 6. maddesi kapsaminda ihlal teskil eden eylemleri gergeklestirip
gerceklestirmedigi degerlendirilecektir.

a) Sikayet basvurusunda, kendi markalarina iliskin yedek parcalarda hakim
durumda bulunan otomotiv Ureticisi ve ithalatgisi tesebbuslerden bazilarinin;
kendilerinden alim yapmak isteyen Ozel servisleri, bagimsiz dagiticilari ve
sigorta sirketlerini yetkili saticilarina yonlendirerek ve ayni zamanda yetkili
saticilarina da bu alicilara mal satiilmamasi hususunda baski uygulayarak s6z
konusu alicilara mal vermeyi reddettiklerini iddia etmektedir.

Onarastirma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde, Toyota yetkilileri ile
yapilan gorismede, Toyota’nin dogrudan musterilere yedek parca satigi
yapmadigini, talep gelmesi durumunda ise bu talepleri bayilerine
yonlendirdiklerini ve bu uygulamanin bir sirket politikasi oldugunu belirtiimigtir.
Ayrica, Toyota Yetkili Saticillk Soézlesmesi’nde Toyota markali araglar igin
orijinal yedek parcalarin satisi da dahil olmak Uzere tamirat ve bakim servisinin
niteliksel segici dagitim sistemine gore belirlenmis yetkili servisler tarafindan
yerine getirilecedi ifadesi yer almaktadir. Soézlesme’'nin “Sirket Tarafindan
Dogrudan Satiglar Baslikli” 3.11. maddesinde Toyota'’nin yeniden satici
olmayan gercek ya da tuzel kigilere satig, servis hizmeti, yedek parga satigl,
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promosyon ve pazarlama hakki saklidir” denilmektedir. S6z konusu uygulama,
Toyota Yetkili Saticilik Sozlegsmesi’nden kaynaklanmakta olup, yukarida 4.
maddeye iligkin degerlendirmenin yapildigi bolumde de ifade edildigi Uzere, adi
gecen Sozlesme’nin ilgili  hukimleri 2005/4 sayili  Teblid'in  getirdigi
dizenlemelere herhangi bir aykirihk teskil etmemektedir. Dolayisiyla,
Sozlesme’de dogrudan satis hakki olan Toyota'nin yetkili saticilik sisteminin
etkinligi adina, dogrudan satis yapmamayi tercih ettigi anlasilmakta; bu
durumun ise rekabet hukuku acisindan sorun olmadigi degerlendiriimektedir.

Otomotiv uUreticisi ve ithalatgisi tesebbuslerin yetkili saticilarina, 6zel servislere,
badimsiz dagiticilara ve sigorta sirketlerine mal satilmamasi hususunda baski
uygulayarak so6z konusu alicilara mal vermeyi reddettikleri iddiasina iliskin
olarak, dosya konusu Onarastirma kapsaminda Toyota ve yetkili servislerinde
yapilan yerinde incelemelerde herhangi bir belge bulunmamistir. Ayrica Toyota
yetkilisi ile yapilan goérusmede yetkili, Toyota yetkili saticilarina 6zel servislerden
ve/veya sigorta sirketlerinden talep gelmesi durumunda bu taleplerin
karsilandidi, kendilerinin yetkili saticilarina bu konuda herhangi bir mudahalede
bulunmalarinin s6z konusu olmadigi, yetkili saticilarin kendi ticari menfaatleri
dogrultusunda karar verdiklerini belirtmistir. Buna ek olarak, yerinde incelemeler
sirasinda gorusulen Toyota yetkili servislerinden Ozel servislere yedek parca
satis1 yapildigi, ancak Akota, Toyan, Derindere ve Gedizlerin sigorta
sirketlerine yapilan banko satislarin karli olmamasi, sigorta sirketlerinden bu
konuda talep gelmemesi, 6demelerde sikintilar yasanmasi gibi ticari nedenlerle
ya da sirket politikasi geregince sigorta sirketlerine yedek parca satigi
yapmadiklari bilgisi alinmistir. Sonug¢ olarak, dosya kapsaminda yapilan
inceleme ve tespitler sonucunda Toyota’nin yetkili saticilarina 6zel servislere ve
sigorta sirketlerine satis yapilmamasi i¢in baski uyguladigi sonucuna ulasmak
mumkun degildir.

b) Sikayet basvurusundaki bir diger iddia kendi markalarina iliskin yedek
parcalarda hakim durumda bulunan otomotiv Ureticisi ve ithalatgisi
tesebbuslerden bazilarinin; 6zel servislere, bagimsiz dagiticilara ve sigorta
sirketlerine dogrudan satis yapmakla birlikte; s6z konusu alicilara yetkili
saticilarina uyguladiklari fiyatlardan daha yuksek fiyatlar uygulamak suretiyle bu
alicilarin etkin bir sekilde rekabet etmesini engellediklerine iligkindir. Toyota’nin
sirket politikasi geregince 0zel servislere, bagimsiz dagiticilara ve sigorta
sirketlerine dogrudan satis yapmadigi, yetkili saticilari aracihgiyla yedek parca
tedarik ettigi gercegi dikkate alindiginda s6z konusu iddia bu dosya
kapsaminda gecersiz kalmaktadir.

c) Sikayet basvurusunda yer alan bir diger iddia ise, otomotiv Ureticisi ve
ithalatgisi tegebbuslerin rekabetin yogun oldugu “mekanik” pargalarda rekabetgi
fiyatlar uygularken, hakim durumda bulunduklar “kaporta” pargalarinda
%400’lere varan fiyat artislarina giderek “agir fiyat” uyguladiklari yonindedir.
Yapilan yerinde incelemelerde asiri fiyat iddialarina yonelik olarak, herhangi bir
bilgi ve belge bulunmamistir. Ayrica, Toyota’nin yetkili servisleri ile yapilan
gorusmelerde ve fiyat artislarina iliskin olarak Toyota tarafindan gonderilen
sirkllerlerde yedek parca fiyatlarindaki artiglarin genellikle doviz kurunda
meydana gelen artislardan kaynaklandigi anlagiimaktadir. Nitekim, Gedizler
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yetkilisi tarafindan doviz kurundaki degisimlere bagh olarak yedek parca
fiyatlarinda yapilan artiglarin 2006 yilinda %6 ve 2007 yilinda ise %6,7
oraninda gergeklestigi ifade edilmistir. Onarastirma cergevesinde Toyota yetkili
servislerinden 2005-2008 yillari arasindaki sikayetci tarafindan tarafimiza temin
edilen sigorta sirketlerinin en ¢ok kullandigi elli yedek parganin banko satis fiyat
listeleri istenmis ve vyillar itibariyla olusan fiyat degisimleri hesaplanmistir.
Hesaplamalarda kullanilan bu elli yedek parganin buayuk bir kisminin otomotiv
firmalarinin genellikle yuksek pazar payina sahip olduklari kaporta yedek
parcasi oldugu tespit edilmistir.

Tablo-6: 2005-2008 Yillari Arasindaki ilk 50 Yedek Parcalarinin Banko Satis Fiyati Degisimi

2005 yih  ortalama | 2005-2006  yili | 2006-2007  yili | 2007-2008  yil
fiyatlari (YTL) fiyat degisimi (%) | fiyat degisimi (%) | fiyat degisimi (%)
Reis 51,02 12 9 4
Toyan 57,95 10 10 8
Gedizler | 57,6 7 12 8

*2008 yilina ait verileri ilk alti aya aittir.

Benzer sekilde Toyota’dan da kaporta ve mekanik yedek pargalarina ait fiyat
listesi istenmis; sikayet konusunu olusturan kaporta yedek pargalari listesinden
secgilen ve sigorta sirketleri tarafindan en c¢ok kullanilan kaporta yedek
parcalarindan otuzunun satis fiyatlari alinarak yillar itibariyle gergeklesen fiyat
degisimi hesaplanmistir:

Tablo-7: 2005-2008 Yillari Arasindaki Kaporta Yedek Parcgalarinin Satig Fiyati Degisimi

2005 yili | 2005-2006  yili | 2006-2007  yili | 2007-2008  yil
ortalama fiyatlari | fiyat degisimi (%) | fiyat degisimi (%) | fiyat degisimi (%)
(YTL)

Toyota 50,74 %7 %6 %6

Yukaridaki tablolardan da goruldugu Uzere, sikayet konusu kaporta yedek
parcalarinda yasanan fiyat artiglar enflasyon ile paralellik gostermekte ve asiri
fiyat uygulandigina yonelik iddialari desteklememektedir. Tum bu bilgi, belge ve
bulgulardan 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi agisindan bir kotuye kullanma
eyleminin olusmadigi kanaatine variimis ve dolayisiyla ayrica bir hakim durum
tespitine yonelik degerlendirme yapilmamstir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler isiginda, Toyota’nin sikayet
basvurusunda belirtilen 0Ozel servislere, bagimsiz dagiticilara ve sigorta
sirketlerine yedek parga satilmasini engellemek, yedek parca satiimasi
durumunda ise asir fiyat uygulamak gibi Kanun’un 6. maddesi kapsamina giren
kotlye kullanma eylemlerini gergeklestirmedigi ve bu nedenle Kanun’un 6.
maddesi ihlal etmedigi kanaatine variimistir.

K. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Toyotasa Toyota
Sabanci Pazarlama ve Satis A.S. ve yetkili saticilarinin Toyota marka
otomobillerin satis sonrasi yedek parga, bakim ve onarim hizmetleri pazarinda
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4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve/veya 6. maddesini
ihlal ettikleri iddiasina iligkin olarak, anilan tesebbusler hakkinda 4054 sayili
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigina ve
sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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