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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-1-210 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 10-67/1418-535

Karar Tarihi : 27.10.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI _

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,

Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Metin PEKTAS, Selen Yersu SAHIN

C. BASVURAN : Gediz Ticaret ve Sanayi Odasi
Uluoymak Mh. 2. Sk. No:1 Gediz/Kutahya

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : Cinigaz Dogalgaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S.
Nasuh Akar Mh. Turkocagi Cd. 22 Sk. No: 34/3 Balgat/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Cinigaz Dogalgaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S. (Cinigaz)
tarafindan gergeklestirilen gesitli uygulamalarin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'a aykiri oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: ilgili Oda tarafindan yapilan bagvuruda, yerel basinda yer alan
bazi haberler ve kendilerine gonderilen sikayetlere yer verilerek, Kitahya ve ilgelerinde
dogal gaz dagitim faaliyeti gerceklestiren Cinigaz'in dogal gaz dagitim pazarindaki bazi
davraniglari hakkinda sikayette bulunulmustur.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.07.2010 tarih ve 5443 sayi ile giren
bagvuru lzerine hazirlanan 07.09.2010 tarih ve 2010-1-210/ii-10-354-MP sayili ik
inceleme Raporu, 16.09.2010 tarih ve 10-59 sayili Kurul toplantisinda gérisilmis ve
sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1.
maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 10-59/1225-M sayi ile karar verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen 19.10.2010 tarih ve 2010-1-210/0OA-10-354-MP sayili
Onarastirma Raporu 20.10.2010 tarih ve REK.0.05.00.00-110/405 sayili Bagkanlik
onergesi ile 10-67 sayil Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara yénelik olarak, Cinigaz
hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigi; bununla birlikte, sikayetin dogal gaz
piyasasi mevzuati ¢ergevesinde degerlendiriimesi bakimindan onarastirma raporu ve
eklerinin Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu (EPDK)'na iletiimesinin yerinde olacagi
gorusune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Cinigaz, EPDK tarafindan kendisine verilmis olan 30 yil sureli dogal gaz dagitim lisansi
ile Kitahya ilinde dogal gaz dagitimi yapmaktadir. Bu ¢ergevede, ilgili Grin pazan “dogal
gaz dagitimi pazari” olarak belirlenmistir.
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1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Cinigaz'in dogal gaz dagitim lisans bdlgesinin Kutahya ili olmasi nedeniyle, ilgili cografi
pazar “Kutahya” olarak tespit edilmigtir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Degerlendirme

Kltahya ve ilgelerinde dogal gaz dagitim faaliyeti yapmak Gzere kurulmus olan Cinigaz,
bu faaliyete yonelik olarak 30 yil sureyle gecgerli dogal gaz dagitim lisansina sahiptir.
Cinigaz'in Kutahya ve ilgelerinde dogal gaz dagitim pazarinda hakim durumdadir.

Cinigaz’a yonelik sikayetler ile bu sikayetlere iligkin olarak Cinigaz tarafindan génderilen
aciklamalar ve bunlara iligkin degerlendirmelere agagida sirasiyla yer veriimektedir:

- Dogal gaz dagitimi yapilan bazi bodlgelerde abonman bedeli adi altinda 212,4 ABD
Dolari abone baglanti Ucreti alinirken bazi bdlgelerde uygulanan kampanyalar
cercevesinde boyle bir bedel tahsil edilmedigi ya da daha dusik bir bedel tahsil edildigi,
bu yolla farkl ilgeler arasinda ayrimcilik yapildigi hususu sikayete konu edilmektedir. Bu
konuya iligkin olarak, Cinigaz tarafindan gonderilen yazida s$dOyle bir agiklama
getiriimektedir:

“... Abone baglanti bedeli lst siniri her yilin basinda EPDK tarafindan belirlenmekte
olup, 2010 yilinda uygulanmakta olan abone baglanti bedeli, EPDK’nin 29.12.2009 tarih
ve 2357 sayili kararn dogrultusunda ilk bagimsiz bélim sayisi (BBS) igin 289 TL olarak
uygulanmaktadir. Baglanti talebinde bulunulan binadaki daire sayisina gbre
hesaplanacak BBS; dairenin 200 m?ye kadar brtit alani i¢in 1 (bir) allnmakta, bundan
sonraki ilave her 100 m?ye kadar alan igin abone baglanti bedeli 241 TL arttirilmaktadir.

Dagitim bolgemiz kapsamindaki Kitahya Merkez ile Tavsanli, Emet ve Gediz
ilcelerinde, EPDK’nin yukarida belirtilen 2010 yili uygulamalarina iliskin karari
dogrultusunda, (st sinirdan abone baglanti bedeli alinmakta olup, farkli bir uygulama
s6z konusu degildir.

Bununla birlikte, 6nceki yillarda dogal gazin tanitimi ve abone yogunlugunun arttirilmasi
amaciyla, Kitahya Merkez ve/veya Gediz, Tavsanli ve Emet ilgelerinde bazi
kampanyalar yapilmigtir. Baglangic ve bitis tarihleri belirtilerek  yapilan bu
kampanyalarda, belirtilen tarihler arasinda abone olanlara belirli miktarda hediye gaz
verilmig, ayrica abone baglanti bedeli alinmamasi uygulamasi yapilmistir. ...”

Aciklamalardan goéruldugu Uzere, EPDK, dogal gaz dagitim sirketlerinin uygulayacaklan
abone baglanti bedeli icin Ust sinir getirmekte; bu sinirin altinda tutarlarda abone
baglanti bedeli tahsil edilmesine ise herhangi bir engel getirmemektedir. Sikayete konu
edilen eylemler, Cinigaz’'in, dagitim bodlgesi icerisinde bulunan ilgelerde, dogal gaz
tuketicisi sayisini arttirmak amaciyla abone baglanti bedelinin alinmamasi ya da
bedelsiz dogal gaz temini seklindeki kampanyalar cercevesinde gerceklestirdigi
uygulamalardir. Esasen bu tir uygulamalar, tiketicilerin dogal gaz kullanimina gegisteki
gecis maliyetlerinin bir dlgide dagitim sirketi tarafindan Ustlenilmesi ve boylelikle dogal
gaza gegisin hizlandiriimasi amaciyla gergeklestiriimekte ve bu yonleriyle bu ilgelerdeki
tuketicilerin lehine sonuglar yaratmaktadir. Bununla birlikte, bu kampanyalarin tim
ilcelerde esit sekilde uygulanmamasi farkl ilgelerde yasayan tuketiciler agisindan
farklilik dogurmaktadir. Bu tur eylemlerin, Dogal Gaz Piyasasi Kanunu'’nun 6. maddesi
ve Dogal Gaz Piyasasi Lisans Yonetmeligi'nin 32. maddesi gergevesinde ayrimci bir
uygulama olup olmadidi hususu EPDK tarafindan degerlendirilecek bir konudur. 4054
sayll Kanun’un 6. maddesi agisindan ise, bu tur farklilasmalarin, dagitim sirketinin
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bdlgesel pazarlama faaliyetlerinin farklilagsmasi niteliginde oldugu ve herhangi bir sekilde
“koétuye kullanma” davranisi olarak degerlendirilemeyecegi neticesine variimistir.

- Dogal gaz tuketicilerinin yaz aylarinda dogal gaz satin alarak kisa hazirlik yapmalarina
olanak saglayan 6n 6demeli karth sayaclarin kullanilmadigdi, bunlarin yerine daha eski
bir teknoloji olan mekanik sayaclarin kullanildigi sikayete konu edilmektedir. Bu konuya
iliskin olarak, Cinigaz tarafindan gonderilen yazida su ifadelere yer veriimektedir:

. Klitahya Merkez'de alt abone olarak isimlendirilen, sadece mutfak ve sicak su
amacli dogal gaz kullanan aboneler diginda kalan tim abonelere 6n 6demeli sayag
takilmigtir ve uygulama bu sekilde devam etmektedir. Daha sonra lisansimiza ilave
edilen; Tavsanli, Emet ve Gediz ilgelerinde ise, mekanik saya¢ (faturali sayag)
kullaniimakta olup, bu ilgelerdeki kamu kuruluglarinda &én &demeli sayag
kullaniimaktadir.

Sayac ile ilgili faaliyetler EPDK tarafindan uygulamaya konulan Dagitim ve Misteri
Hizmetleri Yoénetmeligi'nin 40. maddesi dogrultusunda yapilmakta olup, (...) 18.12.2009
tarihli ve 27436 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan degigiklik cergevesinde, s6z konusu
maddeye agsagidaki paragraf ilave edilmigtir:

‘Bagimsiz béliim maliki, binanin veya tesisin sahibi ya da bunlarin yetkili temsilcilerinin
yazili talebi dogrultusunda, dagitim sirketi tarafindan mevcut mekanik saya¢ 6n é6demeli
sayac ile degistirilebilir. Dagitim sirketi saya¢ degisimi hususunda mdusterilerine higbir
sekilde zorlamada bulunamaz. Sayacin degistirimesi durumunda alinacak bedel Kurul
Karariyla belirlenir.””

Mekanik sayaclar ile 6n 6demeli sayagclar arasinda, tuketici agisindan anlam ifade eden
ve sikdyete esas tegkil eden temel farkllik; 6n 6demeli sayaglarin, musterilere zam
donemlerinden 6nce dogal gaz alma imkani yaratmasidir. Bu nedenle sikadyete konu
edilen husus, Cinigaz'in 6n 6demeli sayaglari takmaktan imtina ederek, tuketicilerin zam
oncesi fiyatlardan yararlanmasini engellemek oldugudur.

Musteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin 40. maddesine gore, talep edilmesi halinde mekanik
sayaclarin dagitim sirketi tarafindan 6n 6demeli sayaclarla degistirilecegi, ancak bu
konuda musterilere herhangi bir zorlamada bulunamayacadr hukme baglanmistir.
Cinigaz yetkilileri tarafindan yazili ve s6zlu olarak yapilan agiklamada; talepte bulunan
ve EPDK tarafindan belirlenen bedeli kargilayan tUm musterilere 6n 6demeli sayaglarin
takildigi, ancak pek c¢ok bolgede tiketim miktarlarinin gok dusik olmasi nedeniyle
musterilerin bu bedelleri 6deyerek on 6demeli sayaca gegiste isteksiz oldugu ifade
edilmigtir.

- Sikayet basvurusunda, musterilere, bankalar araciligiyla otomatik 6deme imkani gibi
bir kolayligin taninmadigi, tahsilat bdrolarinin sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle, bu
durumun surekli olarak dogal gaz agma-kapama cezalarina neden olacagi ifade
edilmektedir. Bu konuya iliskin olarak, Cinigaz tarafindan gonderilen yazida, mevcut
durumda otomatik 6deme uygulamasinin yapilmadigi; ancak bankalarla bu konudaki
gorug ahgveriginin surdugu ifade edilmektedir. Ayrica Cinigaz yetkilileri raportorlerle
yaptiklarn gorismede, Kutahya'da henuz ¢ok ylksek dogal gaz cirolarinin bulunmamasi
nedeniyle bankalarin bu hizmeti saglamada isteksiz oldugunu so6zli olarak ifade
etmislerdir.

- Sikayet bagvurusunda yer verilen bir diger husus, baglanti ¢alismalari sonrasinda bina
onlerinin hasarli birakildigi iddiasidir. Cinigaz tarafindan gonderilen yazida; bina 6nu
ingaatlarinin, yani servis hatti ve servis kutusu konulmasi g¢aligsmalarinin, Dogal Gaz
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Piyasasi Dagitim ve Mdusteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin 36. maddesi cercevesinde,
abone baglanti bedelinin tahsilinden itibaren en geg doksan gin icerisinde tamamlandigi
belirtiimektedir.

- Dogal gaz abonelik sdrecinin uzun ve zahmetli oldugu seklindeki sikayete yonelik
olarak, Cinigaz tarafindan gonderilen yazida, abonelik surecinin, Dogal Gaz Piyasasi
Dagitim ve Mdusteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin (Yonetmelik) 36, 37 ve 38. maddeleri
cercevesinde igledigi ifade edilmektedir.

Yonetmeligin 36. maddesinde su hukumler yer almaktadir:

“... Dagitim girketi, baglanti talebini en ge¢ on bes gln icinde degerlendirir ve talebi
uygun bulmasi durumunda baglantinin gergeklegtiriimesi igin gereken islemleri yapar,
uygun bulmamasi halinde ise gerekgelerini yazili olarak talep sahibine bildirir. Talebi
uygun bulunan talep sahibi ile baglanti anlasmasi imzalanir.

(..

Abone baglanti bedeli, baglanti anlasmasinin imzalanmasi sirasinda bir defaya mahsus
olmak ve iade edilmemek (zere dagitim sirketince tahsil edilir. Servis hatti, abone
baglanti bedelinin tahsilinden itibaren en ge¢ otuz guin igerisinde tamamlanir, ancak
talep sahibinin kabul etmesi halinde ve Baglanti Anlagsmasina son tarihin yazilmasi
kaydiyla bu stre doksan gline kadar uzatilabilir. ...”

Yine ayni Yonetmeligin 37. maddesinde su hukumler yer almaktadir:

“ [¢ tesisatlarin projelendirimesi ve yapimi, bagimsiz bélim maliki, binanin veya tesisin
sahibi ya da bunlarin yetkili temsilcileri tarafindan sertifika sahiplerine yaptirilir. Sertifika
sahibi firma ile basvuru sahipleri arasinda yapilacak isin kapsami ve kosullarini
belirleyen bir sézlesme imzalanir. Bu sézlegsmenin bir sureti sertifika sahibinin projenin
onay! igin dagitim sirketine verecedi miiracaat dosyasinda yer alir. I¢ tesisat ve/veya
dénugim projesinin dagitim girketince onaylanmasindan sonra i¢ tesisati yapacak olan
firma sézlesme kapsamindaki tim ylkimldllklerini sigortalatir ve bununla ilgili belgeler
dagitim sirketine teslim edilmeden i¢ tesisatin yapimina baslanmaz.

(..

Dagitim girketi, yaptirilan i¢ tesisati ilgili mevzuat hikimlerine gére, tesisatin kontrol ve
onay! igin kendisine yapilan muracaat tarihinden itibaren en ge¢ on gun iginde kendi
teknik personeline veya i¢ tesisati yapan firma disinda kendi adina calisan sertifika
sahiplerine kontrol ve test ettirir ve uygun bulmasi halinde onaylar. Uygun bulmamasi
halinde ise, tespit edilen hata ve eksiklikler giderildikten sonra, kontrol ve testlere iliskin
islemler yeniden yapilir.

I¢ tesisatin isletmeye alinmasi; ilk abonelik sézlesmesinin imzalanmasindan sonra
sistemin yakici cihaz dahil ¢alisir durumda olmasi sartiyla, dagitim gsirketi yetkilisi, i¢
tesisat! yapan firma yetkilisi ve mdigterinin birlikte imzaladigi bir tutanakla kayit altina
alinir. ...”

Yonetmeligin 38. maddesinde ise su hukumler yer almaktadir:

“‘Abonelik s6zlegsmesi; i¢ tesisatin onayini miteakip gerekli belgelerin dagitim girketine
ibrazindan ve ilgili mevzuat gergevesinde belirlenmis glivence bedelinin tahsilinden
sonra imzalanir. Abonelik s6ézlesmesi, dogal gazi fillen kullanacak olan gergcek veya
tiizel kisi veya bunlann yetkili temsilcileriyle yapilir. llk abonelikte 37 nci madde
cercevesinde abonenin dogal gazi en ge¢ bes giin icinde kullanima acilir. ilk abonelikten
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sonra ayni adreste yapilacak tim yeni abonelik igslemlerinde ise; dogal gazin kullanima
acilmasi i¢ tesisatin dagitim sirketi veya kendi adina ¢alisan sertifikali sirketlerce kontrol
edilmesinden sonra yapilir. ...”

Goruldugu uzere, dogal gaz abonelik sureci ile zaman ¢izelgesi, dogal gaz piyasasi
mevzuatinda detayli sekilde dizenlemeye tabi tutulmustur.

Sonug olarak, sikayet konusu hususlarin her birinin, dogal gaz piyasasi mevzuatinca
ayrintili bicimde dizenlenmis oldugu; bu nedenle s6z konusu hususlarda 6ncelikli olarak
bagvurulacak merciin EPDK olmasi gerektigi anlasiimistir. Bu cercevede, basvuru
kapsaminda yer alan iddialara iliskin olarak 4054 sayili Kanun kapsaminda bir
sorusturma acilmasina gerek olmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak, Cinigaz Dogalgaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.$. hakkinda 4054 sayili Kanun'un
41. maddesi uyarinca sorusturma aciimasina gerek olmadigina, sikayetin reddine
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



