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A.TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin Kaldirnmci _
Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,

Dog. Dr. Cevdet Ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER: Bayram Ali GECGIL, Esma GUNDOGDU, Miicteba ALTUN

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Re’sen

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN: Televizyon izleme Arastirma Komitesi
disindaki reklam mecralarina iligkin dlgim yapan olusumlar;
- Radyo izleme Arastirma Kurulu
istiklal Cad. No:203 Kat:4 Beyoglu / istanbul
- Interactive Advertising Bureau Turkiye Interaktif Reklam
Platformu
istiklal Cad. No: 407 Beyoglu 34433 / istanbul
- Acik Hava izleme Arastirma Kurulu
Nispetiye Cad. Yanarsu Sok. M. Celik Apt. No: 58/2 34337
Etiler / istanbul

E. DOSYA KONUSU: TiAK disindaki reklam mecralarina iliskin élgiim yapan
olusumlarin mevcut yapilarinin ve faaliyetlerinin 4054 sayili Kanun’u ihlal edip
etmediginin tespiti.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun 2.11.2009 tarih ve 09-50/1236-M sayili
kararinda Televizyon izleme Arastirma Komitesi (TIAK) disindaki reklam mecralarina
iliskin 6lcim yapan olusumlar hakkinda re’sen O6narastirma aciimasina karar
verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 2.3.2010 tarih ve 2010-2-43/0OA-
10-BAG sayil 6narastirma raporu 5.3.2010 tarih ve REK.0.06.00.00-110/106 sayili
Bagkanlik Onergesi ile 10-22 sayill Kurul toplantisinda gérisilerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu olan RIAK ve IAB
Tarkiye Interaktif Reklam Platformunun mevcut yapilar ve faaliyetleri hakkinda 4054
saylll Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acllmasina gerek bulunmadigi ifade edilmektedir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Raportorler, Onarastirma kapsaminda ilk olarak Reklamcilar Dernegi (RD),
Reklamverenler Dernegi (RVD), Radyo Televizyon Yayincilari Meslek Birligi
(RATEM) ve Acik Hava Reklamcilari Dernegi (ARED) temsilcileriyle gorusmeler
yapmislardir. Yapilan bu gérismelerde radyo reklam mecrasi dinleme dlgimlerine
iliskin olarak Radyo izleme Arastirma Kurulu (RIAK)Ynun 2003 yilindan beri faaliyet
gOsterdigi, interaktif reklamlarin dlgimlenmesine iligkin olarak Interactive Advertising
Bureau Turkiye Interaktif Reklam Platformu (IAB Turkiye)'nun 2007 yilinda kuruldugu
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Olcim sistemine iligkin test gcalismalarinin devam ettigi bir ka¢ ay icerisinde veri
uretimine gegilecedi, acik hava reklamlarinin dlgimlenmesine iligkin olarak ise Agik
Hava izleme Aragtirma Kurulu (ACIAK)Ynun kurulmasina dair bir takim galigsmalarin
yapildigi ancak su asamada bu galigsmalara devam edilmedigi tespit edilmistir. Bu
nedenle yapilan 6narastirma kapsaminda yalnizca RIAK ve IAB Turkiye'ye dair
inceleme ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

H.1. Radyo Reklamciligi Pazari
H.1.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

Radyo vyayincihdr pazarini olusturan ekonomik unsurlar, radyo yayinciligini
gerceklestiren igletmeler, teknik tedarikgiler, radyo reklami pazarlayan medya
ajanslar ve reklamverenlerden olusmaktadir.

Tuarkiye radyo yayincilik pazarinda kamu yayincisi olarak Turkiye Radyo Televizyon
Kurumu (TRT)'nun kanallar bulunmakla birlikte yayin kuruluslarinin buyuk kismi 6zel
tesebbuslerin kontrolindedir. Yayin kuruluslarinin gelirleri TRT uygulamasi disinda,
dogrudan reklam yoluyla gergceklesmektedir. Dolayisiyla sektérin ekonomik anlamda
belirleyici unsuru reklamdir.

Tlrkiye’de radyo yayinlarinda duzenli reklam uygulamalarinin baslamasi 1951
yilindaki Bakanlar Kurulu kararnamesi ile gergeklesmistir. Ozel radyo yayinciliginin
baslamasiyla birlikte radyo reklaminin pazarlanmasi konusu da ayri bir is alani haline
gelmistir. GUnumuz radyo yayincilik pazarinda faaliyet gdsteren kurulus sayisi
Avrupa Ulkeleri ortalamasinin oldukg¢a Ustlindedir. Karasal FM Radyo lisans tipine
gore aktif 1078 radyo istasyonu bulunmaktadir. Bunlarin diginda 50 civarinda uydu
yayini gergeklestiren radyo istasyonu bulunmaktadir.

Tablo 1: Karasal Analog FM Radyo Kuruluglarl1

Karasal FM Radyo Lisans Tipi Yayinci Kurulug Sayisi
Ulusal Radyo (R1) 35
Bdlgesel Radyo (R2) 99
Yerel Radyo (R3) 944
Toplam 1078

RD verilerine gore radyonun toplam reklam yatirimlar iginden aldigi pay 2001
ekonomik krizinden bu yana ylzde 5’in altinda kalmistir. Bir baska deyisle kriz dncesi
payl % 5,3 (2000 yili) ve % 5,1 (2001 yih) olan radyo mecrasi krizden en ¢ok
etkilenen medya alani olmustur. Radyo, kriz 6ncesi pozisyonuna toplam reklam
yatirnmlari i¢cindeki payl anlaminda hala ulasamamigtir. 2008 yili itibariyle toplam
mecra yatirimlari iginde radyonun payi % 3,44’tur.

RTUK verileri degerlendirildiginde ulusal, bélgesel ve yerel yayincilik alaninda 2004
yiindan bu yana bir artis gdzlemlenmektedir. Radyo yayin pazarina bakildiginda
1078 radyonun blylUk c¢ogunlugunun vyerel ve bdlgesel radyo istasyonlarindan
olustugu gorulmektedir. Bununla birlikte radyo reklamindan en diusuk payl bu alanda
yayincilik yapan istasyonlar almaktadir.

2008 yil verilerine gore 35 ulusal radyo reklam yatirrmlarinin % 69,76’sin1 alirken
geriye kalan 99 bodlgesel radyo %10,95'ini ve 944 yerel radyo %19,29’unu almaktadir.
Son bes yillik veriler degerlendirildiginde ulusal, bodlgesel ve yerel istasyonlarin
aldiklar paylarda 6nemli bir degisim goérulmemektedir.

! Kaynak: RTUK.
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H.1.2. RIAK’In Yapisi ve igleyisi

2002 yihnda RD, RVD, radyo ajanslari ve radyo istasyonlarinin katilimiyla kurulan
RIAK'In temel hedefi radyonun diinyada kabul gérmiis standartlarda élgiimlenmesini
saglamak, surekliligi olan bagimsiz arastirma verisi Uretmek, verinin yayginlasmasini
saglamak ve radyo mecrasinin etkinligini artirmak olarak belirtiimektedir.

Hedefler dogrultusunda 2003 yilinda Turkiye c¢apinda baslatilan radyo dinleme
arastirmasi halen 24,1 milyon bireyi temsil eden 14.500 denekle 24 ilde Ipsos KMG
tarafindan yurutiilmektedir. Bagimsiz denetim kurulusu ODTU Teknopark A.S.adina
ODTU Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi tarafindan denetlenen
radyo dinleme arastirmasinin reklam sektorinde yaygin olarak kabul géren, medya
planlama ve satin alma sirketleri tarafindan kullanilan bir arastirma niteliginde oldugu
ifade edilmektedir.

30.05.2003 tarihli “Radyo Dinleme Arastirmasi Satig ve ‘Abone’lik Sézlegsmesi‘nin
2.5. maddesinde RIAK'In, sdz konusu arastirmay! gelistirmek, taraflar arasinda
cikacak yorum farkliliklarina ve uyusmazliklara ¢ozum getirmek, hakemlik etmek
amaclyla, RD, RVD ve radyo vyayin Kkuruluglari temsilcilerinden olusacagi
belirtiimektedir. 2006 yilinda yiiriirliige giren RIAK Isleyis Yoénergesinin® “Tanimlar’
baglikli B béliminde ise RIAK'In RD, RVD, RATEM, medya planlama ve satin alma
sirketleri, radyo ajanslari ve radyo yayin kuruluslarinin temsilcilerinden olusan Radyo
izleme Arastirma Kurulunu ifade ettigi belirtiimektedir.

RIAK Isleyis Yonergesinin 6. maddesinin A bdlimine gdére RIAK genel kurulu,
RD’den iki, RVD’den iki, RATEM’den iki ve RIAK’a katilan radyo yayin kuruluslarinin
en az reklam miidiirii diizeyindeki birer temsilcisinden olusmaktadir.®> Genel kurulun
gorev ve yetkileri arasinda, arastirmanin genel degerlendirmesi, gelistiriimesi, nemli
diizeltmelerin yapilmasi konusunda goéris bildirmek ve énerilerde bulunmak; isleyis
Yonergesi degisikliklerini bildirmek ve onaylamak; arastirma ihale ve/veya teklif alma
yontemini ve standartlardaki degisiklikleri onaylamak; kullanici (RIAK’a katilan
reklam, medya ve radyo ajanslari) ve radyo yayin kuruluslarinin, arastirma katki
payini siresinden 6édememe hali disindaki nedenlerle, RIAK sdzlesmelerinden
cikariimasi kararini onaylamak bulunmaktadir.

Genel kurulun igleyisine bakildiginda her Uyenin bir oy hakki bulunmakta ve kararlar
oy ¢oklugu ile alinmaktadir. Karar asamasinda esitlik olmasi durumunda ise yonetim
kurulu baskaninin oyu iki oy sayiimaktadir.

Bunun disinda, Isleyis Yoénergesinde “genel kurulda pazarda hakim durum
olusturacak ve bu hakim durumun kétiye kullanilmasini sonuglayacak uygulamalarin
6nline gecmek amaciyla, Isleyis Yénergesi degisiklikleri konusunda karar alinirken,

? 30.05.2003 tarihli “Radyo Dinleme Arastirmasi Satis ve “Abone’lik Sézlesmesi” nin Ekim 2005 tarihli
Sozlesme Eki ile degisik 2.9.1. maddesinin genel kurulun ve yonetim kurulunun kompozisyonuna ve
isleyislerine ve ydnetim kurulu baskaninin belirenmesi usuline iligkin hiktimleri ile RD yetkililerinin
2006 tarihinde yurirlige girdigini belirttikleri RIAK Isleyis Yoénergesi'nin ilgili hikiimleri arasinda
farkhilhk oldugu tespit edilmis ve RD yetkilileri tarafindan halihazirda bu hususa iliskin olarak daha
glncel olan isleyis Yonergesi hikimlerinin gegerli oldugu ve uygulandigi belirtilmistir. Bu itibarla
raporda ydnetim kurulu ile genel kurulun yapisi ve isleyisi hakkinda verilen bilgilerde isleyis Yénergesi
dayanak alinmistir.

’ RIAK’In riak.org.tr adli sitesindeki bilgilere gére RIAK halihazirda RD, RVD, RATEM, medya
planlama ve satin alma sirketleri (All Media, Aegis Medya, Maxus Global,Media Edge, Mediacom,
Media Manage, Mind Share, OMD, Tempo Medya ve Universal McCann), (2008 yil 3. ceyregi
itibariyla arastirmaya katilan) 29’u ulusal, 25'i bdlgesel ve 72’si yerel olmak lzere toplam 126 radyo
yayin kurulusu ve radyo ajanslarindan (Fedo, Frekans Medya, Indeks, Local Time, Radyo Evi, Reksan
Reklam) olusmaktadir.
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toplam katilimcilarin gogunlugunun, ayrica RD, RVD ve RATEM l(iyelerinin en az bir
olumlu oyu gerekmektedir.” denilmektedir.

isleyis yonergesinin yine 6. maddesinin B béliminde RIAK ydnetim kurulunun
RD’nin Gyeleri arasindan atayacagi iki temsilci, RVD’nin Uyeleri arasindan atayacagi
iki temsilci, RATEM’den bir temsilci ve abone radyo kuruluglarindan iki temsilci
(bunlarin ikisi de ulusal radyolar arasindan RIAK genel kurulunca abone radyo
kuruluglan arasindan secilecektir) ve genel kurula katilan kullanicilarin salt
¢ogunlugu ile kendi aralarindan sececekleri bir kullanici temsilcisi olmak Uzere
toplam sekiz yeden olusacagi belirtiimektedir. Yine ayni maddede;

“

Pazarda hakim durum olusturacak ve bu héakim durumun kétiye
kullanilmasini sonuglayacak uygulamalarin énlenmesi igin Yénetim Kurulu
Baskani, Reklamcilar Dernegi ile Reklamverenler Dernegi temsilcileri
arasindan, kendi derneklerince belirlenir ve déniigtimlii olarak iki yil igin gbrev
yapar.”

ifadeleri yer almaktadir.

Yonetim kurulunun karar alma usuline bakildiginda, genel kurulda oldugu gibi
yonetim kurulunda da her Gyenin bir oy hakkinin bulundugu, kararlarin oy ¢oklugu ile
alindigl, karar asamasinda esitlik olmasi durumunda ise ydnetim kurulu baskaninin
oyunun iki oy sayildigi goérulmektedir.

Yonetim kurulunun goérev ve yetkilerinin de duzenlendigi s6z konusu hikimde
yonetim kuruluna denetgiyi atamak; denetginin de goruslerini alarak arastirmalari
yurltecek sirketlerin se¢imi igin sdzlesmeyi uzatma, ihale ve/veya teklif alma
yontemini saptamak; ihalenin veya teklif alma sdrecinin dogru bir sekilde
yurattlmesini, sonuglanmasini ve sdzlesmelerin hazirlanip imzalanmasini saglamak;
kullanici ve abonelerin arastirma katki payini slresinde 6dememe hali disindaki
nedenlerle RIAK sodzlesmesinden gikariimasini genel kurulun onayina sunmak gibi
gorev ve sorumluklar verildigi gérilmektedir.

isleyis Yénergesi’'nin denetimle ilgili 10. maddesinde, denetimlerin yénetim kurulu
tarafindan segilen, akademik kariyer sahibi, arastirma konusunda deneyimli bir
uzman Kisi veya kurum tarafindan arastirma tariine uygun olarak, yonetim kurulunca
belirlenecek zamanlarda vyapilacadi; RIAK ydnetim kurulunun her zaman ek
denetimler yapma ve yaptirma hakkina sahip oldugu ve ek denetimlerin, yapilan
denetimlerin kontrolinu saglamak icin gerceklestirilecedi belirtiimektedir.

H.1.3. RIAK’I Olusturan Tesebbiis Birlikleri
RATEM (Radyo Televizyon Yayincilari Meslek Birligi)

RATEM, radyo ve televizyon yayinciliginin sorunlarina kalici ¢ézumler dretmek, 5846
Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'ndan kaynaklanan haklarin takibi ve korunmasi
amaciyla 2001 yilinda kurulmustur.

Turkiye’de, RTUK’e karasal ortamda yayin yapmak (zere lisans basvurusunda
bulunan 23 ulusal, 16 bolgesel ve 213 yerel olmak Uzere toplam 252 televizyon
kurulusu ile 36 ulusal, 102 bdlgesel ve 952 yerel olmak Uzere 1090 radyo kurulusu
vardir. Bu radyo ve televizyon kuruluslarindan 804'4G RATEM Uyesidir.

RD (Reklamcilar Dernegi)

Tarkiye'deki reklam ajanslarinin mesleki kurulusu durumunda olan RD, reklamcilik
mesledinin ve reklam ajanslarinin geliserek ve guglenerek devamini saglamak
amaclyla 1984 yilinda kurulmustur. TUzUkte belirtilen niteliklere sahip reklam ve

4
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medya ajanslarinin tlzel kisi, bu tlr ajanslarda c¢alisan imza yetkisine sahip
yoneticilerin de gercgek kigi olarak tye olabildigi dernegin halen 98 tuzel kisi (11 Gyesi
medya ajansi olmak Uzere) ve 28 gergek kisi Uyesi bulunmaktadir.

RVD (Reklamverenler Dernegi)

Reklamcilik ve medya gelismeleri konularinda Uyeler arasinda bilgi, tecribe ve fikir
alisverisi saglamak, reklamcilik ve medyanin standartlarinin ylkselmesine katkida
bulunmak, yeni imkanlar ve tekniklerle ilgili ¢esitli analizler yaptirmak, reklamcilar,
reklamveren ve medya arasinda dogabilecek anlagsmazliklarda arabuluculuk ve
danigsmanlik hizmetlerinde bulunmak amaciyla 29 Temmuz 1992 tarihinde kuruldugu
belirtilen RVD’nin halen 97 Uyesi bulunmaktadir. Dernek Uyesi tesebbusler Turkiye
reklamcilik pazarinin %80'inden fazlasini kontrol etmektedir. Dernek tiztugune goére
dernege medeni haklar kullanma ehliyetine sahip ve 18 yasini bitirmis herkes,
Dernekler Yasasi'nin 4. ve 16. maddelerinde belirtilen surekli hak yoksunlugu veya
hak sinirlamasi kapsaminda kalmamak kosuluyla Uye olabilmektedir.

H.1.4. Radyo Dinleme Olgiim Sistemi

Radyo dinleme olgumlerinde telefon, anket, gunliuk yontemleri, dinleyicidlcer
(audiometer) gibi geleneksel yontemler yaninda internet (zerinden anket/giinliik
yontemi, IP ve tiklanma sayisi (hit) dlgim sistemi ve taginabilir dinleyicidlger (portable
people meter) gibi elektronik yontemler de kullaniimaktadir.

RIAK radyo dinleme Olgcumlerini  kendi bdnyesinden bagimsiz tesebbuslere
yaptirmaktadir. RIAK adina radyo dinleme dlgim sistemini gergeklestiren tesebbus
halihazirda Ipsos KMG Arastirma ve Danismanlik Hizmetleri A.S. (Ipsos KMG)dir.*

Radyo dinleme O&lgumlerine iligkin  biri Ipsos KMG’nin gunluk yontemiyle
gerceklestirdigi radyo dinleme arastirmasi digeri Sosyal Arastirma Merkezi tarafindan
gerceklestirdigi reklam harcamalari arastirmasi® olmak (izere iki arastirmanin
bulundugu belirtiimektedir.

Gunluk yonteminde bireyler bir hafta boyunca bes dakika ve Uzerindeki tim radyo
dinlemelerini bir gunlige kaydetmekte ve dinledikleri radyo istasyonlarini, ne zaman
dinlediklerini (gun, saat), hangi programi dinlediklerini, nerede (ev, araba, vb.) ve ne
sekilde (radyodan, internet'ten, cep telefonundan, vb.) dinlediklerini detayli olarak
belitmektedir. Radyo gunluginin yapisina bakildiginda gunligun haftanin her
gununu kapsadigi, gunlerin 15 dakikalik bolimlere ayrildigi ve en az bes dakikalik
dinlemenin veri olarak kabul edildigi, radyo dinlenmeyen zamanlarin da ayrica
isaretlenecegi gortlmektedir. En son agsamada gunlik kayitlar sirasiyla toplanmakta,
kontrol edilmekte, aktariimakta, birlestiriimekte, tekrar kontrol edilmekte,
agirhklandiriimakta, projekte edilmekte, veri tabanina aktarilmakta ve son olarak
raporlanmaktadir.

Bunun yani sira, daha dnce de ifade edildigi gibi s6z konusu radyo dinleme dlgim
sistemi, 6rneklem planinin kontroll, saha doklimanlarinin fiziki sayimi/denetimi, hane
bireyleri telefonla aranarak o siradaki dinlemeleri sorularak yanitlarin gunlikle
uyumlulugunun kontroli bigiminde telefon kontroll, gunlik doldurma suresi iginde

* S6z konusu hizmetleri 2003'ten beridir yiriiten HTP Arastirma ve Danismanlik A.S. (HTP)yi ve GFK
Tarkiye hane tlketim panelini blinyesine katan KMG Pazarlama Hizmetleri Grubu, islem sonrasinda
grup icindeki dort uzman sirketi 2007 yilinda KMG Arastirma olarak tek bir marka altinda yeniden
yapilandirmistir. Son olarak 2007 yilinda KMG Arastirma’nin %51 hissesinin Fransiz sirketi ipsos
tarafindan devralinmasi sonucunda tesebbiisiin adi ipsos KMG olarak degistirilmistir.

® Reklamin yayinlanip yayinlanmadigina iligkin olarak ve reklam harcamalarinin sektérel ve benzeri
kistaslarla degerlendiriimesine imkéan verecek tarzda yapilan bir arastirmadir.
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hane ziyaret seklinde gunlik doldurma kurallarina uyumun sahada kontrolu, kodlama
ve veri girisi kalitesinin kontroli ve hane radyo sahipligi ile bireylerin gunlikleri
arasindaki tutarlilik, programlarla uyumluluk gibi istatistiki kontrol gibi c¢esitli
yontemlerle ODTU Universitesi isletme Bolimi tarafindan bagimsiz denetime tabi
tutulmaktadir.

H.2. internet Reklamciligi Pazar
H.2.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

Web ve internet araciligiyla, pazarlama mesajlarinin iletilip musterilerin ilgisinin
cekilmesi amaglanan reklam formuna internet reklamciligi adi verilmektedir. internet
reklami, Internet tabanl uygulamalarda ve web sitelerinde ses, gérintl, animasyon
gibi teknolojilerin kullanildigr bir reklam tipidir. internet'te reklam calismalari, arama
motorlari sonuglarindaki yazili reklamlar, banner reklamlar, reklam aglari ve e-posta
pazarlamasi olarak érneklendirilebilir.

internet reklamciigi (lkemizde 2003 yili baslarindan itibaren yiikselise gecmis,
surekli artan bir egilim takip etmis, reklamverenler tarafindan tercih edilen bir medya
organi olmustur. internet reklamciliginin en biylik avantajlarindan birisi, bilginin ve
icerigin cografya ve zamanla sinirlandirilamamasidir. Ayrica kolay oOlgimlenebilir
olmasi, disuk maliyet ile ylksek gorintlilenme oranina sahip olmasi ve direkt olarak
hedeflenen kitleye ulagsmasi gibi nedenlerle interaktif, bireysel, ekonomik ve esnek
olma Ozellikleri sayesinde reklamverenler tarafindan gittikgce daha fazla tercih edilir
hale gelmekte oldugu belirtiimektedir.

PricewaterhouseCoopers’in 10 Haziran 2009°da |IAB Avrupa igin yaptigi AdEXx
Reklam Harcamalari ile ilgili arastirma sonuglarina gére 2008 yilinda IAB’ye Uye
olan 19 Avrupa Ulkesinin yapmis oldugu toplam reklam harcamasi 12,9 milyar
Avro’'dur. Anilan arastirmada reklam sektorinde tamamen diususe gecen diger
mecralarin aksine, internet reklam harcamalarinin bir nceki yila gére %20 oraninda
arttigi ve Tduarkiye’nin Gye Ulkeler arasindaki siralamada 14. sirada yer aldigi
belirtiimektedir. Bunun diginda Turkiye'nin 2007‘de 98 milyon Avro olan online reklam
harcamalarini 2008 yilinda 131 milyon Avro’ya ¢ikararak %33 oraninda artirdigi ifade
edilmekte ve en hizli buylime gosteren besinci tlke oldugu belirtiimektedir.

Turkiye’nin internet Gzerinden yapilan reklam harcamalarindaki artis orani goz
onunde bulunduruldugunda, reklamverenlerin ve ajanslarin Urettikleri Grin ve
hizmetlerini sergilemek igin internet ortamini giin gectikge daha ¢ok tercih ettikleri ve
dijital dinyada ajans, reklamveren ve yayincilarin yararlanabilecekleri bir mecranin
Olcumleme calismasina olan ihtiyaclarinin arttigi ifade edilmektedir.

2009 yili son geyregine kadar Turkiye'de internet kullanimi ve internet reklamciligiyla
ilgili cok sayida fakat dar kapsamli dlgimlemeler yapilmis ve gesitli amaglar igin
kullaniimigtir. Fakat dijital alanda kullanicilarin bir Grun veya hizmete duyduklari ilgiyi
belirleyecek kistas konusunda g¢ikan anlasmazliklar, birbiriyle ¢elisen ¢ok sayida
online musteri veri kaynagi bulunmasi ve bu verilerin reklamverenlere diger
medyadaki reytinglerle de karsilastirma saglayacak sonuglar verememesi gibi
hususlar sektdrde sikayet konusu olmaktadir. Bu baglamda, bir yayin ortamina
reklam verirken, o yayina ait kullanma/okuma istatistiklerine bakan geleneksel reklam
ajanslarinin, internet’'e reklam verirken secim yapmakta zorlandiklari ifade edilmekte
ve bunun nedeni olarak "ortak ve herkesce kabul edilmis" bir dlcim aracinin mevcut
olmayigi gosterilmektedir.
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Sektoér temsilcileri tarafindan internet sitelerine verilen reklamlarin artmasinin,
internet reklamlari alaninda diizenleme yapilmasini gerekli kildigi ve bu gercevede
asagida ayrintilh olarak yer verilecegi Uzere sektorin tamaminda kabul géren ortak
bir birim olarak IAB Turkiye’nin gerek Internet reklamciliginin ilerlemesi gerekse bu
alanda reklam standartlari olusturulmasini sadlama odakli internet 6lglim
calismalarini bagslattigi ifade edilmektedir.

Bu calisma sonucunda, elde edilen verilerle reklam harcamalari i¢in kaynak aktarimi
ile ilgili dogru kararlar alinabilecegi, baska bir deyisle reklamverenlerin yatirmlarini
daha iyi planlayabilecekleri dngorulmektedir.

H.2.2. IAB’nin Yapisi ve igleyisi

interaktif reklam platformu olan IAB (Interaktif Advertisement Bureau), 1996 yilinda
ABD'de kurulmus olup dunyada toplam 24 ulkede faaliyet gostermektedir. IAB'nin
amaglar endustriyi standartlar ve kurallar olusturacak sekilde organize etmek,
internet'in reklam mecrasi olarak tek cati altinda ve tarafsiz bir bicimde
Olcumlenmesini ve denetlenmesini saglamak, bu konuda karsilasgtinlabilir ve objektif
belgeler, veriler hazirlanmasini saglamaktir.

IAB Turkiye ise 22 Ekim 2007 tarihinde i¢lerinde RD, RVD'nin ve interaktif reklam yeri
pazarlamasi yapan kuruluslar ve yayincilar ile medya satin alma sirketlerinden
olusan 23 katilimciyla kurulmustur. Bugln itibariyla 90 Uyesi bulunan IAB Turkiye
interaktif dinyanin bdlgede faaliyet gosteren tUm oyuncularina agik bir yapidadir.

IAB Turkiye’nin amaclari arasinda internetin, ajanslar ve reklamverenler igin kolay
satin alinan ve deger Ureten bir mecra haline getiriimesine ve Internet mecrasinin
gelismesine, reklam harcamalarindan aldigi payin artmasina katki saglamak da yer
almaktadir.

IAB Tirkiye’nin genel kurulu RD ve RVD temsilcileri ile “IAB Tiirkiye Isleyis
Yénergesi’hin kosullarini kabul eden genel Uye, ¢evre Uye niteligindeki kurulus
temsilcileri ve medya sirketlerinin her birinden gelecek bir temsilciden olusmaktadir.

S6z konusu ydnergenin E bélimi 1. maddesinde genel lye, “Internet ortaminda
yayinlanan web siteleriyle portalleri temsil eden ve bunlarin reklam alanlarini
pazarlayan kuruluglar’, gevre lye ise, “Internet mecrasinin gelisimine dogrudan ya da
dolayli destek veren, interaktif reklam ajanslari, konuyla ilgili hukuk bdirolari, teknoloji
ve servis saglayicilar ile reklamverenler” olarak tanimlanmaktadir.

IAB Tirkiye isleyis Yénergesinin D bélimii 1. maddesinde genel kurulun bagkanhgini
yonetim kurulu baskaninin Ustlenecegi; her Gyenin bir oy hakki bulundugu; genel
kurul toplantilari i¢in, toplanti nisabinin ilk toplanti igin Gye tam sayisinin % 50’si,
ikinci toplanti icin %30’u oldugu, kararlarin toplantiya katilanlarin oy c¢oklugu ile
alinacagi; karar asamasinda esitlik olmasi durumunda yonetim kurulu baskaninin
oyunun iki oy sayilacagi; pazarda hakim durum olusturacak ve bu hakim durumun
kétiiye kullaniimasini sonuglayacak uygulamalarin éniine gecmek amaciyla, isleyis
Yonergesi degisiklikleri konusunda karar alirken, toplam Uyelerin en az %75'inin,
ayrica RD ve RVD uyelerinin en az birer oyunun gerekecegi 6ngorulmektedir.

IAB Turkiye Isleyis Yénergesinin IAB Tirkiye'nin yénetim kurulunun olusumu ve karar
alma usulu ile ilgili D bolimG 2. maddesinin ilgili hukimleri agagidaki gibidir:

“Yénetim Kurulu en az on alti (16), en fazla yirmi dért (24) lyeden olugur.
Temel ilke RD ve RVD'nin, Ybénetim Kurulu'ndaki toplam lye sayisi ile, diger
Yénetim Kurulu Uyelerinin toplam sayisinin esit olmasidir. Ayrica RD ve
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RVD'yi temsil eden (e sayilari da birbirine egittir. Bu nedenle ilerleyen
dénemlerde Yénetim Kurulu lye sayisi arttirilirsa, bu artig lye sayisi ikiye
bélinduginde cift sayr verecek sekilde gergeklestirilir. Yénetim Kurulu dye
sayisini arttirma karari Yonetim Kurulu tarafindan alinir, Genel Kurul'un
onayiyla uygulamaya konulabilir.

2. Yoénetim Kurulu'nda gérev yapacak tlyelerin dagilimi séyledir:
RD'den 4 temsilci

RVD'den 4 temsilci

Genel lyelerden 5 temsilci

Cevre lyeler ve medya sirketlerinden 3 temsilci (S6z konusu Ug¢ temsilciden
biri ¢evre Ulyeler arasindan, ikincisi medya girketleri arasindan secilmelidir.
Ugtincii temsilci her iki gruptan da segilebilir.)

3. Ybnetim Kurulu'nda gbrev yapacak Llyeler, mikerrer temsiliyeti
engelleyecek sekilde secilir. Ornedin bir interaktif ajans RD (iyesiyse gevre (iye
kontenjanindan Yénetim Kurulu (yesi segilemez ya da bir yayinci RVD (yesi
ise genel lye kontenjanindan Yénetim Kurulu lyesi segilemez. Ayrica birden
fazla sirkete sahip gruplar da, Yénetim Kurulu'nda tek bir lye ile temsil edilir.
Grup tanimi agagida yer almaktadir:

Ortaklik payr ne olursa olsun, Tiirkiye Cumhuriyeti veya herhangi baska bir
llke yasalar c¢ergevesinde kurulmus bir tizel kiginin veya ilgili dlkenin
vatandagi bir gergek kisinin ortagi oldugu veya séz konusu gergek Kisinin
ybnetim kurulunda bulundugu, imza yetkilisi oldugu, (st dlizey ybnetici olarak
gérev yaptigi tim firmalar, grup olarak degerlendirilir. (Halka agik girketlerin
borsa lzerinden alinmis hisseleri kapsam disidir.)...”

Yine IAB Tirkiye isleyis Yénergesinin D bolimii 2. maddesinde, IAB Trkiye'nin
yonetim kuruluna;

“...Uyelige kabul ve son verme kararlarini almak,

...Genel lyelere ait Web Sitelerinin/Portallerin IAB standartlarina uygun olarak
Olgtimlenmesini; gerekirse agiklanan O&lgiimleme verilerinin  dogrulugunun,
bagimsiz bir denetim sirketi tarafindan IAB standartlarina bagli olarak
denetlenmesini saglamak,

Olgiimleme ve denetim c¢alismalarini yiiriitecek sirketlerin segimi icin ihale
ve/veya teklif alma yéntemini saptamak. Ihale ve/veya teklif alma siirecinin
dogru bir sekilde ydritilmesini, sonuglanmasini ve sézlesmelerin hazirlanip
imzalanmasini saglamak, gerekirse sézlesmeleri uzatmak,

Genel Uyelere ait 6lgiimleme verileri hakkinda standart raporlar (sertifikalar)
hazirlamak, raporlari Uyelerine ve bu ybnergede belirlenen kurallar
cercevesinde (Internet iizerinden ya da basili materyal seklinde) kamuoyuna
aciklamak...

...Slkéyetleri degerlendirmek ve gerektiginde Ybnergeye aykiri hareket
edenlere isbu yénergede belirtilen yaptirimlari uygulamak...”

gorev ve yetkilerinin verilmis oldugu goérilmektedir.

IAB Turkiye yonetim kurulunun karar almasina iligkin adi gegen yonergede 6ngorulen
usul ise agsagidaki sekildedir:

“1. Her lyenin 1 oy hakki bulunur. Karar asamasinda esitlik olmasi durumunda
Yénetim Kurulu Bagkani'nin oyu iki oy sayilir.
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2. Yénetim Kurulu Bagskani, RD, RVD ve sektér temsilcileri arasindan Yénetim
Kurulu'nca segilir. Baskanlik bu (¢ birim arasinda iki yilda bir dénisdmlii
olarak degisir. Birinci yil baskanhgini RD d(yesi Ustlenir, dénemin sonunda
baskanlik diger iki birimden birine geger. Bagskan IAB Tirkiye'nin dogal
sézcusudiir.

3. Ybnetim Kurulu en az ayda bir kez, 6nceden belirlenen giindemle toplanir.
Glndem 72 saat 6nceden tyelere bildirilir. ...

5. Ybnetim Kurulu'nun toplanabilmesi igin RD, RVD ve diger (liyeler arasindan
en az birer Uyenin bulunmasi esastir. Karar oy c¢okluguyla alinir. Karar
alinabilmesi i¢in ayrica RD ve RVD'nin lyelerinden en az birer Yénetim Kurulu
Uyesi'nin olumlu oyu gereklidir.

6. Genel Kurul'a Isleyis Yénergesinde degisiklik énermek konusunda karar
nisabi %75'tr. Isleyis Yénergesi'nin degistirimesi i¢in ayrica RD, RVD ve diger
tiyelerin en az birer oyu gereklidir.

7. Yoénetim Kurulu'nda gbérev almayan dyeler goériglerini  bildirmek
istediklerinde yazili olarak Esgiidiim sorumlusuna bagvururlar. Yénetim Kurulu
gerek goériirse basvuruda bulunan (yeyi toplantiya katilmaya davet edebilir.”

IAB Tlrkiye isleyis Y®énergesinin E béliminde web sitesinin/portalinin
Olcumlenmesini isteyen bir tegebbusun IAB Turkiye’nin genel Uyesi olma zorunlulugu
bulundugu; Oyelige kabul icin internet ortaminda yayinlanan web siteleriyle portallari
temsil eden ve bunlarin reklam alanlarini pazarlayan kurulus niteligi tasima ve
Olcumlemeye katilmak icin de tuzel kisi olma zorunlulugu bulundugu, genel Uyelige
kabul igin uygunluga IAB Tulrkiye Yonetim Kurulu tarafindan karar verildigi
belirtiimektedir. Ote yandan, web sitesi/portalini genel (ye olmayan bir kurulusa
devredilmesi halinde devredilen siteye ait dlgcimleme isleminin devam etmesi igin
devredilen kurulusun genel Gyelik sartlarini tasimasi ve uyelik basvurusunda
bulunmasi gerekliligi de ifade edilmektedir.

H.2.3. interaktif Reklam Olgiim Sistemi

IAB Tirkiye tarafindan, IAB Tirkiye internet Olglimleme Arastirmasinin sektoriin
tamaminda kabul goren ortak birim olusturmak amaciyla hayata gegirildigi
belirtiimektedir. Bu baglamda IAB Turkiye Uyesi tum yayincilarin gorus birligiyle
baslatilan internet Olgiimleme Arastirmas’nin bir yandan sitelerin trafiklerini
dlgerken, 6te yandan iki farkli panel araciligiyla internet kullanicilarinin davraniglarin
izleyecegi dngorulmektedir.

SOz konusu arastirmayi yapacak sirket olarak IAB Turkiye'nin dizenledigi (teklif
verme usulune dayal) ihale sonucunda 1999 yilinda Polonya’da kurulan ve agirlikli
olarak online arastirma alaninda olmak Uzere Orta ve Dodu Avrupa, iskandinav
tlkeleri ile Avusturya ve Ingiltere’de faaliyet gdsteren Gemius Arastirma ve
Danigsmanlik Hizmetleri Ltd. Sti. (Gemius SA) belirlenmis ve adi gecgen sirket test
veriler saglamak icin galismalarina baglamistir. Son olarak IAB Turkiye ile Gemius
SA arasinda 5.11.2009 tarihinde bir Cerceve Soézlesme imzalanmig, web
sitesini/portalini dlcumlemeye dahil etmek isteyen IAB Uyesi tuzel kigilerin her biri ile
Gemius arasinda da ayrica munferit s6zlesmeler imzalanmistir. Gemius s6z konusu
arastirma igin yukarida hakkinda bilgi verilen Ipsos KMG ile ortak galismaktadir.
Arastirmanin operasyon bolumini Gemius SA yuritmekte, bu ¢ergcevede sitelerin
trafik verilerinin ¢ikartiimasi, pop-up panelin olusturulmasi, yazilim panelin
olugsturulmasi ve sistemin guncellemelerinin, duzeltmelerinin ve yenilemelerinin
yurutulmesi ve teknik konularda Ipsos KMG’nin desteklenmesi gibi yukuamlalikleri
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yerine getirmektedir. Ipsos KMG ise arastirmanin magteri iligkileri bolumanu
yonetmekte, teknik destek ve egitim saglamaktadir. Ayrica yeni/potansiyel
musterilerin sistem ve isleyisi hakkinda bilgilendiriimesi ve dlgime katilimi, mevcut
musgterilere gereken destegin saglanmasi (yuz-yuze, telefonda), script yapistiran,
arastirmaya dahil olmak isteyen, ¢ikan, site/network degisiklikleri yapan musterilere
iliskin olarak musteri bilgisinin glincellenmesi, Tlrkiye internet popllasyonu ve
demografik kirlhmi kisaca internet kullanim paneli hakkinda Gemius SA’ya veri
saglanmasi gibi yikumlaltkleri de bulunmaktadir.

internet 6lgiimleme alaninda daha 6nce de belirtildigi tzere cesitli ydntemler
bulunmaktadir. Halihazirda IAB Turkiye’nin esgudumuande yarutilen ve Turkiye'deki
internet kullanicilari Uzerinde Gemius SA ve Ipsos KMG tarafindan vyapilan
Olcimleme arastirmasinda kullanilan yontemde ise sistem U¢ evreden olusmaktadir.
ilk evrede IAB lyesi sitelere dlcimleme kodlari konulmakta, yayinci sitelerin trafik
bilgileri toplanmakta (script dlgim prosedura), ikinci evrede tesadufi olarak anilan
sitelerden herhangi birine girmis Kkisilere pop-up anket gdnderilerek, bir davette
bulunulmaktadir. Bu asamada en az 50.000 kigsiden (teknik terimle “cookie’den)
olusan ve sosyo-demografik yapilari hakkinda da bilgi sahibi olunmaya c¢alisilan bir
kullanici paneli olusturulmaktadir (pop-up panel ve net panelist alim prosedurt).
Uclincl evrede, internet'te géndillli olan (online) en az 5.000 kisiden yazilim paneli
olusturulmakta, bu kullanicilarin bilgisayarlarina bir yazihm ydklenmekte ve bdylece
net panelistlerin gerek IAB Uyesi yayinci girketlerin sitelerine gerekse baska sitelere
giriglerine iligkin PV (page view), ziyaretler, zaman, sure, agik uygulamalar gibi
bilgileri toplanmaktadir. Sonrasinda bu bilgiler Gemius Hesaplama Merkezi'ne
gonderilmekte, burada veri kontrol ve ayiklama isleminden gecirildikten sonra
raporun igerigine uygun olarak agirliklandiriilmakta ve “Gemius explorer” verisi haline
getiriimektedir. Elde edilen bu veriler her yayincinin istedigi detayda PV, ziyaretler,
ziyaretgi sayisi (cookie sayisi), ziyaretgilerin cografi konumlari (IP adresleri),
yonlendiren siteler, sistem bilgisi gibi trafik verilerinin timund ve bu verilerin
demografik kirihmlari, internet aligveris aligkanliklari, araba sahipligi gibi davranis
Ozelliklerine iliskin kirllimlarini igeren raporlar halinde “trafik bilgileri” ve “izleyici verisi”
seklinde iki ana veri olarak medya ve reklam ajanslar ve igerik saglayicilara
sunulmaktadir.

Ayrica s6z konusu dlglimleme arastirmasinda, NUTS® bélgeleme kriterlerine uygun
olarak belirlenmis ve yas, cinsiyet, egitim, sosyoekonomik statu gibi bilgilerine
ulasilan 12 yas Ustu 4000 kisiden olusturulmus bir offline-panel ile her ay yuz yize
yapilan goriismelerde internet kullanim sikligina iliskin sorularla yapisal verilerle tiim
Olcum sisteminin, aylik bazda izlenmesi ve agirliklandiriimasi saglanmaktadir. Bunun
yani sira, s6z konusu arastirmanin IAB Turkiye adina denetlenmesiyle ilgili firma
secimi igin galismalarin devam etmekte oldugu belirtiimektedir.

H.3. Degerlendirme
H.3.1. RIAK ve IAB Tiirkiye’nin Tesebbiis Birligi Yapisi

Bilindigi Uzere 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun’'un Tanimlar
baslkli 3. maddesinde tesebbls, “Piyasada mal veya hizmet (reten, pazarlayan,

6 Avrupa Birligi’ne tye Ulkeler arasinda bdlgeler arasi gelismiglik farkhliklarini (dengesizlikleri) ortadan
kaldirmak ve az gelismis (geri kalmis) bdlgelerin, Birligin sagladigi fonlardan yararlanmalarini ortak bir
zeminde gercgeklestirmek amaciyla, Uye ulkeler iginde olusturulan bir bolgeleme sistemi olan ve adina
istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (NUTS=No-menclature of Territorial Units for Statistics)
denilen bu sistem, her bdlgeye ait verilerin karsilastirilabilir nitelikte olmasi ve bdlgeler arasindaki
farklarin belirlenebilmesini hedeflemektedir.

10
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satan gercgek ve tlizel kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir
butin teskil eden birimler”, tesebbus birligi ise “Tegebblslerin belirli amacglara
ulasmak igin olusturdugu tizel kigiligi haiz ya da tiizel kisiligi olmayan her tirli
birlikler” olarak tanimlanmistir. 2002 yilinda RD, RVD, radyo ajanslari ve radyo
istasyonlarinin katihmiyla kurulan RIAK'In temel hedefi radyonun dinyada kabul
goérmus standartlarda dlgimlenmesini saglamak, surekliligi olan bagimsiz arastirma
verisi Uretmek, verinin yayginlasmasini saglamak ve radyo mecrasinin etkinligini
artirmaktir.

IAB Turkiye ise 22 Ekim 2007 tarihinde iglerinde RD, RVD*nin ve interaktif reklam yeri
pazarlamasi yapan kuruluslar ve yayincilar ile medya satin alma sirketlerinden
olugsan 23 katilimcliyla Internet’in, ajanslar ve reklamverenler igin kolay satin alinan ve
deger Ureten bir mecra haline getiriimesine ve Internet mecrasinin gelismesine,
reklam harcamalarindan aldigi payin artmasina katki saglamak amaciyla
kurulmustur. Bu bilgiler dogrultusunda RIAK ve IAB Tirkiye tesebbis birligi
niteligindedir.

H.3.2. Reklam ve Medya Piyasalarinda Erigim Bilgilerinin Onemi

Reklam gelirleri, Ucretli abonelik sistemi disinda ¢alisan mecralar (TV, radyo, web
sitesi) icin en onemli gelir kaynadi durumundadir. Mecrada yer verilen belirli bir
programa ve igerige ait erisim bilgileri (TV’ler igin izlenme, radyolar i¢in dinlenme,
internet siteleri ici ise ziyaret-tiklanma oranlar) o program icine alinan ve icerik ile
birlikte sunulan (interaktif olan ve olmayan) reklamlarin birim sire fiyatini, dolayisiyla
da o mecranin reklam gelirlerini etkilemektedir. Erisim bilgileri reklamverenler i¢in de
hayati bir 6neme sahiptir. Reklamverenler bu bilgileri, hem Urtn ve hizmetlerinin
reklamlarinin hangi mecra ve programlarda yer alacagi hem de bu reklamlarin erigim
oranlarinin (reklamin yer aldigi programin erisim oranindan farkli olarak) ne oldugu,
bu dogrultuda reklam yatirnmi ve harcamalarinin hesaplanmasinda kullanmaktadirlar.
Ayni sekilde reklam ajanslari da bu bilgileri reklamlarin hazirlanmasi, hedef kitlenin
tespiti, hedef kitleye ulasimi ve reklam butcelerinin hazirlanmasi asamalarinda
kullanmaktadirlar.

Dunya genelinde medya mecralarina iligkin erisim bilgilerinin elde edilmesinde,
piyasada fakl bireysel ve kurumsal ¢ikar gruplari (stakeholders) tarafindan Uretilen
birden fazla erigsim bilgisinden ziyade belirli bir mecraya iligkin o mecranin ve
piyasanin butin katimcilar tarafindan benimsenen gérece daha kapsamli ve
profesyonel bir calisma sonucunda elde edilen bir tek ortak birim (tek olcut- single
currency) sistemi uygulanmaktadir. S6z konusu bu ortak birim sistemi yoluyla,
piyasada birden fazla erigsim bilgisinin yol acabilecegi karmasanin 6nlenmesi
amaclanmaktadir.

H.3.3. Ortak Birimin Elde Edilmesinde Kullanilan Modeller

Arastirma Sirketinin Kendi Servisi: Arastirma sirketi, erisim bilgilerini 6zel, ticari bir
tesebbls gibi arz etmekte ve bilgileri satin alanlarla tek tarafli pek ¢ok sézlesme
imzalamaktadir. Bu sistemlerin, kullanici gruplariyla yapilan dizenli kullanici
gorasmeleri i¢in resmi hUkim getirmesi, bagimsiz bir denetgiye ve endulstrinin aktif
katilimini igeren denklik prosedurlerine tabi olmasi beklenmektedir.

Kullanici Sektor Komitesi (Media Owners Committee-MOC): Bazi erigsim bilgisi
kullanicilari, belirli bir hizmet igin ihaleye c¢ikar/sdzlesme imzalar ve finansmani
garanti ederler. Bu yapilanmanin en yaygin érneklerinden birisi mecra kuruluslarin bir
araya gelmesiyle olusan medya sahipleri komitesidir. Reklamcilar ve ajanslar komite
lisansinin hdkdmlerinin  belirlenmesinde veya so6zlesmenin denetlenmesinde yer
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almazlar fakat istisari kullanici teknik komitelerinde yer almalarn igin davet
edilmelidirler.

Sistemden yararlanan tim kullanicilara resmi veya dizenli danisma hizmeti
verilmesindeki aksamalar 6zellikle reklamcilar ve ajanslar bakimindan kabul
edilemez bulunmaktadir. Medya sahipleri telif haklarina sahip olabilirler ya da
arastirma girketinin telif haklarini elinde tutmasina engel olarak bilgiyi diger taraflara
satabilirler.

Misterek Endustri Komiteleri-MEK (Joint Industry Committee-JIC): Bilgi isleme
ve alan galigmasi faaliyetlerini yerine getiren arastirma sirket veya sirketleri, yayimci,
reklamci ve ajans temsilcilerinden olusan bir birlesik endUstri komitesiyle resmi bir
sdzlesmeye sahiptir. Komite, genellikle hizmete yonelik ihale sartnamelerini duzenler,
ihale katilimcilarini davet eder, ihaleyi yapar, sdzlesmeyi kurar, hizmeti denetler, telif
haklarina sahiptir ve bilgiye ulagim lisansina yonelik sart ve hukumleri tespit eder.
GuUnluk yonetim faaliyeti yetkisi ile teknik gérev ve yetkiler; temsili ydnetime ve teknik
danisma komitelerine verilmektedir.

H.3.4. MEK Modelinin Rekabet Hukuku Acgisindan Degerlendirilmesi

Dunyada mecra erigim Olgumleri farkli yontemlerle yapilmaktadir. Tarkiye’de TV,
radyo ve internet mecralarinda uygulanmakta olan sistem sektériin farkli
oyuncularinin bir araya gelerek olusturduklari MEK (Musterek Endustri Komitesi-Joint
Industry Committee) sistemidir. Bir kisim Ulkelerdeki Media Owners Committee
sisteminde ise yayincilar bir araya gelerek kendi izlenme oranlarini élgtirmekte ve bu
bilgiyi talep eden diger tesebbis ve tesebbls birliklerine (reklamci, reklamveren,
yapimci) belirli sartlar altinda saglamaktadirlar.

ilgili Griin pazar analizi kapsaminda yer verilen pazarlarda faaliyet gdsteren tesebbiis
ve tesebbls birliklerinin meydana getirdigi MEK veya Media Owners sistemlerinin
rekabet hukuku agisindan etkilerinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in bu sistemlerin var
olmadidi bir yapinin nasil olabilecegi Uzerine durulmasinda fayda bulunmaktadir.
Bahsedilen bu yapida birbirleriyle rekabet eden veya alt/Ust iligkili pazarlarda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin ihtiyaglari olan erigim bilgilerini tamamen kendi baslarina elde
etmeye calismalar s6z konusu olacaktir. Bu durumda tesebbusler farkli veya ayni
saglayicilarla veyahut bir saglayici kullanmaksizin tamamen kendi imkanlariyla
programlarinin ve reklamlarin erigim bilgilerini elde etmeye ¢alisacaktir.

Bdyle bir piyasada birden fazla erisim dlgim metodu, saglayicisi ve buna bagh olarak
ayni reklam veya programa iligkin birden fazla Olgcim verisinin ortaya ¢ikmasi da
muamkin olacaktir. Boyle bir durum, sektorde faaliyet gosteren rakip veya dikey iligki
zinciri iginde yer alan tesebbuslerin, harcamalarin, gelirlerin ve yatirnmlarin
planlanmasinda ihtiyac duyduklari erisim bilgilerinin birden fazla olmasina ve
devaminda da hangi verinin esas alinmasi gerektigi noktasinda bir karmasikhga
neden olabilecek bir durumdur. Bu nedenlerden dolayi birgok Ulkede birden fazla
izlenme verisinin olusturabilecegi kaostan kaginmak amaciyla sektdérin benzer
(Media Owners Committee modeli) veya farkli (MEK modeli) katimcilar bir araya
gelerek sektor icin tek gegerli dl¢ut (single currency) olacak tek bir izlenme verisinin
elde edilmesini saglamaktadirlar.

Ancak bu durum her tesebbusuln ihtiyaci olan erisim bilgilerini kendi belirledigi sartlar
ve imkanlar ¢ergevesinde elde ettigi sistemden farkh olarak s6z konusu bu ortak
birimin elde edilmesi isleminin tUm asamalarinda bltlin tesebbusler igin tek bir
metodoloji ve kurallar batinlinin uygulanmasini da beraberinde getirmektedir. Bu
noktada s6z konusu bu metodoloji ve kurallar butininin belirlenme sekli, igeriginin
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ne oldugu ve uygulama sekli piyasadaki rekabetin Uzerinde 6nemli etkiler
yaratabilecek niteliktedir.

Bu nedenle ortak birimin saglanmasinda kullanilan ve sektdrdeki gesitli taraflarin bir
araya gelmesi ile olusturulan MEK’in yapisinin, s6z konusu bu kurallarin ve
metodolojinin belirlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi gibi konularda bagdimsiz
karar alabilen, objektif olarak belirlenmis yerlesik kurallara gore calisan, hukuki
belirlilige ve kurumsal yapiya sahip bir organizasyon olmasi gerekmektedir.

S6z konusu oOzellikleri haiz olmayan bir MEK yapisinin, ortak birim sisteminden
beklenen faydalarn saglamasi mumkin degildir. Bu durumda ilgili piyasalarda
rekabetin kisitlanmasi imkan dahilindedir. Nitekim Rekabet Kurulu bu kapsamda
degerlendirdigi ve rekabet ihlali olusturabilecek nitelikte olan bazi MEK yapilarini
incelemgye alarak bu yonde var olan endigelerin giderilmesi i¢in bir takim 6nlemler
almistir.

H.3.5. RiAK’a iligkin Degerlendirme

Yukarida da belirtildigi Uzere reklam mecralarinin erisim bilgilerinin butin sektor
tarafindan benimsenen bir ortak birim geklinde elde edilmesi amaciyla sektorin
batlin katilimcilarinin bir araya gelerek olusturdugu MEK ler, yapi ve isleyislerinde bir
takim problemlerin var olmasi durumunda yapiya dahil olan veya olmayan bireysel
veya kurumsal tesebbuslerin piyasadaki faaliyetlerini zorlastirici etkiler dogurabilirler.
Cunkd MEK yoluyla elde edilen ortak birim basta reklam verenler olmak Uzere
sektorin butun katihmcilari tarafindan yatirrm ve harcamalarda en temel kriter olarak
kabul edilmektedir. Bu agidan bakildiginda ilk olarak RIAK'In yapisinin ve isleyisinin
piyasadaki herhangi bir tesebbusin faaliyetlerini zorlastirici nitelikte olup olmadigi
incelenecektir. Burada yer verilen faaliyetlerin zorlastirimasi durumu bu yapi
icerisindeki tesebbus veya tesebbus birliklerini kapsadigi gibi yapiya dahil olmak
isteyen tesebbUs ve tesebbus birlikleri icin de gegerli olabilecektir.

2002 yilinda RD, RVD, RATEM ve ulusal radyolarin katihmiyla kurulan RIAK 2003
yilindan beri radyo mecrasina iligkin ortak birim niteligindeki dinlenme bilgilerinin elde
edilmesi i¢in gerekli faaliyetleri herhangi bir tesebbus birli§i veya meslek orgutinin
alt gcalisma grubu niteliginde olmaksizin bagimsiz bir sekilde yuritmektedir. Bu
kapsamda RIAK, yapisi ve isleyisi ile birlikte ortak birimin elde edilmesi igin s6z
konusu faaliyetlerini “RIAK Isleyis Yénergesi” kapsaminda yiriitmektedir. Bu yénerge
kapsaminda basta RIAK'In karar alma organlari ve bu organlarin igleyis kurallari, liye
olma, Uyelikten ¢ikarilima, sikayet ve itiraz prosedirleri, arastirma finansmaninin ne
sekilde olacag! ayrintili bir bicimde belirlenmistir. Calisma yonergesinde yer verilen
s6z konusu bu prosedurler ve kurallar incelendiginde genel olarak bunlarin sektdrde
herhangi bir tesebbls veya tesebbis birliginin faaliyetlerini zorlastirici ve bir rekabet
ihlaline yol acici nitelikte olmadid1 gorulmektedir.

Radyo mecrasinin dinlenme oranlarina iligkin olarak ortak birim elde etmek amaciyla
olusturulan RIAK'In bir MEK olarak sektériin farkli katihmcilarini temsilen dengeli bir
yapida olmasi ve bir digerini diglayici veya faaliyetlerini zorlastirici bir nitelikte
olmamasi esastir. Ancak, yonetim kurulunun karar alma prosedurleri kapsaminda yer
alan bir husus dikkat gekici bulunmustur. Buna gére RIAK bagkani RD ve RVD
tarafindan ikiser yiIl dontisumli olarak belirlenmektedir. Bu durumda mecra sahiplerini
temsilen RIAK’ta bulunan Gyeler ydnetim kurulu bagkani olamamaktadir. Raportérler,
konuya iligkin olarak hem RD’den hem de radyolari temsilen RIAK’ta bulunan gergek

" ABC Tiirkiye ve TIAK Kararlari.
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kisilerden bu durumun uygulamada radyolar aleyhine bir durum olusturup
olusturmadigina iliskin agiklama talep etmislerdir.

Bu baglamda RIAK’In yénetim kurulu baskanligina mecra sahipleri olan radyolardan
bir temsilcinin secilememesi hususuna iliskin olarak, RIAK Uyesi radyo
temsilcilerinden gelen gorusgler ve bu durumun simdiye kadarki uygulamada herhangi
bir ihlale yol agmamis oldugu dikkate alindiginda su an igin herhangi bir iglem
yapillmasina gerek gorilmemistir. Ancak ydnetim kurulu baskaninin segilmesine
iliskin sz konusu bu Isleyis Y®énergesi maddesinin RIAK (yesi radyolari
diglayabilecek veya faaliyetlerini zorlastirabilecek bir etki ortaya ¢ikarmasi durumu,
her zaman i¢in Kanun kapsaminda degerlendirilebilecek bir husustur.

Onarastirma kapsaminda ayrica RIAK’In kurulusundan beri yapilan genel kurul ve
yonetim kurulu toplanti tutanaklar da incelenmis, yapilan inceleme sonucunda s6z
konusu genel kurul ve ydnetim kurulu toplantilarinda alinan kararlarin isleyis
Yonergesine uygun oldugu ve Kanun kapsaminda ihlal olusturacak hususlar
tasimadigi tespit edilmistir.

RiAK’a iliskin olarak yukarida yer verilen tespitler ve degerlendirmeler 1siginda,
yurtiilmekte olan énarastirma kapsaminda RIAK’I olusturan tesebbliis ve tesebbiis
birlikleri hakkinda mevcut durumda Kanun kapsaminda sorusturma acgiimasina gerek
gorulmemistir.

H.3.6. IAB Tiirkiye’ye iliskin Degerlendirme

RIAK gibi bir MEK olan ve 22 Ekim 2007 tarihinde iclerinde RD, RVD‘nin ve interaktif
reklam yeri pazarlamasi yapan kuruluslar ve yayincilar ile medya satin alma
sirketlerinden olusan 23 katihmciyla kurulan IAB Turkiye, yapisi ve isleyisi ile birlikte
interaktif reklamlar icin ortak birimin elde edilmesine iligkin s6z konusu faaliyetlerini
“IAB Tiirkiye Isleyis Yénergesi” kapsaminda ylriitmektedir. Bu ydnerge kapsaminda
IAB Turkiye'nin karar alma organlari ve bu organlarin isleyis kurallari, Uye olma,
uyelikten cikarilma, sikayet ve itiraz prosedirleri ve arastirma finansmaninin ne
sekilde olacagi belirlenmistir. Calisma yonergesinde yer verilen s6z konusu bu
prosedurler ve kurallar incelendiginde bunlarin mevcut durumda sektorde herhangi
bir tesebbus veya tesebbls birliginin faaliyetlerini zorlastirici ve bir rekabet ihlaline
yol acici nitelikte olmadigi gorilmektedir. Onarastirma kapsaminda ayrica |AB
Tarkiye’nin  kurulugsundan beri yapilan genel kurul ve yonetim Kkurulu toplant
tutanaklan da incelenmis, yapilan inceleme sonucunda s6z konusu genel kurul ve
yonetim kurulu toplantilarinda alinan kararlarin igleyis Yénergesine uygun oldugu
tespit edilmistir.

Ancak yénetim kurulunun karar alma prosedirleri kapsaminda yer alan Isleyis
Yonergesinin 5. maddesinde gegen “Yénetim Kurulu'nun toplanabilmesi igin RD,
RVD ve diger lyeler arasindan en az birer (yenin bulunmasi esastir. Karar oy
cokluguyla alinir. Karar alinabilmesi i¢in ayrica RD ve RVD'nin Uyelerinden en az
birer Yénetim Kurulu Uyesi'nin olumlu oyu gereklidir.” hiikiimleri RD ve RVD’nin veto
haklarinin bulundugu seklinde yorumlanmis ve raportorlerce konuya iliskin olarak
sektor temsilcilerinden bu durumun uygulamada sektorun diger katilimcilar aleyhine
bir durum olusturup olusturmadigina iliskin agiklama talep edilmistir.

Sektor temsilcilerinden konu hakkinda sorulan sorulara cevap olarak gelen
yazilardan timiinde IAB Turkiye isleyis Yénergesindeki hiikiimlerin uygulanmasi ile
ilgili olarak simdiye kadar herhangi bir olumsuzlukla kargilagiimadigi ve yine gelen
goruslerden bir tanesi haricinde bu hukumler dolayisiyla sektér disindan olan RD ve
RVD’nin IAB yapisindaki konumunun bazi 6nemli kararlarda yayincilar arasinda
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yasanan rekabetin disinda tarafsiz ve adil bir sekilde davranabilmesine olanak
sagladigi, bu konumun pazarda yasanan rekabetin IAB Turkiye'ye etki etmemesi ve
saglikl, tarafsiz kararlar alinabilmesi igin gerekli géruldugu ifade edilmistir.

interaktif reklam mecrasi sahiplerinin yukarida yer verilen gérigleri ve IAB Tirkiye’'nin
henlz o6lcuim verilerini yayinlamaya baslamamis oldugu diger bir degdisle IAB
Tarkiye’nin piyasadaki rekabet Uzerinde muhtemel etkilerinin henlz ortaya ¢ikmadigi
dikkate alindiginda, bu husus ile ilgili olarak IAB Turkiye hakkinda su an igcin herhangi
bir islem yapilmasina gerek gorulmemistir. Ancak RD ve RVD’nin veto haklarina
iliskin Isleyis Yénergesinin sdéz konusu maddesinin IAB Tirkiye'nin tam anlamiyla
faaliyete gegmesi ve olgum verilerinin yayinlanmaya baslanmasi sonrasinda |AB
Tarkiye Uyesi sektor oyuncularini diglayabilecek veya faaliyetlerini zorlastirabilecek
bir etki ortaya c¢lkarmasi durumu, her zaman i¢in Kanun kapsaminda
degerlendirilebilecek bir husustur.

IAB Turkiye'ye iligkin olarak yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler is1ginda,
yuratilmekte olan 6narastirma kapsaminda IAB Turkiye'yi olusturan tesebbus ve
tesebbls birlikleri hakkinda mevcut durumda Kanun kapsaminda sorusturma
acilmasina gerek gorulmemistir.

I. SONUG

Diizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére; Radyo Iizleme Arastirma
Kurulu ve Interactive Advertising Bureau Turkiye Interaktif Reklam Platformunun
mevcut yapilari ve faaliyetleri hakkinda, 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agiimasina gerek olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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