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C. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulumaktadir

D. HAKKINDA iINCELEME _ _
YAPILANLAR : - Asis Akaryakit Servis Istasvon Sistemleri ve Ins. Ltd. Sti.

Yukari Dudulu Mah. Tath Su Mevkii Akif inan Sok. No:20
Umraniye/istanbul
- TURPAK Elektromanyetik Yakit ikmal Sistemleri San.
ve Tic. A.S.
Vatan Cad. Ortadogu is Merkezi No:2 Kat:4 Caglayan
34403 istanbul
- Petrol Ofisi A.S.
Eski Buylkdere Caddesi No:33-37 Maslak 34398
istanbul
- Pompa  otomasyon _ sistemleri  gelistiriimesi _ ve
pazarlanmasi alaninda faaliyet gosteren diger firmalar

E. DOSYA KONUSU: Akaryakit istasyonlarina yonelik ¢ozumler ureten yazilim
firmalarinin faaliyetlerinin pompa otomasyonu alaninda faaliyet gosteren
firmalar tarafindan engellendigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

Akaryakit istasyonlarinda pompa satis verilerinin ofisteki bilgisayara
tasinmasi ve depolanmasi isine “pompa otomasyonu” adi verildigi, bu
otomasyon sistemlerinin Ulkemizde 6-7 firma tarafindan kuruldugu,

Her petrol dagitim firmasinin kendi bayileri icin ihale actigl ve en uygun teklifi
veren otomasyon firmasina butin bayilerine bu sistemin kurulmasi igin
siparis verdigi, ornegin Shell&Turcas Petrol A.S. (Shell), Opet Petrolculik
A.S. (Opet), Total Oil Tiarkiye A.S. (Total) gibi firmalarda Turpak
Elektromanyetik Yakit ikmal Sistemleri San. ve Tic. A.S. (Turpak)
otomasyonu kurulu iken, Petrol Ofisi A.S. Petline Petrol Urlinleri Ticaret A.S.
gibi firmalarda Asis Akaryakit Servis istasyon Sistemleri ve ins. Ltd. Sti.
(Asis)’nin otomasyonunun kuruldugu,
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- Turpak ve Asis'in son vyillarda akaryakit istasyonlarinin arka ofislerine
(muhasebe, market vb.) yonelik olarak gelistirdikleri yazilim programlarini da
pazarlamaya basladiklari,

- Yazihimlarinin bayilerin satig verilerini pompa otomasyon sistemlerinin
calistigi otomasyon bilgisayarindan aldiklari, bir istasyonda iki farkl
otomasyon olamayacagi icin verilerin sadece bu bilgisayardan alinabilecegi,

- Bu verilerin gercekte akaryakit istasyonuna ait 6zel veriler oldugu ve ne
Turpak ne de Asis’in bu veriler Uzerinde hak sahibi olmadigi, sahada yogun
olarak rekabet ettikleri bu sirketlerin firmalarina ait uygulamalari sabote
etmek igin otomasyon bilgisayarlarini agdan ¢ikarma veya sifreleme yoluna
gittikleri ve ihalesini aldiklari dagitim firmalarina sézu edilen bloke etme
operasyonunu kural haline getirmelerini salik verdikleri,

- Bu durumun ilk uygulamasinin Ocak 2011’de Petrol Ofisi tarafindan hayata
gegcirildigi, Petrol Ofisi tarafindan bayilere goénderilen bir yazida bundan
sonra higbir bilgisayarin otomasyon bilgisayarina erigsimine izin
verilmeyeceginin ve sadece otomasyon firmasinin verdigi kisith bilgi ile
yetinilmesinin gerektiginin belirtildigi,

- Ote yandan bu otomasyon firmalarinin kendi programlarini satmaya
calistiklari istasyonlara s6z konusu verilere ulagsma taahhudunde
bulunduklari ancak bu istasyonlarin kendi firmalarini tercih etmeleri
durumunda verilere ulasiilmasini engelledikleri,

- S0z konusu uygulamalarin devam etmesi halinde Turpak ve Asis firmalarinin
otomasyon ihalelerini kazandiklari dagitim firmalarinda yazihm konusunda
da tekel haline gelecekleri

ifade edilerek, konunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
bakimindan degerlendiriimesi talep edilmistir. Ayrica gonderilen ek bilgilerde;

- Akaryakit istasyonlarin A, B ve C grubu olmak uzere Uge ayrildigi,
otomasyon kullanma kapasitesi olan A ve B grubu istasyonlarin neredeyse
tamaminin Turpak ve Asis sistemlerini kullandig,

- Haziran 2011 itibariyla Turkiye'deki tum istasyonlarin otomasyona
gecmesinin kanuni bir zorunluluk olacagi, bu nedenle dnumuzdeki 3-4 aylik
surecte Asis ve Turpak arasinda kiyasiya bir rekabetin yasanacagi,

- Karhliklarinin azalacagini éngoren bu firmalarin bu ag¢igi yazilm satislariyla
kapatma yoluna gittikleri ve kendileri gibi yazihm sistemleri gelistiren
firmalara veri akisini engelleme yontemleri gelistirdikleri,

- Turpak ve Asis tarafindan es zamanli olarak geligtirilen bu yontemlerin s6z
konusu firmalar tarafindan ortaklasa alinan bir karar oldugu sdylenemese
de, bu stratejinin her iki firma tarafindan da benimsendigi, otomasyon
firmalarinin dagitim gsirketlerini yonlendirerek veri guvenligi, viris ve hacker
saldirilari gibi bahanelerle veri akisini engelledikleri

ifadelerine yer verilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.01.2011 tarih ve 470 sayi ile giren
basvuru ve 15.02.2011 tarih ve 1225 sayili yaz ile intikal eden ek bilgiler
cergevesinde yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 03.03.2011 tarih, 2011-2-
23/ 1i-11-374.EOK sayili ilk inceleme Raporu, 10.3.2011 tarihli ve 11-15 sayili Kurul
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toplantisinda gorusilerek, énarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar
uyarinca yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 13.04.2011 tarih ve 2011-2-
23/0A-11-374.EOK  sayih  Onarastirma Raporu, 14.04.2011 tarih ve
REK.0.06.00.00-110.02.02/217 sayili Bagkanlik Onergesi ile 11-25 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da; Petrol Ofisi, Asis ve Turpak ile
pompa otomasyon sistemleri gelistirimesi ve pazarlanmasi alaninda faaliyet
goOsteren diger firmalar hakkinda Kanun’un 41. maddesi geregince sorusturma
acllmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden raportorlerce, Asis, Turpakta yerinde
incelemeler; Mepsan, Petrol Ofisi ve Opet'te gorusmeler yapildigi ve ek bilgilerin
talep edildigi; s6z konusu ek bilgilerin Asis’ten 21.3.2011/2086, Turpak’tan
24.3.2011/2259 ve 7.4.2011/2647, Mepsan’dan 7.4.2011/2648, Petrol Ofisi’nden
22.3.2011/2213 tarih ve sayilarla Kurum kayitlarina intikal ettigi anlagiimistir.

Bununla birlikte, 4.1.2011 tarihli ve 9-12 sayili yazilarla (........ ) I P ), BP, Shell
ve Opet’ten ve ayrica Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)’ndan bilgi talep
edildigi; Dbilgilerin sirasiyla 7.4.2011/2649, 23.3.2011/2219, 11.4.2011/2773,
24.3.2011/2276, 23.3.2011/2218 ve 6.4.2011/2616 tarih ve sayilarla Kurum
kayitlarina girdigi gorulmustur.

I.1. Hakkinda Onaragtirma Yapilan Tegebbiisler
.1.1. Asis

Asis’in %50 hissesine Yusuf Kaya, %50 hissesine de Salih Gugbilmez sahip olup,
ana faaliyet alani pompa otomasyon sistemleridir. Bu sistemler sayesinde
kullanicilarin pompalardan ikmal edilen tim yakit ikmal bilgileri (pompa numarasi,
tabanca numarasi, verilen litre, ikmal tarihi ve saati, trGin cinsi, birim fiyati ve tutar),
tanklardaki yakitin envanter bilgileri (tankin icerisindeki yakit ylksekligi ve hacmi
(brat ve net olarak), su ylUksekligi ve hacmi, yakitin sicakligi) ve tankta olusan
alarm durumlar (dusuk yakit, asiri dolum, yuksek su) takip edilebilmekte ve ayrica
kayit altina alinmaktadir. Boylece kullanici, istasyondaki tum yakit giris ve ¢ikis
hareketlerini tek bir noktada elektronik olarak kontrol altina alabilmektedir.

1.1.2. Turpak

Turpak’in ana faaliyet konusu pompa otomasyon ve tank otomasyon sistemleridir.
Bunun yaninda Turpak akaryakit istasyonlarinin faaliyetlerine 6zel olarak yazilimlar
da geligtirmektedir. Tesebbusun sagladigl yazilim programlarinin adlari ve kullanim
alanlar kisaca asagida belirtiimektedir:

—  PumpOmat yazilimi: pompa otomasyonu

istasyon pompalari ve akaryakit yazarkasalariyla iletisim kurarak merkez
noktada, olusmus verileri online goruntlleyen, raporlayan ve diger modullerle
paylasan programdir.

— TankOmat yazilimi: tank otomasyonu

Bu vyazillm sayesinde tank otomasyon sistemlerinden alinan bilgiler
dogrultusunda; tank envanterleri, alarmlar, dolumlar, tank kacgak testleri, anlik
envtanterler vb. raporlamalari elde edilir.
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— PetrOmat yazilimi: market otomasyonu

Market otomasyonu, istasyon yodnetimi ve resmi muhasebeyi blnyesinde
bulunduran, pompa ve tank otomasyon sistemleri ile ¢evrimigi c¢alisan bir
yazilimdir.

— FuelOmat yazilim: tagit tanima sistemi

Tasit ve musteri tanima sistemidir. Cari musteri takibi, kilometreli tasit tanima,
kilometresiz tasit tanima, pompaci tanima, tanker otomasyonu, deniz tasitlar
otomasyonu, lokomotif otomasyonu sistemlerinde kullaniimaktadir.

— TankerOmat yazilimi: tanker otomasyonu

Bu yazilim sayesinde, dolum yapilacak olan genis ara¢ ve is makinelerine ne
kadar dolum yapildigi ve ikmal-sofor bilgileri gibi unsurlar tespit edilir.

— CentrOmat yazilimi: petrol sirketi merkezi yonetim programlari

TDS' programi araciliyiyla gelen ve olusan verileri raporlamada ve istasyona
gonderilmek Uzere veritabaninda degisiklikler yapmakta kullanilan kapsamli bir
programdir. Petrol sirketi merkez ofis tarafinda kullanilmaktadir.

— Trackteck yazilimi: Turpak arag takip sistemleri

Sistem, takibi istenilen tasit ya da diger emtianin bulundugu noktalarin tespiti ve
Uzerinde takibi istenilen bilgilerin olusturularak bir merkezde toplanmasi ve
kullanicilara hem gergek zamanli hem de gegmise donuk olarak raporlamasinin
yapilmasini saglamaktadir.

1999 yilinda, Turk girisimciler ile Hollandali yatirimcilarin ortakligi ile kurulan
Turpak’in hisselerinin  %60,01'ine  Trp Systems B.V, %19,99’'una Tamer
SENGONUL, % 19,98'ine Mediha Feyhan SENGONUL ve %0,07’lik iki hisseye Adil
ANJEL ile Omiir ANJEL sahip bulunmaktadir.

1.1.3. Petrol Ofisi

Benzin, motorin, gazyagi gibi beyaz UrlUnler pazarinda, fuel oil, kalorifer yakiti,
biodizel, madeni yadlar, jet yakit urinleri ve LPG (otogaz) dagitimi alanlarinda
faaliyet gosteren Petrol Ofisi’nin hisselerinin %55,40'ina OMV Enerji Holding A.S.,
%41,58 ine ise OMV Aktiengesellschaft sahip olup, geri kalani halka agiktir.

1.2. Pazara iliskin Genel Bilgiler

Sikayet konusu, petrol dagitim firmalari, otomasyon sistemleri ve yazilim alaninda
faaliyet gosteren firmalarin faaliyetleri ve birbirleriyle iligkileriyle dogrudan iligkilidir.
Bu ¢ergevede basvuru konusunun rekabet hukuku bakimindan degerlendiriimesine
ge¢meden once, akaryakit istasyonlarina yonelik hizmet/mal Ureten s6z konusu
tesebbuslerin faaliyetleri ve akaryakit istasyonlarinin bu tesebbusler karsisindaki
konumunun incelenmesi gerekmektedir.

Yurt ici ve yurt disi kaynaklardan temin edilen petrolin kullanicilara sunumuna
iliskin piyasa faaliyetleri 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu ve ilgili ikincil
mevzuatla dizenlenmektedir. 5015 sayili Kanun’un 2. maddesinde dagitim, serbest
kullanicilara akaryakit toptan satisi ve ikmali dahil bayilere akaryakit satis ve ikmal

' Merkez ofis bilgisayarinda Windows Servisi olarak ¢alisan bu program ile, petrol sirketinin tim
istasyonlarindaki verileri tek bir bilgisayara toplanir ve butin istasyonlarin sorgulari yanitlanir.
Olusan tim veriler veritabaninda saklanilarak CentrOMat programi icin raporlama verileri yaratilir.
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faaliyetlerinin butind olarak tanimlanmig, akaryakit dagitim yetkisi olan firmalara
ise dagitici adi verilmigtir. Bu anlamda basvuru dilekgesinde yer verilen Petrol Ofisi,
Opet gibi firmalar birer dagiticidir.

Dagiticillar akaryakit dagitim faaliyetlerini bayilikler araciigiyla surdurmektedir.
5015 sayili Kanun’'un 2. maddesine gore bayilik, karsilikli yakumlulUklerin ekinde
fizibilite olan bir s6zlesmeye baglanarak akaryakit dagitim sirketleri tarafindan
gercek ve tuzel kisilere akaryakitin kullanicilara ikmali yetkisi verilmesi iglemini,
bayi ise bayilik faaliyeti icin gerekli donanima sahip gercek ve tuzel kigileri ifade
etmektedir. Bayiler istasyonlu ya da istasyonsuz olabilmektedir. Blyuk dagitim
sirketleri genellikle istasyonlu bayilik sistemiyle ¢calismaktadir. Dolayisiyla, basvuru
dilekgesinde yer verilen akaryakit istasyonu kavramiyla istasyonlu bayiler
kastedilmektedir.

Akaryakit satiglarinin takibi bayiler ve dagiticilar igin olduk¢a onemlidir. Zira
dagitici, 5015 sayili Kanun'un 8. maddesiyle getirilen kendisiyle s6zlesme yapan
bayilerin kendisi digindaki dagiticilar veya onlarin bayilerinden akaryakit
almamasinin temin edilmesi hukmunun yerine getirilip getirilmedigini takip etmek,
bayii ise akaryakit tiketimini ve satiglarini kontrol etmek istemektedir.

Bayilerdeki akaryakit kullaniminin takip edilmesi ve denetimi icin gelistirilen
sistemlere pompa otomasyon sistemleri adi verilmektedir. Bilindigi gibi otomasyon,
herhangi bir islemin yurGtiimesi ve her adiminda kontrol edilmesi amaciyla, insan
glcu yerine otomatik sistemlerin (makine, bilgisayar vb.) kullaniimasi anlamini
tasimaktadir. Pompa otomasyonlari da, istasyonlardaki pompalardan yapilan
akaryakit satiglari, depodaki akaryakit miktari gibi verilerin bilgisayar ortamina
aktarilarak izlenmesine ve denetlenmesine imkan taniyan otomasyon sistemini
ifade etmektedir.

Akaryakit bayi ve dagiticilari, pompa otomasyon sistemleriyle, pompalardan ikmal
edilen tum yakit ikmal bilgilerini (pompa numarasi, tabanca numarasi, verilen litre,
ikmal tarihi ve saati, Urln cinsi, birim fiyati ve tutar), tanklardaki yakitin envanter
bilgilerini (tankin icerisindeki yakit yuksekligi ve hacmi (brut ve net olarak), su
yuksekligi ve hacmi, yakitin sicakligi) ve tankta olusan alarm durumlarini (dusuk
yakit, asiri dolum, ylksek su) takip edebilmektedir. S6z konusu bilgiler, otomasyon
bilgisayarina aktarilarak, denetimi ve takibi yapiimaktadir.

Bayilerde kurulacak otomasyon sistemleri dagitim firmalari  tarafindan
belirlenmektedir. Belirlenen otomasyon firmasi/firmalari, dagitim firmasi tarafindan
uygun gorulen bayilere sistem kurulumunu gergeklestirmektedir.

Akaryakit istasyonlarinda bulunan marketlerin yonetimi, istasyonun genel yonetimi
ve akaryakit satislarinin muhasebelestiriimesi gibi uygulamalar igin ise 6zel olarak
tasarlanmis  yaziim programlari  kullaniimaktadir. istasyonlarda yUritilen
faaliyetlere 6zel olarak tasarlanan bu yazilim ¢dézUmlerine arka ofis (back office)
yazilimlari adi verilmektedir. Bu yazilimlar tarafindan kullanilan ve iglenen bilgiler
otomasyon bilgisayarindan alinmaktadir. S6z konusu yazilimlarla; istasyonlarin
uzaktan yonetilmesi, istasyon verilerinin cep telefonlarindan goruntilenmesi,
istasyon satiglarinin raporlanmasi ve gesitli kriterler bakimindan analizi ile bu rapor
ve analizlere internet ortamindan ulagiimasi mimkidn olmaktadir.

Arka ofis yaziim firmalari GrUnlerini  dogrudan bayilere pazarlamaktadir.
Istasyonlarinda arka ofis yazilimi kullanmak isteyen bayiler, bu konuda herhangi bir
dizenleme veya mevzuatla getirilmis bir yUkamltlik/zorunluluk bulunmamasi
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nedeniyle yazilim satin alacaklari firmayi kendi tercihlerine gére ve dagiticilardan
bagimsiz olarak belirlemektedir.

1.2.1. Dagitim Piyasasi

EPDK tarafindan Kurumumuza gonderilen bilgilere gore, akaryakit UrUnlerinin
pazarlanmasi alaninda lisans almis toplam 60 dagitim firmasi bulunmaktadir.
Bilindigi gibi hakkinda Onarastirma yurutilen tesebbulslerden biri, sifreleme
uygulamasini bayilerine gonderdigi genelgelerle duyurmasi nedeniyle Petrol
Ofisi’dir.

Onarastirma siirecinde Petrol Ofisi ile gérisme yapilmis, bilgi ve belge talep
edilmis, ayrica BP, Shell ve Opetin goris ve degerlendirmelerine de
basvurulmustur. S6z konusu firmalarin segiminde, bu firmalar adina satis yapan
istasyonlu bayi sayisi birincil roli oynamistir. Zira gerek otomasyon sistemleri
gerekse arka ofis yazilimlarn istasyonlu bayiler tarafindan kullaniimaktadir.
EPDK’dan alinan bilgilere gore 60 adet dagitim firmasina ait toplam 12.868 adet
istasyonlu bayi bulunmaktadir. Petrol Ofisi, BP, Shell ve Opet ise toplamda 5398
istasyonlu bayi sayisiyla istasyonlu bayilerin %41’ini elinde bulundurmaktadir®. Séz
konusu dagitim firmalari, akaryakit piyasasi icinde temsil ettikleri toplam pazar
paylari anlaminda da 6nemlidir. Dagitim firmalarinin pazar paylar farkh agilardan
hesaplanabilir olmakla birlikte, tasit yakitlarinin sektérin dinamigi kabul edilmesi
nedeniyle, daha ¢ok tasit yakitlarina yonelik olan beyaz Grin (benzin ve motorin)
satislarina gore hesaplanan pazar paylarinin belirleyici oldugu kabul edilmektedir®.
Bu gergevede, Petrol Sanayicileri Derne@i’nden alinan Ocak 2011 satis rakamlarina
gore sb6z konusu dagitim firmalarinin bu pazarlardaki pazar paylari Tablo 1'de
gOsterildigi gibidir.

Tablo 1: BP, Opet, Shell ve Petrol Ofisi’'nin Pazar Paylari

Toplam
Toplam Pazar Otomotiv Pazar Toplam Pazar Payi
Benzin Payi (%) | Yakitlari(ton) Payi (%) | Motorin (m3) | (%)
BP 28.840 16 162.374 12 153.153 13
Opet 33.656 18 217.116 17 187.460 16
Shell 51.189 28 255.923 20 229.717 20
Petrol Ofisi | 41.619 23 326.484 25 315.719 27
Toplam 85 74 76

Kaynak: Petder 2011 Ocak ayi verileri

Tablo 1'de goruldugu uzere, degerlendirmelerine bagvurulan dort firma akaryakit
piyasasinin ortalama %80’ini temsil eden en dnemli aktorleridir.

1.2.2. Pompa Otomasyon Sistemleri Piyasasi

Pompa otomasyon sistemleri pazarinda faaliyet gosteren baslica tesebbusler
Turpak, Asis ve Mepsan’dir. ligili tim taraflardan (pompa otomasyon firmalari,
dagiticllar ve arka ofis yazihm firmalari) edinilen bilgilere gore, s6z konusu

? Bu biiy(ikliikteki bayi sayisina ulasmak igin en yiiksek istasyonlu bayi sayisina sahip diger dagitim
firmalarinin secgilmesiyle olusturulacak ikinci bir 6rneklem ise toplam 5335 bayiyle Termomet (500),
Balpet (493), Total Oil (470), Enerji Petrol(426), Bolinmez (423), Altinbas (421), Starpet (421),
Akpet (414), Kadooglu (339), Can Aslan (312), Teco (304), Siyam (274), Turkuvaz (273) ve Lukoil
5265)’in olusturdugu grup olabilecektir.

Rekabet Kurumu Akaryakit Sektér Raporu, Haziran 2009 s.29
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firmalarin disinda bu alanda faaliyet gdsteren birkag baska firma daha bulunmakta,
(IFS Otomasyon ve Danigmanlik Ltd. $ti., TT Petrol Cihazlan A.$, Startech
Otomasyon ve Celikarme insaat Akaryakit Otomasyon San. Tic. Ltd. Sti.), ancak bu
firmalarin pazar paylari toplam %15’i gegmemektedir.

Faaliyet konulari arasinda pompa, yag makinasi, elektronik hava saati, yazarkasa
ve hava kompresorleri imalati bulunan Mepsan, 2006 yilindan bu yana pompa
otomasyon alaninda da faaliyet gdstermektedir. Mepsan’in arka ofis yazilim
hizmetleri alaninda bir faaliyeti bulunmamaktadir. Turpak ve Asis ise hem pompa
otomasyonu hem de arka ofis yazilimlari alaninda faaliyet gostermektedir.

Turpak tarafindan génderilen bilgilere gore; otomasyon sistemleri pazarinda Turpak
%(.....), Asis %(.....), Mepsan %(.....) pazar payina sahiptir. Asis ve Mepsan
tarafindan goénderilen tahmini pazar paylari da benzer sekildedir®. S6z konusu
otomasyon firmalarinin pazar paylarinin net olarak hesaplanabilmesi igin
otomasyon sistemi kurulu toplam istasyonlu bayi sayisina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ote yandan EPDK’dan alinan bilgilere gére halihazirda EPDK biinyesinde bu tiir bir
bilgi tutulmamaktadir.

Bu cercevede, Asis, Turpak ve Mepsan’in birbirlerine gbre pazar konumlarinin
ortaya konulabilmesi igin, sadece bu firmalarin satislarinin pazarin butindnd
olusturdugu varsayimiyla pazar payi hesaplari yapilmigtir. Bu firmalarin 30.03.2011
tarihi itibariyle hizmet sunduklari istasyonlu bayi sayilari ve ilgili pazar paylari Tablo
4’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Pompa Otomasyon Firmalarinin Pazar Paylari

Hizmet Verilen Bayi Sayisi Pazar Payi (%)
Turpak (-.... ) (-.... )
Mepsan (-.... ) (-.... )
Asis (-.... ) (-.... )
Toplam (-....) (.....)

Bu cercevede yapilan analizlere gore Turpak %(....), Asis %(....) ve Mepsan %(....)
pazar payina sahiptir. S6z konusu firmalarin birbirlerine gore pazar konumlarinin
ortaya konmasi icin diger bir analiz ise, dagitim firmalarinin istasyonlu bayilerinde
kurulu otomasyon sistemleri Uzerinden yapilmistir. Asagida, dagitim firmalarinin
istasyonlu bayilerinde hangi pompa otomasyon firmasinin tercih edildigine ve daha
sonra otomasyon firmalarinin bu toplam igerisindeki paylarina yer verilmektedir.

Tablo 3: Dagitim Firmalarinda Kurulu Otomasyon Sistemleri

_ Otomasyonlu Bayi

Istasyonlu Bayi Sayisi | Sayisi Kurulu Otomasyon Firmasi
Shell (.....) (---0) Turpak
Petrol Ofisi |(.....) (.....) Asis(.....)+Turpak(.....)
Opet (.....) () Mepsan(.....)+Turpak(.....)
BP (-....) (.....) Turpak
Toplam (-....) (.....)

* Turpak tarafindan Kuruma génderilen yazida; otomasyon sistemleri pazarinda Turpak %(.....), Asis
%(.....), Mepsan %(.....), IFS Otomasyon ve Danismanlik Limited Sirketi %1 pazar payina sahiptir.
Asis tarafindan gonderilen yazida, Turpak %(.....), Asis %(.....), Mepsan %(.....) ve digerlerinin (TT
Petrol Cihazlari A.S, Startech Otomasyon ve Celikarme insaat Akaryakit Otomasyon San. Tic. Ltd.
Sti.) toplam %(.....); Mepsan tarafindan gdnderilen yazida ise Turpak’in pazar payinin %(.....),
Asis’'in %(.....), Mepsan’in %(.....) ve digerlerinin toplam %(.....) oldugunun tahmin edildigi ifade
edilmistir.
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Tablo 4: Pompa Otomasyon Firmalari Pazar Paylari

Kurulu Otomasyon Sayisi

Pazar Payi(%)

Asis

Turpak

Mepsan

Toplam

Goruldaga uzere, en buyuk dagitim firmalari tarafindan Asis, Turpak ve Mepsan
diginda bir otomasyon firmasi tercih edilmemektedir. Shell ve BP tarafindan sadece
Turpak kullaniimaktayken, Petrol Ofisi ve Opet tarafindan Turpak’a ek olarak Asis
ve Mepsan firmalari da tercih edilmektedir. Bu dagitim firmalarinin bayileri
bakimindan yapilan pazar payl hesaplamalarinda da Turpak %(.....)'nin Uzerinde
pazar pay! ile lider konumda bulunmakta, Asis ortalama %(.....) pazar payiyla ikinci
sirada yer almaktadir. Dolayisiyla sikayet konusu Turpak ve Asis’in pompa
otomasyonu pazarinda birlikte toplam ortalama %(.....) pazar payi ile oldukga
onemli bir glice sahip olduklari kanaatine ulasiimistir.

1.2.3. Arka Ofis Yazilim Piyasasi

Arka ofis yazilimlari alaninda faaliyet gosteren firmalarin baglicalari Miron, Bitakep,
SiberCOM Yazilim Bilgisayar ve Otomasyon Sistemleri San ve Tic. Ltd. S$ti.
(Sibercom), Asis ve Turpak’tir. Miron (1992) ve Bitakep (1988) sektoriin en eski ve
koklu firmalaridir. Asis (2000) ve Turpak’in (2006) sektore girisi ise, bu firmalara
gore yenidir.

Arka ofis yazihimi kullanan toplam bayi sayisina yonelik olarak herhangi bir resmi
bilgi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Turpak, Asis, Bitakep, Sibercom ve
Miron’'un pazarin oldukga buyuk bir kismini olusturdugu géz 6ndne alindiginda,
pazarin bayukligunun bu firmalarin satislarinin butiina olarak kabul edildigi pazar
pay! hesaplamalarinin énemli bir fikir vereceg@i sonucuna variimistir.

Tablo 5: Arka Ofis Yazilim Firmalari Pazar Paylari

30.03.2011 Tarihi itibariyle Hizmet Sunulan Toplam Bayi Sayisi

Pazar Payi (%)

Turpak

Asis

Bitakep

Sibercom

Miron

Toplam

Bu cercevede yapilan analizlere gore, Miron ve Bitakep arka ofis yazilimlarinda
onemli bir pazar payina sahiptir (ortalama %.....). Turpak ise Asis (%....) ve
Sibercom’un (% ..... ) arkasinda yer almaktadir.

1.3. Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde 6zetle, Turpak ve Asis’in, akaryakit istasyonlarinin bilgilerini
sifreleyerek veya kisith bilgi sunmak suretiyle yazilim firmalarinin faaliyetlerini
zorlastirdigi iddia edilmektedir. Basvuru dilek¢esinde yer verilen ifadelere gore,
Turpak ve Asis Ulkemizdeki akaryakit istasyonlarinin blyuk bir ¢odunlugunda
pompa otomasyon hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, akaryakit pompalarindan
alinan satis verileri ile depolardan alinan yakit bilgilerinin otomasyon bilgisayarina
aktarilmasi ve izlenmesi amaciyla kullaniimaktadir. Her akaryakit istasyonunda bir
otomasyon sistemi kurulmakta ve tum bilgiler tek bir otomasyon bilgisayarlarina
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aktarilmaktadir. Burada olusan bilgiler, akaryakit istasyonlarinin yonetimi ve
muhasebe uygulamalari amaciyla diger yazilim firmalari tarafindan da
kullanilmaktadir. Bu firmalar tarafindan gelistirilen ve arka ofis programlari olarak
adlandirlan yazilimlar ile otomasyon bilgisayarinda toplanan veriler birtakim
raporlama ve analizlere tabi tutularak bayi sahibine sunulmaktadir.

Basvuru dilekgesinde yer verilen ifadelere gore, onceleri bu verilere ulasmak
bakimindan herhangi bir engelle karsilagiimamaktayken, Turpak ve Asis’in arka ofis
alaninda da faaliyete gegmesi akabinde verilere ulagsim engellenmekte veya kisith
veri sunulmaktadir. Buna gore, Turpak ve Asis kendi yazilimlarini pazarlamak
amaciyla kurulumunu yaptiklari otomasyon bilgisayarlarindan diger yazilim
firmalarinin veri almasini engellemektedir. Verilerin sifrelenmesi veya yeterli bilgi
veriimemesi suretiyle yapilan bu uygulama neticesinde diger yazilim firmalar
bayilere saglikli hizmet sunamamaktadir.

Basvuru dilekgesinde ayrica Turpak ve Asis’in, akaryakit bayilerini ve petrol dagitim
firmalarint “yazilim firmalarinin otomasyon bilgisayarlarina eriserek buradan bilgi
almasinin, verilerin glivenligi bakimindan sakincali olacagi” konusunda ikna ettigi
iddia edilmektedir. Bu girisimler neticesinde Petrol Ofisi tarafindan bayilerine
otomasyon bilgisayarlarina erisimin engelleneceginin duyuruldugu bir genelge
gonderilmistir. Boylelikle diger yazilim firmalari, Petrol Ofisi istasyonlarina hizmet
sunamayacaktir. Ote yandan, bu istasyonlarda otomasyon sistemleri kurulu
bulunan Asis ve Turpak firmalari, her turlG verinin iglenerek sunulacagi yazilim
programlari vaat etmektedir. Dolayisiyla, Asis ve Turpak firmalari otomasyon
sistemleri alanindaki gugclerini kotuye kullanarak, diger yazilim firmalarinin
faaliyetlerini zorlastirmakta ve kendi yazilimlarini pazarlamaktadir.

Basvuru konusunu, pompa otomasyon firmalari tarafindan, otomasyon
bilgisayarindaki bilgilerin sifrelenmesi veya yeterli seviyede verilmemesi suretiyle
arka ofis yazilim firmalarinin faaliyetlerinin zorlastiriimasi seklinde 6zetlemek
mumkundur. Bu c¢ercevede, oOncelikle sikayet konusu verilerin sifrelenmesi
uygulamasi deg@erlendirilmis, sonrasinda yeterli seviyede bilgi verilip verilmedigi
incelenmistir.

1.3.1. Sifre Uygulamasi Bakimindan Yapilan Degerlendirme

Bilindigi gibi yurt ici ve yurt digi kaynaklardan temin olunan petrolin kullanicilara
sunumuna iliskin piyasa faaliyetlerinin istikrarli bigimde sUrdUrdimesi igin
yonlendirme, gozetim ve denetim faaliyetlerinin dizenlenmesi 5015 sayili Petrol
Piyasasi Kanunu ile gerceklestiriimektedir. 13.02.2007 tarih ve 26433 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 5576 sayili “Petrol Piyasasi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu’nun 7. maddesine,

“‘Dagitici lisansi sahipleri, Kurum tarafindan belirlenen esaslara uygun olarak
bayilerinde kacgak petrol satiginin yapilmasini énleyen teknolojik ybéntemleri de
iceren bir denetim sistemi kurar ve uygular.”

hikmU eklenmigtir. S6z konusu hikme dayanilarak Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurulu tarafindan 27.06.2007 tarihinde “Petrol Piyasasinda Dagitici Lisansi
Sahiplerinin Bayi Denetim Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda” 1240 sayili
karar alinmigtir. Anilan Kurul Kararinin 4 (b). maddesinde,

“Dagitici lisansi sahibi: Akaryakit istasyonlarinda stok hareketleri ve akaryakit alim
satim iglemlerinin elektronik ortamda, glinliik olarak izlenebilmesine ydnelik bir
istasyon otomasyon sistemi kurar. Merkez baglantisi olan istasyon otomasyon
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sistemi ile bayilerindeki akaryakit allm satim hareketlerini izler ve raporlar. Kayit
disi ikmal ve satis tespit edilmesi halinde Kurumu derhal bilgilendirir.”

hikmU yer almakta olup, s6z konusu hukmudn yararlGltk tarihi (31.12.2010),
31.12.2010 tarihli ve 27802 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan 2967-5 sayili Enerji
Piyasasi Duzenleme Kurulu Karari ile 30.06.2011 tarihine kadar uzatiimigtir.

Dolayisiyla, dagitim firmalarina 30.06.2011 tarihine kadar butin istasyonlu
bayilerinde pompa (istasyon) otomasyon sistemi kurma yukamluligu getirilmigtir.
S6z konusu otomasyon sistemlerinin, akaryakit istasyonlarindaki stok hareketleri ve
akaryakit alim satim islemlerinin elektronik ortamda, gunluk olarak izlenebilmesine
imkan saglayacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu sorumluluklar, EPDK
tarafindan dagiticilara gonderilen yazilar ile bildiriimistir. Bu yazilarda ayrica,
otomasyon sistemleri kapsaminda bulunmasi ve EPDK erisimine agilmasi zorunlu
tutulan asgari bilgiler de siralanmistir. Bu bilgiler sunlardir:

- Bayinin anlik ve gunluk alim-satim ve stok durumu,

- Bayiye iligkin lisans numarasi, vergi numarasi, gercek/tizel kisi adi, adresi,
tank ve pompa detaylari vb. bilgiler,

- Dagitici lisansi sahibinin tum bayilerine iliskin alim-satim ve stok durumuna
iliskin donemsel ( gunluk, aylik 3 aylik, yillik) 6zet tablolar,

- Bayi hareketlerine iliskin ge¢mis donemlere ait arama yapilabilmesini
saglayan sorgular,

- Dagitici ile bayisi arasindaki mutabakat durumu.

Dolayisiyla, 30.06.2011 tarihinden itibaren tUm dagitim firmalari hem akaryakit
istasyonlarinin tamaminda pompa otomasyonlarinin kurulumunu saglamak hem de
akaryakit istasyonlarindaki stok hareketleri ve akaryakit alim satim islemlerinin
elektronik ortamda, anlik ve gunlik olarak EPDK tarafindan izlenebilmesini
saglamakla yukimld tutulmustur.

EPDK’nin s6z konusu bilgilere anlik ve gunlik olarak ulagabilmesinin saglanmasi
ise dagiticilarin butin bayilerinde (bayi otomasyon bilgisayarlarinda) olusan tim
bilgilerin dagitim firmasinin merkezine aktariimasini gerektirmektedir. Bu yolla,
merkezde toplanan bilgiler EPDK’nin erisimine agilabilecek ve hukuki sorumluluklar
yerine getirilebilecektir. Bu amagla dagitim firmalari nezdinde bir merkez
olusturulmali, bayilerden anlik ve gunluk olarak gelen bilgiler bu merkezde
toplanmalidir. Dagitim firmalarinin bayilerinde kurduklari istasyon otomasyon
sistemlerinin bir merkez badglantisinin olmasi gerektigi ve boylelikle dagitim
firmalarinin bayilerindeki akaryakit alim satim hareketlerini izlemesi ve EPDK’ya
raporlamasi gerektigi, Enerji Piyasasi Kurulu'nun 1240 sayili Kararinin yukarida
yer verilen 4 (b). maddesinde de agikca ifade edilmistir.

S6z konusu yukimlaligun saglikli bir sekilde gergeklestiriimesi i¢in otomasyon
bilgisayarlarindaki verilerin guvenligi énem kazanmaktadir. Aksi halde dagitim
firmalarinin EPDK’ya eksik veya yanlis bilgi bildirmeleri s6z konusu olabilecektir. Bu
ise yasal sorumluluklarin yerine getirlememesine ve dolayisiyla cezai yaptirimlarla
karsilagilmasina yol agabilecektir. Bu durum dagitim firmalar tarafindan da
asagidaki gibi ifade edilmigtir:

- Petrol Ofisi: “ EPDK’nin getirmig oldugu ydkimldliikler ¢ergevesinde, bayilerden
bilgilerin tarafimiza iletilememesi ya da glivenlik sorunlari gibi sorunlar kargisinda
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¢ok agir yaptirnmlara karsi karsiya kalabilecegimiz igcin hélihazirda pompa
otomasyon sistemlerinin glvenliginin saglanmasi ve ilgili verilerin merkezimize
iletiimesi alanlarinda ciddi yatirimlar yapmaktayiz’

- Opet: “Otomasyon yazilimi lizerinde saklanan satig verileri Sirketimiz i¢in oldukga
6nemli ticari bilgilerdir. Ayrica T.C. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan
vaz’edilmis bulunan diizenlemeler neticesinde stok mutabakatlari ve resmi
raporlamalar agisindan da séz konusu dogrulugun korunmasi gerekmektedir. Bu
nedenle otomasyon veritabanindaki bilgilerin korunmasi ve ayrica olasi virlis vb.
tehditlere karsi glvenliginin saglanabilmesi igin veritabanina direkt erigim
engellenmigtir.”

- Shell: “EPDK’ya yapilacak olan bildirimlerde bilginin igceriginin dogru olabilmesi
icin bu bilgilerin kullanici miidahalelerinden korunmasi gerekmektedir. Pompa
kurulumu iglemi, kalifiye personel tarafindan degistirimesi gereken, yanlis
degisiklik neticesinde istasyonun satigini aksatabilecek bir ekran oldugundan
otomasyon sistemi bilgisayarinin database’i ve pompa kurulum mendileri sadece
servis personelinde mevcut olan kullanici adi ve sifresi ile korunmaktadir.”

- BP: “.EPDK ilkeleri ve mevzuat altinda sirketimize getirilen agir yikdamliliikler,
sistem glivenirligi, operasyon ve teknik gerekgeler cercevesinde bayilerimiz
sirketimizin kurdugu otomasyon sistemini kullanmaktadir.”

Gorulduga  Gzere, bayilerin  otomasyon bilgisayarlarinda olusan verilerin
guvenliginin garanti altina alinmasi, ilgili EPDK duzenlemeleri neticesinde dagitim
firmalari nezdinde dnem kazanmistir. Yukarida yer verilen ifadelerden ilgili mevzuat
yaptirnmlarindan kacinmak isteyen dagitim firmalarinin, bu alanda gerekli her tarld
onlemi aldigi/alacagi anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen ifadelerin isaret ettigi bir diger husus ise, veri guvenliginin
saglanmasi igin dagitim firmalarinin otomasyon bilgisayarlarinin veritabanlarina
erisimi  engellendidi/engellenmesini  talep  ettigidir.  Nitekim  otomasyon
bilgisayarlarindaki verilerin korunmasi, bu veritabanlarinin disaridan midahalelere
aclk olmamasiyla dogrudan iliskilidir. Veritabanlarinin dogrudan erisime agik
olmasi, gerek buradaki bilgilerin silinmesi veya dedistiriimesine gerekse erisimin
saglandigi kanal kaynakli sanal problemlerin yasanabilmesine (viris saldirilari vb.)
yol acabilecektir. ilgili EPDK mevzuati geregince verilerin stirekli ve saglkli olarak
dagiticilarin merkez bilgisayarlarina aktarilabilmesi, bayi bilgilerinin de surekli bir
bicimde korunmasi gerekmektedir. Bu baglamda, otomasyon bilgisayarlarinin
veritabanlarina dogrudan erigsimin engellenmesi dagitim firmalari tarafindan talep
edilmektedir. S6z konusu engelleme, otomasyon firmalarinca yapilan sifreleme
islemiyle gergeklestiriimektedir.

Basvuru dilekgesinde sikdyet konusu yapilan Petrol Ofisi tarafindan bayilerine
gonderilen genelge, EPDK’nin veri toplama ve denetim yukumlugunu Petrol
Ofisi’ne verdigi goz dnune alinarak, otomasyon bilgisayarlarina erigim ile ilgili olarak
bundan sonra izlenmesi gereken usuller hakkinda bayilere bilgi verilmesi amaciyla
hazirlanmigtir. ligili genelgeden, 01.06.2011 tarihinden itibaren otomasyon
bilgisayarlarina dogrudan erisimin engellenecegdinin duyuruldugu anlasiimaktadir.

Pompa otomasyon firmalarinin kurulumunu yaptiklari istasyonlardaki otomasyon
bilgisayarlarini sifreleyerek veritabanlarina erisimi engelledikleri ve bu engellemenin
esasen hizmet sunduklari dagitim firmasi tarafindan talep edildigi, gérisme yapilan
pompa otomasyon firmalari tarafindan da agik¢a ifade edilmistir.
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Tum bu bilgiler 1s1ginda, otomasyon bilgisayarlarinin veritabanlarinin, ilgili
dizenlemeler geregince dagitim firmalarinin talebiyle sifrelendigi anlasildigindan,
sifreleme uygulamasiyla ilgili olarak Turpak ve Asis’in birlikte hareket ederek 4054
sayili Kanun’u ihlal ettiklerinin ileri sdrulmesinin mumkin olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

1.3.2. Yeterli Veri Verilmemesi Bakimindan Yapilan Degerlendirme

Basvuru dilekgesinde yer verilen diger bir iddia pompa otomasyon firmalari
tarafindan yeterli bilgi veriimemesi suretiyle arka ofis yazilim firmalarinin
faaliyetlerinin zorlastinidigidir.

Daha once ifade edildigi Uzere, arka ofis yazilim firmalari yazihimlarini olugturmak
ve bayiye hizmet sunabilmek igin otomasyon bilgisayarinda toplanan verilere ihtiyag
duymaktadir. Ote yandan, ilgili EPDK diizenlemeleri ertesinde dagitim firmalari
tarafindan, otomasyon bilgisayarlarinin veritabanlarina erisimin engellenmesi talep
edilmekte ve otomasyon firmalari tarafindan  veritabanlarina  erigim
engellenmektedir.

S6z konusu engelleme ertesinde, otomasyon verilerinin bagka bir sanal ortama
aktarilarak (text, fto formatinda vb.) arka ofis yazilim firmalarina sunulmasi
uygulamasina baslanmistir. Boylelikle hem veritabaninin guvenligi saglanacak hem
de arka ofis yazilim firmalarina veri sunulabilecektir. Otomasyon firmalarinin bu
alandaki uygulamalarina iligkin ifadelerine asagida yer verilmektedir:

- Mepsan: “.bayinin muhasebe ve benzeri igler i¢in kullanacagi bilgileri kullanan
back Office [arka ofis] programlarini saglayan firmalarla bir gizlilik anlasmasi
imzalayarak istenen bilgileri olusturdugumuz ftp server’i lzerinden text dosyasi
olarak sagliyoruz. Text dosyasi olarak hazirlanan bilgiler bayiye hizmet sunan
diger yazilm firmalarina vardiya sonunda sunulmaktadir. Veritabaninin givenligi
saglandiktan sonra s6z konusu bilgilerin veriimemesinin uygun olmadigi
distinlilmektedir.”

- Turpak: “yaklasik 1-2 yildir, otomasyon bilgisayarlarimizdaki veritabanlari
sifrelenmektedir. Bununla birlikte, bu sifreleme O6zellikle satis verilerine ihtiyag
duyan yazilim firmalarinin veri alisini engeller nitelikte degildir. Nitekim séz konusu
firmalar igin gerekli olan veriler vardiya sonunda ve anlik olarak saglanmaktadir.”

- Asis: “Tarafimizdan sistemin ve verilerin giivenirligini zedeleyecek aciklar
disinda higbir bilgi diger pazarda olan yazilim firmalarinin ulasiimasina engel tegkil
etmemektedir. Kaldi ki 6zel bilgi ve uygulama taleplerinde de bu talep edilebilecek
yazilim hizmetleri tarafimizdan verilmektedir.”

Yukaridaki ifadelerden goéruldugu Uzere, pompa otomasyon firmalari tarafindan
otomasyon bilgisayarlarinda olugan tim veriler ayr1 bir ortamda arka ofis yazilim
firmalarinin kullanimina sunulmaktadir. Bu durum dagitim firmalari tarafindan da
bilinmekte ve desteklemektedir.

- Opet: “Otomasyon bilgisayarindaki verilerin bayilere verilimemesinin uygun
olmadigi disiinilmektedir. Nitekim bu bilgiler esasen bayilerin kendi satig bilgileridir
ve muhasebelestirimesi, vardiya ve cari hesaplarin takibi i¢in muhasebe
programlarinda kullaniimasi gerekmektedir. Bu c¢ercevede, veri tabanlarindaki
verinin ofomasyon sistemine zarar vermeyecek sekilde aktarilmasi saglanmalidir.
Bu nedenle calistigimiz otomasyon firmasinin (Turpak) veri tabanina ulasimi
engellemesi uygun bulunmakla birlikte, daha sonra bu verilerin bayilerin
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kullanmakta  oldugu  muhasebe yazilimlarina  aktariminin  saglanmasi
gerekmektedir.”

- Petrol Ofisi: “Otomasyon bilgisayarlarinda yasanan givenlik sorunlari nedeniyle
bu bilgisayarlardaki verilerin ftp server lzerinden verilmesine karar verilmistir. S6z
konusu sekilde verilen bilgiler eskiden oldugu gibi back office [arka ofis] yazilim
firmalari tarafindan kullanilabilmektedir. Eskiden oldugu gibi, yazilm firmalari igin
saglanan verilerin niteligi bakimindan herhangi bir sinirlama getiriimemigtir...bayiler
ya da back office [arka ofis] yazillmi sunan tegebblsler tarafindan verilerin
edinilmesiyle ilgili bir sorun ya da taleple karsilasilir ise Petrol Ofisi ve pompa
otomasyon firmalari gereken destegi verecektir.”

Bu baglamda, basvuru dilek¢esinde yer alan yeterli veri verilmedigi ifadesiyle
otomasyon bilgisayar verilerinin diger ortamlara iletiimesinden sorumlu olan
otomasyon firmalarinin, butin verileri aktarmayarak yazilim firmalarinin
faaliyetlerini zorlastirdiginin iddia edildigi anlagiimaktadir. Bu ¢ergevede, verilerinin
bir kisminin aktarilip bir kisminin aktariimamasi, aktarimin hizi, zamanlamasi vb.
alanlardaki farkli birtakim uygulamalarin, arka ofis yazilim firmalarinin faaliyetlerine
olasi etkileri bakimindan degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bayilerin alim satim bilgileri, stok durumu gibi bayi faaliyetine ydnelik temel bilgilerin
tamami otomasyon bilgisayarinda toplanmaktadir. Bu c¢ercevede ister en
basit/temel ister en gelismis sekliyle olsun herhangi bir arka ofis yazilim
programinin olusturulmasi ve bayiye pazarlanabilmesi igin bu verilere ulasiimasi bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her bir bayide tek bir otomasyon sisteminin
kuruldugu ve dolayisiyla tek bir otomasyon bilgisayarinin oldugu dikkate
alindiginda, arka ofis yazilim firmalarinin gerek faaliyetlerine baslayabilmek
gerekse faaliyetlerini surdirebilmek bakimindan bu bilgisayarda toplanan verilere
erisebilmesinin sart oldugu aciktir.

Bununla birlikte, s6z konusu bilgilerin kullaniimasi icin dogrudan veritabanlarina
erigsilmesi zorunlu degildir. Otomasyon bilgisayarinda olugan verilerin, saglkli (alimi
ve kullanimi bakimindan) ve surekli olarak aktarildigi diger sanal ortamlardan da bu
veriler alinabilecek ve arka ofis yazilim firmalari tarafindan kullanilabilecektir. Bu
cercevede, verilerin sifrelenmesinden ziyade, bu verilerin yeteri kadar verilmemesi
vb. uygulamalar arka ofis yazilim firmalarinin faaliyetlerini zorlastiracak/
engelleyecektir.

Yukarida vyer verilen ifadelerden de goruldugu Uzere, dagitim firmalarinin,
veritabanlarina dogrudan erisimin engellenmesi talepleriyle, burada olusan bilgilerin
arka ofis yazilim firmalarina verilmemesi yonunde bir iradeleri bulunmamaktadir.
Nitekim veritabanlarina dogrudan erisim engellendikten sonra, s6z konusu bilgilerin
arka ofis yazilim firmalari veya bayilere verilmemesinin herhangi bir hukuki
gerekgesi olmayacaktir. S6z konusu bilgiler bayinin istasyonunda olusan ve
tamamiyla bayiye ait 6zel bilgilerdir. Dagitim firmalarinin ilgili mevzuat uyarinca bu
bilgilerin guvenliginin saglanmasini talep etme hakki bulunmakla birlikte, bu
bilgilerin bir yazilim firmasi tarafindan kullanilip kullaniimayacagi ve bir yazilim
hizmetinin alinip alinmayacagi karari bayinin tasarrufundadir.

Ote yandan, otomasyon firmalarinin bu bilgilerinden bazilarini verip bazilarini
vermemesi, faaliyetine baslamasi ve surdirmesi ilgili bilgilere bagl olan yazilim
firmalarinin  faaliyetlerini  zorlastirabilecektir. Verilerin  verilmesinde birtakim
problemler yaratan pompa otomasyon firmalarinin, kendi arka ofis yazilim
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programlarinin oldugu ve bu yazilimlara verilerin saglikl bicimde iletildigi varsayimi
altinda, bu tur bir eylemin yazilim alaninda da faaliyet gosteren otomasyon firmalari
lehine arka ofis yazilimi piyasasindaki rekabeti bozabilecegi anlasiimaktadir.

Otomasyon bilgisayarinda toplanan bilgilerden bir kisminin verilip bir kisminin
verilmedigi ve bu durumun arka ofis yazilim firmalarinin faaliyetlerini zorlastirdidi,
diger arka ofis yazilim firmalarn tarafindan Kurumumuza goénderilen yazilarda da
sikayet konusu edilmistir.

Veritabanlarinin sifrelenmesi akabinde 6nem kazanan bir diger husus, bilgilerin
yazihm firmalarina sunulma kosullaridir. Verilerin verilme slreglerinde ve/veya
zamanlamasinda yasanacak problemler de, yazilim firmalarinin bayilere duzenli ve
saglikli bir hizmet sunmalarinin engellenmesi suretiyle s6z konusu firmalarin
faaliyetlerini zorlagtirabilecektir.

Asagida yer verilen ve Turpak’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen yazisma,
otomasyon firmalarinin s6z konusu bilgilerin sunumunda yapabilecekleri birtakim
uygulamalarla arka ofis yazihm firmalarinin faaliyetlerini zorlastirabileceklerini
gOstermektedir.

Turpak firmasina ait pompa otomasyon sistemlerinin satis yoneticisi Bugra Durukan
tarafindan yazilan ve Alper Onkol’a gonderilen e-postada;

“ Didn Tekirdag Sevingler Petrol de demo yaparken Mironcu arkadaslarla
karsilastim. Benden 6éncede sibercom dan arkadaglar gelmis, bizim yapmis
oldugumuz WEB PRO anlik satiglari izleme ve raporlama moddliini miron da ve
sibercom da da calistigini séylediler. Hani Turpak makinesine sifre koymustuk,
bunlar buraya ulasamayacaklardi, ama bu adamlar igi glici birakip bu konula
sifreyi kirmak igcin ugragiyorlar ve Kiriyorlar. Clnkd yillarca miron ve sibercomda
firebird le ¢alisti ve galisiyor firebird e ¢gok hakimler, etik olmayan bir teklifim olacak
pumpomadt olarak disariya vrd ve online klasérlerinde tliim satislari satir_satir
atiyoruz ya oraya bu satirlari yazarken her 100 satirda bir satiri yazmazsak bu
adamlarin hem vardiyasi tutmaz hem de bu satislari izleme ekranlari sikintili olur.
Ama pimpomata sifre koyma konusunda biraz daha siki_calisirsak bu _adamlarin
fdb den veri almasini engelleyebiliriz.”

Bu cergevede, tum otomasyon firmalarinin; dagitim firmasina ait ticari sir
niteligindeki bilgiler haricinde otomasyon bilgisayarlarinda toplanan bilgilerin
tamamini  yazilim firmalarinin erisimi igin belirlenmis alanlara birakmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak, hem otomasyon hem de yazilim alaninda faaliyet
gosteren firmalarin (halihazirda sadece Asis ve Turpak), herhangi bir bayiye her iki
alanda da hizmet sunmalari halinde otomasyon bilgisayarindan verilerin
aktarilmasi, aktarim hizi vb. alanlarda, kendi yazilim sistemleri icin diger yazilim
firmalarina uygulanan standartlardan farkli standartlar izleyebilmesi olasi
gorinmektedir. Bu baglamda, tum arka ofis yazilimlarinin esit kosul ve sartlarda
bilgi almasi (6rnegdin, tamaminin otomasyon bilgisayarina erigiminin engellenmesi,
ayni tirde ve slrede bilgi alinmasi vb.), arka ofis yazilim hizmetleri piyasasindaki
rekabetin tesis edilmesi ve bu Urunlerin kullanicisi konumunda bulunan bayilerin
intiyaclarina daha iyi cevap verilerek Ulkemiz akaryakit bayi faaliyetlerinin
iyilestiriimesi bakimindan dnemlidir.

Yukaridaki yazismadan da anlagilacagi Uzere, pompa otomasyon firmalarinin
yazilim firmalarinin faaliyetlerini zorlagtirabilmeleri mimkinduir. Ote yandan, Asis
ve Turpak otomasyon bilgisayarlarindaki verilerin saghkli ve duzenli olarak
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aktariminin saglandigr yoninde beyanda bulunmaktadir. Bununla birlikte, verilerin
veriimesinde problem vyaratildigina iligskin olarak yapilan yerinde incelemelerde
herhangi bir bulguya rastlaniimamig, bu tur bilgi ve belgeler basvuru sahibi veya
basvuru sahibiyle benzer sikayetlerini ileten diger yazilim firmalar tarafindan da
sunulamamigtir. Bu gergevede, isbu dosya kapsaminda, gerek yapilan yerinde
incelemelerde gerekse ilgili tum taraflardan edinilen bilgilerin incelenmesi
sonucunda, Asis ve Turpakin otomasyon bilgisayarlarinda olusan bilgilerin arka
ofis yazilim firmalarina sunulmasi bakimindan 4054 sayili Kanun’u ihlal ettiklerini
gOsterecek yeterli delil veya bulguya ulasilamamasi nedeniyle, dosya mevcudu bilgi
ve belgeler cercevesinde Asis ve Turpak hakkinda sorusturma acgilmasina gerek
bulunmadigi sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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