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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2017-4-34 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 18-48/751-364

Karar Tarihi : 20.12.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _
Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Adem BIRCAN,

Mehmet AYAN, Sikran KODALAK
B. RAPORTORLER : Esin AYGUN, Hatice CESUR, Mehmet Yavuz GUNER

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
Temsilcisi: Av. Turgan GURMEN
Mete Cad. No: 12/7 Taksim 34437 istanbul

D. DOSYA KONUSU: Turkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
uyelerinin anlagmal g¢alistiklari tim servis noktalarindan asgari olarak OSEM S
10001 veya benzeri kalite standartlari belgelerinin zorunlu olarak istenmesine
yonelik Birlik Yonetim Kurulu kararina muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 29.05.2017 tarih ve 3735 sayiyla giren
bildirim ve en son 02.11.2018 tarihinde giren ek bilgi yazilari Uzerine dizenlenen
11.12.2018 tarih ve 2017-4-34/MM sayili Muafiyet Raporu goérusulerek karara
baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

— Tdurkiye Sigorta, Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) uyelerinin
anlasmali g¢alistiklari tUm hasar onarim servislerinden asgari olarak OSEM SS
10001 veya benzeri kalite standartlari belgesinin zorunlu olarak istenmesine
yonelik Birlik Yonetim Kurulu kararinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) kapsaminda oldugu,

— Anilan Birlik Yonetim Kurulu kararina Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda
sayllan kosullari saglamamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninamayacagi,

— OSEM servis yeri ve esdeger yedek parcga sertifikasyon uygulamalarinin ayri bir
bagvuru kapsaminda degerlendiriimesinin yerinde olacagi, OSEM Sertifikasyon
A.S. (OSEM) tarafindan kararin tebelliguna takip eden 60 gln igerisinde bireysel
muafiyet formu doldurularak yeniden bagvuru yapiimasi gerektigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME ve DEGERLENDIRME

Bildirimde; TSB’nin 10.01.2017 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, TSB tarafindan kurulan
OSEM’in TSB uyelerinin anlasmal calistiklari tim servis noktalarindan asgari olarak
OSEM SS 10001 veya benzeri kalite standartlari belgesinin zorunlu olarak istenmesini
iceren sertifikasyon uygulamasinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi hukumlerinden
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muaf tutulmasi ve s6z konusu uygulamaya Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel
muafiyet taninmasi talep edilmektedir®.

Bildirimle ilgili olarak 27.07.2017 tarihli ve 9588 sayili, 16.02.2018 tarihli ve 2221 sayil,
07.08.2018 tarihli ve 9754 sayili yazilar ile bagvuru sahibi TSB’den bilgi talep edilmis,
istenen bilgi ve belgeler 22.08.2017 tarihli ve 6073 sayili, 06.04.2018 tarihli ve 2856
sayil, 02.11.2018 tarihli ve 7921 sayili yazilar ile Kurum kayitlarina girmistir. Dosya
kapsaminda ayrica, 27.07.2017 tarihli ve 9611 sayili yazi ile T.C. Bagbakanlk Hazine
Mistesarligindan (Hazine Mistesarli§i)?; 12.12.2017 tarihli ve 15579 sayili yazi ile Tirk
Akreditasyon Kurumundan (TURKAK); 27.07.2017 tarihli ve 9596 sayili yazi ile Tirk
Standartlari Enstitistinden (TSE); 27.07.2017 tarihli ve 9595 sayili yazi ile CZ Turk Arag
Hasar Tamiri Teknik Kontrol Belgelendirme Hizmetleri A.$."den (CZTURK); 27.07.2017
tarihli ve 9605 sayili yazi ile Otomotiv Satis Sonrasi Urlin ve Hizmetleri Derneginden
(OSS) ve Osebir Ozel Otomobil Servisleri Birligi Derneginden (OSEBIR) bilgi talep
edilmis, ilgili bilgiler Hazine Mustesarliginin 18.09.2017 tarihli ve 6648 sayili yazisi;
TURKAK’In 08.03.2018 tarihli ve 1997 sayili yazisi; TSE'nin 21.09.2017 tarihli ve 6715
saylili yazisi; CZTURK'un 07.08.2017 tarihli ve 5693 sayili yazisi; OSS’nin 16.10.2017
tarinli ve 7440 sayil yazisi; OSEBIR’in 17.08.2017 tarihli ve 5942 sayili yazisi ile
sunulmustur.

Bununla birlikte, 29.09.2017 tarihli ve 12159 sayili yazi ile basvuru konusu uygulama
hakkinda ilgili pazarlarda faaliyet gésteren sigorta sirketlerinin gértslerine basvurulmus,
ardindan sigorta sirketlerinin cevap yazilari gesitli tarih ve sayilar ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Kurum kayitlarina 20.10.2017 tarihli ve 7579 sayili yazi ile intikal eden ve
Mustakil Sanayici ve isadamlari Dernegi (MUSIAD) tarafindan génderilen yazida da
dosya konusu uygulama hakkindaki goriislere yer verilmistir. ilgili dosya kapsaminda
ayrica 04.09.2018 tarihinde TSE, 27.09.2018 tarihinde MUSIAD, 03.09.2018 tarihinde
T.C. GUumrik ve Ticaret Bakanh§i® yetkilileri ile gorismeler gercgeklestiriimis ve ilaveten
OSEBIR ve bazi 6zel servis yetkililerinin gérislerine bagvurulmustur.

G.1. Projeyi Yirutecek Kuruluglar Hakkinda Bilgi
G.1.1. Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)

1870’lerden itibaren Turkiye'de sigortacilik hizmetleri ve faaliyetleri ile ilgilenen sigorta
sirketleri aralarinda meslek kurulusu, sendika veya cemiyet seklinde drgutlenme ihtiyaci
duymuslardir. 1923 yilina gelindiginde “Sigortacilar Kulibi” ardindan yerine Turkiye’'de
calismakta olan yerli ve yabanci tUm sigorta sirketlerinin Uye olunmasinin zorunlu
tutuldugu “Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi” ve takiben, 1959 yilinda 7397 sayili
Sigorta Murakabe Kanunu ile “Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi” olarak
orgutlenmiglerdir. 1975 yilinda anilan Birligin ana tiuzugunde yapilan degisiklikle unvani

1 Bildirim Formunda; “TSB’nin 10.01.2017 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile karar altina aldigi anilan
uygulamaya Kanun'un 5 inci ve 12 inci maddeleri ¢ercevesinde Kanun’un 4 (inclii maddesi hiikiimlerinin
uygulanmasindan muaf tutulmasina iliskin bildirimimizin kabulii ile OSEM sertifikasyon uygulamasina
muafiyet verilmesi hususunu bilgilerinize sunariz.” ifadelerine yer verilmis olmakla birlikte, Bildirim
Formunun devaminda “Anlagsmanin niteligi” kisminda bildirime konu eylem olarak TSB Ydénetim Kurulu
karari ve “Anlagsmanin kapsami” kisminda TSB Uyesi sigorta sirketlerinin anlagmali olarak ¢alistiklar servis
noktalarindan asgari bir hizmet standardi olarak OSEM SS 10001 belgesinin zorunlu olarak istenmesi
muafiyet talebine konu edilmistir. Bu nedenle isbu dosya kapsaminda OSEM sertifikasyon faaliyetlerine
yonelik ayri bir muafiyet degerlendirmesi yapiimamistir.
2 Dosya siirecinde, Hazine Mistesarlidi ile T.C. Maliye Bakanhgi ayni teskilat altinda birlestirilmis olup yeni
bakanhgin ismi T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi olarak belirlenmistir. Bu baglamda Hazine Mistesarligina
yapilan atiflar T.C. Hazine ve Maliyet Bakanhgini nitelemektedir.
8 Yeni bakanlidin ismi Ticaret Bakanlidi olarak belirlenmistir. Gimrik ve Ticaret Bakanligina yapilan atiflar
Ticaret Bakanhgini nitelemektedir.
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“Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi” olarak kabul edilmis sonrasinda, 5684
sayili Sigortacillk Kanunu’nda (Sigortacilik Kanunu) 29.06.2012 tarihinde yapilan
degisiklikle unvani “Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi” olarak
degistirilmistir. Anilan degisiklikle birlikte Birligin logosu olarak “Turkiye Sigorta Birligi”
ibaresi kullanilmaya baglanmistir. Tesebbus birligi olan bu kurulug herhangi bir sirketler
grubuna bagh degildir.

TSB’nin yapilanmasina, faaliyetlerine, organlarinin gorev ve yetkilerine iliskin esaslar
Sigortacillk Kanunu'nun “Meslek Orgitlenmeleri” baghigi altindaki 24 ve 25.
maddelerinde ve anilan Kanun maddelerine dayanilarak 02.01.2014 tarih ve 28870 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Turkiye Sigorta, Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi'nin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'te yer verilmistir. Sigortacilik
Kanunu'nun 24. maddesinin sekizinci fikrasinda agiklandigi Gzere TSB’nin amaci;
meslegin gelismesini temin etmek, Uyelerinin dayanisma, birlik ve mesleginin gerektirdigi
vakar ve disiplin iginde ¢alismalarini saglamak ve haksiz rekabeti onlemek Uzere gerekli
kararlari almak ve uygulamak seklinde dizenlenmisgtir.

Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesinin birinci fikrasi uyarinca sigorta sirketleri kamu
kurumu niteliginde bir meslek kurulugu olan TSB’ye giris aidatini 6deyerek uye olmak
zorundadir. Birligin 39'u hayat disi, 18’i hayat ve emeklilik, dérdi hayat ve ikisi reasurans
sirketi olmak Gzere 63 Uyesi aktif olarak faaliyette bulunmaktadir.

Sigortacilik Kanunu’nda da belirtildigi GUzere TSB’nin goérevleri arasinda; meslegin
gelismesini saglayici dnlemler almak, bu amagla arastirma kuruluglari tesis etmek ve bu
konudaki arastirma ve calismalari desteklemek, Turkiye'de sigortaciligi ve bireysel
emeklilik tasarruf ve yatirrm sistemini temsil etmek ve tanitmak igin gerekli girisimlerde
bulunmak, gerektiginde sigorta sozlesmelerine iliskin rehber tarifeleri hazirlayarak
sektorun hizmetine sunmak, sigortacilik ve bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim sistemi
mevzuati ile kendisine verilen gorevleri yerine getirmek ve aldigi kararlarin ve énlemlerin
uygulanmasini izlemek, uyulmasi zorunlu meslek kurallarini belirlemek, Gyeleri
arasindaki haksiz rekabeti onlemek amaciyla gerekli her turlu tedbiri almak ve
uygulamak, sigortacilikta tahkimin isleyisini duzenlemek ve sigorta hakemlerinin listesini
tutmak gibi yetkileri bulunmaktadir. Bu kapsamda ayrica TSB, sigortaciligin gelismesini
temin etmek, sigortacilik sektorinin gelismesini saglayici onlemler almak, haksiz
rekabeti onlemek Uzere gerekli kararlari almak amaciyla uyulmasi zorunlu meslek
kurallari ve bahse konu amaglarin gerceklestirilebilmesi igin tuzel kisiligi haiz sirketler
kurabilmektedir.

Birligin calisma esaslari TSB tarafindan hazirlanan ve Hazine Mustesarligi tarafindan
onaylanan yonetmelik ile belirlenmekte ve tim faaliyetleri Sigortacilk Kanunu’nun 24.
maddesinin 25. fikrasi uyarinca Mustesarlik tarafindan denetlenmektedir.

G.1.2. OSEM Sertifikasyon A.S. (OSEM)

OSEM; TSB tarafindan 13.07.2015 tarihinde kurulmustur ve sermayesinin tamami
TSB’ye aittir. OSEM, mevcut durumda servislere ve esdeger parcalara yonelik
belgelendirme ve egitim faaliyetleri ile istigal etmektedir. Servislere ydnelik belgelendirme
ve egitim hizmeti icin TURKAK’a yapilan akreditasyon bagvurusu degerlendirme
surecinde bulunan OSEM, nihai olarak, Hazine Mustegsarlidinin denetimine tabidir.
Teknik Komitesi ve Tarafsizlik Komitesi olmak tzere iki komitesi bulunmaktadir. OSEM’in
yonetim kurulunda, HDI Sigorta A.S. (HDI), MAPFRE Sigorta A.S. (MAPFRE SIGORTA)
gibi bazi sigorta sirketlerinin yetkilileri ile TSB genel sekreter yardimcisi bulunmaktadir.
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G.2. OSEM Sertifikasyon Projesi

Bildirime konu uygulama ile sigortacilik sektdriine hizmet veren hasar onarim
servislerinin fiziki sartlarinin ve hasar onarim yeterliliginin belirlenmesinin, sirket ve
musteri beklentileri acgisindan denetlenmesinin ve standartlara uygun olanlarin
belgelendiriimesinin, bdylelikle musteriye sunulan hizmet kalitesinin artirimasinin ve
hasarin dogru servis noktalarinda ve dogru yontemlerle onarilmasinin saglanmasinin
ongorildigu ifade edilmistir. llaveten sdzi edilen uygulama ile 6zellikle trafik sigortasi ve
kasko sigortasinda olmak Uzere sigorta sektdriinun son vyillardaki zararinin telafisine
yonelik hasar onarim hizmetleri pazarindaki maliyet artislari ve bunlarin artiglarinin
tiketiciye yansitiimasi ile maliyet kalemlerindeki belirsizliklerin bertaraf edilmesinin de
amagclandigi belirtilmigtir.

Bu kapsamda TSB Yonetim Kurulunun 10.01.2017 tarihli kararinin “Anlagmali Ozel
Servislerden Istenecek Asgari Standartlarin Belirlenmesi Hakkinda Karar Alinmasi”
baslikli 5. maddesi ile,

— Halihazirda otomotiv ve pek ¢ok hizmet sektorinde talep edilen belgelendirmeye
benzer sekilde, TSB uyelerinin anlagmali olduklari tim servis noktalarindan asgari
olarak OSEM SS 10001 veya benzeri kalite standartlari belgesinin zorunlu olarak
istenmesine,

— TSB uyelerinin kalite belgesi olmayan tium anlagsmali onarim servislerinden asgari
kalite standardi olarak OSEM SS 10001 belgesi talep etmesine,

— OSEM SS 10001 belgesi olmayan tim anlagsmali servis noktalarinin uyumu igin bir
yillik gecis suresine uymalari yonunde gereken uyarilarin yapilmasina; gerekli
goruldugu takdirde ilgili mevzuat hikumlerine uygun yaptirimlarin uygulanmasina

karar verilmigtir. Ayni maddede bahse konu yonetim kurulu kararinin Rekabet
Kurumunun uygun goérusu alinmak suretiyle hayata gegiriimesine yonelik bir hukim
eklenmistir.

Anilan zorunluluktaki “asgari” ifadesinin kapsamina iliskin olarak TSB tarafindan, IAF
(International Accrediation Forum) altinda uluslararasi akredite kurumlarindan ya da
TURKAK tarafindan akredite edilmis kurulustan alinan sertifika belgesinin kastedildigi
belirtiimistir. OSEM SS 10001 tarafindan belirlenen standartlar akredite olmus kuruluslar
tarafindan sunulabilecek asgari duzeydeki standartlara denk geldiginden, OSEM
tarafindan bu kapsamdaki kuruluslarca verilen tium sertifikalarin kabul edilecegi de
cevabi yazida yer almaktadir.

Buna ek olarak TSB tarafindan basvuruya konu uygulamaya iliskin yénetim kurulu
kararinin Hazine Mustesarliginin bilgisi ve onayi ile kurulmus olan OSEM’in verecegi bir
sertifikasyon hizmetine iliskin oldugu ve TSB’nin sektore yonelik faaliyetlerinin
Mustesarlik oluru ve/veya bilgisi dahilinde bulundugu belirtiimigtir. Bu ¢cer¢evede muafiyet
basvurusuna konu uygulamanin bizzat merkezi idare eliyle yasal duzenleme yapilmak
suretiyle getirilmis olmasi ve TSB’nin bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulugu
oldugu ifade edilerek, uygulamanin 4054 sayili Kanun’'un kapsami disinda kabul
edilebilecek nitelikte oldugu da iddia edilmistir.

Hasar onarim hizmetleri pazarinda farkh amaglara yénelik olarak yetkili servis, 6zel
servis ve tamirhaneler seklinde Ug¢ tlr hizmet noktasi bulunmaktadir. Bu ¢ergevede
Bildirim Formunda, ilk asamada sigorta sirketlerinin anlagsmali olduklari 6zel servislerin
hedeflendigi ifade edilmistir. Bu tercihe iligkin olarak; yetkili servislerin yeni araglar igin
yogun olarak kullanilmasi, ara¢ yasinin ilerlemesi ve garanti kapsaminin bitmesi ile

4/55



(18)

(19)

(20)

(21)

18-48/751-364

beraber ara¢ sahiplerinin 0zel servislere yonelmesi; diger yandan, yetkili servislerin
onemli bir kisminin sertifikaya sahip olmasi; buna kargilik 6zel servislerin %3 gibi ¢cok az
bir kisminin sertifikaya sahip olmasi gibi nedenler 6ne suralmusgtir.

TSB tarafindan, ilk asamada 6zel servislerin sertifikalandiriimasi amaclanmakla birlikte
OSEM SS 10001 sertifikasinin, motorlu araglara yonelik hasar onarim servislerinin
tamamina hitap ettigi belirtiimistir. Bir baska ifadeyle, OSEM sertifikasyon uygulamasi,
sigorta sirketleri ile anlagsmali ¢alismak isteyen tum yetkili servis, 6zel servis ve
tamirhanelere uygulanacaktir. Halihazirda, s6zu edilen Ug¢ tip servis hizmetine yonelik
OSEM SS 10001 ad1i altinda tek bir belgelendirme yapilmasi planlanmakta olup ilerleyen
surecte ve belli sayida OSEM belgeli servis sayisina ulasildiginda, OSEM sertifikasinin
mevcut kriterlerine ilave olarak “silver, gold, platinum” olarak siniflandirma yapiimasinin
planlandi§i da bildiriimektedir®. Ancak isbu dosyada yapilan tespit ve dederlendirmeler,
OSEM SS 10001 sertifikasyonuna iligkin bildirimi yapilan kapsamla sinirli olup planlanan
ilave kriterlere iligkin degerlendirmeleri igermemektedir.

“OSEM SS 10001 Oto Bakim ve Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirmesi Kurallari”
(OSEM Belgelendirme Kurallari) incelendiginde “Kapsam” baslikli 1. maddesinde,

“OSEM tarafindan belgelenmek isteyen oto sigortasi kapsaminda faaliyet ydirtiten,
teshis (diyagnostik), motor, vites kutusu, aktarma organlari, stispansiyon sistemi,
elektrik ve elektronik sistemler, yardimci sistemler (aksesuarlar), ilave sistemler
(tadilatlar), gbvde (kaporta ve boya), cam, mini onarim konularinda hizmet veren oto
bakim ve onarim merkezleri igin uygulanir.”

ifadelerine yer verilerek, OSEM sertifikalarinin uygulama alani dizenlenmistir.

OSEM Belgelendirme Kurallar’nin “Amag” bagslikli 2. maddesinde ise, OSEM Oto Bakim
ve Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirmesi Standardi’na uygunluk denetiminin;

— gerceklestirilen belgelendirme denetiminde basarili  olmasi  durumunda
belgelendirilmesi,

— habersiz denetimlerin gerceklestiriimesi,
— bir yilin sonunda yeniden belgelendiriimesi

seklinde gergeklestiriimesinin  tasarlandigi  gorulmektedir. OSEM sertifikasyon
surecindeki denetimlerini ise su sekilde gerceklestirmeyi planlamaktadir: Belgelendirme
denetimi ile OSEM Oto Bakim ve Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirmesi
Standardi’'nda yer alan kriterlerin ne derecede yerine getirildiginin tespit edilmesi; takip
denetimi ile daha 6nceden tespit edilen uygunsuzluklarin® -bu tespitlerle sinirli kalmak
Uzere- incelenmesi; habersiz denetim ile musteri geri bildirimleri, islem hacmi, sigorta
sirketlerinden alinan bildirimler kapsaminda 6nceden haber verilmeksizin inceleme
gergeklestiriimesi 6ngorulmektedir.

Hasar onarim servislerine belge veriimesi, belge iptali, belgenin askiya alinmasi ve
askidan indirilmesi kararini almaya yetkili organi ise Oto Bakim ve Onarim Merkezi
Yeterlilik Belgelendirme Komitesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, OSEM Oto Bakim
ve Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirmesi Standardi’'nda yer alan kriterlerin tasindigi

4 Dosya konusu basvurunun degerlendiriimesi sirecinde belirtilen siniflandirmalarin  uygulanmaya
baslandigi OSEM’in internet sitesinden goérilmustur.
5 Uygunsuzluklar, majoér ve minor olmak lzere iki sekilde kategorize edilmektedir. Major uygunsuzluklar;
standardin temel maddelerinde, sistemde buylk zafiyet olusturmayan uygunsuzluklari; mindr
uygunsuzluklar ise sistemin tamamina yayllmamis, sistemde blyuk zafiyet olusturmayan uygunsuzluklar
ifade etmektedir.
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ya da uygunsuzluklara yonelik duzeltici faaliyetlerin tamamlandigi, anilan Komite
tarafindan tespit edilmekte, boylece ilgili servisin belgelendirilip belgelendiriimeyecegine
karar verilmektedir.

OSEM uygulamasi kapsamindaki hizmet ve takip (uygunsuzluk) denetim bedellerine
asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 1: Her Bir Servis icin Belgelendirme Bedeli (2017)

OSEM Belgelendirme (Yillik) Bedeli (TL)
Basvuru ve Dosya inceleme Ucreti (.....)
Tetkik Ucreti (Denetim) Adam/Giin (.....)
Belge Ucreti (.....)
Toplam (----2)

Kaynak: Bildirim Formu

Tablo 2: Takip (Uygunsuzluk) Denetim Bedeli® (2017
Hizmet TUrd Birim Bedel (TL) Sire (Adam/Guin) Toplam Bedel (TL)

Takip Denetimi (. 1 (-.n-2)
Kaynak: Bildirim Formu

OSEM standartlarinin TSE ve diger kuruluslarin standartlariyla karsilastiriimasina
bakildiginda ise TSB, TSE tarafindan verilen TS 12047 ve TS 13168 sertifikalarinin
sigorta sektorlnin ihtiyac ve taleplerine yonelik olmadidini, daha ziyade otomotiv
sektorunun kullanimina yonelik hazirlandigini ifade etmektedir. Yine TSB tarafindan
iletilen bilgi ve belgelerde OSEM SS 10001, TS 13168, TS 12047, TS 8986, BS EN
101257 belgelendirme sistemlerinin karsilastirmali tablosuna yer verilmistir.

6 Major uygunsuzluklar igin 6ngérilen bedel olup, minér uygunsuzluklar igin gegerli degildir.
7BS 10125 ingiltere'de hasar onarim servislerine ydnelik uygulanan, hasarl arag tamir spesifikasyonlarini
belirleyen bir standarttir.
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Tablo 3: Hasar Onarim Servislerine Yonelik Sertifikasyon Sistemlerinin Karsilastirmasi

1: OSEM-55-10001:2016
i QSEM OTO BAKIM VE

. OZEL SERVISLER - KARAYOLU

T5 13168:2015

TS 12047:2003(+T14T2)

+ YETKILI SERVISLER - MOTORLU

TS 8986:2011
MOTORLU ARAC

BS EN 10125:2014

. OTO SERVISLER-ARAG HASAR

|ONARIM MERKEZI YETERLILIK - MOTORLU TASITLARI iCIN - ARACLAR iCiN - TAMIRHANELERI IGIN ONARIM PROSESI iCiN
| STANDARDI : SINIFLANDIRMA VE KURALLAR KURALLAR SINIFLANDIRMA SPESIFIKASYONLAR"
L : VE KURALLAR
1. Kapsam 0.1 Konu 0.1 Konu 1 Kapsam 1 Kapsam

0.3 Kapsam
2. Terim ve tammilar 0.2 Tarifler 0.2 Tarifler 3 Tarifler 2 Terimler ve tamimlar

3. Kalite

3.1. Dokiimantasyon

1.5.1 Teknik donammlar ile
ilgili kurallar-alt madde

1.4.4 Teknik donarim ile ilgili
kurallar-alt madde

4.2.4.1 Teknik donamm ile
ilgili kurallar-alt madde

3.3.1 Dokimante edilmig
cnanim prosediirlerine erigim
3.3.2 Onarim
dokiimantasyonu

3.2. Kayitlanin kontroli

1.3.1.8, 1.2.1.13 isletmecilik
ile ilgili kurallar-alt madde

1.2.1.8 islet mecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

4.5 Onanm prosesi kayitlan

3.3.1g denetim ve dizeltici
faaliyet

4.4 ig denetim ve diizeltici
faaliyetler

3.3.1. igdenetim

4.4.1 g denetim

3.3.2. Dizeltici faaliyet

1.3.1.10 igletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

1.2.3.15 Igletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

4.4.2 Arastirma

4.4 3 Dizeltici faaliyet
4.4.4 Dizeltici faaliyetlerin
dogrulanmas:

3.4. Uygunluk bagvurulan
[claim)

1.3.1.3 Isletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

1 1.2.1.12 isletmecilik ile ilgili

kurallar-alt madde

S Uygunluk basvurular

3.5. ikayet yénetimi

1.3.1.10 isletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

1.2.1.12, 1.2.1.15 isletmecilik
ile ilgili kurallar-alt madde

4.2.2.2 isletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

6 Sikayetler prosediiri

4. s saghg ve giivenligi

4.1.1SG yasal mevzuaty

1.4.5 Galisanlar ile ilgili
kurallar-alt madde

4.2.2.1 isletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

4.2.15G acil durumlar

1.4.5 Cahisanlar ile ilgili
kurallar-alt madde

5. Cevre

5.1. Cevre yasal mevzuati

1.3.1.14 isletmecilik ile ilgili

4.2.2.2 Isletmecilik ile ilgili

kurallar-alt madde

kurallar-alt madde

5.2. Gevre acil durumlar

6. Kurumsal kimlik

1.4.8 Cahganlar ile ilgili
kurallar-alt madde

1.3.6 Caliganlar ile ilgili
kurallar-alt madde

7. Teknik

7.1. Onanm siirecinin tanime

1.5.1 Teknik donanimlar ile
ilgili kurallar-alt madde

L.4.4 Teknik donamim ile ilgili
kurallar-alt madde

3.1 Onanm siirecinin tanimi

7.2.Personel-lse alim, yetkinlik
ve sorumluluklar

1.4 Cahganlar ile ilgili kurallar
Cizelge 1 Servislerde hizmet
verilen ara¢ sinifina gére
bulundurulmas: gereken en az
personel sayist

1.3 Calisanlar ile ilgili kurallar
Cizelge 1 Servislerde hizmet
verilen arag sinifina gére en az
bulundurulmasi gereken
personel

Cizelge 3 Servisce birden fazla
markaya hizmet verilmesi
ve/veya birden fazfa ana firma
ile sozlesme yapilmasi halinde
ilave personel artigi

4.2.3 Calisanlar ile ilgiti
kurallar

3.2 Personel-ise alim, yetkinlik
ve sorumluluk

7.2.1. igtamimive ige alim

1.4 Calisanlar ile ilgili kurallar

1.3 Cahisanlarla ilgili kurallar

4.2.3 Calisanlar ile ilgili
kurallar

3.2.1 Is tanimi ve ise alim

7.2.2. Goreve baslatma ve
egitim

1.4 Caliganlar ile ilgili kurallar

1.3 Calisanlarla ilgili kurallar
2.1.1 Cegsith hikimler-alt
rmadde

Ek 1 Ana firrmanin servislere
verecegi yillik egitim
programinda bulunmast
zorunlu egitimler

4.2.3 Caliganlar ile ilgili
kurallar

3.2.2 Goreve baglatma ve
egitim

7.2.3.  Servis yetkilisi

1.4 Calisanlar ile ilgili kurallar

1.3 Galiganlarla ilglli kurallar

4.2.3.2 Calisanlar ile ilgili
kurallar-alt madde

3.2.3 Servis yetkilisi

7.2.4. Onanm yeterliligi ve
gozetim

1.3.1.11 igletmecilik ile ilgili
kurallar--alt madde

3.2.4 Onanm yeterliligi ve
gézetim

7.3. Tanimlama ve izlenebilirlik

1.3.1.6 isletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

1.2.1.12 isletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

3.3.3 Capraz
kontaminasyondan kaginma

7.4. Ekipman ve aletler

1.5.2 Teknik donamim ile ilgili
kurallar-alt madde

1.7 Ozel Kurallar

Ek 2 Serviste bulunmasi

1.4 Teknik donamm ile ilgili
kurallar

Ek 2 Serviste bulunmasi
gerekli alet, takim ve cihazlar

4.2.4.1 Teknik donanim ile
ilgili kuraliar-alt madde

Ek 1 Motorlu arag
tamirhanelerinde en az

3.4 Ekipman ve aletler
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gerekli alet, talum ve cihazlar

bulunmas: gereken cihaz ve
donanm listesi

741, Kullandabilirlik

15.2 Teknik donanim ile ilgili
kurallar-alt madde

1.4 Teknik donarum ile ilgili
kurallar

4.2.4.1 Teknik donanim ile
ilgili kurallar-alt madde

3.4.1 Kullamilabilirlik

7.4.2. Uygunluk ve yetenek

1.5.2 Teknik donanim ile ilgil
kurallar-alt madde

1.4 Teknik donanim ile ilgili
kurallar

4.2.4.1 Teknik donamm ile
ilgili kurallar-alt madde

3.4.2 Uygunluk ve yetenek

7.4.3. Kalibrasyon

1.5.4 Teknik donanim ile ilgil;
kurallar-alt madde

£k 4 Kalibrasyonu gereken
test ve dlcli aletleri

1.4.10 Teknik donanim ile ilgili
kurallar-alt madde

Ek 4 Kalibrasyonu gereken
test ve §lgl cthazlan

4.2.4,1 Teknik donamim ile
ilgili kuraflar-alt madde

Ek 1 Motorlu arag
tamirhanelerinde en az
bulunmast gereken cihaz ve
donanim listesi

3.4.3 Kalibrasyon

7.4.4. Bakim - - - 3.4.4 Bakim
7.5, Altyap 1.6 Yapisal ozellikle ilgili 1.5 Servislerin fiziksel 4.2.1 Fiziki yapu ile ilgili 3.4 Altyapi
7.5.1. Genel kurallar ozellikleri kurallar

7.5.2. Galisma alanlan

13.1.14 isletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

Cizelge 3 Servisce birden fazla
markaya hizmet verilmesi
ve/veya hirden fazla ana firma
ile sézlesme yaptlmast halinde
ilave personel arti:

7.6. Yedek parcalar ve kontrollii
sarf malzemeleri

76.1. Yedek parcalar

7.6.2. Teslim alma, tagima ve
depolama

1.3.1.6 isletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

1213,1.214,12114
isletmecilik ile ilgili kuraltar-alt
madde

3.5 Yedek parcalar ve
kontrolli sarf malzemeleri:

3.5.1 Yedek parcalar

3.5.2 Teslim alma, tagima ve
depolama

7.7.0nanm kalite kontroli

1.3.1,7, 1.3.1.11 isletmecilik
ile ilgili kurallar-alt madde

1.2.1. 9 igletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

3.6 Onarim kalite kontrolii

7.8.Tageron kullammi

7.8.1. Taserona is verilmesi

7.8.2. Taseronluk
sorlesmeleri

1.3.1.1 Isletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

Ek 3 Ozel bilgi ve beceri
gereksinimi nedeniyle,
s62lesmeli dis kaynaklardan
saglanabilecek hizmetlerin
listesi

1.2.1.11 isletmecilik ite ilgili
kurallar-alt madde

Ek-3 Oze! bilgi ve beceri
gereksinimi nedeniyle,
siizlesmeli dis kaynaklardan
saglanabilecek hizmetlerin
listesi

3.8 Tageron kullanimi

3.8.1 Taserona verilmis olan
isin belirlenmesi

3.8.2 Tageronluk sGzlesmeleri

7.9.0narim streci yonetimi

7.9.1. Onanm siirecinde

4 Onarim siireci ydnetimi

4.10narim islemi degisimi

degisiklik
7.9.2. Onanm sireci 4.2 Onarim siireci siirekliligi
siirekliligi plam plan

7.9.3. Onanm siireci kontroli

4.3 Onanim siireci kontrolii

8. Mali yikimlilik, sigorta
! vefinansman

13.15 isletmecilik ife ilgili
kurallar-alt madde

1.2.1.7 Isletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

4.2.2.3 Igletmecilik ile ilgili
kurallar-alt madde

1.1 Siniflandirma

1.1 Gruplandirma

4.1 Sinflandirma

1.2 Kategori

1.1 Gruplandirma

1.8 Belgelendirme ile ilgili
kurallar

1.6 Belgelendirme ile ilgili
kurallar

2 Cesitli hikimler

2 Cesitli hilkdmler

5 Gesitli hilkiimler

Kaynak: TSB’den elde edilen bilgi ve belgeler

Tablodan gorilduga tGzere OSEM SS 10001°deki i¢ denetim, bakim, onarim slreci
yonetimi bagliklari TS 12047 ve TS 13168 sertifikalarinda yer almamaktadir. Is saghgi
ve guvenligi yasal mevzuati, is saghgl ve guvenligi acil durum, ¢evre yasal mevzuati,
onarim yeterliligi ve gozetim basliklarinda TS 13168 sertifikasinda duzenleme
bulunmasina karsin TS 12047 sertifikasinda bu baslklara yer veriimemistir. Diger
taraftan ¢evre acil durum, kurumsal kimlik, mali yakimluldk sigorta finansman bagliklari
haricinde OSEM sertifikasi ile BS sertifikasinin blylk oranda értustiagu gorilmektedir.
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G.3. Pazara iligkin Genel Bilgi

Bildirim konusu uygulamanin sigorta sektoriine hizmet veren hasar onarim servislerinin
sertifikalandiriimasina iliskin oldugu dikkate alinarak dosya kapsaminda;

— sigortacilik hizmetleri,

— hasar onarim hizmetleri,

— sertifikasyon hizmetleri
olmak uzere ug farkh sektore iligkin bilgiye asagida yer verilmistir.
G.3.1. Sigortacilik Hizmetleri

Sigorta, bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride karsilagabilecegi parayla
Olgulebilen zararini 6denen prim kargiliginda gidermek veya ekonomik agidan onemsiz
bir duruma getirebilmek amaciyla bu isle ugrasan kurulugla yapilan iki tarafli baglanti
sdzlesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda kurulan sdzlesmelerde, bir tarafta
sigorta teminati veren, ilgili kanun ve mevzuata gore sigortacilik faaliyetinde bulunmaya
yasal olarak yetkili bulunan “sigortaci”, diger tarafta da tehlikeyle karsi karsiya olan
“sigorta ettiren/sigortali” bulunmaktadir. Sigortali; sigortanin bir tarafi olarak, teminat
kapsamindaki tehlikelerden herhangi birinin gerceklesmesi durumunda, meydana gelen
hasarin tazmini talebinde bulunmaya yasal yetkili olan kisidir. Genellikle sigorta ettiren
ile sigortali ayni kisi olmakla birlikte, farkli da olabilmektedir. Sigortacinin sigortaliyi
koruma yukumlalugune karsilik, sigortalinin da s6zlesme ile saptanan prim adi altindaki
bir meblagi 6deme yukumlulagu bulunmaktadir.

Ulkemizde sigortacilik sektériini dizenleyen temel mevzuat 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’dur. Anilan Kanun’un;

“‘“Amac ve Kapsam” basligini tasiyan 1. maddesinin ikinci fikrasinda Turkiye'de
faaliyet gosteren sigorta sirketleri, reastrans sirketleri, Turkiye Sigorta Birligi,
aracilar, aktlerler ile sigorta eksperlerinin mezk(r Kanun’a tabi oldugu,

— “Ruhsat” bashgini tasiyan 5. maddesinde sigorta sirketleri ve reasurans
sirketlerinin faaliyete gecebilmek icin faaliyet gostermek istedikleri her bir sigorta
branginda Hazine Mustesarligindan ruhsat almak zorunda oldugu, sigorta
sirketlerinin hayat ve hayat digi sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet
gOsterebilecegi

ifade edilmigtir.

10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 no’lu Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi’'nin 219. maddesinde Hazine ve Maliye Bakanligindaki hizmet birimlerine
yer verilmis ve Sigortacilik Genel Mudurligu ile Sigorta Denetleme Kurulu bu birimler
arasinda sayllmistir. Kararname’'nin  226. maddesi uyarinca Sigortacilik Genel
Madurlagunun gorev ve yetkileri sunlardir:

“a) Ulke sigortaciliginin gelismesi ve sigortalilarin korunmasi igin tedbirler almak,
bu tedbirleri bizzat uygulamak veya ilgili kuruluglarda uygulanmasini izlemek,

b) Sigortacilikla ilgili konularda mevzuati hazirlamak, uygulamak ve ilgililer
tarafindan uygulanmasini izlemek, yénlendirmek ve bu mevzuatin Avrupa Birligi
ile uyumlandirilmasi ¢alismalarini ylirtitmek,

c) Mevzuatla verilen gérevleri yliriitmek,

¢) Bakan tarafindan verilen diger gérevieri yapmak.”

9/55



(29)

(30)

(31)

18-48/751-364

Ayni Kararname’nin 230. maddesi kapsaminda Sigorta Denetleme Kurulunun gorev ve
yetkileri ise asagidaki sekildedir:

“a) Sigorta Murakabe Kanunu ve sigortacilikla ilgili diger mevzuat ile sigorta
denetleme uzmanlari, uzman yardimcilari, aktierleri ve aktler yardimcilarina
verilen goérev ve yetkilerin gerektirdigi denetleme, inceleme ve sorusturma islerini
yuritmek ve sonuglandirmak,

b) Sigortacilik ve diger mali piyasalar ile ilgili alinacak kararlarin olusumuna
katkida bulunmak (izere yurti¢i ve yurtdisinda meydana gelen gelismeleri de
incelemek ve gbz 6niinde bulundurmak suretiyle sigortacilik sektéri ve ilgili diger
mali piyasalar hakkinda konsolide raporlar diizenlemek, bu konulardaki
calismalara katilmak ve mlitalaa vermek,

c¢) Alinan, derlenen ve kendine tevdi edilen bilgi, belge ve dokiimanlar ile denetim
ve izlemelerden elde edilen sonuglari incelemek ve degerlendirmek, yapilacak
uygulamalar ve alinacak énlemler konusunda Bakana 6neriler sunmak,

¢) Kanunlarin verdigi gérev ve yetkiler ¢cercevesinde Bakanin Kurul tarafindan
yurdtilmesini uygun gérddgd sigortacilik, mali piyasalar ve kurumlarla ilgili diger
inceleme ve denetleme faaliyetlerinde bulunmak,

d) Kurulun gérev ve yetki alanina giren konularda mevzuat ve uygulama ile ilgili
her tirlii arastirma ve diger ¢alismalari yapmak, yliritmek, goris bildirmek ve
tekliflerde bulunmak.”

Dunya genelinde ve ulkemiz mevzuatinda genel kabul gérmus olan sigorta hizmetlerine
iliskin ayrim “hayat sigortacilik hizmetleri” ve “hayat digi sigortacilik hizmetleri”
seklindedir. Bu baglamda “hayat sigortacilik hizmetleri”; kisinin vefati, kaza sonucu is
gbremez hale gelmesi, yaslilik ve sakatlik gibi durumlarda kisinin ge¢iminin saglamasina
ve ekonomik kayiplarin telafi edilmesine yonelik “risk agirlikli hayat sigortalar” olarak
tanimlanabilecek sigorta trunleri ile kigilerin 6demig oldugu primlerin belirli bir kismi ile
birikim taahhudunde bulunmasi yoluyla emeklilik programlarina bir destek niteligi ve
yatinm gayesi tasiyan “birikimli hayat sigortalari” olarak tanimlanabilecek sigorta
urunlerini kapsamaktadir. “Hayat disi sigortacilik hizmetleri” ise kaza, saglik, kara
araclari, rayli araclar, hava araglari, su araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel
zararlar, kara araglari sorumluluk, hava araglari sorumluluk, su araglari sorumluluk, genel
sorumluluk, kredi, emniyeti suiistimal, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve destek
sigortasi seklinde 18 adet alt segmente ayrilmigtirs.

Basvuru konusu sertifikasyon uygulamasi, sigortacilik sektérine hizmet veren hasar
onarim servislerinin sertifikalandiriimasina iliskindir. Sigorta sektorl, kara araglari
sorumluluk ve kasko sigortasi kapsaminda hasar onarim servislerinin musterisi
konumundadir. Bu kapsamda bildirim konusu uygulamanin, hayat disi sigortacilik
hizmetleri icerisinde yer alan kara araclari sorumluluk ile kasko sigortasina iliskin oldugu
anlasiimaktadir.

8 Sigortacilik Kanunu’'nun 5. maddesi ve buna iliskin olarak 11.07.2007 tarih ve 26579 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2007/1 sayili Sigorta Branslarina iliskin Teblig’de hayat digi sigortacilik hizmetleri
18 alt bransa, hayat sigortacilik hizmetleri ise 7 alt branga ayrilmigtir. 05.08.2012 tarih ve 28375 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Branslarina lliskin Teblig’de (Teblig No: 2007/1) Degisiklik
Yapiimasina Dair Genelge ile hayat sigortacilik hizmetlerine “tontin” de eklenerek, hayat sigortacilik
hizmetleri alt brang sayisi 8’e ¢ikartiimistir.
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a) Kara araclari sorumluluk sigortasi

Kara araglari sorumluluk sigortasi; karayollari motorlu kara aracglari zorunlu mali
sorumluluk sigortasi (trafik sigortasi), uluslararasi motorlu tasit mali sorumluluk sigortasi
(yesil kart sigortasi), motorlu kara tasitlar ihtiyari mali sorumluluk sigortasi ve zorunlu
karayolu tagimacilik mali sorumluluk sigortasi Urunlerinden olusmaktadir.

Sigortacilik Kanunu kapsaminda dngoérilen trafik sigortasi; policede tanimlanan motorlu
aracin igletiimesi sirasinda, uguncu sahislarin 6lumune veya yaralanmasina veya bir
seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olunmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanunu’nun (Karayollari Trafik Kanunu) 85/1. maddesinde tanimlanmis hukuki
sorumluluk ¢ergevesinde, aracin isletenine dugen sorumlulugu zorunlu sigorta limitlerine
kadar teminat altina almakta olup, ayni Kanun’'un 91. maddesine gore motorlu arag
isletenler tarafindan yaptiriimasi zorunlu bir sigorta tlrtudur. Mezkdr sigortanin kapsami
Karayollar1 Trafik Kanunu’'nda yer alan sigortalidan talep edilebilecek tazminat talepleri
ile sinirh olup sadece Uguncu sahislara verilen zararlari karsilamaktadir. Zira bu sigorta,
sigorta ettirenin kendi aracinin hasarini 6dememekte, bunun icin ayrica kasko sigortasi
yaptiriimasi gerekmektedir. Trafik sigortasi sektorini dizenleyen mevzuat hikimleri
incelendiginde; 2008 yilindan itibaren primlerin sigorta sirketlerince belirlenmesinde
kismi serbestlige gecildigi, sigorta sirketlerinin anilan primleri serbestce belirlemesinin
onundeki tum engellerin ise 2014 yilinda kaldirildigi, boylelikle, 2014’ten tavan prim
dizenlemesine kadar (Nisan 2017’ye kadar) anilan primleri serbestce belirleyebilir hale
geldikleri gorulmektedir. “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Primlerine iliskin Genelge (2017/1)” (2017/1 sayili Genelge) ile Hazine Miistesarligi
tarafindan anilan primlere iliskin olarak bir tavan getiriimis; yine ayni Genelge
kapsaminda prim artis ve indirim oranlari da belirlenmistir. Bu cercevede anilan Genelge
ile birlikte prim serbestisinin kisitlandigi ifade edilebilecektir. Tum bunlarin yaninda
03.08.2016 tarihli ve 29790 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile havuz
sistemi getirilerek belli risk gruplarindaki araglara iligkin trafik sigortasi primlerinin kurulan
Riskli Sigortalilar Havuzu’'na aktarilarak hasarlarinin da bu havuzdan karsilanmasina
yonelik bir dizenleme getirilmigtir.

Trafik sigortasina iligkin usul ve esaslari dizenleyen Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarrnin (Trafik Sigortasi Genel Sartlari) “TAZMINAT
ve GIDERLERIN ODENMESI” baslikli 2.2. maddesinde;

“Hak sahibi aracinin, bu madde uyarinca Hazine Miistesarliginca belirlenen él¢ditleri
karsilayan®, diledigi onarim merkezinde onarilmasini talep edebilir. Bu durumda
sigortaci, arag kaza tarihi itibariyle anlagsmali oldugu onarim merkezinde onarilsaydi
uygulanacak parga, tedarik, isgilik ve diger hususlara gére belirlenecek bedele gére
6deme yapabilir. Sigortaci s6z konusu bedel uygulamasi hakkinda hak sahibini
hasar ihbarindan itibaren 2 is glini iginde bilgilendirir. Sigortaci bu stire iginde anilan
bildirimi yapmadigi takdirde bildirim konusu bedeli hak sahibine karsi ileri stiremez.”

9 Anilan hikme ilave olarak, 10.09.2015 tarihli ve 2015-32 sayili Hazine Mistesarliginin Genelgesi'nde
“Onarim servislerinin degerlendiriimesi, Miistegarlikga belirlenecek esaslar dahilinde ilgili bransta ruhsat
sahibi olan eksperler tarafindan yapilabilir.” ifadeleri yer almaktadir. Genelge’de yer alan ifadelerden
Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi Yonetmeligi'nin 18. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca olusturulan
Komisyon'un tamirhane referans listesini Genelge’de yer alan standardizasyonuna iliskin esaslar
cercevesinde belirledigi anlagiimaktadir.
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ifadelerine yer verilmistir. Bu bakimdan, hasarin gergeklesmesi halinde hak sahibi aracini
diledigi -Hazine Mustesarlidinca belirlenen oélgutleri karsilayan- hasar onarim servisine
gOturebilirken, sigortacinin hasar onarim servislerinin se¢iminde hak sahibine herhangi
bir kisitlama getiremedigi anlagiimaktadir.

Yesil kart sigortasi, 1959 Strasbourg Anlasmasi c¢ercevesinde yesil kart sistemi
dahilindeki Ulkelere trafik sigortasinin uluslararasi uzantisi seklinde kaza mahalli Ulke
mevzuati ve limitleri dahilinde teminat veren yesil renkli ve uluslararasi tek bir formatta
diizenlenen bir sigorta tiridar. Ozetle, yesil kart sigortas! trafik sigortasinin yurt disinda
gegerli olan seklidir. Yesil kart sigortasi kapsaminda yesil kart sistemine dahil olan
yabanci plakali araglarin sebep oldugu hasarlarin gideriimesini saglamak amaciyla,
Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesi ve 28.06.2008 tarih ve 26920 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Turkiye Motorlu Tasit Barosu’nun Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” gergevesinde Turkiye Motorlu Tasit Barosu (TMTB) kurulmustur.
Bu cercevede sigorta sirketi, Trafik Sigortasi Genel Sartlar’'nin 2. maddesinde belirtilen
istisnanin hilafina sigorta ettireni, TMTB’nin Uyesi bulundugu yesil kart sistemi dahilindeki
yabanci Ulkelerde motorlu aracin igletiimesinden o6turd meydana gelecek sorumluluk
hallerinden dolayi, olayin meydana geldigi Ulkenin zorunlu mali sorumluluk sigortasi
limitleri dahilinde glvence altina almaktadir. Bdylelikle, her llke sinirinda o Glkenin trafik
sigortasini yaptirma zorunlulugu ortadan kalkmis olmaktadir. Ulkemizde 2009 yilina
kadar sigorta sirketlerinin gonullu Gyelik esasina dayanan yesil kart sisteminde yapilan
mevzuat degisikligi ile kara aracglari sorumluluk branginda ruhsat sahibi olan tim hayat
disi sigorta sirketleri dogal Uye olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte, yesil kart sigortasi
yurt disinda gecerli bir sigorta UrinU olmasi nedeniyle yurt icindeki hasar onarim
servislerinden hizmet alinmamaktadir. Bu sebepten isbu dosyada kara araglari
sorumluluk sigortasi kapsaminda yesil kart sigortasi dikkate alinmamigtir.

Motorlu kara tasitlar ihtiyari mali sorumluluk sigortasi; motorlu aracin, isletiimesi
sirasinda uguncu sahislarin bedeni veya maddi zarara ugramasina sebebiyet veriimesi
halinde, Karayollari Trafik Kanunu’na goére aracin isletenine disen sorumlulugun trafik
sigortasi teminat limitlerinin Ustinde kalan kismini polige teminat kapsaminda olmak
kosuluyla policede yazili teminat limitlerine kadar teminat altina almaktadir. Bir baska
ifadeyle, trafik sigortasi teminat limitlerini yeterli gormeyen igletenler ihtiyari mali
sorumluluk sigortasi yaptirarak limitleri yukseltebilmektedirler. Bahse konu sigortanin
teminati genellikle kasko sigortasiyla birlikte ek teminat olarak verilmektedir. Gorulecegi
Uzere, anilan sigorta trafik sigortasi veya kasko sigortasina ek teminat olarak
verilmektedir. Bu sebepten dosyanin degerlendiriimesinde, kara araclari sorumluluk
sigortasi kapsaminda motorlu kara tasitlari ihtiyari mali sorumluluk sigortasi dikkate
alinmamisgtir.

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu kapsaminda o©ngorilen zorunlu karayolu
tasimacilik mali sorumluk sigortasi; molalar da dahil olmak Uzere motorlu tasitta seyahat
eden yolculara gelebilecek bedeni zararlar icin tasimacidan dogan sorumluklarini
policede belirtilen limitlere kadar teminat altina almaktadir. Teminat limitleri ve primler
Hazine Mustesarliginca belirlenip Resmi Gazete’de yayimlandiktan sonra yururlige
girmektedir. Tazminat ddemesinde dncelikli olarak bu sigorta, daha sonra trafik sigortasi
ve varsa ihtiyari mali sorumluluk sigortasi devreye girmektedir. Bahse konu sigorta urunt
teminat konusu bakimindan motorlu tasitta seyahat eden yolculara yonelik olmasi
nedeniyle hasar onarim servislerinden hizmet alinmasini gerektirmemektedir. Bu
sebepten isbu dosyada kara araglari sorumluluk sigortasi kapsaminda zorunlu karayolu
tasimacilik mali sorumluluk sigortasi dikkate alinmamigtir.
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b) Kasko sigortasi

Kasko sigortasi ise araci, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla
musademesi, gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin
iradesi diginda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin
garpmasi veya aracin boyle bir cisme garpmasi, devrilmesi, dismesi, yuvarlanmasi gibi
kazalar, uguncu kigilerin kotu niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler, aracin yanmasi
ve aracin ¢alinmasli veya ¢alinmaya tesebbUs edilmesi hallerinden biri veya birkagina
kargi teminat altina alir. Poligcede belirtiimeleri kosuluyla, aracin standardinin disinda yer
alan her turli aksesuar ve ses, iletisim, goruntu cihazlari da sigorta kapsami iginde yer
almaktadir. Trafik sigortasindan farkh olarak, kasko sigortasina yonelik esaslarin yer
aldigi Kara Araglari Kasko Sigortasi Genel Sartlar’nin (Kasko Genel Sartlar)
“Tazminatin Odenmesi ve Hesab!” baslkh 3.2.2.1. maddesinde;

“Hasar tazmininin ne sekilde yapilacagi policede acikga belirtilir. Onarim yapilacak
olmasi halinde policede, onarimin girketge belirlenecek servislerde veya sigortali
tarafindan belirlenecek servislerden hangisinde yapilacagi hususu acgik¢a yer alir.
Ayrica hasarin tazmininde orijinal parca veya esdeger gibi parca seceneklerinden
hangisinin kullanilacagi belirtilir. Bu ybnde bir belileme olmazsa sigortalinin tercih
ettigi tazmin ybntemi, servis ve parga esas alinir.”

ifadelerine yer verilmigtir. Dolayisiyla, sigorta ettirenin aracini goéturebilecegi servisler
sigorta sirketiyle dlizenlenen kasko poligesi kapsamina gore belirlenebilmektedir. Bir
bagka ifadeyle, sigorta sirketi ile sigorta ettiren arasinda dizenlenen poligede aracin
onariminin hangi servislerde yapilmasi gerektigi duzenlenebilmektedir.

Basvuru konusu uygulama, 18 alt bransa sahip olan hayat digI sigortacilik hizmetleri
icerisinde iki alt bransi ilgilendirmekle birlikte, 2017 yili prim Gretimi bakimindan trafik
sigortasinin hayat digI sigortalar igerisinde %29,4 paya, kasko ile birlikte bakildiginda
ise, %48 paya sahip oldugu gérulmektedir. Bu anlamda, kasko ve trafik sigortalarinin
toplam hayat digi prim uretiminin yaklasik olarak yarisini olusturdugu sdylenebilecektir.

Police Uretimi bakimindan da kasko ve trafik sigortalari sigortacilik hizmetleri icinde
onemli paya sahiptir. Zira sigortacilik hizmetleri sektérinde gergeklestirilen toplam polige
dretiminin yaklasik %28’ini trafik sigortasi olusturmaktadir. Kasko poligeleri ile birlikte
degerlendirildiginde ise bu oran %37’ye ¢ikmaktadir.

Trafik sigortasi bransinda ruhsat sahibi olan sigorta sirketlerinin neredeyse tamaminin
ayni zamanda kasko bransinda ruhsat sahibi oldugu goértulmektedir. Trafik ve kasko
sigortas! branslarinda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin yillar itibariyla seyrine
bakildiginda, s6zu edilen branglarda faaliyet gosteren sirket sayisinin 2014 yilindan
itibaren 30 ila 32 arasinda degistigi gorilmektedirl®. Trafik ve kasko sigortasi pazarinda
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin police adedi ve pirim Uretimi! bakimindan 2017
yilina ait pazar paylarina ise agsagidaki tabloda yer verilmektedir.

10 2014 yilinda trafik sigortasinda 31, kaskoda 32 sirket, 2015 yilinda trafik sigortasi ve kaskoda 32 sirket,
2016 yilinda trafik sigortasinda 31, kaskoda 32 sirket, 2017 yilinda trafik sigortasinda 31, kaskoda 33 sirket
faaliyet gostermistir. 2018 yilinin ilk iki ayinda trafik sigortasinda 30 tesebbus faaliyetine devam ederken
kaskoda 32 sirket faaliyet gostermektedir.
11 Prim Gretiminde yurt igi direkt prim Uretimi esas alinmistir.
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Tablo 4: Trafik ve Kasko Sigortasi Branslarinda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Anilan Branslardaki
Police Adedi ve Prim Uretimi Bakimindan Pazar Payi (2017)

Trafik Sigortasi Kasko

Tesebbls Police Adedi (%) Prim((l)'/JO;etimi Polig(%/o,?dedi Prim((li)r)etimi
AK SIGORTA 4,1 4,7 10,0 9,3
ALLIANZ SIGORTA 10,9 11,9 9,3 10,8
ANADOLU SiGORTA 8,3 9,8 9,9 13,6
ANKARA SIGORTA 1,7 1,6 2,4 1,7
ATLAS KARSILIKLI SIGORTA - - 0,1 0,0
AXA SIGORTA 6,7 6,1 9,9 11,3
BEREKET SIGORTA 1,9 12 11 0,6
DOGA SIGORTA 4,7 9,3 2,6 2,1
DUBAI STARR SIGORTA 0,0 0,0 0,9 1,0
ERGO SIGORTA 1,6 0,9 2,4 2,7
ETHICA SIGORTA 4,7 4,0 2,5 1,1
EUREKO SIGORTA 1,2 13 4,0 4,3
GENERALI SIGORTA 0,3 0,3 1,2 0,9
GROUPAMA SiGORTA 1,0 0,6 5,9 4,3
GULF SIGORTA 0,1 0,1 0,3 0,3
GUNES SIGORTA 2,4 2,9 3,5 4,2
HALK SIGORTA 8,6 6,9 2,1 1,8
HDI SIGORTA 2,0 1,7 3.4 51
KORU SIGORTA 1,6 1,2 0,3 0,2
LIBERTY SiGORTA 0,2 0,2 15 15
MAGDEBURGER SIGORTA 0,0 - 0,0 0,0
MAPFRE SiIGORTA 9,0 9,8 4,2 4,3
NEOVA SIGORTA 7,9 4,6 3,3 2,9
ORIENT SIGORTA 0,4 0,4 0,9 0,7
QUICK SIGORTA 4,0 3,3 0,3 0,4
RAY SIGORTA 1,9 1,7 1,6 1,6
SBN SIGORTA 0,4 0,7 0,1 0,1
SOMPO JAPAN SIGORTA 9,7 10,5 7,5 6,8
TURKLAND SIGORTA 0,5 0,4 0,2 0,2
TURK NiPPON SIGORTA 2,2 2,1 0,7 0,7
UNICO SIGORTA 0,9 1,1 2,6 2,2
ZIRAAT SIGORTA 0,8 0,6 4,3 2,2
ZURICH SIGORTA 0,1 0,1 0,9 11
TOPLAM 100 100 100 100
Kaynak: 2017 TSB Direkt-Endirekt Prim Uretim Raporu ve Polige Adetleri Raporu dogrultusunda
hesaplanmistir.

(42) Tabloya gore trafik sigortasi bransinda faaliyet gosteren ilk 10 sirketin'? police adedi
bakimindan pazar paylari toplami pazarin yaklasik %75’ini olusturmaktadir. Ayrica bu
sirketler pazardaki prim tretiminin yaklasik %77’sini gergeklestirmektedir. Kasko tarafina
bakildiginda ise polige Uretimi bazinda ilk 10 sirketin® pazar paylari toplaminin, pazarin

12 337 konusu sirketler ALLIANZ, SOMPO JAPAN, MAPFRE SIGORTA, HALK, ANADOLU, NEOVA, AXA,
DOGA, ETHICA, AK'tir.
13 6z konusu sirketler AK, ANADOLU, AXA, ALLIANZ, SOMPO JAPAN, GROUPAMA, ZIRAAT, MAPFRE
SIGORTA, EUREKO, GUNEStir.
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%69’una tekabul ettigi gorulmektedir. Prim Uretimi bakimindan ise, kasko branginda en
fazla prim Uretimi gerceklestiren 10 sirket'* pazarin yaklasik %75'ini olusturmaktadir. Bu
veriler gergevesinde her ne kadar pazarda faaliyet gosteren ¢ok sayida oyuncu bulunsa
da pazarin gorece yogunlagsmig bir pazar oldugu degerlendiriimekte, zira her iki bransta
da Uretim gergeklestiren ilk 10 firmanin pazarin yaklasik Ugte ikisini olusturdugu
gorulmektedir.

Sigorta hizmetleri pazarinda ele alinmasi gereken bir diger unsur ise tesebbuslerin
fiyatlama davranigidir. TesebbUsler gelecekte olusabilecek hasar adedi ve tutarini
aktueryal teknikleri kullanarak mumkudn olan en dogru sekilde tahmin ederek pazar ve
kar hedefleri dogrultusunda prim tarifelerini belirlemektedir. Tespit edilen prim tarifeleri
ile sigortacilik hizmetine iligkin faaliyetlerin belirli bir mali etkinlik duzeyinde
gerceklestirilip gerceklestiriimedigini degerlendirmek amaciyla kullanilan o6nemli
gOstergelerden biri hasar/prim oranidir. Hasar/prim orani temel olarak ilgili sigorta
bransinda, 6édeme yapilan hasarlarin toplanan primlere oranini ifade etmekte olup
tesebbis tarafindan hedeflenen diizey, ilgili branstaki hasar/prim oraninin'® mdmkin
oldugunca dusuk olmasi ve boylelikle toplanan primlerin hasarlari karsilama oraninin
yuksek olmasidir.

Hayat digi sigortacilik hizmetleri pazarinda hasar prim orani ortalamasinin yaklasik %66
seviyelerinde oldugu gorulirken, kara araglari sorumluluk sigortalarinda ayni dénemdeki
hasar prim oraninin %90’In Uzerinde seyrettigi gorilmektedir'®. Bu anlamda, kara
aracglari sorumluluk sigortalarinin genel itibariyla hasar/prim orani en yluksek sigorta
branglarindan birisi konumunda oldugu soylenebilecektir. Kasko sigortalarinda ise hasar
prim oranlarinin %63 ila %77 arasinda seyrettigi gorilmektedir'’.

G.3.2. Hasar Onarim Hizmetleri'8

Motorlu araglara yonelik hasar onarim hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbusler
yetkili servis ve bagimsiz (6zel) servis olarak iki temel baslik altinda toplanmaktadir.
Yetkili servisler, tasit saglayicisi tarafindan kurulan bir dagitim sistemi icerisinde, motorlu
tasitlar icin hasar onarim hizmetleri saglayan tesebbislerdirl®. Bagimsiz servisler ise
herhangi bir yetkilendirilmis dagitim agi icinde yer almaksizin pazardaki araglara hasar
onarim hizmeti veren tesebbuslerdir. Bagimsiz servisler icerisinde ayrica ozel
servis/onarim servis bayileri ve hizli tamir zincirleri olarak faaliyet gosteren tesebbusler
de mevcuttur. Ozel servis/onarim servis bayileri, belirli bir markada uzmanlasmis, yetkili
servislerle ayni veya yakin donanima sahip tesebbuslerdir. Hizli tamir zincirleri ise, klasik
onarim yontemlerine gore daha hizli ve kurumsal sekilde hasar onarim hizmeti veren
tesebbusleri ifade etmekte olup, diger servislere gore gorece yeni bir faaliyet alanidir.
Bununla birlikte, yetkili ve 0zel servislerin bir kismi sadece mekanik veya kaporta
konusunda hizmet verirken bir kismi da her iki alanda da faaliyet gostermektedir. Diger
yandan yetkili servis ve 0zel servisler diginda sanayilerde yerlesik teknik bilgi duzeyi ve
donanimi daha sinirli olan ve genellikle her markaya hizmet veren tamirhaneler de

14 86z konusu sirketler ANADOLU, AXA, ALLIANZ, AK, SOMPO JAPAN, HDI, GROUPAMA, MAPFRE
SIGORTA, EUREKO, GUNES'tir.
15 Sigorta sirketi agisindan basabas noktasi %100 olup bu noktada sigorta sirketi, topladigi primler ile ilgili
dénemde olusan tim hasar maliyetlerini karsilayabilmektedir.
16 S6z konusu veriler Ocak 2010-Mart 2016 dénemine ait olup, Kurulun 19.07.2017 tarih ve 17-23/383-166
sayil kararindan elde edilmistir.
1786z konusu veriler 2012-2016 dénemine iligkin olup, TSB Kasko Analizleri Raporu’ndan elde edilmigtir.
18 Bu bolim hazirlanirken Rekabet Kurumu Motorlu Tasitlar Sektoér Arastirmasi Raporu’ndan, Bildirim
Formundan ve dosya kapsaminda elde edilen bilgilerden faydalaniimistir.
19 2017/3 sayili Motorlu Tasitlar Sektoriindeki Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2017/3
sayili Teblig).
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bulunmaktadir. Dolayisiyla, motorlu araglara yonelik hasar onarim hizmetleri pazarinda
faaliyet gosteren tesebbuUsleri yetkili servis, 6zel servis ve tamirhaneler olmak Uzere ¢
temel baslik altinda ele almak mumkundur.

Motorlu aracglara yénelik hasar onarim hizmetlerinde yaklasik 68.500 tesebbUs faaliyet
gostermektedir. Motorlu araglara yonelik hasar onarim servislerinin dagihimi Tablo 6'da
sunulmustur.

Tablo 5: Turkiye'deki Motorlu Araglara Yonelik Hasar Onarim Servislerinin Dagilimi (Mayis 2014)

Servis TUri Faaliyet GOsteren Tesebbls Sayisi
Yetkili Servis 2.470
Ozel Servis 4.303
Tamirhane 61.706
Toplam 68.479
Kaynak: Bildirim Formu.

Tablodan, motorlu araglara yonelik hasar onarim hizmetleri pazari toplaminin igerisindeki
en buyuk paya tamirhanelerin sahip oldugu ve yaklasik olarak pazarin %90’Iinini
olusturdugu gorulmektedir. Yetkili servis ve 6zel servislerin toplami ise pazarin sadece
%10’unu olusturmaktadir. Tamirhanelerin kendi igerisindeki dagiimina ise asagidaki
tabloda yer verilmigtir.

Tablo 6: Turkiye’deki Tamirhanelerin Dagilimi (Mayis 2014)

Bagimsiz Tamirhane Tipleri Faaliyet GOsteren Tesebbus Sayisi
Oto Motor Tamirhaneleri 20.216
Oto Sase, Kaporta Tamirhaneleri 9.842
Oto Elektrikgiligi 8.506
Oto Lastik 4.786
Oto Boyaciligi 4.067
Fren-Balata, Makas, 2.363
Motorlu Tasit (Triportdr vb.) 2.289
Arag Désemesi imal, Montaj ve T. 1.711
Lastik Kaplamacihgi ve T. 1.660
Eksoz imal, Satis ve T. 1.192
Diger 5.074
Toplam 61.706

Kaynak: Bildirim Formu.

Tamirhanelerin dagilimina bakildiginda ise, yaklasik Ugte birini oto motor
tamirhanelerinin olusturdugu ve ardindan oto sasi, kaporta tamirhaneleri ve oto
elektrikciliginin geldigi ve bu Ugunin toplaminin toplam tamirhanelerin yarisindan
fazlasina tekabul ettigi goriimektedir.

Diger yandan; yukarida bahsi gecen hasar onarim servislerine (yetkili ve 6zel servis
bazinda) giden araglarin yas dagilimina bakildiginda; 2017 yilinda trafige kayitli motorlu
kara tasitlarindan 10 yas ve Uzeri olanlarin orani %53’tur; 20 yas Ustu araglarin orani ise
%25’tir. Bu verilere goOre ulkemizin vyasli bir ara¢g parkina sahip oldugu
degerlendirilebilecektir. Diger yandan arag Ureticileri tarafindan verilen garanti surelerinin
2-3 yil arasinda oldugu g6z onune alindiginda uU¢ yas alti araclarin orani 6nem
kazanmaktadir. Verilere gore arag¢ parkindaki U¢ yas alti arag orani sadece %10’dur.
Garanti suresi devam eden araglarin yetkili servislere ydneliminin fazla oldugu
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degerlendirildiginde ara¢ parkinin 6nemli bir bolumunudn o6zel servislerin yakalama
alaninda oldugu gérulmektedir.

Motorlu araglara yonelik hasar onarim servislerine (yetkili ve 6zel servis bazinda) giden
araclarin yas dagihmina asagidaki grafikte yer verilmektedir:

Grafik 1: Yetkili-Ozel Servise Giden Araglarin Dagilimi (2013)
120%

100%
60%

40% s

20%
%15

0%
0-4 Yas 4-8 Yag + 8 Yas

m Yetkili Servis  m Ozel Servis

Kaynak: Bildirim Formu.

Yukaridaki grafikten, O ile 4 yas araligindaki araglarin %75’inin yetkili servislerden hizmet
aldigi, dolayisiyla s6z konusu yas araligindaki araclar igin gogunlukla yetkili servislerin
tercih edildigi gorulmektedir. Bu durumun, O ile 4 yas arasindaki aracglarin genellikle
garanti kapsaminda yer almasindan ve dusuk yedek parga ihtiyaglarindan kaynaklandigi
sOylenebilecektir. Bununla birlikte, iki veya U¢ yil sliren garanti kapsaminin bazi
markalarda Ucret mukabilinde uzatilmasi da yetkili servislerin kullanimini arttirmaktadir.
Diger yandan, ara¢ yasinin ilerlemesi ve garanti kapsaminin bitmesi ile birlikte, 6zel
servislere olan tercihin arttigi gértlmektedir. Nitekim sekiz yas Uzerindeki araglarin
%8%’inin 6zel servislerde hasar onarim hizmeti aldigi gortilimektedir.

Ote yandan, hasar onarim hizmetleri pazarinda hizmet saglayan yetkili ve bagimsiz
servislerin yaninda sigorta sirketlerinin de énemli bir rol oynadigi asikardir. Keza sigorta
sirketleri, trafik sigortasi ve kasko poligeleri kapsaminda tiketicilerin kaza halindeki tamir
masraflarini kargsilamaktadir. Kaza sonrasi tamirlerin, bir bagka ifadeyle hasarli araglarin
hasar onarim hizmetleri pazarinin dnemli bir i hacmini olusturdugu dikkate alindiginda,
sigorta sirketlerinin uygulamalari da s6z konusu pazari etkilemektedir.

2002-2010 yillari arasinda sigorta sirketlerinin yonlendirmesi ile bagimsiz servislere
gelen araglarin toplam hasarl araclar igerisindeki pay1 %60 ila %80 arasinda degisirken,
yillar itibariyla bu oranin artis géstererek %90’1 buldugu Rekabet Kurumu Motorlu Tagitlar
Sektdr Arastirmasi Raporu’nda ortaya konulmustur. Bu itibarla, hasar onarim servislerine
gelen sigortalilarin agirhg1 arttikga sigorta sirketlerinin uygulamalarinin bagimsiz
tesebbusler Uzerindeki etkisinin de arttigi sdylenebilecektir. Sigorta primlerindeki 2013
yil sonrasi serbestlesme surecinde sigorta sirketlerinin maliyetlerini dusirme ve
rekabetgi teklifler verebilme amaciyla bagimsiz servislerle anlagsmali olarak ¢alismasi da
s6zU edilen etkinin bir diger nedenini olusturmaktadir. Bu agidan pazarin durumunu
goOrebilmek amaciyla asagidaki tabloda en az bir sigorta sirketiyle ¢alisan ve galismayan
yetkili ve 6zel servis dagilimina yer verilmigtir.
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Tablo 7: Yetkili ve Ozel Servis Dagihmi (Mart 2018)

Anlagmall Anlagsmasiz
Yetkili Servis 1.300 1.170
Ozel Servis 850 3.453
Tamirhane 150 61.556
Toplam 2.300 66.179
Kaynak: TSB’den elde edilen bilgi ve belgeler.

G.3.3. Sertifikasyon Hizmetleri

Sertifikasyon esasen, bir kisi, kurum veya hizmetin, islem ve iglemlerin, olay veya
durumlarin, yetkili ve uzman bir kurulusg tarafindan Ozellikleri, kaliteleri, miktarlari,
yeterlilikleri veya durumlarinin dnceden olusturulan yeterlilik ve standartlara uyumunun
kontrol ve tescil edilmesidir. Sertifikasyon surecinde 6ne ¢ikan Uran ve hizmetlerin,
esdeder parga yedek sertifikasyonu, esdeger parca yedek parga Uretici sertifikasyonu,
onarim servisi sertifikasyonu, elektronik parga kilavuzu, c¢alinti arag belirleme/arag
muzayede yontemi, hasar onarim metotlari, sureleri, icerikleri ve tahmini fiyatlama, arag
onarim egitimleri, teknik yayinlar, ara¢ kaza testleri, hasar yonetim sistemi, ara¢ guvenlik
testleri, kaza canlandirma/gorsel ve isitsel yapimlar ve grup degerlendirme sistemi/arag
emniyet skoru oldugu gorulmektedir.

Bildirim Formunda; Tarkiye’deki sigortacilik sektérinin dederlerine ve ihtiyaglarina
yonelik olarak esdeger parca sertifikasyonu, esdeger parca uretici sertifikasyonu, onarim
servis sertifikasyonu, elektronik parga kilavuzu ve hasar yonetim sisteminin éne ¢iktigi
belirtiimektedir. Bununla birlikte, dosya konusunu motorlu araglara yonelik hasar
servislerine iligkin sertifikasyon hizmetleri olusturdugundan asagida bu hizmete iligkin
bilgilere yer verilecektir.

Motorlu araglara yonelik hasar onarim hizmetlerinin 6zunu satig sonrasi servis hizmetleri
olusturmaktadir. Bu baglamda genel olarak satis sonrasi servis olarak hizmet gostermek
isteyen kigilerin, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 58. ve
84. maddelerine dayanilarak hazirlanan Satis Sonrasi Servis Hizmetler Ydnetmeligi
cercevesinde, yurt icinde Uretilen veya ithal edilen mallar ile ilgili olarak,
kullanim 6mrU suresince uretici veya ithalatgilar tarafindan verilmesi zorunlu montaj,
hasar onarim hizmetleri igin yeterli teknik kadro, takim ve techizatinin bulundugunu
gOsteren “satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi’ne sahip olmasi gerekmektedir. Anilan
Yonetmelik'in “Yetkili servis istasyonlarinin 6zelikleri ve sayisi” bagslikli 9. maddesinin
birinci fikrasinda; “Yetkili servis istasyonlarinin;, hizmet konularina gére Bakanlik veya
gérevilendirecegi baska bir kurum veya kurulug tarafindan belirlenen diizenleme veya
standartlarda belirtilen 6zellikleri tasimasi gerekir.” ifadelerine yer verilmektedir. Bu
kapsamda, motorlu araglara yonelik hasar onarim hizmetlerinde faaliyet goésterecek
tesebbuslerin 6zellikleri yukarida yer verilen yonetmelik ile duzenlenmis olmakla birlikte,
bu servislerin yonetimsel ve teknik agidan kalite ve etkinligi ya da fiziki agidan belirli
kriterleri kargiladiklari veya belirli hizmet alanlarinda uzmanlastiklarini gosterir sertifikalar
verilebilmektedir. Bu amaclarla gergeklestiriien hasar onarim servislerine iliskin sertifika
hizmetinin genel olarak;

— hasar onarim servislerine yonelik sertifikasyon standartlarinin belirlenmesi,
— standarda bagli belgelendirme surecinin belirlenmesi,
— denetim sahasinin belirlenmesi
seklinde olmak Uzere Ug¢ suregten olustugu anlasiimaktadir.
18/55



(57)

(58)

(59)

(60)

(61)

18-48/751-364

Hasar onarim servislerine yonelik sertifikasyon standartlarinin belirlenmesi sureci,
yonetimsel ve teknik olmak Uzere iki bolimden olugsmaktadir. Yonetimsel kismi, servisin
kalite yonetim sistemine, ¢cevre mevzuatina, is saghgi ve guvenligi mevzuatina ve
kurumsal yapisina iligkin kriterleri icerirken, teknik kismi ise teknik personelin egitimine,
teknik calisma sahalarina, ekipmanlarina ve kabul edilebilir tamir yontemlerine isaret
eden altyapilarina iligkin kriterleri icermektedir.

Standartlarin belirlenmesinin ardindan, bu standartlarin uygulanmasi surecini iceren
belgelendirme stlirecine gecilmektedir. Bu suregte, slirece dahil olmak isteyen servislerin
bagvurulari 6n degerlendirmeye alinarak denetim sahasi olusturulmaktadir. Denetim
sonrasi uygunsuzluklarin yerinde kontrolinun yapilmasi ve bu kontrollerden sonra
servisin siniflandirilarak uzmanlik alanina gore belgelendirilmesi gergeklestiriimektedir.

Belgelendirmenin belli bir sure i¢in gecerli olmasi ve bu sure igcerisinde belirli araliklarla
gOzetim denetimleri yapilmasi, bir baska ifadeyle denetim sahasinin olusturulmasi
sertifikasyon ile hedeflenen strecin yerine getiriimesi bakimindan énem tasiyan tgincu
adimdir. ik denetim en 6énemli safha olmakla birlikte, sertifika sonrasi ara gézetimlerde
mevcut  kriterlerin  sertifika sinifini  korumak icin  yeterli olup olmadidi
degerlendiriimektedir. Ara gézetimlerde, uygunsuz oldugu tespit edilen kriterlerin servis
tarafindan diizeltiimemesi halinde sahip oldugu sertifika iptal edilebilmektedir. ilk denetim
ve ara gozetimlerdeki kriterlerin dlgulebilir ve seffaf olmasi s6z konusu siregte 6ne ¢ikan
iki husustur.

Tarkiye’deki hasar onarim servislerine iligskin sertifikasyon hizmetinde TSE, CZTURK ve
basvuran konumundaki OSEM'’in 6ne ciktigi gorilmektedir. S6z konusu tesebbuslerin
sertifika tUrleri ve standartlarinin genel 6zelliklerine agsagida yer verilmigtir.

132 sayili Turk Standartlari Enstitisu Kurulus Kanunu gergevesinde her tirll standardi
hazirlamak ve hazirlatmak yetkisine sahip olan TSE, hasar onarim servislerine yonelik
TS 12047, TS 13168 ve TS 8986 olmak tzere Ug tip sertifika vermektedir. TSE tarafindan
verilen bu Ug¢ sertifika turinun genel 6zellikleri ise agagidaki gibidir:

— TS 12047: Yetkili servislere yonelik olan bu sertifika turt, motorlu araglar igin;
motorlu kara tasitlarinin diizenli bakim, teshis (diyagnostik), motor (icten yanmali
veya elektrikli vb.), vites kutusu, aktarma organlari, sispansiyon sistemi, elektrik
ve elektronik sistemler, yardimci sistemler (aksesuarlar), ilave sistemler
(tadilatlar), govde (kaporta ve boya) vb. konularda satis dncesi ve sonrasinda
verilmesi gerekli hizmetleri, ana firma ile yapilacak sézlesmede belirtilen kurallar
cercevesinde yerine getirecek servislerin isletmecilik, yapisal ozellikler, teknik
donanim, ¢aliganlarin egitim ozellikleri ve gruplandiriima ile ilgili genel kurallarini
iceren kriterleri kapsamaktadir.

— TS 13168: Ozel servislere yonelik olan bir sertifika tir( olup, 6zel servislerin
siniflandiriimasi ile motorlu tasitlarin motor, vites kutusu, aktarma organlari,
suspansiyon sistemi, elektrik ve elektronik sistemleri, yardimci sistemleri
(aksesuarlar), ilave sistemleri (tadilatlar), gévde (kaporta ve boya) vb. konularinda
verilmesi gerekli bakim, teshis (diyagnostik) ve onarim hizmetlerinin genel
(isletmecilik, calisanlarin 6zellikleri, teknik donanim, yapisal ozellikler ile ilgili
kurallar) ve 6zel kurallarini igermektedir.

— TS 8986: Tamirhanelere yonelik bu sertifika tamirhanelerin siniflandiriimasi, fiziki
sartlar, igletmeciligi, calisanlari ve teknik donanimi ile ilgili kurallarini
kapsamaktadir.
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CZTURK’Un hasar onarim servislerine yonelik sertifika hizmetine bakildiginda, oncelikle
servislerin uzmanlik alanlarina gore;

— kaporta,

— boya,

— kaporta, boya,

— kaporta, boya, sasi onarim

gibi ayristinlarak belgelendirildigi gorulmektedir. Diger yandan, bu servisler yeterlilik
derecelerine gore 3 yildiz, 4 yildiz ve 5 yildiz seklinde sertifikalandiriimaktadir. Yeterlilik
derecesi 3 yildizin altinda kalan servisler ise sertifika sahibi olamamaktadir. Bu
kapsamda,

— 3 yilldizda yonetimsel bakimindan 23 kriterin, teknik bakimdan ise 31 kriterin ve
toplamda 54 kriterin karsilanmasinin beklendigi,

— 4 yildizda yonetimsel bakimindan 34 kriterin, teknik bakimdan ise 47 kriterin ve
toplamda 81 kriterin kargilanmasinin beklendigi,

— 5 yilldizda ise ybnetimsel bakimdan 48 kriterin ve kapsaminda mutlaka ISO
9001:2008 kalite yonetim sisteminin olmasinin, teknik bakimdan ise 56 kriterin
saglanmasinin ve gerektiginde musteriye rapor verilmesinin mumkun olmasinin
beklendigi

gorulmektedir.

OSEM tarafindan ise hasar onarim hizmetlerine yonelik yetkili servis, 0zel servis ve
tamirhane ya da uzmanlasma ayrimi yapilmaksizin OSEM SS 10001 sertifikasi adi
altinda sertifika hizmeti verilmesi dngorulmektedir. OSEM'in bu sertifikada aramis oldugu
kriterlerin ise sigortacilik sektorlerinin ihtiyaglari dogrultusunda, IAF catisi altinda ilgili
standartlarda karsilikli tanima anlagsmasi imzalamis olan akreditasyon kuruluslarindan
ISO/EN 17065 standardinda yer alan kriterlerin asgari dizeyde karsilanmasina yonelik
oldugu gorulmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar cercevesinde, hasar onarim servislerine iligkin
sertifikasyon hizmeti veren tesebbuslerin sunduklari sertifika tlrleri ve bu sertifikalarin
kapsamlarinin birbirinden farklilastigi gértlmektedir.

Bununla birlikte yurt digindaki sertifikasyon organizasyonlari incelendiginde, sigorta
sirketleri tarafindan kurulmus olan bagimsiz 6zel kuruluslar tarafindan sertifikasyon
hizmetinin yUrataldigu gorulmektedir. Sertifikasyon hizmetini yuaruten kuruluslarin
bagdimsizligi, bir baska ifadeyle Uclincl taraf olmasi IAF'In ISO/IEC 17065:2012
standardinin atif yaptigi ISO/IEC 17000:2004 standardi uyarinca gerekli olup tguncu
taraf uygunluk faaliyeti konuyu saglayan kisi veya kurulustan bagimsiz olan ve konu ile
kullanici olarak ilgili olmayan Kkisi veya kurulug tarafindan yapilan uygunluk
degerlendirmesi olarak tanimlanmigtir. Ayrica Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
tarafindan 13.08.2008 tarihli ve L218/82 sayili Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’'nde
yayimlanan 768/2008/EU Avrupa Birligi dizenlemesinde, bagimsizliginin olmasi ve
herhangi bir c¢ikar c¢atismasinin bulunmamasi kosuluyla, belgelendirilen Grtnlerin
tasarimi, dretimi, temini, montaji, kullanimi veya bakimui ile ilgili tesebbusleri temsil eden
bir is ortakliginin veya mesleki birligin bir biriminin UGglUnct taraf olarak
degerlendirilebilecegine yer verilmistir.
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Bahse konu yurt digindaki sigorta sirketleri tarafindan kurulan badimsiz ve 0ozel
kuruluglarin  sertifikasyon  hizmetlerinin ~ kapsaminin  (sertifika  tlrleri, test
laboratuvarlarinin varligi, egitim merkezleri vs. gibi) birbirinden farkhlik arz ettigi de
belirtiimesi gereken bir diger husustur. Bu kapsamda asagida one ¢ikan kuruluslara ve
bu kuruluslarin sunduklari hizmetlere yer verilmistir:

— Ingiltere’de faaliyet gosteren “THATCHAM”, esdeger parga sertifikasyonu ve
servis sertifikasyonu hizmetinin yaninda arastirma, veri Uretim ve egitim
merkezidir. “THATCHAM” ayni zamanda Tayland’ta faaliyet gostermektedir.

— Ispanya’da “CZ” adiyla faaliyet gdsteren kurulus ise esdeger parca sertifikasyonu
ve servis sertifikasyonu hizmetini vermekte ve bu kapsamda test laboratuvarlari
bulunmaktadir. CZ, Turkiye'de bu faaliyetlerini CZTURK araciligiyla
gercgeklestirmektedir.

— Almanya’da faaliyet gésteren “TUVRheinland” parga sertifikasyonu, Uretici ve
servis sertifikasyonu; kurucusu ALLIANZ olan “AZT Automotive GmbH” ise egitim
merkezinin yaninda Uretici ve servis sertifikasyonu hizmetini vermektedir.
“TUVRheinland”, Almanya disinda Hollanda, Giiney Afrika ve Tlrkiye'de de
faaliyet gostermektedir. TURKAK tarafindan akredite olan TUVRheinland’in
Tuarkiye’deki faaliyetleri arasinda servis sertifikasyonu hizmeti bulunmamaktadir.

— Isvicre’de “SGS” servis sertifikasyonu verirken ayni zamanda test laboratuvarlari
ve egitim merkezi bulunmaktadir.

— Belgika'da “Burea Veritas” uygunluk belgelendirirken ayni zamanda test
laboratuvarlari ve egitim merkezi bulunmaktadir.

Son olarak, Turkiye'de faaliyet gOsteren hasar onarim servislerinin bildirim konusu
uygulama dncesinde sertifika durumuna asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo 8: Hasar Onarim Servisleri Pazarinda Sertifika Sahibi Kuruluslarin Dagilimi (Kasim 2018)

Sertifika TUrl Sertifikali Servis Sayisi
TSE 2422
OSEM SS 10001 26
CZTURK 15
Kaynak: https://intweb.tse.org.tr/Standard/, tesebbislerden elde edilen bilgiler.

G.4. ilgili Pazar
G.4.1. ilgili Uriin Pazari

Bildirimin konusu, TSB'’ye uye olan sigorta sirketlerinin anlagsmali olduklari hasar onarim
servislerinden zorunlu olarak asgari OSEM SS 10001 sertifikasina denk kalite standardi
aramasini da icermektedir. Dosya kapsaminda, yukarida pazara iligkin olarak verilen
genel bilgiler de dikkate alinarak, ilgili Grin pazarlari;

— Motorlu araclara yonelik trafik ve kasko sigortasi hizmetleri,
— Motorlu aracglara yonelik hasar onarim servisleri hizmetleri,

— Motorlu araglara yonelik hasar onarim servislerine iliskin standart belirleme ve
sertifikasyon hizmetleri

pazarlari seklinde degerlendirilmistir.
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G.4.2. ilgili Cografi Pazar

(69) Bildirim konusu uygulamanin etkilerinin tUlke genelinde olusacagi dikkate alinarak, ilgili
cografi pazar “Turkiye” seklinde belirlenmisgtir.

G.5. Elde Edilen Bilgi ve Degerlendirmeler
G.5.1. TSB’den Elde Edilen Bilgiler
(70) Bildirim Formu ve ek bilgi yazilarinda 6zetle;

Sigorta sirketlerinin hasar onarim hizmetlerini kendi belirledikleri kriterlere goére
anlasmali ya da anlasmasiz olarak ara¢ markalarinin yetkili servislerinden, zincir
servislerden veya bagimsiz 6zel servislerden aldig,

TSE 12047 sertifikasinin yetkili servislere yonelik olarak ara¢ Ureticilerinin kendi
yetkili servis aglarini kurmalari i¢in uygulanan ve arag¢ Uureticilerince yetkili
servislerine zorunlu kilinmis sertifika oldugu, TS 13168 sertifikasinin ise 0Ozel
servisler igin uygulanan sertifika trd oldugu, ancak iki sertifika tirinin de sigorta
sektorunun ihtiyaglarina cevap veremedigi, bu belgelerin agirlikli olarak otomotiv
sektorunun talebi dogrultusunda markalarin periyodik hasar onarim ydntemlerine
yonelik hazirlandigi,

Ispanya mensgeili olan CZ sertifikasyon programinin ispanya sigorta sektdriinde
yillardir uygulandigi ancak bu firmanin Tlrkiye’'deki faaliyetlerinin sinirli oldugu, CZ
sertifikasyon programinin sigorta sektdrinun ihtiyaglarina yonelik olmakla birlikte
Turkiye gerceklerine uygun hazirlanmadigi,

OSEM sertifikasinin ise 12 farkl Glkenin uygulamalarinin incelenerek Turkiye sartlari
ve sigorta sirketlerinin taleplerinin dikkate alinarak hazirlandigi, projenin on hazirlik
asamasi ve standartlarin tespiti asamasinda (.....) Danismanlik firmasi ile ¢alisildigi
ve bu suregte Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD), Otomotiv Distribatorleri Dernegi
(ODD), Omriini Tamamlamis Arag Sanayicileri Dernegi (OTASAD), AGM Otomotiv
Sanayi ve Ticaret A.S. ile belgelendirme kuruluslari, parga dagiticilari ve parga
ureticileri gibi sektor paydaslarinin goruglerine basvuruldugu,

Bu surecgte gercgeklestirilen anket calismasi sonucunda tamirhanelerin standart
ihtiyacina yonelik yaklagimlarinin olumsuz oldugunun, servislerin de sertifika sahibi
olmadan faal olabilmesi mimkun oldugundan sertifikaya gereksinim duymadiklarinin
anlasildigi,

Yine pazardan elde edilen bilgiler ¢ercevesinde arag¢ Ureticilerinin yetkili servis
secimlerinde TSE disindaki diger sertifika kuruluglarinin sertifikalarini kabul
etmedigi, baska belgelendirme kurulusundan alinmis sertifikaya sahip olsun ya da
olmasin her hasar onarim servisinin OSEM belgesine basvurabilecegi, OSEM SS
10001 sertifikasinin asgari sartlarini saglayan herhangi bir sertifikaya sahip olan
hasar onarim servisinden ayrica OSEM SS 10001 sertifikasinin alinmasinin talep
edilmeyecegi,

Bu bakimdan, OSEM ile birlikte sektor ihtiyaglarini kargilayan TSE ve CZTURK
sertifikalarinin da kabul edilecegi, ilerleyen donemde servis noktalarindan farkh
kuruluglara yonelik talepler gelmesi halinde ilgili belgenin OSEM asgari sartlarini
karsilayip karsilamadiklarinin ayrica degerlendirilecegi,

Basvuru kapsaminda TSB’nin tim sertifika kuruluglarina esit mesafede duracagini,
standartlarin belirlenmesi, degistiriimesi gibi kararlarin seffaflik ilkesine uygun olarak
alinacagini, standartlarin degistiriimesi durumunda yeni standartlarin makul bir stre
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once duyurularak diger sertifika kuruluslarinin rekabet guctnin korunacagini, OSEM
SS 10001 sertifikasi ile esdeder ya da daha ylksek standartlara sahip tim
sertifikalarin OSEM ile esdeger tutulacagini, mevcut ya da sonradan girecek
sertifikasyon hizmeti sunan tesebbuislerin mevcut ya da gelecekteki sertifikalarinin
esdegderligi hakkinda sektordeki tum paydaslari bir araya getiren OSEM Teknik
Komitesi'nin?® goristine basvuracagini taahhut ettigi,

— OSEM'in, TURKAK ISO/IEC 17065 Uygunluk Degerlendirmesi Uriin, proses ve
hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar akreditasyonu siirecinde oldugu, TURKAK
suregleri geregi OSEM’in tarafsizlik taahhudinde bulundugu ve bu taahhuddidn
OSEM'in internet sitesinde yer aldig,

— Muafiyet konusu uygulamayla birlikte sigorta sirketleri ile anlasmali servis aginda
haksiz rekabetin Onlenmesi ve yasal duzenlemelere uygun, sigorta sirketinin
sigortaliya karsi sorumluluklari g¢ercevesinde denetime tabi servis aginin
olusturulmasinin amaglandigl, uygulama sayesinde guncel araglara goére uygun
ekipman, egitimli teknik personel, kabul edilir caligma alanlariyla hizmet verilmesinin
saglanacagi ve servislerin hizmet kalitelerinin gelistirilecegi, bu sayede tuketicilerin
daha fazla noktadan gulvenilir ve usuline uygun arag¢ tamir hizmeti alacagi, ayrica
anlasmali servis statlsuine sahip olmayan servis noktalarinin bu sertifika ile birlikte
anlasmali servis noktasi olmasinin 6nidndn agilacagi, dolayisiyla artan kalite, servis
sayisi ve rekabet ortami ile birlikte onarim hizmeti Ucretinde disusin yasanacagi,
bu disusun de sigorta primlerine yansiyacadi,

— Sigorta sirketlerinin servislerden beklentilerinin; dogru ve guvenli onarim hizmetinin
verilmesi, servis performansinin kolay takip edilmesi ve olgulmesi, servisin guglu bir
marka imajina sahip olmasi ve tutarli sureclerinin bulunmasi, servisin teknoloji
platformlarini kullanabilmesi oldugu, uygulamayla birlikte kaliteli onarimin garanti
edilerek yeniden onarimlarin dnune gecilmesi, hizli onarimin ve kira maliyetlerinde
dususun saglanmasi, onarim servisleri ile yapilan sdzlesmelerde optimizasyonun
saglanmasi, arag ve hasar tipine gore dogru servis seciminin temin edilmesi, sigorta
sirketlerinin hasar onarim surecine zamaninda mudahil olmasi, servislerin dogru
parca kullanmasinin saglanmasi, servislerin kestigi faturalarin takip edilmesi gibi
sigorta sirketleri lehine kazanimlarin ortaya ¢ikacagl ve bu kazanimlarin ortaya
cikabilmesi icin OSEM tarafindan belirlenen asgari sartlarin uygulanmasi gerektigi,

— OSEM SS 10001 standardinin, onarim servisinin kurumsal yapisini, kalite yonetim
alt yapisini, asgari duzeyde ¢evre mevzuatina, is saglgi guvenligine uyumlulugunu,
teknik personelin egitimi ile galisma alanlarinin, teknik ekipmanlarin uygunlugunu
dogruladigi, dolayisiyla diger sertifikasyon kuruluslarn tarafindan yapilan tanima
basvurularinda her bagvuru 6zelinde belirtilen kriterlerin varhdinin aranacagi, ayrica
servisin igyeri ruhsati, mesleki sorumluluk sigortasi, teknik personelinin MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesi sahipligi gibi yasal olarak zorunlu belgelerini aramasi ve
dogrulamasinin beklendigi,

— Hasar onarim hizmetlerinde bir standart olmamasi ve sektortn buna ihtiya¢ duymasi,
dogru hasar onarim yontemlerini uygulayan servis alt yapisi olusturulmasi amaciyla
tek tip standardin 6ngo6raldigu, diger sertifikasyon sirketlerinin sertifikalarinin sigorta
sektorunun ihtiyaglarini  karsilamadidi, ayrica projenin ilerleyen donemlerinde

20 OSEM Teknik Komitesi; otomotiv ve sigorta alanlarinda faaliyet gésteren OSD, ODD, TAYSAD, OYDER,
OSEBIR, 0SS, TOBB-SEIK ve sigorta sirketlerinin temsilcilerinden olusan 11 kisilik bir teknik, tarafsiz bir
STK komitesidir.
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sertifikali servis sayisinin artmasiyla birlikte “Platinum” gibi ek siniflarin
olusturulacag! ve tek tip uygulamanin sona erdirileceqi,

— Halihazirda faaliyetlerini yerine getiren bir servis agisindan OSEM belgesi almanin
ek bir mali kulfet yaratmayacagi, zira OSEM’in hasar onarim faaliyetini yerine
getirmek icin gerekli sartlar disinda fazladan herhangi bir yik getirmedigi, hasar
onarim hizmeti veren ancak gerekli ekipman ve personele sahip olmayan servislerin
de piyasada mevcut oldugu, bu servislerin kamu guvenligini tehlikeye atarak
tuketicilere beklenmeyen ek maliyetler yarattigi ve sektorde hakkiyla faaliyet
gOsteren servisler agisindan haksiz rekabet olusturdugu,

— OSEM sertifikasinin maliyetinin toplamda 2.500 TL oldugu, Haziran 2018 tarihi
itibariyla trafik sigortasi ortalama maddi tazminat tutarinin 3.537 TL, ortalama kasko
sigortasi tazminat tutarinin 3.140 TL oldugu dikkate alindiginda birkag dosya geliriyle
karsilanabilecek sertifika bedelinin bir maliyet unsuru yaratmayacagi, ayrica diger
sertifika kuruluslarinca verilen belgelerin de hemen hemen ayni maliyete sahip
oldugu, belgelendirme igin ddenecek tutarin tek kalem olmadigi, her hizmetin
sonlandirilmasini takiben bagvuru ve inceleme i¢in 500 TL, tetkik icin 1.800 TL, belge
Ucreti icin ise 200 TL talep edildigi,

— Mart 2018 tarihi itibariyla Turkiye’de 2.470 yetkili servis, 4.303 6zel servis ve 61.706
tamirhane bulundugu, yetkili servislerden 1.300’Unun, 6zel servislerden 850’sinin,
tamirhanelerden ise 150’sinin en az bir sigorta sirketi ile anlasmasinin bulundugu,
proje ile hedeflenen hasar onarim servisi sayisinin 850 6zel servis ve 150 tamirhane
olmak uUzere toplam 1.000 oldudu, verilerden de gorllecegi Uzere sertifika
programindan etkilenecek isletme sayisinin pazarin yaklasik %1,4’Une tekabul ettigi,

— S0z konusu projenin olusturulmasi asamasinda yapilan degerlendirmelerde pazarda
faaliyet gosteren tim 06zel servislerin standart agisindan yeterli oldugunun
dusundldugu, bu kapsamda OSEM'’in belirtilen 6zel servislere herhangi bir ek maliyet
getirmedigi, TSE’nin aradigi standartlar itibariyla birgok 6zel servisin yapisina uygun
olmamasi nedeniyle servislerin sertifika alma konusundaki isteklerinin azaldigi, bu
nedenle OSEM’in standartlara erisim konusunda engelleri kaldirdigi,

— Projenin uygulanmasiyla birlikte sertifika alamayan hasar onarim servislerinin pazar
disina gikmasinin s6z konusu olmadigi, aksine sigorta sirketleri ile anlasma yapma
olanagdi olmayan servis noktalarinin da alacaklari sertifika ile pazara girmesinin
onunun agilacagi ve esit sartlarda rekabet etme imkani elde edecekleri, OSEM
belgesine sahip olan fakat herhangi bir sigorta sirketiyle anlasmasi bulunmayan
servisler igin firsat esitligi saglanacagi, anlagsmali servis sayisi oraninin pazardaki
toplam vyetkili, 0zel servis ve tamirhanelerin toplam sayisi icindeki payi
disundldugunde pazarin kagulecegi iddiasinin  gercedi yansitmadigi, OSEM
sertifikasinin blyuk ya da kuglk Olgekli olmasina bakilmaksizin bitin servisler igin
ulasilabilir ve disuk maliyetli oldugu, uygulamayla birlikte tamirhanelerin de rekabet
gucunun artarak yetkili servis ve 0zel servislerle rekabet edebilir konuma gelecedi,
sertifikalarin uzmanlk alanlarina yonelik verilmesi nedeniyle pazara girislerin
kolaylasacagi,

— Bir yillik gecis slresinin yuksek sayida basvuru olmasi durumunda dahi tim
basvurulari yanitlamaya yetecek uzunlukta oldugu, bu sure iginde servislerin iglerini
aksatmayacagi, hatta sertifikasyon slrecine giren servislerin islerinde artis
yasanabilecegi, herhangi bir bdlgede sertifika zorunlulugu nedeniyle pazardan ¢ikis
olacagi varsayilsa bile pazara yeni girigler ile birlikte durumun dengelenecedgi, ayrica
bir yillik gecis suresinin pazarda bogluk olusmasina neden olmayacak yeterlilikte
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oldugu, bununla birlikte sertifika zorunlulugunun sadece anlasmali servisler igin
gecerli oldugu musteri agisindan ise anlagsmall veya anlasmasiz herhangi bir servisle
calisma imkanin bulunmasi nedeniyle hizmet noktasi sayisinda bir azalmanin
meydana gelmeyecegi,

OSEM sertifikasinin “asgari” sart olarak aranmasinin iki farkli boyutunun bulundugu,
ara¢ hasar onarim hizmeti veren servisler acgisindan bakildiginda bu sertifikanin
alinmasinin bir zorunluluk olmadigi, zira halihazirda pek ¢ok servis noktasinin yeterli
altyapiya sahip olmadan da faaliyet gOsterebildigi, dolayisiyla sertifika
zorunlulugunun servis noktalarinin pazardan diglanmasina neden olmayacag,
tuketici agisindan bakildiginda ise tuketicinin anlagmali noktalardan hizmet almasi
gibi bir zorunlulugunun bulunmadigi ve anlagsmasiz noktalardan hizmet alma
imkanlarinin devam edecegi,

Sistemin hayata gegmesi ve beklenen faydalarin saglanabilmesi adina tum sigorta
sirketlerinin asgari OSEM 10001 sertifikasi talep etmelerinin zorunlu oldugu,

OSEM'in uygulamaya koydugu standartlarinin Uyeler agisindan zorunlu olarak
benimsenmemesi halinde, uygulamanin atil kalacaginin disunuldugu,

Devlet tarafindan alinan énlem ve yapilan dizenlemelerin higbirinin sektdrde gerekli
standartlarin  olugsmasini saglamadigi, dolayisiyla zorunluluk uygulamasinin
olmamasi halinde istenilen kalite seviyesine ulagiimasinin mumkuin olmayacadg,
gOrece buyuk sigorta sirketlerinin kendi organizasyon yapilari iginde kendi kriterlerini
daha rahat belirleyebildikleri, sertifika zorunlulugu sayesinde nispeten daha klguk
sigorta sirketlerinin pazarda daha etkin hareket etme imkaninin olusacagi, zorunluluk
unsurunun bulunmamasi halinde OSEM sertifikasinin servisler agisindan bir yenilik
getirmeyecegi, sektdrde yer alan uygulamalardan tecribe edildigi Uzere zorunluluk
unsuru igcermeyen uygulamalarin sinirli bir kitleye hitap ettigi, kaldi ki zorunluluk
unsuru bulunan DASK ve trafik sigortasi gibi uygulamalarda bile sisteme girig
yapmaktan kag¢inanlarin bulundugu,

Mevcut standartlarin piyasada kabul ve talep gormedigi, piyasa gerceklerini ve
ihtiyaglarini kargilamadigi, bu nedenle zorunluluk harici herhangi bir kampanya ya
da uygulamanin sonug¢ getirmeyecedi ve zorunluluk bulunmayan bir sistemde kamu
menfaatinin saglanamayacagi,

Diger Ulke uygulamalarina bakildiginda bdyle bir zorunlulugun bulunmadigi, sigorta
satin alinmasi, bir standardin olugsmasi ve uygulanmasi, pazarda mevcut eksikliklerin
giderilmesi noktasinda basvurulacak mercilerin yeterliligi gibi konular dikkate
alindiginda bu Ulkelerde bdyle bir zorunluluga gerek olmadigi, halkin ve kamunun
hem sigorta UrUnlerine hem de konulmus standartlara kargi yeterli saygiya sahip
olduklari, Ulkemizin ise sigortacilik sektori bakimindan nispeten dar ve derin
olmayan bir yapiya sahip oldugu, tuketicilerin sigorta Urunlerinden beklenen kaliteye
ve standart gerekliliklerine iliskin yeterli biling dizeyine henlz erismedigi

belirtilmigtir.
G.5.2. Hazine Mustesarligi Tarafindan Sunulan Bilgiler

Hazine Mdustesarligindan gelen goruste hasar onarim hizmetleri pazarinda kalite
standardina ihtiyagc bulundugu, sertifikalandirma yapacak kuruluslarin  TURKAK
tarafindan akredite edilmesi gerektigi, sertifikalandirma ile getirilecek yukumlultklerin
ulke sartlarina uygun, makul, yerine getirilebilir nitelikte ve maliyetinin karsilanabilir
duzeyde olmasi gerektigi, ayrica sigortalilarin akredite hasar onarim servislerinden
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serbestce yararlanabilmesi gerektigi belirtiimistir. ilave olarak, mevcut durumda sigorta
sirketlerinin herhangi bir sertifika talep etmeden hasar onarim servisleri ile ¢alisabildikleri
ve anlagsma yapacaklari servislerden belirli standartlar kargilamasini talep etmelerinde
sigortacilik mevzuati agisindan herhangi bir engel bulunmadigi ifade edilmistir.

G.5.3. Sigortacilik Hizmetleri Sunan Sirketlerden Elde Edilen Bilgiler?!

Dosya kapsaminda sigorta sirketlerinden elde edilen bilgiler gergevesinde, tesebbusler
arasinda kucuk farkliliklar olmakla birlikte, kasko ve trafik sigortasi kapsaminda maddi
hasarin olugsmasi durumunda surecin genel olarak isleyisi agagidaki gibidir:

— Arag surlclsu ya da gidilen servis tarafindan sigorta sirketlerinin ilgili birimlerine
kaza ihbari iletiimektedir.

— Arag surucusunun tercihine ve talebine gore sigorta sirketi tarafindan en yakin
anlasmali servise yonlendirilmektedir??2. Bununla birlikte, arag¢ siriiclisi aracini
anlasmali servise goturebilecegi gibi anlagsmasi bulunmayan bir servise de
goturebilmektedir.

— Akabinde, sigorta sirketi tarafindan hasar dosyasi olusturularak sigorta eksperi
atanmaktadir. Ekspertiz ¢alismasi genellikle serviste olmakla birlikte musterinin
bulundugu yerde de gergeklestirilebilmektedir.

— Hazirlanan ekspertiz raporlari sigorta sirketlerinin hasar birimleri tarafindan poligce
genel ve 6zel sartlari dogrultusunda incelenmektedir. Hasar onarimi yetkili ya da
anlagsmali Ozel servislerde gercgeklestiriimisse hasar 6demesi bu servislerin
hesaplarina yapilmaktadir. Bu durumda ara¢ sahibi tarafindan servise 6deme
yapilmadigr gibi sirket tarafindan ara¢ sahibine dogrudan &6deme de
gercgeklestiriimemektedir. Ancak anlasmasiz 06zel servislerde gergeklestirilen
onarimlarda 6édeme, dogrudan arag¢ sahibinin ya da onun yetkilendirdigi kisilerin
hesabina yapilimaktadir?3,

— Onarim islemlerinde gerekli parca tedariki ise, anlasmali 6zel servislerde sigorta
sirketinin anlagmali bulundugu tedarik firmalar Gzerinden gergeklestiriimektedir.

Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin hasar onarim hizmetleri pazarinda yetkili servisler
ve anlagsmali ve anlasmasiz 0zel servislerle galistiklari gérulmektedir. Bu kapsamda;

— Sigorta sirketlerinin anlagsmasiz 06zel servislerle herhangi bir hukuki iligkisi
bulunmazken, anlasmali 6zel servislerle ise arag sahiplerinin police kapsamindaki
hasarlari icin servise basvurmalari durumunda verilecek servis hizmetlerinin
kosullarinin duzenlendigi s6zlesmeler gergevesinde faaliyetlerini yurattikleri,

— Bu so6zlegsmelerde sb6zlesme konusu, suresi, kapsami, taraflarin yukamlutlUkleri,
genel hasar uygulamalari, degisen parcanin iadesi, sigortalinin bilgilerinin gizliligi,
yedek parcga tedariki, faturalandirma, 6deme takvimi, anlasma kapsami diginda
kalan haller, servis standartlari, arag teslim alimi ve teslim edimi ile parca ve isgilik
indirim oranlari gibi hikumlerin dizenlendigi,

— Anlasmali 6zel servis ile anlagsmasiz 6zel servisler arasinda parga ve isgilik indirimi,
o0deme yapilacak kisi ve parca tedarikgisi gibi konularda farkhliklar bulundugu,

21 Tablo 3'de yer alan sigorta sirketlerinden elde edilen bilgiler gruplandirilarak sunulmustur.

22Cekici hizmeti verilmesi police tipine (kasko ya da trafik sigortasi) veya police sartlarina gore sirketler
arasinda degisiklik gésterebilmektedir.

23 Anlagmali servis ile anlagsmasiz servisler arasindaki tek fark belirlenen bedelin 6denecegi kisi olmaktadir.
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— Anlasmali servis basvurularinin sigorta sirketlerinin inisiyatiflerine goére servisin
bulundugu lokasyon, bdlgedeki intiyag, yerlesim alani, park yeri, bekleme odasi gibi
tesis Ozellikleri, techizat ve personel yeterliligi gibi fiziki sartlar, serviste sunulan
hizmetlerin gesitliligi, finansal durum, uygulanacak indirim oranlari, faaliyet suresi,
suiistimal kaydinin bulunup bulunmadigi, hasar onarim maliyetlerinin duguklugu
gibi cesitli kriterler dikkate alinarak degerlendirildigi, genel olarak bir sertifika sarti
aranmamakla birlikte sertifika sahibi olmanin éncelikli tercih sebebi oldugu,

— Gerekli hallerde servis noktasi ziyaret edilerek incelemelerde bulunuldugu

anlasiimaktadir. Bununla birlikte servisin bulundugu il/ilce, lokasyona gore sertifika sart
arayan sirketlerin de bulundugu, iki tesebblsun ise anlasmali 6zel servislerinde TSE,
CZTURK, OSEM sertifikalarindan asgari bir tanesinin bulunmasi sartini aradigi
gériilmektedir. Piyasada bulunan TUV, BURO VERITAS, TSE, OSEM, CZTURK
sertifikalarindan en fazla kullanilanlarinin TSE, OSEM ve CZTURK oldugu
belirtimektedir.

Yetkili servislerin tamaminda saglayici tarafindan TS 12047 sertifikasi alma zorunlulugu
bulunmasi ve yetkili servislerin standartlarinin arag saglayicilari tarafindan denetlenmesi
nedeniyle yetkili servisler agisindan bir standart arayisi olmadigi konusunda sigorta
sirketleri arasinda fikir birligi bulunmaktadir. TSE sertifikalarinin, servislerin hangi bransta
hizmet verdigi, serviste bulunan makinalarin bakimlarinin yapilip yapilmadigi, ¢alisma
sartlari, teknik donanim gibi standartlari inceledigi belirtilerek, m? ve ekipman
konularinda servisleri zorlayici hukumler igerdigi ve maliyetlerinin ylksek oldugu ifade
edilmektedir. Diger yandan TSE sertifikalarinin en &6nemli eksiklikleri olarak,
belgelendirmeden sonraki egitimi, yeni teknoloji kullanimi ve denetimi gosterilmektedir.
OSEM sertifikasi ile 6zellikle bu agiklarin kapatilacagina deginilmektedir. Gelen bir diger
goruste ise TSE standartlarinin “Kalite Yonetim Sistemi’ne iliskin kurallar icermedigi ve
bu eksikligin ISO 9001 sertifikasi ile tamamlanabilecedi belirtiimektedir. Halihazirda
yururlUkte olan sertifika turlerine iliskin genel degerlendirmeler su sekildedir:

— TS 12047/TS 13168: Karayolu motorlu araglari 6zel servislerinin siniflandirilmasi,
bu araglarin motor, vites kutusu, aktarma organlari, slispansiyon sistemleri,
elektrik/elektronik sistemleri, yardimci ve ilave sistemler, govde konularinda
gerekli bakim, teshis ve onarim hizmetlerinin genel ve 06zel kurallarini
kapsamaktadir. Bahse konu sertifika daha ¢ok servislerin fiziki sartlarina yonelik
standartlar getirmektedir. TS 12047 yetkili servisler igin TS 13168 ise 6zel servisler
icin kullanilmaktadir. Sadlayicilar tarafindan yetkili servislere TS 12047 sertifikasi
zorunlu tutulmaktadir. Ozel servisler agisindan bakildiginda ise bu servislerin
cogunlugu gerekili fiziki sartlara sahip olmadigi icin TS 13168 sertifikasina sahip
degildir.

— TS 8986: Motorlu ara¢ tamirhanelerinin siniflandirmasi, fiziki sartlari, isletmecilik,
calisanlar ve teknik donanimlari ile ilgili kurallari igermektedir. Bu belge daha ¢ok
tamirhaneler icin kullaniimaktadir.

— OSEM Sertifikasi: TSE standartlarina ek olarak onarim metodu, servis is akisl,
musteri kabulU, arag¢ teslimati, yedek parga kontroll, mugteri memnuniyeti anket
calismasi, calisan guvenligi, personel egitimi gibi hususlari da igermektedir.
OSEM bu incelemeleri OSEM SS 10001 sertifikasi gergevesinde yapmaktadir.

— CZTURK Oto Servis Sertifikasyonu: Servislerin kalite ve musteri odakli faaliyet
yurGterek musteri memnuniyetini arttirmalarini hedefleyen sertifikadir. Hasar
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onarim servisleri uluslararasi normlar gergevesinde 3, 4 ya da 5 yildizli olarak
belgelendirmektedir.

Sigorta girketlerince 6zel servis ve tamirhanelerce gergeklestirilen onarim hizmetlerinde
bir standart eksikligi oldugu ve OSEM’in sertifikasyon uygulamasinin bu standardi
saglayabilecegi ifade edilmektedir. Nitekim uygulamayla birlikte otomotiv tamir
hizmetlerinde hizmet kalitesinin yukselecegi ve bunun sonucunda musgteri
memnuniyetinin artacagi belirtiimektedir. Buna ek olarak OSEM sertifikasinin TSE
sertifikalarina gore daha kapsamli oldugu ve sigorta sektérinin ihtiyaglarina yonelik
hazirlandigi vurgulanmaktadir. TSE sertifikalarinin CZTURK ve OSEM sertifikalarina
gbre daha agir sartlar icermesi dile getirilen bir baska husustur. OSEM ve CZTURK
sektore yonelik asgari sartlar icermesi nedeniyle daha yararl goralmektedir.

Bildirim konusu uygulama ile tamirhanelerdeki sureglerin daha etkin yartttlmesi, uygun
iscilik ve parga kullaniminin saglanacak olmasi, kalitesiz ve sorunlu onarim sayisinin ve
bundan kaynakli israfin azalmasi, sigorta sirketlerinin anlagmali servisleri degerlendirme
sureglerinin  kisalmasi, ¢alisanlarin galisma kosullarinin iyilesecek olmasi, arag
guvenligini etkileyecek durumlarin azalacak olmasi, hasar maliyet kontrolinin
saglanacak olmasi da uygulamanin faydalari arasinda sayilmaktadir. Ayrica bu
uygulamayla birlikte servislerin rekabet gucunun artacagi, hizmet kalitesindeki artigin
fiyatlara olumlu yansiyacagi, servislerden kaynakl hasar maliyetlerinin azalacagi, 6zel
servislerdeki kalitenin artmasi neticesinde yetkili servis tercin eden musterilerden 6zel
servislere gegis yasanacagi ifade edilmistir. Bazi tesebbusler dosya maliyetlerinde kayda
deger bir artis yasanmayacagini da dile getirmistir. Uygulamanin TSB tarafindan
gerceklestirilecek olmasi ise sektorde hem gliven hem de maliyetler agisindan faydali
olacak bir unsur olarak gértlmektedir. Bunlara ek olarak uygulamanin ve sertifika
zorunlulugunun rekabete etkisi degerlendirildijinde bazi sirketler tarafindan
uygulamanin rekabete olumsuz bir etkisi olmayacagi da belirtiimektedir.

Yukarida sayilan olumlu goéruslerin yani sira asgari OSEM sertifikasi veya benzeri kalite
standartlarini iceren sertifikanin zorunlu olarak istenmesi durumunda o6zellikle kisa
vadede bir takim sorunlar ortaya cikabilecegine iliskin gorusler de mevcuttur. Gelen
goruslerin bir kisminda hasar onarim hizmetleri alaninda faaliyet gosteren kicuk ¢apl
servis ve tamirhanelerin sektdérde 6nemli paya sahip oldugu, uygulama ile birlikte ortaya
¢clkacak baslica sorunun bu turdeki bazi servis ve tamirhanelerin gerekli kosullari
saglayamamasi nedeniyle sertifika alamamasi gosterilmektedir. Bunun neticesinde
anlagsmali servis noktalarinin azalacagina, onarim sureglerinin yavaslayacagina ve
masteri memnuniyetinde azalma yasanacagina, onarim ve iscilik maliyetlerinin
artacagina dikkat ¢cekilmektedir.

Diger yandan ise uygulamanin zorunlu olmasi ile servis sayisinin az ve sertifika sartlarini
saglama imkanlarinin kisith oldugu illerde sigorta sektoriunin hizmet alaninin
kisitlanacagini, sertifika temin edemeyen fakat maliyet konusunda uygun olan servislerin
sistem disina itilecegini, servisler arasi rekabeti azaltacagini ve maliyetleri artiracagini,
dusuk kar payiyla galisan servisler agisindan sertifika almanin mali kilfet olusturacagini,
belge alabilen servislerin pazar payinin sigorta sirketleri ile yapacagi so6zlesmeler
dogrultusunda belgesi olmayan servislere gore artacagini savunan gorusler de
mevcuttur. Ayrica sertifika temini i¢in yapilacak yatirnmlarin da onarim maliyetlerine
yansimasi sonucu polige bedellerinde de artis yasanabilecegi, servis sayisinin az ve
sertifika sartlarini saglama imkanlarinin kisith oldugu illerde sigorta sektérinin hizmet
alani ve tuketicilerin tercih imkaninin kisittanacagi, anlasmali servis sayisindaki azalma
ile birlikte bu servislerden elde edilen indirimlerin de ortadan kalkabilecegdi
belirtiimektedir.
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Son olarak uygulama ile birlikte parga onarabilen zanaatkéar ustalarin azalacagi, parca
onarimi yerine parca degisimi mantiginin yerlesecegi ve bu nedenle sigorta sektorunde
zararlarin artacagr gorusu de bulunmaktadir. OSEM sertifikasinin  suiistimal
kapsamindaki aksiyonlari degerlendirmemesi neticesinde suiistimale karismis servislerin
bu belgeyi almasinin mumkun hale gelecegi de dile getiriimektedir. Lokasyon farki ve
standartlar goz onune alindiginda kriterlerin yeknesaklik gosteremeyecegi dile getirilen
bir bagka gorustiur. Bazi sigorta sirketleri ise sertifika zorunlulugu getirilmesi ile olusacak
bu tir sorunlarin giderilebilmesi adina anlagsmali 6zel servislere sertifika alabilmeleri igin
belirli bir gecis suresi verilebilecegini belirtmektedir.

Diger yandan; sertifika sartinin bir zorunluluk olarak aranmasinin, sistemin faaliyete
gegcmesi ve beklenen faydalari saglayabilmesi konusunda gerekli olup olmadigi
hususunda sigorta sirketleri konusunda fikir ayrilig1 bulunmaktadir. Bazi sirketler; onarim
kalitesinin artmasi, magduriyetlerin azalmasi, haksiz rekabetin onlenmesi, sertifikali
servis sayisinin artmasi, servislerin gerekli yatirimlari gergeklestirerek sertifika almasinin
tesvik edilmesi, sistemin kisa slUrede hayata gecirilebilmesi ve saglikli bir sekilde
yurutulebilmesi, sektérde standart olusumunun saglanabilmesi adina sertifika
zorunlulugunu gerekli gérmektedir. Ayrica boyle bir zorunluluk getiriimedigi takdirde
sertifikasiz servislerin sigorta sirketleri tarafindan fiyat rekabetinde kullanilabilecegi 6ne
surtulmektedir. Buna ek olarak sertifikanin zorunlu tutulmasi halinde hizmet bedeli ve
denetim maliyetlerinin makul olmasi gerektiginin dnemli oldugu da vurgulanmaktadir.
Diger yandan halihazirda sertifika alinabiliyor olmasi ve zorunlu tutulmasi halinde ise
sigorta sirketlerine duyulan glveni azaltacak olmasi nedeniyle sertifika zorunlulugunun
gerekli olmadigini savunan gorusler de bulunmaktadir.

Yukarida yer verilen aciklamalar haricinde MAPFRE SIGORTA, bir yol glivenligi, hasar
ve onarim arastirma merkezi olan CESVIMAP adli alt kurulugu vasitasiyla, Avrupa
normlarina uygun olarak t¢ asamali bir degerlendirme sonucunda kendi kalite belgesini
verdigini ifade etmektedir.

Asagidaki tabloda sigorta sirketlerinin galistiklari servislerin turlerine gore dagilimi ve bu
servislerin sertifika durumlarina iligskin bilgiler yer veriimektedir:

Tablo 9: Sigorta Sirketlerinin Anlagsmali Servis Sayilari ve Sertifika Durumlari

SIGORTA ANLASMALI SERVIS ANLASMALI SERVISLERIN SERTIFIKA DURUMU VE
SIRKETI SAYISI (VARSA) SERTIFIKA SAYISI
Yetkili Servis: (.....) Yetkili servislerde TS 12047 bulunmaktadir.
1 SIGORTA Ozel Servis: (.....) Sayisi bilinmemekle birlikte anlagmali 6zel servislerin bir
Sertifika Sarti: (.....) kisminda TS 13168 sertifikasi bulunmaktadir.
Yetkili Servis: (.....) \fetkili seryislgrde TS 12047 bulunmaktad|r.. .
> ALLIANZ Ozel Servis: (.....) Ozel servislerin (.....)inde OSEM, sayisi bilinmemekle
SIGORTA Sertifik rt birlikte bir kisminda TS 12047 veya 13168 sertifikalari
ertifika arti: (......) bulunmaktadir.
Yetkili Servis: (.....) Yetkili servislerde TS 12047 bulunmaktadir.
ANADOLU " -~ .. . . .
3 SIGORTA Ozel Servis: (.....) Anlagmali 6zel servis basvurusunda bulunan servislerin
Sertifika Sarti: (.....) cogunda TSE belgesi bulunmaktadir.
ANKARA Yetkili Servis: (.....) Yetkili servislerde TS 12047 ve bir kisminda TS 13168
4 SIGORTA Ozel Servis: (.....) bulunmaktadir.
Sertifika Sarti: (.....) (.....) adet OSEM belgeli 6zel servis bulunmaktadir.
DUBAI Yetkl“ Ser.w.s:( """ ) (.....) hangi servislerin hangi sertifikaya sahip oldugu
5 | sigorTa | QzelServis: (... bilinmemektedir.
Sertifika Sarti: (.....)
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Tablo 9’'un Devami

SIGORTA ANLASMALI SERVIS ANLASMALI SERVISLERIN SERTIFIKA DURUMU VE
SIRKETI SAYISI (VARSA) SERTIFIKA SAYISI
(onn):
o . Ozel servislerin (.....)tanesinde TSE; (.....)tanesinde
Yetkili S (.
s | EUREKO c")eze|“3erevri\;l-s(( )) TSE ve ISO; (.....) tanesinde TSE, 1SO ve CZTURK;
SIGORTA Sertifik rt (.....) tanesinde ISO; (.....) tanesinde TSE ve OSEM
ertifika Jarti: (......) belgesi bulunmaktadir. (.....) adet serviste ise sertifika
bulunmamaktadir.
GENERAL| | YEili Servis: (....) (.....) hangi servislerin hangi sertifikaya sahip oldugu
7 | sigorTa | el Senvis:(....) bilinmemektedir.
Sertifika Sarti: (.....)
GUNES Y-etklh Ser.VI_S:( """ ) (.....) hangi servislerin hangi sertifikaya sahip oldugu
8 | sicorTa | Q28! Servis:(....) bilinmemektedir.
Sertifika Sarti: (.....)
GROUPAMA \_(etklll Serlw.s: (-...)) Yetkili serw.slerde. TSE belge§| bqu.r?maktadlr.. )
9 SIGORTA Ozel Servis: (.....) (.....) hangi servislerin hangi sertifikaya sahip oldugu
Sertifika Sarti: (.....) bilinmemektedir.
Yetkili servislerde TS 12047 bulunmaktadir.
GULF Yetkili Servis: (.....) Ozel servislerin (.....) tanesi TS 12047, (.....) tanesi TS
10 SIGORTA Ozel Servis: (.....) 13168, (.....) tanesi TS 8986, (.....) tanesi OSEM, (.....)
Sertifika Sarti: (.....) tanesi CZTURK belgesine sahipken (.....) tanesi ise
belgesizdir.
. - Yetkili servislerde TS 12047 bulunmaktadir.
Yetkili Servis: (.....) . )
11 ORIENT Ozel Servis: (.....) Ozel servisler agisindan (.....)
SIGORTA " o (.....) Ozel serviste CZTURK ve OSEM sertifikasi
Sertifika Sarti: (.....)
bulunmaktadir.
Yetkili Servis: (.....)
12 | gitl | Ozel Senvis: (....) Bilinmemektedir.
Sertifika Sarti: (.....)
Yetkili Servis: (.....) Yetkili servislerde TS 12047 bulunmaktadir.
13 | HD! Ozel Servis: (.....) (...
SIGORTA . ) Ozel servislerin (.....) tanesinde TS 13168 sertifikasi
Sertifika Sarti: (.....)
bulunmaktadir.
LIBERTY vetili Servis: (.....) Ozel servislerin  (....) TSE, CZTURK, OSEM
14 | sigorTa | QzelServis: (... sertifikalarindan en az birine sahiptir.
Sertifika Sarti: (.....)
MAPFRE Yetk'“ Ser.V|.s: (o) Yetkili servislerde TSE sertifikasi bulunmaktadir.
15 SIGORTA Ozel Servis: (.....) (o)
Sertifika Sarti: (.....) | V7 '
Yetkili Servis: (.....) (.....). TSE 12047, TSE 13168, TSE 8986, TSE 8516,
16 NEOVA Ozel Servis: (.....) TSE 8799 standartlarindan birinin bulunmasi (.....).
SIGORTA Sertifika Sarti: (.....) Anlagmali servislerin %(.....)1 bu belgelerden birine
sahiptir.
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Tablo 9’'un Devami

SIGORTA ANLASMALI SERVIS ANLASMALI SERVISLERIN SERTIFIKA DURUMU VE
SIRKETI SAYISI (VARSA) SERTIFIKA SAYISI
RAY Y-etklh Ser.V|.s: (ooer) Yetkili servislerde TSE sertifikasi bulunmaktadir.
17 SIGORTA Ozel Servis: (.....) ()
Sertifika Sarti: (.....) | V77 '
SBN Yetkl“ Serlws: (o) Yetkili servislerde TSE sertifikasi bulunmaktadir.
18 SIGORTA Ozel Servis: (.....) (o)
Sertifika Sarti: (.....) | V77 '
TURKLAND | Letkili Servis + Ozel (.....) adet serviste TSE, OSEM, CZTURK sertifikas!
19 1 siGoRTA servis: (.....) mevcuttur
Sertifika Sarti: (.....) '
Yetkili Servis: (.....) Yeftkili servislerde TSE sertifikasi bulunmaktadir.
UNICO - . R . . o
20 SIGORTA Ozel Servis: (.....) Anlagmali 6zel servislerin (.....) tanesinde sertifika
Sertifika Sarti: (.....) bulunmaktadir.
ZIRAAT Yetkili Servis: (.....) Yetkili servislerde TSE sertifikasi bulunmaktadir.
21 SIGORTA Ozel Servis: (.....) Ozel servislerin (.....) tanesinde OSEM sertifikasi
Sertifika Sarti: (.....) bulunmaktadir.
Yetkili Servis: (.....) . . e
22 ZURICH Ozel Senvis: (.....) Yetkili servislerde sertifika bulunmaktadir.
SIGORTA o N Ozel servislerin (.....) tanesinde sertifika bulunmaktadir.
Sertifika Sarti: (.....)

Kaynak: Sigorta sirketlerinden elde edilen bilgiler.

G.5.4. Hasar Onarim Hizmetleri Sunan Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
G.5.4.1. OSS’den Elde Edilen Bilgiler

OSS’den gelen goruste halihazirda yururlikte bulunan mevzuat dizenlemelerinin gerekli
aciklamalar icermesi nedeniyle hasar onarim hizmetleri pazarinda bir kalite standardi
ihtiyaci oldugunun duasunulmedigi ifade edilmektedir.

Sigorta sirketlerinin sertifikasi bulunan ya da bulunmayan servisler arasinda bir ayrim
yapmamasinin hasar onarim hizmetleri pazarinda sertifika talebinin sinirli kalmasina yol
actigl, sertifika suregclerinin servisler acisindan belirli bir yatinm gerektiren ve cesitli
maliyetler olusturan bir streg oldugu, sigorta sirketleri tarafindan bir ayrim gézetilmemesi
halinde servislerin yaptigi bu yatirrmlarin geri donuslerinin sinirh kaldigi, sayilan
nedenlerle hasar onarim servislerinin sertifika almak yoluna gitmedikleri belirtiimektedir.

OSS ayrica; tuketicilerin segim haklarini arttirarak alternatif tedarik kaynaklari olusturan,
satis sonrasi hizmetler pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin bagimsizhgini
guclendiren, bagimsiz pazarin rekabet gucunu arttiran, her turli uygulamayi
destekledigini ifade etmekte, aksi uygulamalarin rekabetgi kaygilari arttirarak yasal
duzenlemelerin 6zune ters dusecegdini belirtmektedir. Bu ¢ergcevede sigorta sirketlerinin
OSEM sertifikasina sahip olmayan servislerle ¢alismasini engelleyen bir uygulamanin
2017/3 sayih Teblig ve ilgili kilavuzda yer alan dizenlemelerden farkh sonuglar
dogurabilece@i vurgulanmaktadir. Bu tip bir uygulamanin halihazirda hasar onarim
hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren bazi tesebbuslerin pazar disina itimesine neden
olacagi da eklenmektedir. Zira sektorde faaliyet gosteren her firmanin OSEM tarafindan
belirlenen sartlari saglayamayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica bu uygulamayla birlikte
sektorde yeni bir giris engelinin olusacagi ve sektorde faaliyet gosterme gudusinin
azalacagi ifade edilmektir.

Diger yandan aranan kriterlerin dugsuk olmasi halinde ise tum servislerin sertifika
alabilmesi ihtimalinin ortaya ¢ikacagi ve bunun da standart olusumu ve
sertifikalandirmanin dogasina aykiri bir durum olusturacagi belirtiimektedir. Ayrica tim

31/55




(87)

(88)

(89)

(90)

(91)

18-48/751-364

servislerin erigebildigi bir sertifikayr zorunlu tutmanin sadece islem maliyeti olugsmasina
katkl saglayacagi ongorulmektedir.

Sigorta sirketlerinin sektérde ayni zamanda o©Onemli bir tedarik kaynagi oldugu
degerlendirildiginde ilgili uygulamanin yedek parga uretimi ve dagitimi gergeklestiren
bagimsiz tesebbusleri de olumsuz etkileyebilecegi aciklanmaktadir. Zorunlu
sertifikasyon uygulamasiyla birlikte dolayll olarak tuketicinin secgebilecegi Urin
cesitliliginde ve fiyat rekabetinde azalma olabileceg@i degerlendiriimektedir.

Sonu¢ olarak, sertifikalandirma isleminin “bagimsiz” ve “tarafsiz” tesebbuslerce
yapilmasinin gerektigi, ancak OSEM’in sigorta sirketlerinden olusan bir birlik tarafindan
kuruldugu, sigorta sirketleri ile servisler arasinda siki bir ticari iligkinin bulundugu
degerlendirildiginde OSEM'’in bu sifatlari haiz olamayacagi ifade edilmektedir.

G.5.4.2. OSEBIR’den Elde Edilen Bilgiler

OSEBIR, hasar onarim hizmetleri pazarinda disiik de olsa bir kalite standardina ihtiyag
oldugunu ve can guvenligi dikkate alindiginda gerekli de oldugunu belirtmektedir. Hasar
onarim hizmetleri piyasasinda sertifikali servis sayisinin sinirli kalmasinda sertifika alma
zorunlulugunun bulunmamasinin etkili oldugu ve ustalik ve is yeri agma belgelerinin
yeterli gorulmesinin sertifika talebini gereksiz kildigi dile getirilmistir. Sertifika uygulamasi
ile servislerin kalitesinin ylkselece@i, onarim noktalarinin faturali ve kayitli hizmet
sunmasi sayesinde kayit digi onarimla ortaya ¢ikan haksiz rekabetin azalacagi, guvenli
onarimin artacagi ifade edilmektedir. OSEBIR ayrica servislerin sertifikalandiriimasinin
servisler acgisindan olumsuz bir durum yaratmayacagini belirtmekle birlikte dikkat
edilmesi gereken hususun servislerin belirli bir sertifikaylr almaya zorlanmamasi oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla TSE, OSEM, CZTURK, TUV, LOYD gibi sertifikalardan
herhangi birine sahip olunmasi yeterli gérilmelidir. Belirtilen sertifikalarin birbirine yakin
denklikte oldugu dusunulmekte ve aksi bir yaklagimin tekelci bir uygulama olacagi ifade
edilmektedir. Sertifika secgiminde 06zel servislerin serbest birakilmasinin sertifika
saglayan kuruluglar arasinda rekabeti de tesvik edecegi; tek sertifika zorunlulugu
getiriimesi halinde ise fiyatlarda artis yasanabilecegi ifade edilmektedir.

Ayrica 04.09.2018 tarihinde OSEBIR (.....) ile yapilan gériismede; hasar onarim
hizmetleri sektérinde kayit disiigin ve haksiz rekabetin ¢ok fazla bulundugu, o6zel
servislerin bir standarda ihtiyaci oldugu, standardin en temel gereksinimlerinden biri olan
ruhsatin ¢gogu igyerinde bulunmadigi, yavas yavas sigorta sirketlerinin talep etmesi ile
birlikte 6zel servislerin TSE sertifikasi almaya basladidi, sigorta sirketlerinin kuguk
servislerle calismayi tercih etmedigi, orta ve buyuk olgekli servislerin ise sigorta sirketleri
ile galismamasi durumunda batabilecegi, OSEM’in hedefledigi 5.000 servisin halihazirda
sertifikasinin bulundugu ya da alabilecek nitelige sahip oldugu, su anda sektérde 500
civarinda sertifikali servisin bulundugu, hasar onarimi gergeklestiren servislerin mutlaka
bir sertifikaya sahip olmasi gerektigi, OSEM dahil herhangi bir sertifikanin aranmasinda
bir sakinca bulunmadidi, asgari bir sertifikanin sigorta sirketlerine zorunlu tutulmasinin
dogru oldugu ve sigorta sirketlerinin hizmet alan konumunda olmasi nedeniyle TSB’nin
bdyle bir talepte bulunmasinin makul oldugu, sertifika zorunlulugu getiriimesi halinde
TSE ve CZTURK’Un standartlarinda da dizenlemeye gidilerek daha kapsayici hale
gelebilecegi ifade edilmigtir.

Ayni gorismede, her servisin bir sertifika sahibi olmasi gerekmekle birlikte sadece
OSEM sertifikasinin talep edilmesinin kabul edilemeyecegi, OSEM disinda TSE ve
CZTURK’UNn akredite edildikten sonra kabul gérmesi gerektigi, bununla birlikte sadece
TSE sertifikasinin zorunlu olmasinin TSE’nin kamu kurumu olmasi nedeniyle sorun
olusturmayacagi, OSEM sertifikasinin diger sertifikalara gére daha maliyetli oldugu,
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standartlari saglamanin kolay oldugu ve sektorin buna kolay uyum saglayacagi, zaten
standart ekipmanlara sahip olmayan servislerin hasar onarim faaliyeti ylUratmesinin
mumkun olmadigi belirtilmigtir.

Zorunlu sertifikasyon uygulamasi ile sertifika alimi igin dngorulen bir yillik gegis slresinin
yeterli oldugu, gorece kuguk illerde sertifika alabilecek servis sayisinin az olmasi ile
birlikte az bir yatirrmla buralardaki servislerin standartlari karsilayabilecegi, hatta bu tip
yerler icin farkli standartlarin olugturulabilecegdi, servislere sertifika sarti getiriimesi
servislerin kendilerine ¢eki diizen vermesi igin motivasyon olusturacagi, OSEM’in hem
standart belirleyen hem belge veren hem denetim yapan bir kurum olarak faaliyet
gOstermesinin sakincali oldugu, standartlarin TSB tarafindan belirlenip sertifikanin
OSEM tarafindan verilmesinin daha dogru olacagi belirtilen diger hususlardir.

G.5.4.3. MUSIAD’tan Elde Edilen Bilgiler

MUSIAD’dan gelen gériiste ve yapilan gériismede; sigorta sirketlerinin hasar onarim
surecinin bir tarafi oldugu, 6deme yapan taraf olarak maliyet kaygilarinin ytuksek oldugu,
OSEM'in sigorta sirketlerinin tim hasar onarim surecini kontrol edebilme motivasyonuyla
ortaya c¢iktigi ve sigortalinin haklarini korumakta yetersiz kalacagi, ayrica sigorta
sirketlerinin kullanilan ortak programlar ile sektdrde faaliyet gosteren yedek parga
tedarikgisi, eksperler, arag onarim yerleri, ara¢ alim satim girketleri ile temas halinde
oldugu dikkate alindiginda sektorde tekel olusturma riskinin ortaya cikacagi ifade
edilmektedir. Bu sebeplerle belgelendirmenin tarafsiz devlet kurumlarinca yapilmasi
gerektigi belirtimektedir.

G.5.4.4. Hasar Onarim Servislerinden Elde Edilen Bilgiler

Dosya kapsaminda hasar onarim hizmeti veren (.....) yetkilileri ile goérusme
gerceklestiriimis ve servislerin sigorta sirketleri ile iligkileri, sektorin durumu ve OSEM
sertifika programi hakkinda bilgilerine bagvurulmustur. Bu goérismelerde yetkililerin
tamami hasar onarim hizmetleri pazarinda bir standart ihtiyaci oldugunu ifade etmistir.
(.....) yetkilisi sertifika zorunlulugu getiriimesi halinde 700-800 anlasmali servisten 100
tanesinin bu standartlari karsilayip sertifika alabilecedini dile getirmis ve diger servislerin
bu standartlari karsilamasinin mimkun olmadigini ifade etmigtir. Benzer sekilde (.....)
yetkilisi de Ankara Ozelinde c¢ogu anlasmali servisin sertifika almasinin mdmkin
olmadigini belirtirken, (.....) yetkilisi TSE belgesinin kurallarinin kati olmadigini, az bir
yatirirmla TSE 13168 sertifikasi alinabilecegini ve anlagsmali servis sayisinda kayda deger
bir azalma olmayacagini ifade etmistir.

(.....) yetkilisi sigorta sirketleri ile ¢calismanin kendileri igin onemli oldugunu belirterek,
kimi sigorta sirketlerinin anlagmali servislere dnerdikleri Ucretlerin disuk oldugunu ve bu
nedenle kuguk servislerin bu girketlerle galismayi tercih ettigini, anlagmali servislerde
sertifika zorunlulugu aranmasinin sigorta sirketleri agisindan sikinti yaratabilecegini,
sertifika alabilen servis sayisinin azalmasi ile birlikte bu sigorta sirketlerinin calistigi ve
dusuk fiyat veren servislerin diglanacagini ve nihayetinde tuketicinin etkilenecegini ifade
etmistir. Yine tesebbUs yetkilisi tarafindan sertifika almanin sektore ilave bir katkisinin
olmayacagdi, zira sektorun isleyisi geregi teknolojik gelismelerin takip edildigi dile
getirilmistir.

(.....) yetkilisi ile yapilan gérusmede, anlagsmali sigorta sirketlerinden birinden gelen
mailde anlasmali servislerle calisilabilmesi icin OSEM belgesi alinmasinin zorunlu
oldugunun belirtiimesi Uzerine OSEM belgesi alindigi, OSEM sertifikasinda TSE’ye
kiyasla daha dikkatli ve detayl inceleme yapildigi, TSE sertifikasinda denetimlerin
yetersiz oldugu ve OSEM’in sigorta sektdriine yonelik ve daha aktif oldugu ifade
edilmigtir.
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(.....)ise TSE sertifikasi bulunan bir servisin OSEM sertifikasi almasina gerek olmadigini,
OSEM'in tek o6zelliginin sigorta sirketleri ile baglantisinin bulunmasi oldugunu, TSE
sertifikasinin  her yil duzenli olarak yenilenmesi gerektigini, anlasmali servis
uygulamasinin sigorta sirketlerinin hasar onarim sureglerini kontrol edebilmesi icin
kullanildigini, TSE 13168 sertifikasinin OSEM’e gore daha ucuz oldugunu ifade etmistir.
Ayrica servis yetkilisi sertifika zorunlulugunun talep artisi nedeniyle musteri
memnuniyetsizligine neden olmayacagini, servislerin artan talebi karsilayabilecegini dile
getirmigtir. Diger yandan sigorta sirketleri tarafindan sertifika sarti aranmasinin rekabet
agisindan sorun yaratmamakla birlikte sadece OSEM sertifikasinin istenmesinin
sakincali olacagi, TSE belgelerinin sektorin ihtiyaglarini karsilamada yeterli oldugu,
OSEM sertifikasinin sektore arti bir deger katmayacagi, bu uygulamanin sigorta
sirketlerinin ¢ikarlarini korumaya yonelik oldugunun dusunuldugu belirtiimistir.

G.5.5. Sertifikasyon Sektoriine iliskin Elde Edilen Bilgiler
G.5.5.1. TSE’den Elde Edilen Bilgiler

TSE’den gelen yazida 6zetle; TSE'nin,132 sayili Turk Standartlari Enstitust Kurulug
Kanunu ile kurulmus, her turlu standardi hazirlamak veya hazirlatmak yetkisine sahip,
tuzel kisiligi haiz, 6zel hukuk hikimlerine tabi bir kamu kurumu oldugu ve TSE diginda
herhangi bir kurumun standart hazirlama gérevinin ve yetkisinin bulunmadi§i ifade
edilmistir.

TS 12047 ve TS 13168 sertifikalarinin “Hizmet Yeterlilik Belgesi” olarak anildigi ve
kanunen sadece TSE tarafindan verildigi, sigorta sirketlerinin Hizmet Yeterlilik Belgesi
talep edebilmekle birlikte hukuken bir zorunlulugun bulunmadigi, OSEM sertifikasinin
Hizmet Yeterlilik Belgesi kadar bilimsel igerige sahip olmadigi ve yer yer TSE
standartlarindan alintilar icerdigi belirtiimektedir.

(200) Diger yandan 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayanilarak

hazirlanan Satig Sonrasi Servis Hizmetleri Yonetmeligi'nin, “Yetkili servis istasyonlarinin;
hizmet konularina gére Bakanlik veya goérevlendirecegi baska bir kurum veya kurulus
tarafindan belirlenen diizenleme veya standartlarda belirtilen 6zellikleri tasimasi gerekir.”
hakmune istinaden belgelendirme faaliyetlerinin yuratilmesi gorevinin Gumruk ve Ticaret
Bakanhgi tarafindan TSE’ye verildigi, Satis Sonrasi Servis Hizmetleri Yonetmeligi'ne
gore yetkili servislerin faaliyet gosterebilmesi i¢cin TSE'den Hizmet Yeterlilik Belgesi
almak zorunda oldugu ifade edilmektedir. Bu dizenlemenin sadece yetkili servisleri
hedeflemekte oldugu ve dosya konusu uygulamanin hedefinde yer alan 6zel servislere
yonelik bir kapsami bulunmadigi belirtiimektedir.

(101) OSEM ve CZTURK belgelerinin amag, kapsam ve igerigi incelendiginde bu belgelerin

hasar onarim merkezleri icin tasarlandigi ve genellikle TSE tarafindan yayinlanmis
kriterlerden esinlenildigi belirtiimektedir.

(102) Hasar onarim hizmetleri pazarinda sistem belgeleri belgelendirme kuruluslari tarafindan

verilebilmekteyken Hizmet Yeterlilik Belgesi'nin sadece TSE tarafindan verilebildigi, TSE
Hizmet Yeterlilik Belgesi'nin 30.03.2007 tarihinden bu yana TSE’nin tescilli belgesi
oldugu, OSEM sertifikasinin tium servisler igin zorunlu tutulmasi halinde TSE’nin
sertifikalandirma faaliyetlerinin olumsuz etkilenecegi ifade edilmektedir. Hasar onarim
hizmetleri pazarinda sertifikalandirmanin 6nemli oldugu duasunulmekle birlikte bu
sertifikanin isveren konumunda bulunan sigorta sirketleri ile baglantisi olmayan, tarafsiz
ve bagimsiz kurumlarca yapilmasi gerektigi dile getiriimektedir. Bu nedenle sektorde
taraf konumunda bulunan sigorta sirketlerince kurulmus olan bir birligin ortak kurulusu
olan OSEM tarafindan gercgeklestirilecek sertifikalandirma isleminin rekabeti olumsuz

etkileyebilecegi belirtiimektedir. Keza, Hazine Mistesarhiginin 2015/2 sayili Motorlu Aracg
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Sigortalarinda Esdeger Parga Belgeleme Esaslarina iliskin Genelge’sinin (2015/2 sayili
Genelge) gecici maddesi uyarinca belgelendirme kuruluglarinin tarafsiz, belgelendirme
icin gerekli mali yeterlilige, teknik altyapiya ve personel kapasitesine sahip olmasi
gerektigine ve "Bu genelge kapsamindaki islemlerde; 2 (iki) yil stireyle, minhasiran Tiirk
Standartlari Enstitiisii (TSE) tarafindan dlizenlenen belgeler uygulamaya esas alinir. Bu
stre 1 yillik dénemler halinde Hazine Miistesarliginca uzatilabilir. IAF (International
Accreditation Forum) c¢atisi altinda ilgili standartlarda karsilikli tanima anlasmasi
imzalamig olan akreditasyon kuruluglarindan ISO/IEN 17065 standardina uygun olarak
akredite edilmis olan belgeleme kurumlarinin diizenledigi belgeler sakhdir. TSE
tarafindan dizenlenen bu Genelge uygulamasinda esas alinacak belgelerin bedeli
Hazine Miistesarliginca belirlenir." hUkmUne yer verildigine deginilmigtir.

(103) OSEM sertifikasinin zorunlu tutulmasi halinde mevzuat ile gérevlendirilen TSE’nin yetki
alanina mudahale edilmis olunacagi, standardizasyon anlaminda Ulke iginde farkli
uygulamalarin ortaya c¢ikacagi, sigorta sirketlerinin belgelendirme kurulusunun etkisi
altina girecegi ve sadece yetkili servis ve zincir servislerle ¢alisacagi, belgelendirme igin
gerekli maliyetlerin artacagi ifade edilmigtir.

G.5.5.2. CZTURK’ten Elde Edilen Bilgiler

(104) CZTURK, CZ ispanya’nin gelistirdigi tiriin ve hizmetlerin, Tiirkiye piyasasina siriilmesi
amaciyla 1987 yilinda kuruldugunu ve tesebbusun 6ncelikli faaliyetlerinden birinin hasar
onarim servis sertifikasyonu oldugunu ifade etmektedir?*. CZTURK hasar onarim servis
sertifikasi almanin; musteri ve g¢alisan memnuniyetine yonelik hijyen sartlarini tesis
etmek, kalite ve verimliligi arttiracak calisma alanlari ile mugteri kargilama alanlari
olusturmak, teknolojik ekipmanlarla usta isgilik uygulanmasini saglamak, kabul edilebilir
stok seviyesini temin etmek, servis ici verimliligi ve guvenilirligi arttiracak talimatlarin
uygulanmasini saglamak, teknik standartlara uygun ekipman alimi ve kullanimini
saglamak, aracini servise birakan musteriye ikame arag verilmesini ve aracin serviste
sigortall olarak muhafazasini saglamak gibi teknik faydalarinin yani sira kalite, gevre, is
sagligi ve guvenligi yonetimi konusunda altyapi olugturmak, yasal kimligi eksiksiz, tum
resmi kurumlarda tescilli servisler olusturmak, servislerin guncel bilgilerle donatiimasi igin
egitim faaliyetleri sunmak gibi yonetimsel faydalarinin da bulundugu belirtiimigtir.
CZTURK servis sertifikasinin yetkili ve 6zel tim ara¢ hasar onarim hizmetlerini ylriten
tesebbusler icin gecerli oldugunu ve uzmanlik alanlarina goére siniflandirarak
ayristirdigini  ifade etmektedir. Buradaki amaglardan birinin servislerin uzmanlhk
alanlarinin geligtirilerek alanlari diginda kalan isler i¢in yatirm yapmaya zorlanmamasi
oldugu ileri surtlmektedir. Bu sayede kuguk esnafin korunarak rekabet gucunun
arttirildigi dile getirilmistir. Mevcut durumda sertifika talebinde bulunan hasar onarim
servislerinin sigorta sirketleri ile ¢alistigi ve servislerin kendi inisiyatifleriyle gelismek
amaciyla sertifika strecine dahil oldugu belirtimektedir.

(105) OSEM ve TSE sertifikalari hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmadigindan karsilagtirma
yapmalarinin mimkuin olmadigi, ancak yapilan incelemelerden goruldigu kadariyla TS
13168 iginde yer alan siniflandirmalarin arag¢ tlri ve servis fiziki sartlarina goére
siniflandinldigi, tamir yéntemleri ve uzmanlik alanlarina gére bir ayrim yapiimadigi, TS
12047’de ise yetkili servislere yonelik siniflandirmalarin bulundugu, bu nedenle daha ¢ok
mekanik bakim/tamir yéntemleri ve ana firmanin talepleri cergevesinde standartlarin yer
aldigi, OSEM’le ilgili olarak ise internet sitelerinden goruldigu kadariyla belirlenen
standartlarin CZTURK’e goére asgari seviyede oldugu, TSE ve OSEM standardinin
CZTURK ile ikamesinin s6z konusu olamayacagi, CZTURK sertifikasi bagvurusunda

24 CZ'nin ortaklari su anda 19 sigorta sirketini icermektedir.
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bulunan servislere denetimleri kolaylastirmasi nedeniyle TSE standardinin da almasinin
onerildigi ifade edilmigtir.

(106)

(....TICARI SIR.....).

(107)

(....TICARI SIR.....).

G.5.5.3. TURKAK’tan Elde Edilen Bilgiler
(108) TURKAK tarafindan 6zetle;

4457 sayili Tark Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun’un
3. maddesi ¢ercevesinde kurumun gorev ve yetkisinin uygunluk degerlendirme
kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standartlara
gore faaliyette bulunmalarini ve bu surette uygunluk degerlendirme kuruluglarinca
duzenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabullinu temin etmek oldugu,

OSEM'in urin/hizmet belgelendirme kurulusu olarak TS EN ISO/IEC 17065
standardinda agiklanan sartlar dogrultusunda akreditasyonunun s6z konusu
oldugu, TURKAK’In akreditasyon degerlendirmelerinde TS EN ISO/IEC 17065
standardinin yani sira uluslararasi anlagsmalarla bagli oldugu European Co-
Operation for Accreditation (EA) Bolgesel Akreditasyon Birligi, IAF ve International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) c¢ati akreditasyon birliklerinin
yayimlamis oldugu rehberler ve dokiimanlardaki sartlar ile TURKAK rehberlerinin
dikkate alindig,

Ara¢c hasar onarim servisleri pazarinda sadece OSEM’in basvurusunun
bulundugu ve bu basvurunun dokiman inceleme sureglerinin halen devam ettigi,
TURKAK tarafindan hazirlanan raporda “..OSEM SS-10001 belgesinin zorunlu
olarak istenmesinin rekabet kurulunun uygun yazisindan sonra hayata geciriimesi
olarak yer almigtir. Ancak Rekabet Kurulunun uygun yazisi dosyada mevcut
degildir." ifadesinin yer aldi§i, akreditasyon faaliyetlerinde rekabetin piyasa
uzerindeki etkilerinin de dikkate alindigi bu nedenle Kurum tarafindan verilecek
kararin akreditasyon surecini etkileyecegi, bununla birlikte muafiyet konusu
uygulamanin rekabetgci yapiya etkisinin degerlendiriimesi veya bir standart intiyaci
olup olmadiginin belirlenmesinin TURKAK'In yetki ve gérevleri icerisinde yer
almadigu,

Urtinlerin, proseslerin ve hizmetlerin belgelendirilmesinin; konuyu saglayan kisi
veya kurulugtan bagimsiz olan ve konu ile kullanici olarak ilgili olmayan kigi veya
kurulus tarafindan yapilan uygunluk degerlendirmesi faaliyeti olarak aciklanan
Ucglncul taraf uygunluk degerlendirme faaliyeti oldugu, belgelendirdigi Urlnlerin
tasarimi, Uretimi, temini, montaji, kullanimi veya bakimi ile ilgili tesebbusleri temsil
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eden bir ig ortakliginin veya mesleki birligin bir biriminin, bagimsizligi ve herhangi
bir c¢ikar c¢atismasinin  bulunmamasi kosuluyla, Ugunclu taraf olarak
degerlendirilebilecedi,

— TS ENISO/IEC 17065 standardi gergevesinde yapilan denetimlerde, Gguncu taraf
uygunluk degerlendirme kurulusunun herhangi bir ¢ikar ¢eliskisi veya tarafsizligini
etkileyecek bir riskin olup olmadigi ve bdyle bir durum var ise riskin nasil ortadan
kaldirildig1 hususlarinin degerlendirildigi

ifade edilmigtir.
G.6. Degerlendirme?®
G.6.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan Degerlendirme

(109) 4054 sayili Kanun’'un 3. maddesinde tesebbls; piyasada mal veya hizmet Ureten,
pazarlayan, satan gercek ve tuzel kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik
bakimdan bir butun tegkil eden birimler olarak, tesebbus birligi ise; tesebbuslerin belirli
amaclara ulasmak igin olusturdugu tuzel kisiligi haiz ya da tuzel kisiligi olmayan her turlt
birlikler olarak tanimlanmistir. TSB, Sigortacilik Kanunu hikimlerince ttzel kisiligi haiz
kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. Bu kapsamda yapilan bildirimde TSB’nin
“sigortacilik mesledinin gelismesini temin etmek”, “sigortacilik mesleginin gelismesini
saglayici onlemler almak”, “haksiz rekabeti dnlemek Uzere kararlar almak” amaciyla
“‘uyulmasi zorunlu meslek kurallari” getirebildigi, amaclarini gergeklestirmek lzere tlizel
Kisiligi haiz sirketler kurabildigi ifade edilmistir. Rekabet hukuku literatirinde bu tur
kuruluslar “profesyonel meslek birlikleri” olarak da tanimlanmakla beraber, konuyla ilgili
Kurulumuz ve Danistay kararlari incelendiginde, rekabet hukuku baglaminda bir kararin
tesebbus birligi karari olup olmadiginin degerlendiriimesinde tesebbls birliginin
duzenlemelerle agikga verilen yetkiler disinda ekonomik hayata iliskin kararlar alip
almadidi hususunun 6nem kazandigi goérulmektedir. Bu c¢ergcevede, TSB Uyelerinin
anlagsmali galigtiklari tum servis noktalarindan asgari olarak OSEM SS 10001 veya
benzeri kalite standartlari belgesinin zorunlu olarak istenmesine yonelik olarak alinan
yonetim kurulu kararinin 4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendiriimesi gereken bir
tesebbus birligi karari oldugu anlasiimigtir.

(110) 4054 sayili Kanun’un “Rekabeti Sinirlayict Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar” bashgini
tasiyan 4. maddesinde mal ve hizmet piyasalarinda dogrudan veya dolayh olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus
birliklerinin bu tlr karar ve eylemleri yasaklanmaktadir. Bu yonde ayni maddenin (a)
bendinde, “mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olugturan maliyet, kar
gibi unsurlar ile her tirli alim yahut satim gsartlarinin tespit edilmesi” o6rnek olarak
sayllmaktadir. Bildirime konu karar, TSB’ye Uye tesebbuslerin ticari kararlarini bagimsiz
olarak alma imkanini ortadan kaldirmakta ve servis noktalarindan asgari olarak OSEM
SS 10001 veya benzeri kalite standartlari belgesinin zorunlu olarak istenmesini
icermektedir. Kosulu saglamayan tesebbuslerle anlasmali olarak ¢alismanin mumkuin
olmamasi dolayisiyla hasar onarim hizmetleri pazarindaki rekabet dogrudan

25 Trafik sigortasi ve kasko sigortasi pazarlarina iliskin Rekabet Kurumu incelemeleri i¢in bkz; 04.05.2006
tarih ve 06-32/390-100 sayili; 17.01.2008 tarihli ve 08-06/67-21 sayili; 18.06.2009 tarih ve 09-29/608-147
sayili; 09.05.2013 tarih ve 13-27/369-171 sayili; 03.07.2017 tarih ve 17-20/324-144 sayili; 19.07.2017 tarih
ve 17-23/383-166 sayili; 13.07.2017 tarih ve 17-22/347-M sayih; 27.09.2017 tarih ve 17-30/500-219 sayili;
03.05.2018 tarih ve 18-13/241-112 sayili Kurul kararlari.
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etkilenmektedir. Ayrica, alinan karar TSB bunyesinde olusturulacak sirket araciligi ile
uygulanacagindan standart belileme ve sertifikasyon pazarinda da rekabet
etkilenecektir. Bu cercevede TSB tarafindan alinan Yonetim Kurulu Kararinin, 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu kanaatine varilmistir.

G.6.2. 2008/3 sayili Sigorta Sektoriine iligkin Grup Muafiyet Tebligi (2008/3 sayil
Teblig) Agisindan Degerlendirme

(111) 2008/3 sayih Teblig’'in “Kapsam” bashgini tasiyan 2. maddesinde anilan grup
muafiyetinin belli risk hesaplamalarina yonelik musterek islemler ve glivenlik cihazlarina
iliskin bazi sarthame ve kurallara iligkin anlasmalara yonelik oldugu ifade edilmistir.
Ayrica Teblig’in Genel Gerekgesi'nde “Reastlirans sektorii kiiresel olarak blitlinlesmig bir
goérinim sunsa da, Tirk sigorta sektériinde faaliyet gdbsteren tek bir reaslrans
tesebblisi bulundugu gergegdi de koreastiransa iligskin degerlendirme yapilirken gbéz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle, reastirans tegebbdislerinin de dahil olduklari havuzlarin
bireysel muafiyet hiikiimlerine tabi olmaya devam etmeleri yerinde olacaktir. Bagka bir
deyisle bu Teblig, sadece sigorta tesebbliislerinin dahil olduklari koastlirans ve
koreastirans yapilarini kapsamaktadir.” denilerek s6z konusu Teblig’'in kapsami
belirtiimistir. Bu agidan basvuru konusu uygulamayi 2008/3 sayili Teblig kapsaminda
grup muafiyeti kapsaminda degerlendirmek mimkin géztikmemektedir.

(112) Yatay Igbirligi Anlagmalari Hakkinda Kilavuz (Kilavuz), rakip tesebbisler arasindaki
yatay isbirligi anlasmalarinin Kanun’'un 4. ve 5. maddeleri kapsaminda
degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlara dair genel bir rehber niteligindedir.
Kilavuz'da igbirligi anlasmalari; Ar-Ge, ortak uretim, ortak alm, ticarilestirme ve
standardizasyon basliklari altinda gruplandiriimis olup anlasma tdrlerinin rekabetgi
acidan dogurdugu riskler ve olasi faydalar gergevesinde yapilacak muafiyet analizine
yonelik temel unsurlar sunulmaktadir. Mevcut hali ile dosya konusu projenin bir
standardizasyon anlagmasi turl oldugu ifade edilebilecektir.

(113) Standardizasyon anlagmalari esasen mevcut ya da gelecekte sunulmasi planlanan trin
ve hizmetlerin Uretim sureglerinin, yontemlerinin uyumlagtirimasina yonelik teknik
gerekliliklerin ya da kalite standartlarinin belilenmesinden olusmaktadir. Kilavuz'da da
ifade edildigi Uzere standardizasyon kuruluslari tesebbls ya da tesebbUs birligi olarak
kabul edilmeleri halinde 4054 sayili Kanun’'un kapsaminda olurken kamusal yetkilerin
kullaniimasinin bir pargasi oldugu durumlarda ilgili standarda yonelik uygulamalar 4054
sayll  Kanun’'un kapsamindan c¢ikabilmektedir?®. Kilavuzda standardizasyon
anlagsmalarinin yeni, iyilestirilmis Urunler veya pazarlar ortaya cikarmak ve arz
kosullarinin gelistiriimesini saglamak gibi olumlu 06zellikleri kabul edilmekle birlikte
rekabeti kisitlayici etkilerine de dikkat ¢cekilmektedir. Bu ¢ergevede Kilavuz'da normal
kosullar altinda, standart belirlemeye katihmin kisitlanmadidi ve s6z konusu standardi
kabul etme usulinin seffaf oldugu hallerde, standarda uyum yiakimlaligu tasimayan ve
standarda ayrimci olmayan, adil ve makul sartlarda (fair, reasonable and non-
discriminatory terms - FRAND) erisim taniyan standardizasyon anlagmalarinin 4. madde
kapsaminda rekabeti kisittamasinin beklenmedigi ifade edilmektedir?’.

(114) Kilavuz'da rekabeti kisitlayici amacg ya da etkisi olan standardizasyon anlagmalarinin
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda degerlendiriimesine iligskin olarak belirli kriterler konu
edilmektedir. Etkinlik sartina iligkin olarak standardizasyon anlasmalarinin genellikle
ciddi etkinlik kazanimi sagladigi, alici ve saticilar agisindan islem maliyetlerini
azaltabildigi ifade edilmekle birlikte, s6z konusu etkinlik kazanimlarinin elde edilebilmesi

26 Kilavuz, 230. paragraf.
27 Kilavuz, 251. paragraf.
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bakimindan standardi uygulamak icin gerekli olan bilgilerin, pazara girmek isteyenlerin
erisimine acik olmasi gerektigi belirtiimis ve test etme ve sertifikalandirmaya yonelik
anlasmalarin, standardi tanimlamaya yonelik asil amaci astigi ve normalde ayri bir
anlasma ve pazar teskil ettigi vurgulanmistir?®. Tiketicilere yansima yukimliligine
iligkin olarak ise standartlarin, teknik birlikte iglerlik ile uyumu ya da yeni ve mevcut tran,
hizmet ve sirecgler arasindaki rekabeti tesvik ettigi durumlarda, tlketicilere fayda
sa@layacaginin kabul edilebilecedi ifade edilmistir?®>. Rekabetin ortadan kalkmamasi
sartina iliskin olarak inceleme konusu standardizasyon anlagsmasinin taraflara rekabeti
ortadan kaldirma gucu verip vermediginin piyasadaki rekabetin diger kaynaklarina, bu
kaynaklarin taraflar Gzerinde olusturduklari rekabetgci baskinin seviyesine ve anlasmanin,
bu rekabetci baskilar Gzerindeki etkisine bagl oldugu belirtiimis ve bu gercevede pazar
paylarinin analiz agisindan énemi konu edilmistir.

Zorunluluk sartina iligkin olarak ise standardizasyon anlasmalarinin belirli bir kalite
seviyesinin olusturulmasi s6z konusu olsa dahi belirlenen amacglarina ulagsmak igin
gerekli olandan fazlasini kapsamamasi gerektigi vurgulanmig ve standardi sektor igin
baglayici ve mecburi hale getiren kisitlamalarin ilke olarak zorunlu kabul edilemeyecegi
ifade edilmistir. Benzer bir sekilde belirli kuruluglara standartla uyumu test etmeleri igin
munhasir haklar veren standardizasyon anlagsmalarinin, standart belirlemenin temel
amacini agmakta oldugu ve ayni zamanda rekabeti kisitlayabildigi belirtilmistir3*.

Basvuru konusu proje cercevesinde taraflarca standart belirleme bakimindan katilim ve
seffafliga iliskin olarak, TSB tarafindan tum sertifika kuruluslarina esit mesafede
durulacagdi, standartlarin belirlenmesi, degistiriimesi gibi kararlarin seffaflik ilkesine
uygun olarak alinacagi, standartlarin degistiriimesi durumunda yeni standartlarin makul
bir stire 6nce duyurularak diger sertifika kuruluslarinin rekabet glcinin korunacagi,
OSEM SS 10001 sertifikasi ile esdeder ya da daha yuksek standartlara sahip tim
sertifikalarin OSEM ile esdeger tutulacagi ifade edilmistir. Ayrica TSB’nin mevcut ya da
sonradan girecek sertifikasyon hizmeti sunan tesebbuslerin mevcut ya da gelecekteki
sertifikalarinin esdegerligi hakkinda sektérdeki tim paydaslari bir araya getiren OSEM
Teknik Komitesinin gorugsune basvuracagi belirtilerek anilan hususlar bir taahhat
seklinde Kurumumuza sunulmustur.

Projede bir tesebbls birligi niteligindeki TSB’nin, Uyesi oldugu sigorta sirketlerinin
bulundugu pazara komsu pazarlarda faaliyet gostermesi, TSB Uyelerinin hasar onarim
hizmetleri pazarindaki en buyuk alici olmasi ve anilan proje ile sigorta sirketleri
bakimindan benimsenecek asgari standarda uyum yukimlaligu getirilmesi gibi hususlar
da dikkate alinarak bildirim konusu projenin 4054 sayilli Kanun’un 5. maddesi
cercevesinde degerlendiriimesi gerekmektedir.

G.6.3. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Agisindan Degerlendirme

ilgili projeye bireysel muafiyet taninabilmesi icin Kanun’'un 5. maddesinde sayilan iki
olumlu iki olumsuz kosulun birlikte saglamasi gerekmektedir. Bildirim konusu projenin
temel olarak Ug farkli pazardaki rekabetci yapiya etki etmesi nedeniyle bireysel muafiyet
degerlendirmesi bu ilgili pazarlar 6zelinde yapilmistir.

28 Kilavuz, 278-281. paragraf. Bununla birlikte standart belirleme ve sertifikasyon hizmetleri pazarlari,
dosya konusu iglem bakimindan, degerlendirmeyi etkilemeyeceginden birlikte ele alinmigtir.
2% Kilavuz, 285. paragraf.
80 Kilavuz, 288. paragraf.
81 Kilavuz, 290-294. paragraf.
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G.6.3.1. Mallarin urretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

(119) Muafiyet incelemesinde ele alinan olumlu sartlardan ilki, mallarin tretimi veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismelerin saglanmasi olup, bu hukim cergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar
olarak kabul edilece@i mevcut sistemin 6zelliklerine gore degismektedir. Kisacasi etkinlik
kazanimi olarak ifade edilebilen dagitimda, Uretimde vb. alanlarda ekonomik/teknik
gelisme ve kazanimlar, uretim ve dagitim maliyetlerinin dugurulmesi, kalitenin artirilmasi,
malin arzinda devamliligin saglanmasi, yeni piyasalara girigin kolaylastirilmasi ve yeni
uranlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi gibi ¢esitli gorunumler arz etmektedir. Bu
kapsamda rekabeti kisitlayici bir anlagsmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi
icin dncelikle rekabet Uzerindeki olumsuz etkisini bertaraf edebilecek dlzeyde bir etkinlik
kazanimi sunabilmesi gerekmektedir3?.

(120) Bildirim Formunda;

— Herhangi bir sektorde belli standartlarin olusmasinin o sektorde rekabet sartlarinin
saglikli bir sekilde gelismesine ve tuketici magduriyetlerinin gideriimesine katkida
bulundugu,

— Projenin uygulanmasi ile OSEM’in hasar onarim hizmetinde faaliyet gosteren
tesebbuUslere, sektore ve tlketicilere fayda saglayacak sekilde sertifikasyon verme
imkani yaratiimasinin tesebbuUsler acgisindan yeni bir gelisme oldugu,

— Mevcut yapida tercih edilmeyen sertifikalar nedeniyle olusan magduriyetlerin
giderilecedi,

— Hasar onarim hizmetleri pazarinda rekabetin gelismesi neticesinde otomotiv ve
sigorta pazarlarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin faaliyetlerinin daha etkin bir hale
gelmesinin ve bu gelismelerin maliyetleri dugurtcu bir unsur olarak karsimiza
ctkmasinin beklendigi

ifade edilmigtir.

(121) Bu gergevede dosya kapsaminda sunulan ilave bilgilerde de, tlketicilerin verilen hizmetin
kalitesi hakkinda bilgiye sahip olamadigdi ve tlketici magduriyetlerinin olustugu, OSEM
sertifikasyon projesinin uluslararasi kuruluslarin en iyi uygulamalari incelenerek sektorun
ihtiyaclari  dogrultusunda hazirlandigi, yedek parca sertifikasyonu ile birlikte
degerlendirildiginde tuketici magduriyetlerinin dnlne gecilecegi, hasar onarim hizmetleri
pazarinda rekabetin artmasiyla birlikte tesebbuslerin faaliyetlerinin etkinlesecegi ve
bunun da maliyetlere yansiyacagi, bu sayede projenin ekonomik gelismeye katki
saglayacagi aciklanmigtir.

G.6.3.1.1. Motorlu Araglara Yonelik Sigorta Hizmetleri Pazari Bakimindan
Degerlendirme

(122) OSEM Sertifikasyon Projesi, 18 alt bransa sahip olan hayat digi sigortacilik hizmetleri
icerisinde kara araclari sorumluluk sigortasi ve kasko sigortasi olmak Uzere iki alt bransi
ilgilendirmektedir. Sigortacilik pazari agisindan bakildiginda, TSB Yoénetim Kurulu’nun
10.01.2017 tarihli kararinin “Anlagmali Ozel Servislerden istenecek Asgari Standartlarin
Belirlenmesi Hakkinda Karar Alinmasi” baslikli 5. maddesinde;

“Halihazirda otomotiv ve pek ¢cok hizmet sektoriinde talep edilen belgelendirmeye
benzer sekilde, TSB liyelerinin anlagmali olduklari tiim servis noktalarindan asgari

32 Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin Kilavuz, 22. paragraf.
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olarak OSEM SS 10001 veya benzeri kalite standartlari belgesinin zorunlu olarak
istenmesine,

— TSB liyelerinin kalite belgesi olmayan tiim anlagsmali onarim servislerinden asgari
kalite standardi olarak OSEM SS 10001 belgesi talep etmesine,

— OSEM SS 10001 belgesi olmayan tiim anlagmali servis noktalarinin uyumu igin 1
yillik gecis sliresine uymalari yéntinde gereken uyarilarin yapilmasina; gerekli
goérldigi takdirde ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun yaptirimlarin uygulanmasina’

karar verildigi gorilmektedir. Bildirim bu yénuyle ele alindiginda ilgili pazarda bulunan ve
rakip olarak faaliyet gosteren tim tesebbuslerin hizmet aliminda belirli bir standardin
zorunlu olarak istenmesi hususunda ortak bir anlayigin varhigi gorulmektedir.

(123) TSB bahse konu yapi gergevesinde sigortacilik hizmetinin iyilestiriimesine yonelik olarak
yukarida aktarilan olumlu unsurlarin ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir. Bu kapsamda
TSB tarafindan ayrica;

— Muafiyet konusu uygulamayla birlikte sigorta sirketleri ile anlagsmali servis aginda
haksiz rekabetin dnlenmesinin ve yasal duzenlemelere uygun, sigorta sirketinin
sigortaliya karsi sorumluluklari ¢ercevesinde denetime tabi servis aginin
olusturulmasinin amaglandigi, uygulama sayesinde guncel araglara gbre uygun
ekipman, egitimli teknik personel, kabul edilir calisma alanlariyla hizmet
verilmesinin saglanacagi ve servislerin hizmet kalitelerinin gelistirilecegi,

— Sigorta girketlerinin servislerden beklentilerinin; dogru ve guvenli onarim hizmetinin
verilmesi, servis performansinin kolay takip edilmesi ve dlgilmesi, servisin gu¢lu bir
marka imajina sahip olmasi ve tutarl sureglerinin bulunmasi, servisin teknoloji
platformlarini kullanabilmesi oldugu, uygulamayla birlikte kaliteli onarimin garanti
edilerek yeniden onarimlarin dnune gegilmesi, hizli onarimin ve kira maliyetlerinde
disusln saglanmasi, onarim servisleri ile yapilan s6zlesmelerde optimizasyonun
saglanmasi, arag ve hasar tipine gore dogru servis se¢iminin temin edilmesi, sigorta
sirketlerinin hasar onarim surecine zamaninda mudahil olmasi, servislerin dogru
parca kullanmasinin saglanmasi, servislerin kestigi faturalarin takip edilmesi gibi
sigorta sirketleri lehine kazanimlarin ortaya ¢ikacagi

ifade edilmigtir.

(124) Sigorta sirketleri tarafindan génderilen bilgilere bakildiginda, basvuru konusu uygulama
ile tamirhanelerdeki sureglerin daha etkin yuratiimesinin, uygun iscilik ve parga
kullaniminin saglanacak olmasinin, kalitesiz ve sorunlu onarim sayisinin ve bundan
kaynakh israfin azalmasinin, sigorta sirketlerinin anlagmali servisleri degerlendirme
sureglerinin kisalmasinin, galisanlarin galisma kosullarinin iyilesecek olmasinin, arag
guvenligini etkileyecek durumlarin azalacak olmasinin, hasar maliyet kontrolinun
saglanacak olmasinin da uygulamanin faydalari arasinda sayildigi ve uygulamanin TSB
tarafindan gercgeklestirilecek olmasinin sektore hem guven hem de maliyetler acgisindan
faydali olacak bir unsur olarak degerlendirildigi gértlmektedir. Yukarida yer verilen bilgi
ve acgiklamalar deg@erlendirildiginde, hasar onarim hizmeti sunan tesebbduslerin belli bir
standarda kavusturulmasina yonelik olan mezkdr uygulama ile motorlu araglara yonelik
sigorta hizmeti pazari agisindan;

— Tesebbuslerin sigortaliya kargi sorumluluklari gergevesinde denetime tabi servis
aginin olusturulmasi,

— Guncel araglara gore uygun ekipman, egitimli teknik personel, kabul edilir galisma
alanlariyla hizmet verilmesinin saglanmasi,
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— Tamirhanelerdeki sureglerin daha etkin yurGtiimesi, uygun iscilik ve parca
kullaniminin saglanacak olmasi, kalitesiz ve sorunlu onarim sayisinin ve bundan
kaynakli israfin azalmasi,

— Sigorta sirketlerinin anlasmali servisleri dederlendirme slreglerinin kisalmasi,
calisanlarin galisma kosullarinin iyilesecek olmasi, ara¢ guvenligini etkileyecek
durumlarin azalacak olmasi, hasar maliyet kontrolinun saglanacak olmasi

gibi etkinliklerin ortaya ¢ikmasinin mumkun oldugu gorilmektedir.

G.6.3.1.2. Motorlu Araglara Yonelik Hasar Onarim Hizmetleri Pazari Bakimindan
Degerlendirme

(125) Basvuru konusu uygulama ile hasar onarim hizmetlerinin kalitesinin artirilarak, asgari
standartlara sahip olmasinin amaclandigi gorulmektedir. Bu kapsamda gerek Bildirim
Formunda gerek dosya kapsaminda sunulan ilave bilgilerde;

— Sektore hizmet veren hasar onarim servislerinin fiziki sartlarinin hasar onarim
yeterliligi, sirket ve musteri beklentileri agisindan denetlenerek standartlara uygun
olarak belgelenmesinin, musteriye sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasinin ve
hasarlarin dogru servis noktalarinda, dogru yéntemlerle onarilmasinin hedeflendigi,

— Kontrollt ve guvenli bir sistem altyapisi kurularak maliyet azaltilirken ayni zamanda
musteri memnuniyetinin yaratiimasi amaciyla anlagsmali servis noktalarinin asgari
standartlara sahip olmasinin gerektigi,

— Servis sektérinde yasanan maliyet artislarinin, efektif olmayan yontemlerin ve
calisma sekillerinin tuketicilere yuksek primler olarak yansiyabildigi, servis
noktalarina ortak bir sertifikasyon saglanmasi ile sektdrdeki belirsizliklerin ortadan
kaldiriimasinin hedeflendigi,

— Ogzel servis hizmet noktalarinda halihazirda herhangi bir sertifikasyona sahip olan
noktalarin hasar onarim servislerinin sadece %3’UnU olusturdugu, sertifikasyon
eksikliginde ise bu grupta bulunan hizmet noktalarinin rekabete dahil olamadiklari,
sertifikasyon sahibi servis noktasi sayisinda artis olmasi halinde rekabetin olumlu
etkilenecegi

aciklanmaktadir.

(126) OSEBIR tarafindan sertifika uygulamasi ile servislerin kalitesinin yiikselecegi, onarim
noktalarinin faturali ve kayitl hizmet sunmasi sayesinde kayit disi onarimla ortaya ¢ikan
haksiz rekabetin azalacagi, glvenli onarimin artacagdi ifade edilmektedir. Sigorta
sirketleri tarafindan sunulan goruslerde de uygulamayla birlikte hasar onarim
hizmetlerinde kalitenin ylkselecegi ve bunun sonucunda miusteri memnuniyetinin
artacag! belirtiimektedir. Ayrica bazi goruslerde de bu uygulamayla birlikte servislerin
rekabet glcunin artacagi, hizmet kalitesindeki artisin fiyatlara olumlu yansiyacagi,
servislerden kaynakli hasar maliyetlerinin azalacagi, 6zel servislerdeki kalitenin artmasi
neticesinde yetkili servis tercih eden musterilerden 6zel servislere gegis yasanacagi ifade
edilmistir.

(127) Bu cergcevede standart aranmasi ile birlikte servislerin s6z konusu standartlarin
saglanmasini teminen yatirim yapabilecegi, hasar onarim merkezlerinde verilen hizmet
bakimindan kalite artigi saglanabilecedi, dogru hasar onarim tekniklerinin yayginlasarak
hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin saglanmasinin mimkin oldugu
gorulmektedir.
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G.6.3.1.3. Motorlu Araglara Yénelik Hasar Onarim Servislerine iligkin Standart
Belirleme ve Sertifikasyon Hizmetleri Pazarlari Bakimindan Degerlendirme

Standart belileme ve sertifikasyon hizmetleri bakimindan muafiyetin ilk sarti
degerlendirildiginde, bildirime konu TSB kararinin amacinin, sektdre hizmet veren hasar
onarim servislerinin fiziki sartlarinin hasar onarim yeterliligi, sirket ve musteri beklentileri
acisindan denetlenerek standartlara uygun olanlarin belgelenmesi, musteriye sunulan
hizmet kalitesinin artirilmasi, hasarlarin dogru servis noktalarinda, dogru yontemlerle
onariimasi oldugu anlasiimaktadir. Bildirim Formunda, OSEM sertifikasyonunun
sektorun ihtiyaclarina cevap veren, hizmet kalitesini yukariya tasiyacak ve sonug
itibariyla sektorde pazara yeni girecek olan tesebbusler ile beraber hasar onarim
hizmetlerinde rekabetin artmasi sonucunu doguracak nitelikte oldugu belirtiimektedir.
TSB tarafindan ayrica hasar onarim hizmetlerinde bir standart olmamasi ve sektérin
buna ihtiya¢c duymasi, dogru hasar onarim yOntemlerini uygulayan servis alt yapisi
olusturulmasi amaciyla tek tip standardin éngdéruldigu, diger sertifikasyon sirketlerinin
sertifikalarinin  sigorta sektorunun ihtiyaclarini  karsilamadigi, projenin ilerleyen
doénemlerinde sertifikall servis sayisinin artmasiyla birlikte “Platinum” gibi ek siniflarin
olusturulacagi ve tek tip uygulamanin sona erdirilecegdi belirtiimistir.

Sigorta sirketleri tarafindan gdénderilen bilgilere bakildiginda, uygulamanin olumlu
etkilerine iligkin olarak oncelikle yetkili servislerin tamaminda saglayici tarafindan TS
12047 sertifikasi alma zorunlulugu bulunmasi ve yetkili servislerin standartlarinin arag
saglayicilari tarafindan denetlenmesi nedeniyle yetkili servisler agisindan bir standart
arayisi olmadigi konusunda bir fikir birliginin bulundugu gértlmektedir. Bununla birlikte
dosya konusu projenin hedefledigi onarim hizmetlerine yonelik olarak;

— TSE sertifikalarinin, servislerin hangi bransta hizmet verdigi, serviste bulunan
makinalarin bakimlarinin yapilip yapilmadigi, ¢galisma sartlari, teknik donanim gibi
standartlari inceledigi belirtilerek, m? ve ekipman konularinda servisleri zorlayici
hukamler icerdigi ve maliyetlerinin yuksek oldugu,

— TSE sertifikalarinin en dnemli eksiklikleri olarak, belgelendirmeden sonraki egitimi,
yeni teknoloji kullanimi ve denetimi goéruldugu,

— Bu gergevede 0zel servis ve tamirhanelerce gerceklestirilien onarim hizmetlerinde
bir standart eksikligi oldugu,

— OSEM'in sertifikasyon uygulamasinin bu standardi saglayabilecedi,

— Buna ek olarak OSEM sertifikasinin TSE sertifikalarina gére daha kapsamli oldugu
ve sigorta sektorunun ihtiyaglarina yonelik hazirlandigi,

— TSE sertifikalarinin CZTURK ve OSEM sertifikalarina gore daha agir sartlar
icerdigi; OSEM ve CZTURK’UNn sektore yonelik asgari sartlar icermesi nedeniyle
daha yararli géruldugu

ifade edilmigtir.

Bu kapsamda standart belirleme ve sertifikasyon hizmetinin yayginlagsmasi ve bu pazara
yeni bir oyuncunun girmesi bir taraftan pazarda rekabetin artmasini saglayacak diger
taraftan hasar onarim hizmetlerinde faaliyet gdsteren tesebbulsler bakimindan
standartlara uyum yonunde motivasyon yaratarak kalite artisini saglayabilecektir.

Yukarida yer verilen bilgiler ¢ergevesinde, ilgili pazarlar bakimindan muafiyetin birinci
kosulunun saglandigi kanaatine variimigtir.
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G.6.3.2. Tuketicinin bundan yarar saglamasi

Muafiyetin ikinci sarti, ortaya cikan etkinlik kazanimlarindan tdketicilerin de yarar
saglamasini aramaktadir. Muafiyet degerlendirmesi bakimindan “tiketici” kavrami,
anlasmadan etkilenen ilgili pazarlardaki mal veya hizmetlerin dogrudan veya dolayli tUm
kullanicilarini icerecek sekilde anlasiimahdir. S6z konusu drunleri girdi olarak
kullananlar, yeniden satisini gergeklestiren toptancilar ya da perakendeciler ve bayiler
tuketici olarak tanimlanabilir. Tuketici kavrami Grdnun yalnizca nihai kullanicilarini
icermemektedir. 4. madde kapsaminda rekabeti kisitlayici bir anlasmanin muafiyetten
yararlanabilmesi i¢in anlasma sonucunda ortaya g¢ikan etkinlik kazanimlarinin,
anlasmanin rekabet veya tuketiciler Uzerindeki gerceklesen veya potansiyel negatif
etkisini tuketiciler bakimindan telafi etmesi gerekmektedir. Bu durumda genel prensip
olarak anlasmanin tuketiciler Uzerindeki net etkisinin en azindan noétr olmasi
beklenmektedir. Anlagsma tluketicileri anlasma gergeklestiriimeden onceki durumdan
daha koti bir duruma getiriyorsa muafiyetin ikinci sarti saglanamaz33.

Bildirim Formunda;

— Hasar onarim hizmetlerinde tuketiciler agisindan en sikinti yaratan durumun teknik
olarak bilgi asimetrisi olan bir alanda hizmet almaya ¢aligmalari ve hizmet alirken
araclarinda kullanilan parcalarin orijini ve sunulan hizmetin niteligi konusunda
yeterli ayrimi yapmakta zorlandigi,

— Bu anlamda OSEM sertifikasyon projesi ile tuketicilerin hizmet alirken kalitesi ile
standardi belirlenmis ve onaylanmis noktalardan daha guvenli hizmet almalarinin
saglanacadgi,

— Diger taraftan hasar onarim hizmetleri pazarinda halihazirda herhangi bir
sertifikasyonu dahi olmadan calisan tesebbuslerin pazara girmesi ile tiketicilerin
hizmet alabilecekleri nokta sayisinda artis yasanacagi ve bunun da tiketiciler
acgisindan alternatif tercih imkanlari ve sunulan hizmetlerin uygun fiyatlarla
edinilmesi anlaminda fayda doguracagi

ifade edilmistir. Bu c¢ergevede ilgili pazarlar baglaminda yapilan degerlendirmelere
asagida yer verilmektedir.

G.6.3.2.1. Motorlu Araglara Yonelik Sigorta Hizmetleri Pazan Bakimindan
Degerlendirme

Bazi sigorta sirketleri tarafindan gdénderilen bilgilerde uygulamanin olumlu etkilerine
iliskin olarak hasar onarim hizmetlerinde hizmet kalitesinin ylkselecegi ve bunun
sonucunda musteri memnuniyetinin artacagi belirtiimektedir. Bazi sigorta sirketleri
tarafindan ayrica uygulamayla birlikte servislerin rekabet glcunin artacagi, hizmet
kalitesindeki artisin fiyatlara olumlu yansiyacagi, servislerden kaynakh hasar
maliyetlerinin azalacagi, 6zel servislerdeki kalitenin artmasi neticesinde yetkili servis
tercih eden mdusterilerden 06zel servislere gecis yasanacagl ifade edilmistir. Bazi
tesebbUsler dosya maliyetlerinde kayda deger bir artis yasanmayacagini da dile
getirmigtir.

Yukarida sayilan olumlu goéruglerin yani sira sertifika zorunlulugu getirilmesi durumunda
Ozellikle kisa vadede bir takim sorunlar ortaya c¢ikabilecegine iligkin gorusler de
mevcuttur. Gelen goéruslerin bir kisminda onarim hizmetleri alaninda faaliyet gosteren
kluguk capli servis ve tamirhanelerin sektorde onemli paya sahip oldugu belirtilerek,
uygulama ile birlikte ortaya cikacak baslica sorunun bu tlrdeki bazi servis ve

33 Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin Kilavuz, 42-44. paragraf.
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tamirhanelerin gerekli kosullari saglayamamasi nedeniyle sertifika alamamasi
gOsterilmektedir. Bunun neticesinde anlagmali servis noktalarinin azalacagina, onarim
sureclerinin yavaslayacagina ve musteri memnuniyetinde azalma yasanacagina, onarim
ve iscilik maliyetlerinin artacagina dikkat ¢cekilmektedir. Buna ek olarak sertifika temini
icin yapilacak yatirimlarin da onarim maliyetlerine yansimasi sonucu police bedellerinde
de artis yasanabilecegi, servis sayisinin az ve sertifika sartlarini saglama imkanlarinin
kisith oldugu illerde sigorta sektorunin hizmet alani ve tuketicilerin tercih imkaninin
kisitlanacagdi, anlagsmali servis sayisindaki azalma ile birlikte bu servislerden elde edilen
indirimlerin de ortadan kalkabilecegi de bazi tesebbuslerce belirtiimektedir.

(136) Yukarida yer verilen bilgi ve aciklamalar degerlendirildiginde, hasar onarim hizmeti
sunan tesebbuslerin belli bir standarda kavusturulmasina iligkin anilan uygulama ile
motorlu araglara yonelik sigorta hizmetleri pazari bakimindan tuketicilere yansiyacak
kismi faydalar oldugu kabul edilmekle birlikte, sertifika zorunlulugu nedeniyle hasar
onarim servislerindeki maliyet artislarinin policelere ek artiglar seklinde yansima
olasiliginin yuksek oldugu gorulmektedir. Her ne kadar TSB tarafindan Kuruma iletilen
son bilgilerde sigorta sirketleri agisindan herhangi bir maliyet artisi olmayacagindan
police ve fiyatlara yansiyacak bir artisin da gergeklesmeyecegi ifade edilse de
sertifikalandirmaya yoénelik belge ve denetim maliyeti bir yana ilgili standart veya
standartlara uyum i¢in hasar onarim servislerinden beklenen ek yatirimlarin yeni maliyet
kalemleri olusturabilme ihtimali dikkat cekmektedir. Ayrica servis sayisinin az ve sertifika
sartlarini saglama imkanlarinin kisith oldugu illerde sigorta sektorunun hizmet alani ve
tlketicilerin tercih imkaninin kisitlanacagi, anlasmali servis sayisindaki azalma ile birlikte
bu servislerden elde edilen indirimlerin de ortadan kalkabilecegi belirtiimektedir.

(137) Yukarida aktarilan bilgi ve agiklamalar degerlendirildiginde motorlu araglara yonelik
sigorta hizmeti pazari bakimindan, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢gergevesinde ortaya
cikan etkinlik kazaniminin tiketicilere yansimasi kogulunun saglanmadigi anlagiimistir.

G.6.3.2.2. Motorlu Aracglara Yonelik Hasar Onarim Hizmetleri Pazari Bakimindan
Degerlendirme

(138) Hasar onarim hizmetleri sunan tesebbuslerden gelen bazi bilgilerde;

— Hasar onarim hizmetleri pazarinda dusuk de olsa bir kalite standardina ihtiyag
duyuldugu ve can guvenligi dikkate alindiginda gerekli de oldugu,

— Hasar onarim hizmetleri piyasasinda sertifikali servis sayisinin sinirli kalmasinda
sertifika alma zorunlulugunun bulunmamasinin etkili oldugu ve ustalik ve is yeri
acma belgelerinin yeterli gérilmesinin sertifika almayi gereksiz kildigi,

— Sertifika uygulamasi ile servislerin kalitesinin yukseleceg@i, onarim noktalarinin
faturali ve kayith hizmet sunmasi sayesinde kayit digi onarimla ortaya ¢ikan haksiz
rekabetin azalacagu,

— Guvenli onarimin artacagi ifade edilmekle birlikte; halihazirda yurarlikte bulunan
mevzuat duzenlemelerinin gerekli aciklamalari icermesi nedeniyle hasar onarim
hizmetleri pazarinda bir kalite standardi ihtiyaci oldugunun disunulmedidi,

— Sigorta sirketlerinin sektérde ayni zamanda onemli bir tedarik kaynagi oldugu
deg@erlendirildiginde ilgili uygulamanin yedek parca Uretimi ve dagitimi
gerceklestiren bagimsiz tesebbusleri de olumsuz etkileyebilecegi,

— Zorunlu sertifikasyon uygulamasiyla birlikte dolayh olarak tiketicinin secebilecegi
urtin gesitliliginde ve fiyat rekabetinde azalma olabilecegi
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yonunde goruglere yer verilmigtir.

(139) Sigorta sirketlerinden gelen goruslerde ise bu yondeki olumlu etkilere dikkat ¢ekilmekle
birlikte gelen goruslerin bir kisminda onarim hizmetleri alaninda faaliyet gosteren kuguk
capli servis ve tamirhanelerin sektorde Onemli bir paya sahip oldugu belirtilerek,
uygulama ile birlikte ortaya cikacak baslica sorunun bu turdeki bazi servis ve
tamirhanelerin gerekli kosullari sadlayamamasi nedeniyle sertifika alamamasi
gOsterilmektedir. Bunun neticesinde anlasmali servis noktalarinin azalacagina, onarim
sureglerinin yavaglayacagina ve musteri memnuniyetinde azalma yagsanacagina, onarim
ve iscilik maliyetlerinin artacagina dikkat ¢ekilmektedir.

(140) Bu kapsamda, motorlu araglara yonelik hasar onarim hizmetleri bakimindan tuketicilere
yansiyacak kismi faydalar oldugu kabul edilebilecekse de sertifika zorunlulugu ile birlikte
halihazirda sigorta sirketleri ile anlasmali olarak galisan servislerin bir kisminin dabhi
sertifika alabilecek standartlardan ya da bu standartlara iliskin yatirim yetisinden yoksun
olmasi halinde ilgili pazarda hizmet sunabilecek tesebbus sayisinda azalma olasiliginin
yuksek oldugu degerlendiriimektedir. Bu durumda piyasadaki tesebbus sayisinin
azalmasindan dolayl zarar goren rekabet¢i yapinin doguracagi maliyet artiglari
beklenmektedir. Diger yandan sertifika almak igin bir takim maliyetlere katlanan
servislerin bu maliyetlerini fiyatlarina yansitmasi ve dolayisiyla hasar onarim hizmetleri
pazarinda da fiyat artigi ihtimalini beraberinde getirebilecektir. Tuketiciler bakimindan
uzayan tamir sureleri, servis yogunlugunda artis ve hatta kimi iller bakimindan servis
bulunabilirliginin ciddi zarar gormesi de olasi riskler arasindadir.

(141) Yukarida yer verilen bilgi ve agiklamalar degerlendirildiginde motorlu araglara yénelik
hasar onarim hizmeti pazari agisindan 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinde yer alan kosulun saglanmadigi kanaatine varilmistir.

G.6.3.2.3. Motorlu Araglara Yénelik Hasar Onarim Servislerine iliskin Standart
Belirleme ve Sertifikasyon Hizmetleri Pazarlari Bakimindan Degerlendirme

(142) Bu kapsamda ilk olarak belirtiimelidir ki, hasar onarim hizmetlerinde artan Kkalite,
tiketicilerin hizmet alimlari bakimindan énemlidir. Ozellikle bilgi asimetrisinin yogun
oldugu hasar onarim hizmetleri bakimindan sertifika sahibi hizmet noktalarinin artmasi,
tlketicilerin basvurabilecegi glvenli nokta sayisini arttirabilecektir. Sertifikasyon
pazarina yeni girislerin olmasi da standartlarin ylUkselmesi yoninde motivasyonun
artmasini ve buna bagli olarak kalite artisinin saglanmasini ortaya c¢ikarabilecektir.
Bununla birlikte dosyanin dederlendiriime asamasinda goéruslerine bagvurulan sektor
oyunculari ve sertifikasyon pazarindaki rekabetgi yapidan etkilenen tesebbdusler,
sertifikasyon hizmetlerinin saglanmasinda tarafsizligin énemine vurgu yapmislardir.
OSS tarafindan iletilen gorlUste, sertifikalandirma isleminin “bagimsiz” ve “tarafsiz”
tesebbuslerce yapilmasinin gerektigi, ancak OSEM’in sigorta sirketlerinden olusan bir
birlik tarafindan kuruldugu, sigorta sirketleri ile servisler arasinda siki bir ticari iliskinin
bulundugu belirtilerek OSEM’in bu sifatlari haiz olamayacag: ifade edilmigtir.

(143) OSEBIR tarafindan verilen goriiste de OSEM’in hem standart belirleyen hem belge veren
hem denetim yapan bir kurum olarak faaliyet gostermesinin sakincalarina dikkat
cekilmistir. MUSIAD ve TSE tarafindan da sigorta sirketlerinin hasar onarim siirecinin bir
tarafl oldugu vurgulanmis ve belgelendirmenin tarafsiz kurumlarca yapiimasi gerektigi
ifade edilmigtir.

(144) Bu kapsamda her ne kadar standart belirleme ve sertifikasyon hizmetleri pazarlari
bakimindan pazara yeni giriglerin olmasi ve buna badgli olarak kalite artiginin
gerceklesmesi beklenebilecekse de OSEM’in mevcut yapisinin bu yonde saglanacak

faydalarin ortaya ¢ikmasi ve tuketiciye aktariimasi yoninden sorun teskil edebilecegi
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anlasiimaktadir. TSB’nin muafiyet talebine konu kararinin asgari OSEM standartlarinin
aranmasina yonelik oldugu géz dnline alindiginda, OSEM’in TSB ile iligkisi kapsaminda
asgari OSEM standardinin zorunlu olarak aranmasi, pazardaki oyuncular tarafindan
vurgulanan gekinceleri dikkate almayi gerektirmektedir.

(145) Yukarida yer alan bilgi ve acgiklamalar degerlendirildiginde standart belirleme ve
sertifikasyon hizmetleri pazarlari agisindan da 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendindeki kosulun saglanmadigi kanaatine variimistir.

(146) Bu cercevede, anilan ilgili pazarlar kapsaminda muafiyetin ikinci kosulunun
karsilanmadigl sonucuna ulagiimigtir. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde, maddede
yer verilen kosullarin tamaminin gerceklesmesi halinde tesebbusler arasi anlasma,
uyumlu eylem ve tesebbls birlikleri kararlarinin 4. madde hukdmlerinin
uygulanmasindan muaf tutulmasina karar verilebilecegi dizenlenmistir. Bu bakimdan, 5.
maddede aranan ikinci sartin gerekleri saglanmamakla birlikte, s6z konusu uygulamanin
tum yonleri ile ele alinip degerlendiriimesini teminen asagida uglncu ve dorduncu sart
bakimindan yapilan analizlere de yer verilmistir.

G.6.3.3. llgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

(147) 4054 sayii Kanun'un 5. maddesinin Uguncu sartl, anlasmanin pazarin énemli bir
kisminda rekabetin sinirlanmasina yol acmamasidir. Muafiyet karari verilmesinde
aranan bu ilk olumsuz sarta gore, muafiyete konu anlagsmanin; ilgili piyasanin énemli bir
boliumunde rekabetin ortadan kalkmasina neden olmamasi, bir bagka deyigle saglanan
ekonomik gelisme veya fayda ile tlketicinin bundan yarar saglamasi durumlarinin,
rekabetin ortadan kaldiriimasi sonucunda elde ediliyor olmamasi gerekmektedir.

(148) Degerlendirmede esas olan ilgili pazardaki rekabetci siirecin devamidir. ilgili pazardaki
rekabetin tamamen ortadan kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gergeklesse
dahi bu etkinlik kazanimlari, inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin
etkin kullaniimamasi gibi uzun vadeli negatif etkileri telafi edemeyecektir. Rekabetin
ortadan kalkip kalkmamasi, anlasmanin imzalanmasindan onceki rekabetin derecesine
ve anlasmanin rekabet Uzerindeki kisitlayici etkisine baglidir. Anlasmanin rekabeti
kisitlayici etkisi ne kadar goksa ilgili piyasanin blyuk bir bolimU baglaminda rekabetin
ortadan kaldiriimasi riski o kadar yuksektir. Bu sartin kargilanip karsilanmadiginin
analizi, pazardaki rakiplerin durumu, rakiplerin anlagma taraflari Gzerinde olusturdugu
rekabetci baskinin seviyesi ve anlagsmanin mevcut rekabetc¢i yapi Uzerindeki etkisinin
incelenmesini gerektirir. Degerlendirmede pazardaki fiili rekabetin yani sira potansiyel
rekabet de dikkate alinmalidir34,

(149) Bildirim Formunda;

— Halihazirda hasar onarim pazarina yonelik sertifikasyon hizmetleri mevcut
olmasina ragmen herhangi bir sertifika almaksizin faaliyetlerine devam eden
birgok hasar onarim hizmet noktasinin bulundugu,

— Dolayisiyla konuya bu sertifikayi alabilecek tesebbuUsler acisindan bakildiginda,
pazarda ge¢cmise kiyasla degisen bir sey olmayacagi,

— Zira otomotiv ve sigorta sirketlerinin de c¢alisacaklari hasar onarim hizmetlerinde
faaliyet gosteren tesebbuslerden sertifika istedigi ancak buna ragmen herhangi bir
sertifikaya sahip olmadan c¢alisan birgok tesebbusin bulundugu,

34 Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin Kilavuz, 54-56. paragraf.
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— Pazardaki verilere bakildiginda zorunlu sertifikasyon projesi ile hedeflenen hasar
onarim hizmetlerinde faaliyet gosteren tesebbus sayisinin toplam sayiya kiyasla
asgari duzeyde oldugu,

— Bu alanda bir pazar olustugunda sertifikasyon saglama agisindan pazara
girebilecek birgcok tesebblsin bulundugu, TSB’nin OSEM araciligi ile boyle bir
girisimde bulunmasinin igerigi itibariyla ilk olmasi1 anlaminda farkl oldugu, bununla
birlikte TSB’nin ve/veya OSEM'’in hasar onarim hizmetlerinde faaliyet gosteren
tesebbuslerin bu pazara girigini engellemek gibi bir amaclari olmadig,

— Otomotiv ve sigorta sirketlerinin bu sertifikasyon isinden fayda saglamasi igin
pazarda sertifika sahibi tesebbUslerin artmasinin ekonomik ve ticari agidan daha
anlamli oldugu

ifade edilmistir. Bu cergevede ilgili pazarlar baglaminda yapilan degerlendirmelere
asagida yer verilmektedir.

G.6.3.3.1. Motorlu Araglara Yonelik Sigorta Hizmetleri Pazan Bakimindan
Degerlendirme

Yukaridaki bolumlerde aciklandigi Uzere bagvuru konusu projeyi uygulayacak olan
OSEM’in sermayesinin tamami TSB’ye aittir. Bu c¢ergevede uygulamaya iligkin
anlasmanin rekabet hukuku baglaminda ilgili pazardaki tim tesebbusleri baglayan bir
karar oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamindaki
bu projeye taraf olan tesebbduslerin, ilgili pazarin %100’UnU olusturdugu goérilmektedir.
Bu baglamda tesebbuslerin 6nemli bir maliyet kalemine yonelik getiriimek istenen
standardizasyonun gerek tesebbuslerin maliyetlerini azaltma yonundeki rekabetini
gerekse de kendileri arasindaki rekabeti engelleme ihtimali yutksektir. Halihazirda
tesebbuslerin 6zel servisler ile herhangi bir sertifika sarti olmadan c¢alismayi tercih
edebilmesi; bazi servislerden farkl kalite kriterleri isteyebilmesi®® ya da standartlar
disinda farkh sartlar arayabildigi dikkate alindiginda ilgili pazardaki tim tesebbuslerin
davraniglarini kisitlayacak bu proje sonucunda inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi
ve kaynaklarin etkin kullanilmamasi gibi uzun vadeli negatif etkilerin telafi edilememesi
riskinin yuksek oldugu gorulmektedir.

Nitekim Tablo 3’e gore ilgili pazarda faaliyet gosteren ve dosya kapsaminda bilgisine
bagvurulan 22 sigorta sirketi icerisinde anlagsmali servislerle sertifika sartina bagli olarak
calisan sadece iki sigorta sirketinin bulundugu, bununla birlikte lokasyona goére sertifika
sartl getirebilen iki sigorta sirketinin daha oldugu goérilmektedir. Geriye kalan sigorta
sirketlerinin ise otomotiv saglayicilarinin yetkili servislere getirmis oldugu sertifika
zorunlulugu disinda anlagmall servislerde sertifika sartt aramadigl anlagiimaktadir. Bu
bakimdan TSB karari ile getirilen sertifika zorunlulugu ilgili pazarda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin dnemli bir kisminin tercihlerinin ve davraniglarinin kisitlanmasina
neden olabilecektir.

Sigorta sirketlerinin  konu hakkindaki goruslerine bakildiginda bldyuk g¢ogunlugu
tarafindan hasar onarim hizmetlerinde standart eksikligi oldugu ve OSEM sertifikasinin
bu ac¢igi kapatacagi ifade edilmekle birlikte sertifika zorunlulugu getirilmesi durumunda
Ozellikle kisa vadede bir takim sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi belirtiimektedir. Uygulama
ile birlikte ortaya ¢ikacak baslica sorun bu tlrdeki bazi servis ve tamirhanelerin gerekli
kosullari saglayamamasi nedeniyle sertifika alamamasi gdsterilmektedir. Buna ilave

35 Yukarida da belirtildigi (izere MAPFRE SIGORTA, CESVIMAP adli alt kurulusu vasitasiyla, Avrupa
normlarina uygun olarak U¢ asamali bir degerlendirme sonucunda kendi kalite belgesini verdigini ifade
etmistir.
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olarak uygulamanin zorunlu olmasi ile servis sayisinin az ve sertifika sartlarini saglama
imkanlarinin kisith oldugu illerde sigorta sektorinin hizmet alaninin kisitlanacagini,
sertifika temin edemeyen fakat maliyet konusunda uygun olan servislerin sistem disina
itilecegini, servisler arasi rekabeti azaltacagini ve maliyetleri artiracagini, disuk kar
paylyla galigan servisler agisindan sertifika almanin mali kulfet olusturacagini, belge
alabilen servislerin pazar payinin sigorta sgirketleri ile yapacaglr sozlesmeler
dogrultusunda belgesi olmayan servislere gore artacagini savunan gorusler de
mevcuttur.

(153) Yukarida aktarilan bilgi ve aciklamalar degerlendirildiginde motorlu aracglara yonelik
sigorta hizmeti pazari bakimindan 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢ergevesinde ilgili
piyasanin onemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmamasi sartinin saglanmadigi
gorulmektedir.

G.6.3.3.2. Motorlu Aracglara Yonelik Hasar Onarim Hizmetleri Pazari Bakimindan
Degerlendirme

(154) Yapilan bildirimde mevcut durumda yetkili servislerin bircogunun bir tir sertifika sahibi
oldugunun goruldugu, proje kapsaminda sigorta sirketlerinin anlagsmali oldugu oOzel
servislerin belgelendiriimesinin hedeflendigi belirtimektedir. TSB’nin bu tur hizmet veren
noktalar icinde adet olarak kiguk bir kismi hedefledigi vurgulanmaktadir. Sertifika sahibi
hizmet noktasi arttikga rekabete dahil olan tesebbus sayisinin da artacagi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, hasar onarim hizmetleri pazarinda sigorta sirketlerinin de
onemli bir rol oynadigi asikardir. Sigorta sirketleri, trafik sigortasi ve kasko policeleri
kapsaminda tiketicilerin kaza halindeki tamir masraflarini karsilamaktadir. Kaza sonrasi
tamirlerin, bir baska ifadeyle hasarli araglarin hasar onarim hizmetleri pazarinin 6nemili
bir is hacmini olusturdugu dikkate alindiginda, sigorta sirketlerinin uygulamalari da s6z
konusu pazari etkilemektedir. Bu kapsamda, 2002-2010 yillari arasinda sigorta
sirketlerinin yonlendirmesi ile bagimsiz servislere gelen araclarin toplam hasarl aracglar
icerisindeki payi %60 ila %80 arasinda degisirken, yillar itibariyla bu oran artig gdstererek
%901 buldugu Motorlu Tasitlar Sektdr Arastirmasi Raporu’nda ortaya konulmustur.
Sonu¢ olarak, hasar onarim servislerine gelen sigortalilarin agirigi arttikga sigorta
sirketlerinin uygulamalarinin bagimsiz tesebbusler Uzerindeki etkisinin de arttigi
sOylenebilecektir. Bildirim Formunda da belirtildigi Uzere sigorta sektoru servis
noktalarinin en buyuk musterilerinden biridir.

(155) Bundan baska, her ne kadar sistemin hayata geciriimesindeki amacin herhangi bir
standarda tabi olmayan servisler bakimindan hizmet kalitesinin arttiriimasi oldugu ve
belgelendirmenin uzmanlik alanina gore yapilabilme esnekligi bulundugu ifade edilmigse
de, belgelendirmenin Ozellikle nifusun yodunluklu olmadi§i ve/veya servis
standartlarinin karsilanmasinin gorece daha zor olacagi bolgelerde etkisinin ayrica
degerlendiriimesi uygun olacaktir. Bu durum, servis sayisinin az ve sertifika sartlarini
saglama imkanlarinin kisitli oldugui illerde sigorta sektdérinin hizmet alani ve tiketicilerin
tercih imkaninin kisitlanacagi, onarim sureglerinin  yavaslayacagr ve musteri
memnuniyetinde azalma yasanacagi, onarim ve isgilik maliyetlerinin artacagl yonunde
bildirilen tereddutleri ve hasar onarim servislerinin sertifika ile artan maliyetlerini
fiyatlarina yansitma ihtimalini dikkate almayi gerektirmektedir. Nitekim, OSS tarafindan
verilen goruste de uygulamanin yedek parga Uretimi ve dagitimi gergeklestiren bagimsiz
tesebbusleri etkilemesi ve urln cesitliligi ile fiyat rekabetinde azalma ile giris engeli
yaratmasi ihtimaline dikkat ¢gekilmistir.

(156) Yukarida aktarilan bilgi ve acgiklamalar degerlendirildiginde, motorlu araglara ydnelik
hasar onarim hizmeti pazari agisindan 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢ergevesinde
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ilgili piyasanin o6nemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmamasi sgartinin
saglanmadigi anlagiimistir.

G.6.3.3.3. Motorlu Araglara Yénelik Hasar Onarim Servislerine iligkin Standart
Belirleme ve Sertifikasyon Hizmetleri Pazarlari Bakimindan Degerlendirme

Her ne kadar Bildiim Formunda hasar onarim hizmetlerinde faaliyet gosteren
tesebbuslerin sertifikasyon isinde faaliyet gosteren tesebbulslerden de sertifika elde
edebilecek konumda oldugu ifade edilse de, muafiyet incelemesinin yapildigi suregte
paydaslar tarafindan ortaya konulan gorislerden en énemlisi sertifikasyonun bagimsiz
ve tarafsiz kuruluslarca yapilmasi gerekliligi olmustur®. (.....) tarafindan gonderilen
goOruste aralarinda ticari aligveris olan sigorta sirketleri ve hasar onarim servislerinin
sertifikasyon agsamasinda objektif bigimde hareket etmelerinin beklenmesinin hayatin
olagan akigi igerisinde kabul edilmez oldugu belirtiimistir. Sigorta sirketlerinin hasar
onarim tesebbuslerinin en buyuk musterisi olmasindan hareketle, sigorta sirketleri
tarafindan kurulan bir sertifikasyon sirketinin mevcudiyeti halinde servis noktalari
tarafindan oOncelikli olarak bu sirketin tercih edilecegi, bu durumun sertifikasyon
pazarinda rekabeti ortadan kaldiracagi vurgulanmistir. Bundan bagka, Bildirim
Formunda asgari olarak OSEM sertifikasi sartlarini kargilayan TSE standartlari ile
CZTURK ve benzeri sertifikasyon sirketlerinden yapilan belgelendirmelerin kabul
edilece@i belirtilse de, ilerleyen suregte servis noktalarindan farkli kuruluslara iligkin
taleplerin gelmesi ile her bir belgelendirme acisindan OSEM asgari standartlarini
karsilayip karsilamadiginin ayrica degerlendirilecegi ifade edilmektedir.

Paydaslarca dile getirilen bu hususlar dosya surecinde basvuru sahibi ile paylasiimig
olup 04.04.2018 tarihli yazilarinda konuya iliskin gekincelerin giderilmesini teminen bir
taahhat paketi sunulmustur. Bu paket kapsaminda sertifikasyon pazarinda faaliyet
gOsteren tum tesebbulslere esit mesafede durulacagi, standartlarin belirlenmesinin
seffaflik ilkesi ile uyumlu olacagi ve pazara yeni girecek sertifikasyon sirketleri
bakimindan OSEM Teknik Komitesi’nin goruslerine bagvurulacagi belirtimektedir.

Her ne kadar TSB tarafindan getirilen taahhlitler OSEM'’in pazardaki davraniglari
bakimindan tarafsizligini saglamayl amacglamakta ise de OSEM ve TSB arasindaki
organik bag go6zonune alindiginda davranigsal c¢ozumlerin yeterli olmadigi
degerlendiriimektedir. Soyle ki, OSEM Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda TSB genel
sekreter yardimcisi bulunmakta olup TSB’nin OSEM disindaki sertifikasyon sirketlerine
kargi konumu ile hasar onarim servislerinin OSEM disindaki sertifikasyon sirketlerine
kargi  konumlarinin  tarafsizligin  saglanmasi  noktasinda tartismali  oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica halihazirda OSEM’in, TURKAK ISO/IEC 17065 Uygunluk
Degerlendirmesi Urun, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluglar akreditasyonu
surecinde oldugu ve TURKAK siregleri geregi OSEM'in tarafsizlik taahhidinde
bulundugu ve bu taahhidin OSEM'in internet sitesinde yer aldigi belirtimisse de
OSEM’in TURKAK’a akredite olma surecinin devam ettigi anlasiimaktadir. TURKAK
tarafindan verilen goruste ise;

— Urinlerin, proseslerin ve hizmetlerin belgelendiriimesinin; konuyu saglayan kisi
veya kurulugtan bagimsiz olan ve konu ile kullanici olarak ilgili olmayan kigi veya
kurulus tarafindan yapilan uygunluk degerlendirmesi faaliyeti olarak acgiklanan
Uglncul taraf uygunluk degerlendirme faaliyeti oldugu, belgelendirdigi trlnlerin
tasarimi, Uretimi, temini, montaji, kullanimi veya bakimi ile ilgili tesebbusleri temsil
eden bir ig ortakliginin veya mesleki birligin bir biriminin, bagimsizligi ve herhangi

36 TSE, OSS, (.....), MUSIAD’dan elde edilen bilgiler.
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bir c¢ikar c¢atismasinin  bulunmamasi kosuluyla, Uguncu taraf olarak
degerlendirilebileceqi,

— TS ENISO/IEC 17065 standardi gergevesinde yapilan denetimlerde, tGguncu taraf
uygunluk degerlendirme kurulusunun herhangi bir gikar geligkisi veya tarafsizligini
etkileyecek bir riskin olup olmadigi ve boyle bir durum var ise riskin nasil ortadan
kaldinldigr hususlarinin degerlendirildigi

belirtiimis olup, OSEM sertifikasyon faaliyetlerinin s6z konusu kosullari karsilayip
karsilayamayacagi belirsizdir. Kaldi ki, OSEM’in TURKAK tarafindan akredite olmasi
halinde dahi, TSB tarafindan alinan kararin uygulamaya konulmasi halinde; hasar
onarim merkezleri yine TSB tarafindan %100 sermaye ortaklik yapisi ile kurulmus olan
OSEM ile diger belgelendirme kuruluslari arasinda se¢im yapmak durumunda kalacaktir.
Dolayisiyla uygulamada, sigorta sirketleri tarafindan kurulan bir sertifikasyon sirketinin
yaratabilecegi rekabetci endigeler devam ediyor olacaktir.

(160) Yukarida aktarilan bilgi ve aciklamalar degerlendirildiinde motorlu araglara yonelik
hasar onarim servislerine iligkin standart belirleme hizmetleri ve sertifikasyon pazarlari
bakimindan, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢ergevesinde ilgili piyasanin énemli bir
bolumunde rekabetin ortadan kalkmamasi sartinin saglanmadigi anlagiimigtir.

(161) Bu cercevede, anilan ilgili pazarlar kapsaminda muafiyetin GglUncl kosulunun
saglanmadigi sonucuna ulagilmistir.

G.6.3.4. Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi

(162) 4054 sayii Kanun'un 5. maddesinin son sarti, anlasmanin hedeflenen etkinlik
kazanimlarina erismek icin zorunlu olandan daha fazla sinirlayici olmamasini
aramaktadir. Bu sart iki asamali analiz gerektirir. Birinci asama, anlasmanin bir butlin
olarak kendisinin etkinlik kazanimlarinin gerceklesmesi icin gerekli ve zorunlu olup
olmadigina iligkindir. Ikinci asamada ise anlasmada yer alan tekil rekabet sinirlamalarinin
ayri ayri gerekli olup olmadigi degerlendirilir®’.

(163) TSB tarafindan iletilen bilgilerde zorunluluk unsuruna yonelik olarak mevcut standartlarin
piyasada kabul ve talep gormedigi, piyasa gercgeklerini ve ihtiyaclarini kargilamadigi, bu
nedenle zorunluluk harici herhangi bir kampanya ya da uygulamanin sonug
getirmeyecegi ve zorunluluk bulunmayan bir sistemde kamu menfaatinin
saglanamayacag ifade edilmistir. Diger ulke uygulamalarina bakildiginda, bdyle bir
zorunlulugun bulunmadigi, sigorta satin alinmasi, bir standardin olugmasi ve
uygulanmasi, pazarda mevcut eksikliklerin gideriimesi noktasinda basvurulacak
mercilerin yeterliligi gibi konular dikkate alindiginda bu Ulkelerde bdyle bir zorunluluga
gerek olmadigi, halkin ve kamunun hem sigorta Urlnlerine hem de konulmus
standartlara iligkin gerekli saygiya ve talebe sahip olduklari, tUlkemizin ise sigortacilik
sektort bakimindan nispeten dar ve derin olmayan bir yapiya sahip oldugu, tuketicilerin
sigorta urunlerinden beklenen kaliteye ve standart gerekliliklerine iligkin yeterli biling
dizeyine henlz erismedigi ifade edilmistir.

(164) Bu c¢ercevede ilgili pazarlar acisindan yapilan degerlendirmelere asagida vyer
verilmektedir.

37 Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin Kilavuz, 54-56. paragraf.
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G.6.3.4.1. Motorlu Aracglara Yonelik Sigorta Hizmetleri Pazari Bakimindan
Degerlendirme

(165) Bildirim konusu uygulama ile TSB, tUm Uyelerinin anlasmali servislerinden OSEM SS
10001 veya benzeri kalite standartlarina sahip sertifika istemelerini zorunlu hale getirmek
istemektedir. Bununla birlikte yapilan bildirimde hasar onarim hizmetleri sektoriinde belli
bir standart olusturarak tim paydaslarin faydalanmasini saglamak adina bir yillik gecis
suresinin ongoruldugu, TSB’nin anilan kararinin higbir sekilde tesebbuslerin ekonomik
ve fticari tercihlerini belirlemeye yonelik olmadigi, TSB Uyesi tesebbislerin kendi
kriterlerine gore galisacaklari servis noktalarini belirlemesi neticesinde her hasar onarim
noktasinin bir sigorta sirketiyle galismasinin mimkudn olmadidi, proje ile birlikte sertifika
sahibi her servisin her sigorta sirketiyle galisabilecegi, sistemin hayata ge¢cmesi ve
beklenen faydalarin saglanabilmesi adina tim sigorta sirketlerinden asgari OSEM SS
10001 sertifikasinin talep edilmesinin zorunlu oldugu ifade edilmektedir. Tuketicilerin de
anlagsmali noktalarla ¢aligmak durumunda olmadigi, tercih etmeleri halinde istedikleri
noktadan hizmet temin edebildikleri Dbelirtiimektedir. Yurtdigindaki sertifikasyon
organizasyonlari incelendiginde 6rnek yapilarin sigorta sirketleri tarafindan kurulmus
olan bagimsiz 6zel kuruluglar oldugu belirtimektedir.

(166) Kilavuz’'da rekabetin ortadan kalkmamasi sartina iliskin olarak, inceleme konusu
standardizasyon anlasmasinin taraflara rekabeti ortadan kaldirma gucu verip
vermediginin, piyasadaki rekabetin diger kaynaklarina, bu kaynaklarin taraflar Gzerinde
olusturduklari rekabetci baskinin seviyesine ve anlasmanin, bu rekabet¢i baskilar
Uzerindeki etkisine bagh oldugu belirtiimektedir32.

(167) Sertifika sartinin bir zorunluluk olarak aranmasinin sistemin faaliyete gegmesi ve
beklenen faydalari saglayabilmesi konusunda gerekli olup olmadidi hususunda farkh
gorusler mevcuttur. Bazi girketler; onarim kalitesinin artmasi, magduriyetlerin azalmasi,
haksiz rekabetin 6nlenmesi, sertifikali servis sayisinin artmasi, servislerin gerekli
yatirimlari gergeklestirerek sertifika almasinin tesvik edilmesi, sistemin kisa surede
hayata gecirilebilmesi ve saglikli bir sekilde ydrutulebilmesi, sektorde standart
olusumunun saglanabilmesi adina sertifika zorunlulugunu gerekli gérmektedir. Ayrica
bdyle bir zorunluluk getiriimedigi takdirde sertifikasiz servislerin sigorta sirketleri
tarafindan fiyat rekabetinde kullanilabilecegi 6ne surllmektedir. Buna ek olarak
sertifikanin zorunlu tutulmasi halinde hizmet bedeli ve denetim maliyetlerinin makul
olmasi gerektiginin 6nemli oldugu da ayrica vurgulanmaktadir. Diger yandan halihazirda
sertifika alinabiliyor olmasi ve zorunlu tutulmasi halinde ise sigorta sirketlerine duyulan
glveni azaltacak olmasi nedeniyle sertifika zorunlulugunun gerekli olmadigini savunan
gorusler de bulunmaktadir.

(168) Yukarida da belirtildigi Uzere, zorunluluk sartina iliskin olarak, standardizasyon
anlasmalarinin, belirli bir kalite seviyesinin olusturulmasi s6z konusu olsa dahi, belirlenen
amaclara ulagsmak igin gerekli olandan fazlasini kapsamamasi gerekmektedir ve
standardi sektor icin baglayici ve mecburi hale getiren kisitlamalar ilke olarak zorunlu
kabul edilmemektedir. Dosya mevcudu bilgi ve acgiklamalar dederlendirildiginde hasar
onarim hizmeti sunan tesebbuslerin belli bir standarda kavusturulmasina yonelik olan
mezkdr uygulama ile amacglanan hususlarin hayata gegirilebilmesi igin getirilen
zorunlulugun, belirlenen amaglara ulasmak igin gerekli olandan fazla bir kisittama igerdigi
kanaatine varilmigtir. TSB tarafindan sunulan ilave bilgilerde halihazirda “Sigortacilik
Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda sigorta sirketlerinin bakim ve
onarim hizmeti aldigi kisilerin kontrol ve denetimini gerceklestirebilecegi, sigortacilarin

38 Kilavuz, 288. paragraf.
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kendilerine hizmeti sunacak kisilerin yeterli teknik donanima, mali guice, insan kaynagina,
tecrubeye ve yonetmelikte belirtilen diger sartlara sahip bulundugunu incelemek zorunda
olduklari belirtiimis ve TSB tarafindan bu kapsamda asgari gerekliliklerin belirlendigi ifade
edilmistir. Uygulamada sigorta sirketlerinin sorumluluklari dahilinde bu denetimi
yapmakta oldugu, hasar onarim girketleri ile anlasmali galismalari halinde s6zlesme
iligkisi baglaminda bu gereklilikleri arayabildikleri gorulmektedir. TUm sigorta sirketlerinin
iradesi yerine gegecek yonde alinan TSB karari ise tum sigorta sirketlerini baglayacak
ve rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmasina yol agabilecektir.

Yukarida yer verilen bilgi ve aciklamalar degerlendirildiginde, motorlu aracglara yonelik
sigorta hizmeti pazar agisindan 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin rekabetin zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi kosulunun saglanmadigi anlagiimistir.

G.6.3.4.2. Motorlu Araglara Yonelik Hasar Onarim Hizmetleri Pazari Bakimindan
Degerlendirme

Yukarida da belirtildigi Gzere, zorunlu sertifikasyon uygulamasinin farkl pazarlardaki
etkilerine yoOnelik olarak paydas goruslerine bagvurulmus olup, Ozellikle sertifika
zorunlulugunun hasar onarim pazari tizerindeki etkileri arastiriimistir. Bu kapsamda TSE
tarafindan, sadece zincir ve blyuk hasar onarim servisleri ve yetkili servislerle g¢alisilir
duruma gelinecegi, tesebbuslerin bu durum dolayisiyla sikinti yasayacagi, hasar onarim
servislerinin ylksek Uucretler 6demek durumunda kalacag! ifade edilmigtir. OSS
tarafindan da benzer sekilde halihazirda hasar onarim pazarinda faaliyet gdsteren bazi
tesebbuslerin pazar disina itiimesine yol acabilecegi belirtiimigtir.  Sertifika
zorunlulugunun pazarda daha oOnce olmayan bir giris engeli yaratacagi ve yeni
tesebbuUslerin pazarda faaliyet gosterme gudusunu azaltabilecegine dikkat gekilmektedir.
Mezkdr uygulamanin Urln cgesitligi ve fiyat bakimindan etkin rekabetin olusturulabilmesi
ve yedek parca ile hasar onarim pazarlarina erisimin kolaylastiriimasi gibi hedefleri
bakimindan sakinca dogurabilecegi ifade edilmektedir.

OSEBIR ise servislerin sertifikalandiriimasinin servisler agisindan olumsuz bir durum
yaratmayacagini belirtmekle birlikte dikkat edilmesi gereken hususun servislerin belirli bir
sertifikayr almasina zorlanmamasi oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla yapilan
aciklamaya gore TSE, OSEM, CZTURK, TUV, LOYD gibi sertifikalardan herhangi birine
sahip olunmasi yeterli goralmelidir. (.....) tarafindan da benzer sekilde tek bir sertifikanin
servislere zorunlu tutulmasinin servislerde verilen hizmetlerin tek tiplesmesine yol agarak
servislerin farklilasmasini engelleyecedi ve servisler arasi rekabete zarar verecegi,
ayrica uygulamanin zorunlu tutulmasi halinde pek ¢ok hasar onarim servisinin sertifika
alamayarak pazar digina itilmesi sonucunun dogabilecedi ya da bu olumsuzlugun
giderilebilmesi adina standartlarin uluslararasi dizeyin altinda belirlenerek sertifikanin
itibarinin azaltilabilecegi ifade edilmistir. OSS tarafindan da tim servislerin erisebildigi
bir sertifikayl zorunlu tutmanin sadece islem maliyeti olusmasina katki saglayacag
ongorilmektedir.

Bildirim Formunda servis noktalarinin sertifikasyon sahibi olmayi tercih etmeyebilecekleri
ifade edilse de 0Ozel servislerle yapilan goérismeler, anlagsmall servis sahibi olmanin
Onemini ortaya koymus olup zorunluluk uygulamasina muafiyet taninmasi halinde pek
¢cok Ozel servisin bu belgeyi alma yoluna gidecegini gostermektedir. OSEM sertifikasi
sahibi (.....) ile yapilan gorusmede sadece sigorta sirketlerince yonlendirilen araglarin
onariminin gergeklestirildigi ve digsaridan musteri alinmadigi, bir sigorta sirketinin OSEM
sertifikasi olmayan servisler ile galismayacagina dair uyarisi Uzerine OSEM sertifikasi
almaya karar verildigi belirtmisti. OSEBIR yonetim kurulu lyesi (.....) ile yapilan
gbrusmede, sigorta sirketleri ile c¢alisamayan orta ve buyuk Olgekli hasar onarim
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servislerinin batabilecegi dile getirilmistir. Yine (.....) yetkilisi sigorta sirketlerinin en buyuk
musterileri oldugunu ifade etmistir.

Bu kapsamda, sertifika uygulamasinin belirli bir kalite standardinin saglanmasi
bakimindan faydali olabilecegi, ancak bu noktada belirlenen standartlarin dizeyinin
onemli oldugu, standartlarin yuksek belirlenmesi halinde giris engeli yaratabilecegi,
disuk kalmasi halinde ise sertifikasyonun ilave bir maliyet getirmekten oteye
gegemeyecedi, bu noktada tum oyunculari baglayan zorunlu sertifikasyon
uygulamasinin hasar onarim ile istigal eden servislere ilave yuk getirebilecegi ve bu
durumun saglanan hizmette aksamalara yol agabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Bu cercevede, motorlu araglara yonelik hasar onarim hizmeti pazari agisindan 4054
sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmamasi
kosulunun saglanmadigi anlagiimistir.

G.6.3.4.3. Motorlu Araglara Yénelik Hasar Onarim Servislerine iligkin Standart
Belirleme ve Sertifikasyon Hizmetleri Pazarlari Bakimindan Degerlendirme

Hazine Mustesarhidindan gelen goriste hasar onarim servisleri pazarinda kalite
standardina ihtiya¢g bulundugu, sertifikalandirma yapacak kuruluslarin  TURKAK
tarafindan akredite edilmesi gerektigi, sertifikalandirma ile getirilecek yukumluluklerin
ulke sartlarina uygun, makul, yerine getirilebilir nitelikte ve maliyetinin kargilanabilir
duzeyde olmasi gerektigi, ayrica sigortalilarin akredite hasar onarim servislerinden
serbestce yararlanabilmesi gerektigi belirtiimistir. Sigorta sirketleri tarafindan sunulan
bazi gorUslerde bildirim konusu proje ile 6zel servis ve tamirhanelerce gergeklestirilen
onarim hizmetlerindeki standart eksikliginin giderilebilecegi belirtilmistir. Buna ek olarak
sertifikanin zorunlu tutulmasi halinde hizmet bedeli ve denetim maliyetlerinin makul
olmasi gerektiginin dnemli oldugu da ayrica vurgulanmaktadir. Diger yandan daha once
de aciklandigi Uzere halihazirda sertifika alinabiliyor olmasi ve zorunlu tutulmasi halinde
ise sigorta sirketlerine duyulan guveni azaltacak olmasi nedeniyle sertifika
zorunlulugunun gerekli olmadigini savunan gorusler de bulunmaktadir.

Standart belirleme ve sertifikasyon hizmetleri pazari bakimindan yukarida yer verilen
acgiklamalar gercevesinde ilgili pazara yeni bir oyuncu girmesinin ve sektdérde bu yonde
paydaglarca da igaret edilen standart ihtiyacinin karsilanmasinin 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Ancak boyle bir zorunluluk getiriimesi halinde sertifikasyon pazari ile
standarttan etkilenecek diger pazarlar arasindaki iliski ®nem kazanmaktadir. MUSIAD,
TSE, OSS, (.....) gibi TSB’nin kararindan etkilenmesi muhtemel paydaslarin dile getirdigi
ortak husus, standardi belirleyen, uygulayan ve denetleyen tesebbus (TSB/OSEM) ile bu
standarttan etkilenen tesebbusler (hasar onarim sirketleri) arasinda yogun bir ticari iligki
olmasinin rekabetgi surece zarar verebilecegidir. Dolayisiyla, sigorta sirketlerinin tumune
yonelik alinan baglayici bir karar gerek en buyuk hizmet alicisi olmalari dolayisiyla hasar
onarim sirketlerini, gerekse bu alici grubu tarafindan olusturulan bir sirket banyesinde
sertifikasyon hizmeti verilmesi yonuyle de standart belirleme ve sertifikasyon hizmetleri
pazarini etkileyebilecek niteliktedir.

Yukarida yer verilen bilgi ve aciklamalar degerlendirildiginde, standart belirleme
hizmetleri ve sertifikasyon pazarlari agisindan 4054 sayih Kanun’un 5. maddesinin
rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmamasi kosulunun saglanmadigi anlagiimistir.

Sonug olarak, TSB Gyelerinin anlagsmal galigtiklari tim servis noktalarindan asgari olarak
OSEM SS 10001 veya benzeri kalite standartlari belgesinin zorunlu olarak istenmesini
iceren sertifikasyon uygulamasina, Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b), (c) ve
(d) bentlerinde sayilan kosullari saglanamamasi nedeniyle, muafiyet verilemeyecegi

kanaatine variimistir.
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H. SONUC
(179) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi Uyelerinin anlagmall
calistiklari tim hasar onarim servislerinden asgari olarak OSEM SS 10001 veya
benzeri kalite standartlar belgesinin zorunlu olarak istenmesine yonelik Birlik
Yoénetim Kurulu Kararinin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda
olduguna,

- Anilan Birlik Yonetim Kurulu Kararina 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasi gergevesinde bireysel muafiyet taninamayacagina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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