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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-004

Karar Sayisi : 23-18/325-110

Karar Tarihi : 13.04.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan . Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Esma AKSU, Emine YASAR, Melih G6khan DURMUS,
Melike ER

C. ILGILI TARAF . ipek Gida Dayanikh Tiiketim Mallari Elektronik Esya Tic. ve
San. Ltd. Sti.
Macun Mah. Bati Bulvari ATB is Merkezi C Blok No:49
06374 Macunkdy Yenimahalle/ANKARA

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 16.03.2023 tarih ve 23-14/236-M sayil
karanyla yiriitiilen 6narastirma kapsaminda 28.03.2023 tarihinde ipek Gida
Dayanikh Tiiketim Mallari Elektronik Egya Tic. ve San. Ltd. Sti.nin istanbul
Subesi’nde yapilan yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 16.03.2023 tarih ve 23-14/236-M
saylili karariyla ipek Gida Dayanikh Tiiketim Mallari Elektronik Esya Tic. ve San. Ltd.
Sti. (IPEK) hakkinda, yeniden saticilarinin satis fiyatina midahalede bulunmak
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4.
maddesini ihlal ettigi iddiasina yonelik olarak ayni Kanun'un 40. maddesinin birinci
fikrasi uyarinca énarastirma yapilmasina karar verilmistir.

iigili karar gercevesinde, Bagkanlik Makaminin 21.03.2023 tarihli, 60935 sayili ve
24.03.2023 tarihli, 61227 sayili gorev onaylariyla baslatilan 6narastirma kapsaminda,
23.03.2023 tarihinde IPEK’in Ankara’da bulunan genel merkezinde ve 28.03.2023
tarihinde IPEK’in istanbul Subesi ile yeniden saticisi olan Papatya Ev Uriinleri Tic. Ltd.
Sti.de yerinde inceleme gergeklestirilmistir. Anilan tesebbiislerden IPEK’in istanbul
Subesi'nde 28.03.2023 tarihinde yapilan yerinde incelemede incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi sonucunu dogurabilecek eylemler ile karsi karsiya
kalinmistir. Bunun Uzerine diizenlenen 07.04.2023 tarih ve 2023-4-004/BN-01 sayili
Bilgi Notu gorUgulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda:

- Rekabet Kurulunun 16.03.2023 tarih ve 23-14/236-M sayili karariyla yurutilmekte
olan énarastirma kapsaminda, 28.03.2023 tarihinde yerinde inceleme yapilan ipek
Gida Dayanikli Tuketim Mallari Elektronik Esya Tic. ve San. Ltd. S$ti.nin ¢alisaninin
Whatsapp yazismalarini silmek suretiyle yerinde incelemeyi engelledigi,

- Ipek Gida Dayanikli Tiketim Mallari Elektronik Esya Tic. ve San. Ltd. Sti.ye 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 16. maddesinin birinci fikrasinin
(d) bendi uyarinca 2021 yili gayri safi gelirinin binde besi oraninda olmak tzere
(.....) TL idari para cezasi verilmesi gerektigi

ifade edilmigtir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Olaylarin Ozeti

Yerinde inceleme yapmak Uzere goérevlendirilien meslek personeli tarafindan
28.03.2023 tarihinde saat 11.18’de Maslak Mah. AOS 55 Sok. 42 Maslak A Blok Sitesi
No:2 ic Kapi No: 286 Sariyer/ISTANBUL adresindeki; IPEK’in Istanbul Subesine
gidilmis, yetki belgeleri ile Rekabet Kurumu (Kurum) kimlik kartlari ibraz edilmis ve
4054 sayili Kanun’un 14. ve 15. maddelerinin Kurul emrinde ¢alisan uzmanlara verdigi
yetkiler ile ayni Kanun’'un 16. ve 17. maddelerinde diuzenlenen idari para cezalari,
Kartellerin Ortaya Cikariimasi Amaciyla Aktif isbirligi Yapiimasina Dair Yonetmelik,
2010/3 sayili Dosyaya Girig Hakkinin Dizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina
iliskin Tebli§g ve 08.10.2020 tarih ve 20-45/617 sayili Kurul karari ile kabul edilen
"Yerinde Incelemelerde Dijital Verilerin incelenmesine lliskin Kilavuz" hakkinda
tesebbus yetkililerinin bilgi edinmeleri saglanmistir.

inceleme kapsaminda, tesebbuiste bulunan Tesebbiis Ortadi (.....) ve tesebbliste hazir
bulunmayan Satis Operasyonu Sorumlusu (.....)’nin masadustl bilgisayarlarinda
inceleme yapilmistir. Ayrica (.....) ile is Gelistirme Sorumlusu (.....) tarafindan kullanilan
ve tesebblse ait oldugu beyan edilen mobil cihazlarda ve (.....) tarafindan kullanilan,
tesebblsun malvarligi olmadigi fakat tesebbise ait veri igerdigi beyan edilen mobil
iletisim cihazinda (cep telefonu) inceleme gerceklestiriimistir. Bahse konu
calisanlardan (.....) incelemeye baglandigi sirada tesebbuste hazir bulunmamasi
sebebiyle tesebblse c¢agriimis olup anilan kisinin mobil cihazinda yaklasik bir-bir
bucuk saat sonra incelemeye baslanabilmigtir. (.....)nin telefonunda yapilan
incelemede, Whatsapp uygulamasinda tesebbusun faaliyetleri ile ilgili oldugu anlasilan
Whatsapp gruplari disinda bagka herhangi bir yazismanin bulunmadigi goéralmastur.
Bahse konu Whatsapp gruplarinin tamaminin ise igeriginin bos oldugu ve higbir
yazismanin bulunmadigi, yazisma bulunmamasina karsilik, ekranin Ust kisminda
gorulen “Bugtin” ve “Mesajlar ve aramalar ugtan uca gifrelidir. Whatsapp da dahil olmak
lizere bu sohbetin disinda bulunan hi¢ kimse mesaj ve aramalarinizi okuyamaz ve
dinleyemez. Daha fazla bilgi edinmek i¢in dokunun.” ifadelerinin yer aldigi gorulmustur.
Anilan Whatsapp gruplarinda yazisma bulunmamasina iligkin olarak (.....) tarafindan
“‘Whatsapp mesajlarini telefonu ¢ok yavaglattigi icin dizenli olarak siliyorum.”
aciklamasi yapilmigtir. S6z konusu gruplardaki silme eyleminin saati Oxygen
Forensics ve XRY adli bilisim yazilimlari ile tespit edilmeye calisiilmis ancak anilan
cihazdaki silme olayina iliskin log kayitlarina® s6z konusu adli bilisim yazilimlari
tarafindan ulasilamamistir. Dolayisiyla telefondan gergeklestiriien silme eyleminin
saati tespit edilememisgtir.

Diger taraftan, (.....) mobil cihazinda yapilan incelemede, yazigmalarin silinmis oldugu
Whatsapp gruplarindan olan “KitchenAid & Enplus” isimli Whatsapp grubunun “Eski
Katihmcilar’ sekmesinde, tesebbus calisani olan ve inceleme esnhasinda tesebbuste
hazir bulunan (.....) incelemenin yapildigi gun olan 28.03.2023 tarihinde saat 11.48’de
ilgili gruptan ayrildigi goralmustir. Bunun Uzerine s6z konusu gruptaki mesajlara
erismek amaciyla (.....) sirkete ait oldugu beyan edilen mobil cihazinda inceleme
yapillmak istenmig ancak yapilan incelemede ilgili grubun bulunmadigi tespit
edildiginden inceleme esnasinda (saat 11.48de veya sonrasinda) grubun silindigi

! Log kayd], bir bilisim sistemindeki olaylarin, saatin, kullanici adinin ve eylem cinsinin otomatik olarak
kaydedilmesi islemidir.
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sonucuna ulasiimistir. Gruptan ayrilma ve silinme olayina iligkin olarak (.....) tarafindan
"S6z konusu Whatsapp grubuna ise ilk basladigim zamanlar déahil oldum. Anilan
gruptan satigla ilgili bir grup olmamasi, aktif olarak kullanmamam ve hatta diger
katilimcilar tarafindan da aktif olarak kullanilmamasi nedenleriyle ¢iktim.” ifadeleri
kullaniimistir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayih Kanun’un ihlal edilip edilmediginin ortaya
¢ikariimasinda kullanilan en onemli aracglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin
bir sekilde kullaniimasi, incelemelerde verimli sonuclar elde edilebilmesi agisindan
blylk ®éneme sahiptir. Yukarida ayrintilarina yer verilen iPEK’in Istanbul Subesi
calisanlari (.....) ve (.....) tarafindan gergeklestirilen silme eylemlerinin yerinde
incelenmenin engellenmesi ya da zorlastirimasi niteliginde olup olmadigi
degerlendirilmigtir. Bu gercevede, ilgili mevzuata ve Kurulun konuya iliskin kararlarina
yer verilmigtir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baglikli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gbrevleri yerine getirirken gerekli gérdigu
hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu amacgla
tesebblislerin veya tesebbdlis birliklerinin:

(Degisik: 16.06.2020-7246/4. Md.) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim
sistemlerinde tutulan her tirlli verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin
kopyalarini ve fiziki 6rneklerini alabilir,

Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyebilir,
Tesebblislerin her tirli mal varlidina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde ¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar incelemeye
giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlig bilgi verilmesi halinde
idari para cezasi uygulanacagini gésteren bir yetki belgesi bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) ilgililer istenen bilgi, belge, defter ve sair vasitalarin
suretlerini vermekle yikimlddir. Yerinde incelemenin engellenmesi veya
engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hakimi karari ile yerinde
inceleme yapilir.”

seklinde duzenlenmisgtir.

4054 sayili Kanun’un “idari Para Cezasi” baslikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde; “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlagtiriimasi”, tesebbuslere idari
para cezasi verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayllmistir. S6z konusu hiikme
gore Kurul, incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi halinde, tesebbus
niteligindeki gercek ve tuzel kisiler ile tesebbUs birlikleri veya bu birliklerin Uyelerine
gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi uygulamaktadir.

Mevcut dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede gorevli ekip tarafindan
tesebbuse 11.18’de girilmis ve yukarida yer verilen hukimler hakkinda yetkililer
bilgilendiriimigtir. Bu kapsamda oncelikle, (.....) telefonunda yapilan incelemede
Whatsapp gruplari diginda bagka herhangi bir yazismanin bulunmadigi, anilan
Whatsapp gruplarinin da igeriginin bos oldugu ve ilgili gruplarda ekranin Ust kisminda
gOrulen “Bugtin” ve “Mesajlar ve aramalar ugtan uca sifrelidir. Whatsapp da dahil olmak
lizere bu sohbetin disinda bulunan hi¢ kimse mesaj ve aramalarinizi okuyamaz ve
dinleyemez. Daha fazla bilgi edinmek i¢in dokunun.” ifadelerinin yer aldigi gérulmastur.
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Bilindigi Uzere, Whatsapp uygulamasinda grup mesajlarinin tamaminin silinmesi
halinde ekranin Ust kisminda yazan “Bugun”, “Duan”, “Carsamba” veya “01.04.2023”
gibi ifadelerden silme igleminin hangi gun yapildigi anlasilabilmektedir. Kurulun
27.05.2021 tarihli ve 21-27/354-174 sayili Sahibinden kararinda Bilisim Teknolojileri
Dairesi Baskanligindan (BTDB) da s6z konusu ifadelerin? inceleme giini veri silinip
silinmedigini ortaya koyup koymadigi hususlarinda gorus talep edilmistir. BTDB’nin
teknik gorastinde “Sohbeti Temizle” islevi marifetiyle silinen yazigmalarda sistem
mesajinin tarihinin, silinme igleminin gerceklestirildigi tarih ile degistirildigi ve diger tim
bilgilerin ayni kaldigi, Whatsapp gruplarinda yer alan “Bugiin” ve “Mesajlar ve aramalar
uctan uca sifrelidir. Whatsapp da dahil olmak lizere bu sohbetin disinda bulunan hig
kimse mesaj ve aramalarinizi okuyamaz ve dinleyemez. Daha fazla bilgi edinmek igin
dokunun.” ifadelerinin, tek bagina, inceleme gunu veri silinmesini gosterdiginin kesin
oldugu ifade edilmigtir.

Bu dogrultuda silme iglemine konu Whatsapp gruplarinda gegen “Bugdin” ifadelerinden
(.....) mobil cihazindaki Whatsapp uygulamasinda yer alan is gruplarinda yer alan
yazismalarin tamaminin inceleme gunu silindigi gorulmuas olup silme eyleminin hangi
saatte gercgeklestigi adli bilisim yazilimlari araciligiyla tespit edilememistir. Ayrica (.....)
mobil cihazinda yapilan inceleme esnasinda KitchenAid & Enplus isimli Whatsapp
grubundan (.....) incelemeye basladiktan sonra saat 11.48 itibariyla ayrildig: tespit
edilmis ve mesajlara ulasmak igin (.....) mobil cihazinda gergeklestirilen incelemede de
grubun silinmis olmasi nedeniyle anilan gruptaki yazigsmalara erigilememisgtir.

Bu noktada vyerinde inceleme sirasinda veri silinmesine yonelik hususlarin
degerlendirildigi bazi Kurul kararlarina deginilmesinde fayda bulunmaktadir. Yerinde
inceleme sirasinda veri silinmesine yonelik hususlarin degerlendirildigi ¢ok sayida
Kurul kararinda, tesebbusler nezdinde yerinde inceleme basladiktan sonra verilere
yonelik silme iglemleri, olasi delil ve bulgulara erisimi ortadan kaldirmalari sebebiyle
yerinde incelemenin engellemesi/zorlastirmasi olarak kabul edilmektedir3.

Kurul ictihadinda engelleme/zorlastirma halinin tespiti adina yerinde incelemeye
baslandiktan sonra incelemeye konu cihazlarda bulunan verilerin silinmesinin ortaya
koyulmasi yeterli kabul edilmis, verinin igerigi gibi diger hususlara iligkin bir tespit
yapma gerekliligi Gngorulmemigtir.

Bu kapsamda, yerinde incelemenin engellenmesine yonelik idari para cezasi tesis
edilmesi icin silme isleminin yerinde incelemede gorevli meslek personelinin
incelemeye baslamasindan sonra gergceklesmis olmasi gerekmektedir. Dosya konusu
yerinde incelemede meslek personelinin incelemeye baslamig oldugu 11.18 itibariyla
Satis Operasyonu Sorumlusu (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan verilerin yok
edilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulmus olmasi stphesi dogmus olsa da anilan
kisinin telefonunda adli bilisim yazihimlariyla yapilan inceleme sonucunda telefonun
imaji Oxygen Forensics yazilimiyla alinamamis, XRY yazilimiyla da alinan imaj
icerisinden silinme islemine dair herhangi bir log kaydi elde edilememigtir. Dolayisiyla
(.....) Whatsapp gruplarindaki yazigmalarinin silinme saatine yonelik olarak adli bilisim
yazilimlariyla bir tespit yapilamamigtir. S6z konusu olayda tesebbus c¢alisanina ait
telefonda silme igleminin inceleme ginl yapildidi anlasilsa dahi islemin hangi saatte

2 “Buglin” ve “Mesaijlar ve aramalar ugtan uca' sifrelidir. Whatsapp da dahil olmak lizere bu sohbetin
disinda bulunan, hi¢ kimse, mesaj ve aramalarinizi okuyamaz ve dinleyemez. Daha fazla bilgi edinmek
icin dokunun.”

8 23.06.2022 tarihli ve 22-28/464-187 sayili; 25.01.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayili; 29.04.2021
tarihli ve 20-24/278-123 sayili; 17.06.2021 tarihli ve 21-31/400-202 sayili; 08.07.2021 tarihli ve 21-
34/452-227 sayili; 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayili Kurul kararlari.
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yapildigina iliskin bir tespit yapilamamistir. Bir bagka deyisle silme igleminin yerinde
incelemeye baglamadan Once ya da sonra mi yapildigina iliskin bir tespitte
bulunulamamigtir. Bu dogrultuda s6z konusu tesebbus calisani Ozelinde yerinde
incelemenin engellendigine iliskin bir degerlendirme yapilamamaktadir.

Yukarida yer verilen ilk silme igleminin yani sira ikinci silme eyleminde bir baska
tesebbliis calisani olan is Gelistirme Sorumlusu (.....) cihazinda yapilan inceleme ise
“KitchenAid & Enplus” adli grupta yapilan yazismalarin tesebbls ¢alisani tarafindan
inceleme basladiktan sonra silindigi dogrulanabilmektedir. Nitekim yukarida yer
verildigi Uzere (.....) telefonunda yapilan incelemede, “KitchenAid & Enplus” isimli
grupta grup Uyesi (.....) inceleme gunu saat 11.48'de gruptan ayrildigi goéralmus olup
ve tesebbus calisaninin kendi telefonunda yapilan incelemede ise ilgili grubun
bulunmadigi goralmustar. Anilan grubun (.....) telefonunda bulunmamasi, incelemeye
basladiktan sonra anilan kisi tarafindan grubun ve dolayisiyla grupta yapilan
yazismalarin silindigini gostermektedir. Boylece meslek personelinin yerinde
incelemede elde etmesi olasi delil ve bulgulara erigsiminin engellendigi
degerlendiriimektedir.

Bu aciklamalar birlikte degerlendirildiginde, her ne kadar silme igleminin gergeklestigi
ilk olayda silme eyleminin zamani tespit edilemese de ikinci olayda silme eyleminin
yerinde incelemeye baslandiktan sonra gergeklestirildigi, silme eylemini gergeklestiren
calisana ait telefonun sirket telefonu oldugu, ilgili mobil cihazda yer alan yazismalarin
ve ilgili Whatsapp grubunun sirket islerine iliskin hususlari igerdigi ve silinen verilere
hicbir sekilde ulagilamadigi ve geri getirilemedigi dikkate alindiginda ilgili tesebbuse
yerinde incelemenin zorlagtirimasi/engellenmesi davranislari i¢cin 4054 sayili
Kanun'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi geregince 2021 yili gayri safi
gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.
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H. SONUG

(18) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
16.03.2023 tarih ve 23-14/236-M sayili karariyla yurtttlen énarastirma kapsaminda;

- Ipek Gida Dayanikh Tiketim Mallari Elektronik Esya Tic. ve San. Ltd. Sti.
tarafindan 28.03.2023 tarihinde yapilan yerinde incelemenin engellendigine ve
zorlastinldigina,

- Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
uyarinca 2021 yili gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda olmak lzere; ipek
Gida Dayanikli Tuketim Mallari Elektronik Esya Tic. ve San. Ltd. Sti.ye (.....)
TL idari para cezasi verilmesine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargl yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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