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E. DOSYA KONUSU: Sabanci Universitesi’nin yemekhane ve servis hizmetlerinde
tekellesme oldugu, bu nedenle yuksek fiyatlama yapildig: iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde 6zetle, Sabanci Universitesi'nde yemek
Ucretlerinin yuksek oldugu, bunun yemekhanenin tek bir sirket tarafindan igletiimesinden
ve yemekhane digindaki kafeteryalarda sulu yemek satisi yapiimasinin
sinirlanmasindan kaynaklandigi ve yemekhane konusunda tekellesme oldugu
belirtimektedir. Basvuruda ayrica, servis Ucretlerinin yuksekligine de deginilmis ve s6z
konusu tekellesme sorununun servis tagsimaciligi alaninda da s6z konusu oldugu iddia
edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 26.2.2009 tarih, 1486 sayi ile intikal eden
bagvuru lzerine hazirlanan 20.3.2009 tarih ve 2009-3-44/ii-09-PE sayili ilk inceleme
Raporu Rekabet Kurulu'nun 13.4.2009 tarih ve 09-14/302-M sayili toplantisinda
gorusulmus ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun cgergevesinde bir
sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun’un 40/1.
maddesi uyarinca dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan
inceleme sonucunda diizenlenen 2.6.2009 tarih ve 2009-3-44/OA-09-P.E. Onarastirma
Raporu 5.6.2009 tarih, REK.0.07.00.00-110/141 sayih Bagkanlik onergesi ile 09-27
sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.
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H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; Sabanci Universitesi’'nde yemekhane ve
servis tasimaciligi alanlarinda tekellesmenin var oldugu ve buna bagli olarak ilgili
hizmetlerde yuksek fiyatlama yapildidi iddialarina iligkin olarak yapilan Onarastirma
sonucunda elde edilen bilgi ve bulgulardan, sikdyet konusu surecin Universite
yonetiminin politika tercihi dogrultusunda sekillendigi ve tesebbuslerin ilgili hizmetleri
rekabetci ihaleler ve pazarlik sonucu Ustlendigi gorulmus; tesebbusler hakkinda 4054
sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonug ve
kanaatine ulagildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Sikayetci esas olarak, yaklasik 3600 oOgrencinin 6grenim goérdigu Sabanci
Universitesi'nde yemek ve &gdrenci tasimacihigi hizmetleri konusunda yasanan
tekellesme nedeniyle 6grencilerin yuksek Ucretler 6demek zorunda kaldiklarini iddia
etmektedir. S6z konusu iddialara gére Sabanci Universitesi yerleskesinde égrencilerin
yemek konusunda secgenekleri sinilanmakta ve yemekhane disindaki kafeteryalarda
sulu yemek servisi yapilmadigi i¢in tekellesme ortaya ¢ikmaktadir.

Sabanci Universitesi yemekhanesinde Kurdoglu Gida Urlinleri Uretim ve Pazarlama
A.S. (Kurdoglu Gida) unvanlh tesebbus tarafindan tabldot yemek servisi yapilmaktadir.
Sikayetci tarafindan, devlet Universitelerinde U¢ c¢esit yemek iceren tabldotun fiyati
ortalama 4,75 TL iken Sabanci Universitesi yemekhanesinde dort gesit yemek igeren
tabldota 8-9 TL ddendigi ve fiyatin yuksekligine ragmen yemeklerin kalitesinin dusuk
oldugu belirtilmistir.

Bagvuruda Sabanci Universitesi igindeki tekellesme sorununun 6grenci tagimacihigi
alaninda da oldugu belirtiimistir. Ogrenci servislerinin (cretlerinin yilkksek olmasindan
sikayet edilerek, bunun o6grenci tasimacihiginin sadece tek bir tesebbus tarafindan
yurtilmesi nedeniyle gergeklestigi iddia edilmistir. Sabanci Universitesi yerleskesinden
sehir icine Gursel Turizm Tasimacilik ve Servis Tic. A.$. (Gursel Tasimacilik) unvanh
tesebbus 6grenci tagimaciligr yapmaktadir.

I.1. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.1.1. Yemekhane Hizmetine Yonelik Degerlendirme

Raportorlerce dnarastirma cercevesinde Sabanci Universitesi'nde, Universite Hizmetleri
Direktort olarak goérev yapan (.............. ) ile gorusulmustur. Yapilan goérusmede,
yemekhane isletmeciliginin Kurdoglu Gida tarafindan Ustlenilmesi slrecinde ihale
yonteminin izlendigi ve ihale sirecinde en az 3 firmadan teklif alinarak en uygun teklifin
degerlendirildigi tespit edilmigtir.

ihale siireci Sabanci Universitesi'nin  Mal/Hizmet Alimi Prosediiri ve Satinalma
Yénergesine goére yirutilmektedir. Sabanci Universitesi yonetiminin olusturdugu ihale
kurulu tarafindan belirlenen standartlar ve talep edilen teknik ozellikler ¢ergevesinde
teklif alma sartnamesi, s6zlesme taslagi ve teknik sartname hazirlanmaktadir. Belirlenen
standartlara uygunluk gosteren hizmeti Ustlenebilecek firmalarin ihaleye ¢agrilmasina
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0zen gosterilmektedir. Tum firmalarin teklifleri alindiktan sonra ihale kapal zarf usulu ile
gerceklesmektedir. Tekliflerin ihale kurulu tarafindan agilmasinin ardindan tum tekliflerle
ilgili mukayese tablolari yapilmakta, her bir firmanin her baslik icin verdigi teklifler
degerlendiriimektedir. Ardindan pazarlik asamasina gecilerek her firmayla gortusulmekte
ve ihale kurulunca son karar verilmektedir.

Universitenin 6gretime basladigi 1999 tarihinde az sayida 6grencisi oldugundan
yemekhane ihalesi yapilmamis, sene sonunda yapilan ihaleyi Eurest firmasi’
kazanmistir. Ancak Ogrenci sayisinin az olmasi nedeniyle maliyetlerin yuksek ve
fiyatlarin dusuk oldugu gerekgesiyle Eurest firmasinin hizmeti surdirmek istemedigi
ogrenilmigtir. 2002 yihinin Mart ayinda yeni ihale hazirliklarina baslanmis; Sardunya
Hazir Yemek Uretim ve Hizmet A.S., Sodexho Toplu Yemek ve Servis A.S. ve Kurdoglu
Gida firmasinin teklif verdigi ihale sonucunda Kurdoglu firmasi uygun bulunarak anilan
firma ile 1 Nisan 2002 tarihinden 30 Haziran 2005 tarihine kadar gecerli Sabanci
Universitesi Miteahhit Firma Sézlesmesi imzalanmistir. S6zlesmenin 9.2. maddesinde
fiyatlarin s6zlesmede belirtilen sartlara gore belirlendigi sirece yazili mutabakata gerek
olmaksizin ayni kosullarda her yil birer yil olmak Uzere uzayacagi duzenlenmigtir.
Sozlesmede 6grenci ve personel tabldot menu igin fiyat artiglarinin hangi tarihlerde ve
hangi yontemle belirlenecegine iligkin hilkiimler bulunmaktadir. Ote yandan yemekhane
diginda isletilen kafeteryalarda sulu yemek satilmasini sinirlayan herhangi bir hikme
rastlanmamistir. Raportorlerce yapilan goérusmede yemekhane digindaki kafeteryalarda
neden sulu yemek satisi yapiimadigi sorusu lzerine Universite Hizmetleri Direktor,
durumun Universitenin bu yéndeki tercihinden kaynaklanmadigini, kafeteryalarin alt
yapisinin sulu yemek yapilmasina uygun olmadigini ve bu nedenle sadece iki
kafeteryada sulu yemek hizmeti verilebildigini belirtmigtir.

Universite yerleskesi, merkezde bir ana kafeterya, yurt bélgesinde (i¢ kafeterya olarak
tasarlanmistir. Ana kafeteryanin Ust kisminda bir de fast food kafeterya bulunmaktadir.
Fast Food Café ana kafeterya ile ortak alanlari (soguk oda, yemek asansori gibi)
kullanmak durumunda oldugundan farkl bir tesebbuse kiraya verilmemis olup, Kurdoglu
Gida tarafindan igletimektedir. Fast Food Café sulu yemek hizmeti vermektedir. Yurt
bdlgesindeki kafeteryalardan Piazza Café'de sulu yemek bulunmaktadir. Ayrica
kafeteryalarin timinde i1zgara, makarna, salata ve sandvi¢ gesitleri mevcuttur. Butin
kafeteryalarda sulu yemek hizmetinin verilmemesi fiziki kogullardan kaynaklanmaktadir,
zira bazi kafeteryalarda uygun havalandirma sistemi bulunmamaktadir.

Universite Hizmetleri Direktori, sézlesme sonrasi neden yeni bir ihaleye gikilmadigi
sorusunu Kurdoglu Gida’nin hizmetinden memnun olduklarn bigiminde yanitlamistir.
Sabanci Universitesi tarafindan her yil muadil Universitelerin yemekhaneleri ve fiyatlari
kargilastirilarak piyasa arastirmasi vyapilmakta, fiyat artislari Turkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) belirledigi Tuketici Fiyatlari Endeksi (TUFE) ve Uretici Fiyatlari
Endeksi (UFE) rakamlari dikkate alinarak belilenmekte ve ek protokoller
imzalanmaktadir. Fiyat artisi surecine ogrenci temsilcileri de katiimaktadir. Ayrica
ogrenciler, akademisyenler ve personele yodnelik memnuniyet anketi yapilmaktadir.

' Eurest firmasinin unvani Sofra Yemek Uretim ve Hizmet A.S. olarak deg@ismis olup, anilan tesebblis Eurest
markasini halen kullanmaktadir.
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Anketlerde de yiyecek ve igecek hizmetlerinden memnun olundugu anlasildigindan
Universite ydnetimi yeni bir ihale diizenlenmesini tercih etmemektedir. Universite’'nin
belirledigi standartlar yuksek oldugu icin yemek kalitesi ve hijyeninin kendileri igin 6nem
tasidigr ifade edilmistir. Gergekten Muteahhit Firma Soézlesmesinde igletmecinin
yemekhanede hangi marka malzemeleri kullanacagi ve uymasi gereken hijyen kurallari
ayrintili olarak diizenlenmistir. Universite yonetimi siklikla yemekhanede hijyen denetimi
yapmaktadir.

Diger yandan, 6narastirma kapsaminda Universite yerleskesi disinda 6grencilerin
yemek temin edebilecegi alternatiflerin olup olmadigi da incelenmistir. Ogrenciler 24
saat yerlegske disindan yemek siparigi verebilmektedirler. Yerlegske disindan ginde
yaklasik olarak 300 yemek siparisi geldigi belirtiimigtir. Ayrica yerleske yakininda
bulunan Via-port Alisveris Merkezi de 6énemli bir alternatiftir. Universite ydnetiminin
girisimleri sonucunda anilan aligveris merkezi yerleskeye servis duzenlemistir. Alisveris
merkezinin yeterli talep olmadigi gerekgesiyle servisleri kaldirmig olmasina karsin
Universite yonetimi Via-Porta servis dizenlemeyi surdirmektedir. Ogrencilerin yemek
sipariginde kullandigi diger bir yontem ise, kurduklari iki online yemek siparisi sitesidir.
Anlasildig1 Uzere, yemekhane diginda gerek yerleske iginde gerekse yerleske diginda
ogrencilerin tercih edebilecegi alternatifler bulunmaktadir.

iddia edildigi gibi yiyecek icecek hizmetlerinde bir tekellesmenin olup olmadiginin
anlasiimasi agisindan yukarida yer verilen bulgular dikkate alindiginda, oncelikle ihaleye
katilan tesebbusler arasinda herhangi bir ekonomik butinluk ya da taseronluk iligkisinin
bulunmadigi belirtiimelidir. Dolayisiyla ihale surecinde antirekabetci endise doguracak
herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Ote yandan ihale sirecinin rekabetci oldugu da
vurgulanmalidir. Ug yillik dénemler sonunda yeni ihale yapilmamasi Universite
yonetiminin tercihi olarak goriinmektedir. Universite yonetimi hizmet sunulanlarin
begenisini de dikkate alarak Kurdoglu Gida’nin kalite ve servisinden memnun oldugu
igin yeni bir ihaleye ihtiyag duymamaktadir. Ayrica Universite yerleskesinin fiziksel
kosullari geregi tum kafeteryalarda sulu yemek sunumunun mimkin olmadigi, sadece
ana kafeterya altyapisinin yemekhane olarak tasarlandigi, buna kargsin yemekhane
disinda bir kafeteryada daha sulu yemek servis edilebildigi g6z o6nunde
bulunduruldugunda, Universite yénetiminin diger kafeteryalarin sundugu driin cesitliligini
sinirlayarak iddia edildigi gibi tekellesmeye yonelik bir eylem icerisinde olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo 1: Universiteler Tabldot Yemek Fiyati Karsilastirmasi

2008-2009 YUKLENICI 3 KAP TABLDOT (TL) | 4 KAP SECMELI (TL)

SABANCI UNIVERSITEST | KURDOGLU 4,75 6,75
KOC UNIVERSITESI < [4,50 - 5,00] [6,00 - 6,50]
FATIH UNIVERSITESI < [6,00 - 6,50] [7,00 - 7,50]
ISIK UNIVERSITESI < 5,00 - 5,50] [6,00 - 6,50]
YEDITEPE UNIVERSITESI < [4,00 - 4,50] [8,00 - 8,50]
KOLTUR UNIVERSITESI < [7,00 - 7,50] [9,00 - 9,50]
BILGI UNIVERSITESI < [4,50 - 5,00] 5,50 - 6,00]

Kaynak: Sabanci Universitesi'nden Elde Edilen Bilgiler
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Sikayet basvurusunda ileri surtlen Kurdoglu Gida’nin asiri fiyat uygulamasi iddiasina
iliskin olarak ise, tabldot fiyatinin devlet Universitelerinin degil, muadil 6zel Gniversitelerin
fiyatlariyla karsilastirlmasi daha uygun olacaktir. Tablo 1'de yer alan fiyat
karsilastirmasindan Sabanci Universitesi tabldot yemek fiyatlarinin diger Universitelere
gore asiri olmadigi gorulmektedir.

1.1.2. Tasimacilik Hizmetine Yonelik Degerlendirme

Bagvuruda 6grenci servislerinin Ucretlerinin yiksek olmasindan sikayet edilerek, bunun
ogrenci tasimacihdinin sadece tek bir tesebbus tarafindan yudrutilmesi nedeniyle
gerceklestigi ve bu alanda tekellesmenin oldugu iddia edilmigtir.

Sabanci Universitesi yerleskesinden sehir icine dédrenci ve personel tagsimaciliyi Girsel
Tagimacilik tarafindan yapiimaktadir. Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden, Universite
yerleskesinden sehir igindeki c¢esitli merkezlere o6grenci ve personel tasimaciligi
hizmetinin anilan tesebbus tarafindan Ustlenilmesinin de tipki yemekhane hizmeti gibi bir
ihale siireci ile gergeklestigi anlagilmistir. Universite’nin 1999 yilinda diizenlemis oldugu
ihaleye Giirsel Tagimacilik disinda Tusa Turizm ing. Eml. igl. ith. ihr. Ltd. Sti., KésemTur
Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti., Akish Turizm Seyahat San. ve Tic. Ltd. $ti. ve Sencan
Turizm Day. Tik. Mall. San. Tic. Ltd. Sti. unvanli tesebbusler katilmistir. ihale siireci
Sabanci Universitesi'nin Mal/Hizmet Alimi Prosedirii ve Satinalma Y®dnergesine
uyarinca yuritilmis ve isi Ustlenmesi igin secilen tesebbis, Sabanci Universitesi ihale
kurulu tarafindan tekliflerin degerlendiriimesi ve uygun bulunan tesebbuslerle yapilan
pazarlik asamasindan sonra belirlenmistir. ihale kurulunca belirlenen Giirsel Tasimacilik
firmasiyla 1999 yilinda 1 yil sUreli hizmet s6zlesmesi imzalanmigtir. S6zlesme suresinin,
yeni dénem fiyatlarinin Universitece onaylanmasinin ardindan otomatik olarak ayni
kosullarda 1 yil uzayacagi hiukme baglanmistir.

Fiyat artiglarinin nasil ve ne zaman vyapilacagi hususu ise Sabanci Universitesi
Personel/Ogrenci Tagimaciliyi Ozel ve Teknik Sartnamesinde (Sartname) ayrintili olarak
duzenlenmistir. Sartname uyarinca sefer birim fiyatinin %25’lik kismi akaryakit unsuru
olarak kabul edilmis olup, bir ay igerisinde akaryakit fiyatinda degisiklik meydana
gelmesi halinde (arti veya eksi yonde), sz konusu degisiklik ayni ylzde oraninda birim
fiyata izleyen ayin ilk gununden itibaren yansitilmaktadir. Sefer birim fiyatinin akaryakit
harici tiim giderlerden olusan %75'lik kismi ise her yil bir kez TUIK tarafindan belirlenen
TUFE ve UFE’nin ortalamasi oraninda (arti veya eksi ydnde) degistirilmektedir. Sabanci
Universitesi ve Gursel Tagimacilik arasinda imzalanan Ek Protokollerle sdz konusu fiyat
degisiklikleri gergeklestiriimektedir.

Universite Hizmetleri Direktérii tarafindan ihalenin verilecedi tesebbiis belirlenirken
yalnizca teklif edilen fiyatin degil, Universite ydnetiminin belirledigi standartlarin ne
oranda karsilandiginin da dikkate alindigi ve her zaman en uygun fiyat teklifini yapan
tesebblisu tercih etmek gibi bir zorunluluklarinin olmadigi belirtiimigtir. Sarthame
incelendiginde de hizmeti Ustlenen tesebblsun uymasi gereken dizenlemelerin, servis
araclarinin dezenfekte edilmesinden, yolcularin sigortalanmasina iliskin sartlara kadar
pek cok detayi icerecek sekilde oldukga ayrintili hazirlandigi gérilmektedir. Universite
1999 yilinda gerceklestirilen ve yukarida Ozetlenen ihaleden sonra bir daha ihale
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dizenlememistir. Bunun nedeni Gursel Tasimacilik tarafindan verilen hizmetten
Universite’nin  memnun olmasi olarak agiklanmistir. Ayrica, Universite Hizmetleri
Direktéri tarafindan, Universite’'nin sarthamede yer alan taleplerini kargilayabilecek
Olclde ¢ok sayida tesebbus bulunmadidina da deginilmistir.

Universite Hizmetleri Direktéri tarafindan égrencilerin ulagim imkanlarinin arttirilmasina
yonelik calismalar yapildigi ve bu calismalar sonucunda Universite’den sehir igine giden
belediye otobls seferleri konuldugu, ancak bu seferlerin talep gdrmemesi nedeniyle bir
sure sonra kaldirildigi belirtilmistir. Ayrica Sabiha Gokgen Havaalanindan sehir
merkezine diizenlenen belediye otoblisi seferlerinden yararlanilabilmesi igin Universite
yerleskesinden Havaalanina servisler diizenlenmektedir. Ote yandan ihaleye katilan
tesebblsler arasinda herhangi bir ekonomik batunlik veya taseronluk iligkisi
bulunmadigl ve s6z konusu tesebbuslerin birbirinden tamamen bagimsiz olduklari tespit
edilmistir.

Yukarida yer verilen bulgulardan, ihale surecinde antirekabetci endise doguracak
herhangi bir bulgunun mevcut olmadigi anlasilmistir. Ote yandan ihale sirecinin
rekabetc¢i oldugu da vurgulanmalidir. Yeni ihale dizenlenmemesi ve 1999 yilindan
itibaren ayni tesebbusle ¢aligiimaya devam edilmesi Universite yonetiminin tercihi olarak
goériinmektedir. Universite yonetimi hizmet sunulanlarin begenisini de dikkate alarak
Gursel'in sundugu hizmet icerigi ve kalitesinden memnun oldugu igin yeni bir ihaleye
ihtiyag duymamaktadir.

Sikayet bagvurusunda yer verilen bir diger iddia ise tagimacilik hizmetinde asir fiyat
uygulandigi yénindedir. Bu iddia degerlendirilirken Universite yerleskesinin sehre
uzakhigr da dikkate alinmistir. Bu nedenle, yerleskesinin Sabanci Universitesi gibi
Tuzla’da bulunmasi nedeniyle Okan Universitesi’nin servis fiyatlari incelenmistir. Her iki
universitenin 2007-2008 ve 2008-2009 6grenim yillarinda ayni glzergahlar icin gecerli
olan sefer birim fiyatlarinin kargilagtirmasina Tablo 2’de yer verilmigtir.

Tablo 2: Sabanci ve Okan Universiteleri Sefer Birim Fiyati Karsilagtirmasi

2007-2008 DONEMI FiYATI (TL) 2008-2009 DONEMI FiYATI (TL)

) _|SABANCI = |OKAN SABANCI OKAN
GUZERGAH | UNIVERSITESI | UNIVERSITESI UNIVERSITESI UNIVERSITESI
Kadikdy 3,5 [5,00 - 5,50] 4,25 [6,00 - 6,50]
Taksim 4,5 [6,00 - 6,50] 54 [7,50 - 8,00]

Kaynak: Sabanci Universitesi'nden Elde Edilen Bilgiler

Sabanci ve Okan Universi’.[.elerinin ayni guzergahlar igin servis sefer birim fiyatlari
karsilastinldiginda Sabanci Universitesi’nde iddia edildigi Uzere agiri fiyat uygulamasinin
s6z konusu olmadigl sonucuna variimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore;
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Basvuru konusu iddialarla ilgili olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma aciimasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmistir.



