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C. BASVURUDA
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E. DOSYA KONUSU: ESGAZ Eskisehir Sehir ici Dogalgaz Dagitim Tic. ve Taah.
A.$.nin dogalgaz tesisati sigortasi igslemlerini kendi blinyesindeki KA Sigorta
Aracilik Hizmetleri Ltd. $ti.’ye yonlendirmek suretiyle dogal gaz i¢ tesisatlarinin
sigortalanmasi pazarinda faaliyet gosteren diger tesebbusleri digladigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Bagvuruda dzetle;

- Eskisehir ilinde gaz dagitimi yapan firmanin Kolin Grubu’na bagh ESGAZ
Eskisehir Sehir ici Dogalgaz Dagitim Tic. ve Taah. A.S. (ESGAZ) oldugu, bu
gruba bagh KA Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. $ti. (KA) adinda bir sigorta
acenteligi bulundugu,

- Dogalgaz hizmeti abonelik islemlerinin dogalgaz muhendislik firmalari
tarafindan gerceklestirildigi, bu firmalarin ESGAZ’a hazirladiklari dosyalarla
tUketici adina bagvuru yaptigi, bu dosyanin gerekli belgelerinden birinin de
sigorta poligesi oldugu,

- Bu poligenin priminin, teminatlarinin standart olmasi hasebiyle her sigorta
sirketinde ayni olmasinin zorunlu oldugu,

- Ancak ESGAZ''In muhendislik firmalarini kendi sigorta acentesi olan KA'ya
yonlendirdigi, muhendislik firmasi bagka bir acenteye yaptigi sigortayi
ESGAZ’a sundugunda muhendislik firmasina zorluk gikartildigi, ayrica KA'da
dizenlenen policelerden olmasi gerekenin bir kati fazla prim ve tahakkuk
tahsil edildigi,
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- ESGAZ ve KA arasinda baglantih bir bilgisayar sisteminin bulundugu ve
dogalgaz dagitim firmasina dogalgaz proje teslimati sonrasinda o proje ile ilgili
olarak otomatik police dizenlendidi ve primin mihendislik firmasi araciligi ile
tahsil edildiginin de taraflarina bildirildigi,

- S0z konusu durumun 5864 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32. maddesinin
besinci fikrasindaki “Kigilerin, sigorta sirketini se¢gme hakki sinirlandirilamaz.”
maddesinin ihlali teskil etmesinin yani sira, Eskisehir ilindeki sigorta
acentelerinin serbest rekabet haklarinin da ¢ignenmesi anlamina geldigi

ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir. Ote yandan, Eskisehir Ticaret
Odasi tarafindan gonderilen basvuruda da benzer hususlarin yer aldig
gorulmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 01.11.2018 tarih, 7894
sayl ve 05.11.2018 tarih, 7956 sayi ile giren bagvurular Uzerine hazirlanan
17.12.2018 tarih ve 2018-4-69/ii sayil sayili Ik inceleme Raporu Rekabet Kurulunun
(Kurul) 27.12.2018 tarihli toplantisinda goériustlmuis ve 6narastirma yapilmasina karar
verilmigtir.

ilgili karar uyarinca diizenlenen 26.03.2019 tarih ve 2018-4-69/OA sayili rapor
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- ESGAZ'n dogalgaz tesisati sigortasi islemlerini kendi bunyesindeki KA'ya
yonlendirmek suretiyle dogal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi pazarinda
faaliyet gosteren diger tesebbusleri disladigi iddiasina yonelik olarak s6z
konusu sirketler hakkinda sorusturma acilmasina gerek olmadigi,

- Bununla birlikte ESGAZ'In bu tur davraniglardan kaginilmasi gerektigi ve bu
tir davraniglarin devaminin sorusturma acilmasina sebebiyet verebilecek
nitelikte oldugu konusunda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un (4054 sayili Kanun) 9. maddesinin dglnclu fikrasi uyarinca
uyariimasinin yerinde olacag,

- Ayrica ESGAZ tarafindan, 6narastirma surecinde Kuruma iletildigi tGzere, tim
ic tesisat sirketlerine i¢c tesisat sigorta policelerini diledikleri acenteden
yaptirabileceklerine dair bir yazi gonderilmesinin uygun olacagi,

- Anilan pazarin rekabetgi isleyisine yonelik benzer sureclerin grup blnyesinde
yer alan diger dogal gaz dagitimi firmasi igin de yuritlilmesinin yerinde
olacag,

- Ek olarak anilan pazarda sektorel duzenleyici konumunda bulunan Enerji
Piyasasi Dizenleme Kurumuna (EPDK), sigorta slreci gibi dagitim faaliyetinin
dogrudan bir pargcasi olmayan, ancak dagitim faaliyetiyle iliskili olan alanlarda
dagitim firmalarinin  personeli, vb. araciiiyla dogrudan faaliyet
gOstermemesinin sureglerin rekabetci isleyisinin saglanmasi bakimindan
onemli olduguna, bu baglamda dagitim firmalarinin kendileriyle ayni ekonomik
batinlik icinde yer alan sigorta sirketlerinin  faaliyetlerine dahlinin
denetlenmesine yonelik gorus gonderilmesinin yerinde olacagi

ifade edilmigtir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiisler
1.1.1. ESGAZ Eskisehir Sehir i¢i Dogalgaz Dagitim Tic. ve Taah. A.S. (ESGAZ)

Boru Hatlari ile Petrol Tagima A.S. (BOTAS) Genel Mudurligu bunyesinde yer alan
Eskisehir isletme Mudirliigi, 06.06.2002 tarih ve 2002/T-15 sayili Yiiksek Planlama
Kurulu (YPK) karari ile anonim sirket haline donasturdimustir. BOTAS In bagl
ortakhigi seklinde vyapilandirilan sirket, 16.09.2002 tarih ve 2002/47 sayil
Ozellestirme Yiiksek Kurulu karari ile 6zellestirme kapsamina alinmigtir?.

Ozellestirme programi kapsaminda 2004 yilinda Kolin insaat ve Turizm A.S.’ye (Kolin
insaat) devredilen ESGAZ, 4646 sayili Dodal Gaz Piyasasi Kanunu (4646 sayili
Kanun) ile EPDK’'nin dogal gaz piyasasini dizenlemek amaciyla ¢ikarmis oldugu
yonetmelikler cercevesinde faaliyetlerini yuratmektedir. Sehir i¢i dogal gaz dagitimi
faaliyetiyle istigal etmekte olan ESGAZ’In inceleme dénemi itibariyla 270.706 abonesi
bulunmaktadir.

1.1.2. KA Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. (KA)

Merkezi Ankara’da bulunan KA, 1993 yilinda Atlas Makine Sanayi ve Ticaret A.S.
blnyesinde, Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi acentesi olarak faaliyetlerine
baslamistir. Daha sonra Aviva Sigorta A.$. (Aviva), Sompo Japan Sigorta A.S.
(Sompo Japan) ve Axa Sigorta A.S. (Axa Sigorta) acentelikleriyle de calismalarini
surdarmastar.

Ana faaliyet alani gesitli alanlarda sigorta policesi Uretmek olan KA, basta istiraki
oldugu Kolin Ingaat ve istirakleri olmak (izere gesitli misteri gruplarina hizmet
vermektedir. KA’nin Ankara haricinde istanbul, Eskisehir ve izmirde de subeleri
bulunmaktadir. Sirket, 2013 yilinda Aviva ile igbirligini sonlandirmis olup, Glnes
Sigorta A.S. (Glnes Sigorta), Mapfre Sigorta A.S., HDI Sigorta A.S. (HDI Sigorta) ve
Allianz Sigorta A.S. ile acentelik s6zlesmeleri imzalamistir.

1.2. Pazar ve isleyisi Hakkinda Genel Bilgiler

Konuya iliskin mevzuat gergevesinde yapiyi ve sureci 6zetlemek gerekirse; dogal gaz
dagitimi, EPDK tarafindan dizenlenen ihaleleri alan ve dagitim lisansina sahip olan
firmalar tarafindan; dogal gaz tesisatl ise, dagitim firmalarinca kendilerine verilen
yetki belgeleri (sertifika) cercevesinde faaliyetlerini yuriten i¢ tesisat-muhendislik
firmalan tarafindan yapiimaktadir. Tesisat firmalari s6z konusu faaliyetlerini
gerceklegtirirken dogal gaz tesisatina iliskin proje ¢izimini yapmakta, bu projeleri
dagitim firmalarina sunmakta, dagitim firmalari da s6z konusu projeleri EPDK
tarafindan belirlenen standartlara ve kurallara gbére onaylamaktadir. S6z konusu
projeler, tesisat firmalari tarafindan el ile ya da “cad” (computer aided design,
bilgisayar destekli tasarim) tabanl bilgisayar programlari aracihgiyla g¢izilmektedir.
Tesisat firmalari dogal gaz projelerini cizdikten sonra bu projeleri yukarida da
belirtildigi gibi dagitim firmalarina iletmektedir. Projelerin dagitim firmasina génderimi
ise elden, Zetacad veya Gasline gibi dig yazilim vasitasiyla ya da dagitim
sirketlerinin kendi platformlari veya yazilimlari vasitasiyla olmak Uzere u¢ farkli
sekilde gerceklesebilmektedir. Ote yandan tesisat firmalari proje sunum ve onay
surecinde dagitim firmalarina, Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri
Yénetmeligi'nin “i¢ Tesisat Onayi ve isletmeye Alinmas!” baslikli 37. maddesinde de
belirtildigi Uzere, musteri ile yapilmis s6zlesme ve dogal gaz i¢ tesisat sigorta poligesi

! Kurulun konuya iligkin olarak 15.01.2004 tarih ve 04-03/47-12 sayili karari bulunmaktadir.
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gibi bazi ek belgeleri de hazirlamak zorundadir. S6z konusu belgeler de projelerin
dagitim firmasina gonderiminde oldugu gibi elden ya da yazilim vasitasiyla
sunulabilmektedir.

Eskisehir ili sinirlar igerisinde dogalgaz dagitimi yapmak icin EPDK tarafindan
ESGAZ vyetkilendirilmistir. Yukarida yer alan sireg ile ilgili ESGAZ'dan da bilgi
istenmis olup, ESGAZ’dan gelen cevabi yazi ve ek bilgi ve belgeler dogrultusunda
s0z konusu surece agagida yer verilmektedir:

1) Abonelere dogalgaz arzinin yapilmasini saglayan surec sehir igindeki dagitim

3)

5)

hatlarindan binaya dogru c¢ekilen ve servis kutusunda son bulan hattin
cekilmesiyle baslamakta, daha sonra aboneler ESGAZ ile “Dogalgaz Baglanti
Anlasmas!” imzalamaktadir.

Dogalgaz Baglanti Anlasmasi’'ni imzalayan aboneler dogdal gaz i¢ tesisat
projelerini sertifika sahibi i¢ tesisat-muhendislik firmalarina yaptirmaktadirlar.
Muahendislik firmasi adreste kesif yaparak kolon ya da i¢ tesisat projesini,
Autocad, Zetacad, Gasline gibi yazihmlar araciliiyla hazirlamakta ve online
olarak Proje Yonetim Sistemi (PYS) Uzerinden ya da elden ESGAZa
iletmektedir.

Oncelikle projenin 6n incelemesi (adres, abone bilgisi, sayacin dogru olup
olmadidi vs. gibi hususlar kontrol edilir) yapilmakta, bu bilgiler dogruysa
Abone Bilgi Yonetim Sistemi'ne (ABYS) 6n kayit girisi tamamlanmaktadir. On
kayit islemi yapilan proje, muayene ucretinin tahsilinden sonra proje onay
muhendislerince incelemeye alinmaktadir. Proje gerekli sartlari tasiyorsa
onaylanmakta ve ABYS’ye onay girisi yapiimaktadir. Tasimiyorsa duzeltiimek
uzere firmaya geri gonderilmektedir.

Proje nihai olarak onaylandiktan sonra musteri s6zlesmesi yapilarak, i¢ tesisat
firmasi kendisi acgisindan uygun tarihe sistem Uzerinden tesisat kontrol
randevusu alinmaktadir. Tesisat uygunsa kabul ve gaz ac¢im iglemleri
yapiimakta, tesisat kabul ABYS'ye kaydedilmektedir. Tutulan “Dogal Gaz g
Tesisat isletmeye Alma” tutanagi ESGAZ yetkilisi, muhendislik firmasinin gaz
ac¢im personeli ve musteri tarafindan imzalanmaktadir. Tesisat uygun degilse
eksiklerin duzeltiimesinin ardindan firmaya tekrar randevu verilmektedir.

Yukarida anlatilan genel suregte i¢ tesisat firmalari, projelerini kontrol ve onay
icin elden ya da kendi kullanici adi ve sifreleriyle girdikleri PYS Uzerinden
ESGAZ’a iletmektedir. Asamalar gecilip proje onaylandiktan sonra tesisatin
yapimina baslanmadan mevzuattan kaynakli olarak firmalarin sigorta yaptirma
zorunlulugu bulunmaktadir. Sistem Uzerinden proje génderenler icin PYS’de,
sigorta yapilmasinin istenip istenmediginin soruldugu bir kisim bulunmaktadir.
Sigorta yaptirmak istediklerini belirten firmalarin sigorta policeleri ESGAZ ile
KA arasindaki entegrasyon araciligiyla sistem tzerinden KA’'nin aracisi oldugu
Sompo Japan’dan kesilerek otomatik olarak sisteme yiklenmektedir. Bu
asamada sigorta yaptirmak istemediklerini belirten firmalar ise istedikleri
sigorta sirketinden polige duzenletmek suretiyle policeleri elden ESGAZ’a
iletmekte ya da taratarak sisteme yuklemektedirler.

ESGAZ'In resmi internet sitesine gore, Eskisehirde faaliyet gosteren sertifika sahibi
64 i¢ tesisat firmasi bulunmaktadir. Bu firmalar tarafindan duzenlenip ESGAZ’a
gonderilen proje sayilarina asagidaki tabloda yer verilmigtir:
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Tablo-1: 2016-2019 Yillari i¢ Tesisat Proje Sayisi

Yillar 2016 2017 2018 2019 (Ocak-Subat)
Proje Sayisi (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

1.3. ilgili Pazarlar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

Dosya konusu davranigin birbiri ile ilintili birden fazla pazarla ilgili oldugu
gorulmektedir. ESGAZ'In faaliyette bulundugu dogal gaz dagitim pazari, pazar
glciniin dnem kazandi§i asil alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. iddia edilen davranis
ise bu pazarla iligkili pazarlara yoneliktir. ESGAZ dogal gaz dagitim pazarinda hukuki
tekel olarak faaliyet gostermekte ve ilgili mevzuat uyarinca i¢ tesisat projelerinin
hazirlanmasi ve sigortalanmasi pazarlarinda da gozetim ve onay yetkisini
kullanmaktadir. Sertifika sahibi i¢ tesisat firmalari hazirladiklari projeleri ESGAZ'In
onayina sunmakta ve ayni zamanda sigorta firmalari da mevzuatin gerektirdigi
sekilde her proje icin police dlizenleyerek proje evrakina eklemektedirler.

Basvuruda, ESGAZ'In sahip oldugu hukuki tekel gutclnu, i¢ tesisat projelerinin
sigortalanmasi surecinde sigorta iglemlerini grup sirketlerinden olan KA sigorta
acentesine yonlendirmek suretiyle diger sigorta acenteleri aleyhine dislayici sonuglar
verecek sekilde kullandigi iddia edilmektedir. Dolayisiyla ilgili Grin pazarlari da bu
cercevede, “dogal gaz dagitim pazari” ve bu pazarla iliskili diger bir pazar olan “dogal
gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi pazari” seklinde tespit edilmistir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

llgili cografi pazarin belirlenmesi bakimindan yukarida tanimlanan pazarlar ézelinde
farkli degerlendirmelere gidilebilecek olmakla beraber, dosya konusunu temel olarak
Eskisehir ilinde sehir ici dodal gaz dagitimi pazarinda tekel konumunda olan
ESGAZ'In yine Eskisehirde faaliyet gosteren i¢ tesisat-muhendislik firmalarinin ig
tesisat projelerinin yapimi surecindeki sigorta islemlerine ydnelik davranislari
olusturdugundan, ilgili cografi pazar “Eskisehir ili” olarak belirlenmigtir.

1.4. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.4.1. ESGAZ’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Yurutllen dnarastirma kapsaminda 26.02.2019 tarihinde ESGAZ’da gergeklestirilen
yerinde incelemede elde edilen belgelerin dosya konusu ile ilgili one c¢ikan
kisimlarina agagida yer verilmektedir.

ESGAZ Makine Muhendisi (.....) ile ESGAZ Genel Midir Yardimcisi (.....) ve
ESGAZ Elektronik Sistemler Muduru (.....) arasinda gecgen bilgi kisminda ESGAZ
Elektronik Sistemler Muduru (.....)'in bulundugu 10.08.2018 tarihli “i¢ tesisat firmalari-
ka sigorta.xlsx” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....) (ESGAZ)
“(.....) Bey Merhaba,

Sertifikali firmalar ile sigorta konusunda yapilan gériismelerin detaylari ekteki excel
dosyasinda mevcuttur.

Bilgilerinize arz ederim. Saygilarimla.”
(.....) (ESGAZ)
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‘Bu neya sen hallet
Rica edildi ne demek
Sen hepsiyle p tesi goriis”

(.....) (ESGAZ)

‘Rica edildi diye yazdigina bakmayin hepsine sbyleyip aba altindan sopa géstermis.
Ptesi’den itibaren izleyelim, KA sigortaya gecmeyenleri ben tekrardan ¢agirayim. Simdi
hepsini tekrar cagirmak uygun diismez. Seve seve yaptirmak lazim, fazla zorlama ters

teper.

Sigorta sirketine yeni baslayan bélge mdidliriine gériisiildi diye bilgi vereyim. Ptesi'den
itibaren giinliik takip raporu isteyelim. Gelen duruma gbére ben gérisirim firmalarla. Olur
mu?”’

Yukarida gegen yazigsmanin konusunu olusturan, bazi i¢ tesisat firmalari ile yapilan
gorusmelere iligkin notlarin yer aldigi ve s6z konusu yazigsma ekinde yer alan tablo
ise asagida yer almaktadir:

Sira Sertifikali Firma Durum
Disarida (.....) TL'ye Kolon igin (.....) TL'ye sigorta yaptirdiklarini
belirtti.

1 (....) Ka sigortada fiyatlarin yliksek oldugunu belirtti.

Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢calismalari rica edildi.
Firma yetkilisi degerlendirecegdini sbyledi.

Ka sigortada fiyatlarin yliksek oldugunu belirtti.

Ka sigorta ile daha énce gériistiiklerini Ka sigorta yetkilisinin "Zaten
proje sayiniz azmig" gibi bir yaklasimda bulunmasi sebebiyle Ka
Sigorta ile calismadigini séyledi.

Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismalari rica edildi.
Firma yetkilisi degerlendirecegdini sbyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢alismadigini belirtti.
3 (-....) Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyled..

Fiyat farkindan dolayi ¢alismadigini belirtti.

Kendilerinin 7/24 sertifikali firmalarimizdan biri oldugu belirtildi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

Sigorta bedellerinin biraz diigmesini beklediklerini séyledi. Ka
sigortadan police yaptirdiklari zaman, sistemde bakiyeleri
kalmadiginda police basiimadigini, police basilmamasi sebebiyle
proje baskisi alamadiklarini bu sebeple de gaz agimi igin giin

5 (.....) alamadiklarini ve magduriyet yasadiklarini séyledi.

-(.....) TL bakiyeye kadar polige yapilirsa magdur olmayacaklarini
belirtti.

Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢galismasi rica edildi.
Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyled..

6 (-....) Ka sigorta ile galismayacadini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢alismadigini belirtti.
7 (.....) Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢calismadigini belirtti.

Kendilerinin 7/24 sertifikali firmalarimizdan biri oldugu belirtildi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢calismasi rica edildi.
Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢calismadigini belirtti.
9 (.....) Kendilerinin 7/24 sertifikali firmalarimizdan biri oldugu belirtildi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
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Poligelerin bir kismini yaptiracagini belirtti.

Kolon sigorta bedelinin (.....) tI'den asagi yapilamamasi sebebiyle
calismadigini, (.....) tl'den daha ucuza is yapmasina ragmen, (.....)
tl'lik sigorta yapmasi durumunda (.....) TL'lik fatura kesmek zorunda
kaldigini bu sebeple daha fazla KDV 6demek durumunda kalmasi
sebebiyle ¢alismadigini belirtti.

10 (.-.-2) Sistemde bakiye kalmadiginda sigorta yapiimamasi sebebiyle
poligelerin basiimadigini bu sebeple giin alamadiklarini ve
magduriyet yasadiklarini belirtti. Eksi bakiye ile érnek olarak eksi
(.....) TL'ye kadar polige basiimasini istedi.

Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢calismasi rica edildi.
Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

11 (-....) Ka sigorta ile calismaya bagladiklarini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢calismadigini belirtti.

Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
12 (.....) Sigorta poligelerin bir kismini yaptiracagini ancak hepsini
yaptirmasi durumunda zarar edeceginden dolayi hepsini
yaptirmayacadini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢alismadigini belirtti.
13 (.....) Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢calismasi rica edildi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

Fiyat farkindan dolayi ¢alismadigini belirtti.
14 (.....) Pazartesi giiniinden itibaren Ka sigorta ile ¢galismasi rica edildi.
Pazartesi gliniinden itibaren Ka sigorta ile ¢alisacagini séyledi.

Ekonomik olarak zor durumda olan tanidigina sigorta yaptirdigini,
kendi zor durumda kaldigi zaman bu sigortacinin kendisine

15 (.....) yardimci oldudgunu, vefa icin bu sigortaci ile calistigini séyledi.
Pazartesi glintinden itibaren Ka sigorta ile ¢alismasi rica edildi.
Sigortalari yari yariya Ka sigortadan yaptiracagini belirtti.

16 (.....) Firmanin yetkisi bitti.

ESGAZ Eskisehir Elektronik Sistemler Mudura (.....) ile KA Eskisehir Sube Madura
(.....) ve ESGAZ Genel Mudur Yardimcisi (.....) arasinda 13.08.2018 tarihinde gegen,
bilgi kisminda ESGAZ Genel Mudur Yardimcisi (.....), ESGAZ Makine Muhendisi
(.....), KA Koordinatorii (.....) ile KA Satis Midurd (.....)in bulundugu “i¢ Tesisat
Sigortalari hk.” konulu yazismalarda su ifadeler yer almaktadir:

(.....) (ESGAZ)
“Merhaba (.....) Bey,

Verdiginiz listedeki i¢ tesisat firmalari ile birebir gériislilerek sigortalarr KA Sigortadan

yaptirmalari konusu séylendi. Blyiik kismi yaptiracagini beyan ettiler. Konuyu takip
edebilmek adina gliniin sonunda bize o gliniin sigorta yaptiran firmalari dékidmdnd
génderebilir misiniz?”

(....) (KA)

“Tesekkiirler (.....) bey telefonda goériistligiimiiz lizere, saat 6glen 12 de ve hergiin bu
saatte kontrol ve takip amacli police yaptiraniarin listesini ¢cekip size iletecegiz.

Bayram sonrasi da sizin yénlendirmeniz (izerine (.....) bey ile Bliylik ve potansiyel olan
firmalar ziyaret edecegiz,

iigi ve desteginiz igin simdiden ayrica tesekkiirler,”
(.....) (ESGAZ)

“(.....) bey
Ozel takibin de olsun liitfen ..konuyu hafta sonuna kadar konugalim.. lyi calismalar”
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KA Eskisehir Sube Midiiri Vural DINCER ile ESGAZ Elektronik Sistemler Muduiri
(.....), ESGAZ Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve ESGAZ Makine Muhendisi (.....)
arasinda gegen, bilgi kisminda ESGAZ Genel Mudur Yardimcisi (.....) bulundugu
16.08.2018 tarihli “i¢ Tesisat Sigortalari hk.” konulu yazismada su ifadeler yer
almaktadir:

(.....) (KA)

“Merhaba
16/16.08.2018 Tarihli Proje/Police raporu ekteki gibidir.
Bilgilerinize Sunariz,”

(.....) (ESGAZ)
“(.....) bu ne yaaa
Hergiin geliyor
Sorun ¢6ziildi md”
(.....) (ESGAZ)
“.....) Bey,

KA sigorta glinliik yapilan sigortalari firma bazinda bize gbnderiyor, bizde yaptiranlari
yaptirmayanlari glnliik takip ediyoruz. Firmalarla birebir gérigtiyoruz. Problem
¢oziiliiyor. Bizde takip edip izliyoruz.”

ESGAZ Genel Mudur Yardimcisi (.....) ile KA Koordinatoru (.....) arasinda 30-
31.08.2018 tarihlerinde yapilan bilgi kisminda ESGAZ Genel Mudura (.....) ile Kolin
icra Kurulu Uyesi (.....)nun bulundugu “FW: Polige Istek oranlari.xlsx” konulu
yazismalarda su ifadeler yer almaktadir:

(.....) (ESGAZ)

“(.....) bey Merhaba

Sizinle yaptigimiz toplantidan sonra firmalarla ézel olarak gériistiik. Su ana kadar
gelen projelerin % 74 miktarini Ka sigortadan yaptirdiklari gordilmigtiir.

Konuyla ilgili 6zel gériismeler devam etmektedir. Ekteki dosyada da detaylar
mevcuttur.

Vermis oldugunuz egitim icin tekrar tesekkiir ederim. Yil sonuna dogru tekrarlarsak
sevinirim..

Kolay gelsin”

(....) (KA)

“.....) Bey, ilginiz ve desteginiz icin tesekklir ederim. Esgaz ne zaman isterse egitim
vermeye haziriz. Esgaz Calisanlari’nin bagta saglik poligeleri olmak (lizere, bireysel
policeleri icin de her tiirlii ig birligine haziriz.

Saygilarimla.”

ESGAZ Elektronik Sistemler Muddrd (.....) tarafindan ESGAZ Genel Mudir
Yardimcisi (.....)’a gdénderilen 08.09.2018 tarihli “FW: Firmalarin I¢ Tesisat Sigortalari
HK.” konulu yazigsmalarda su ifadeler yer almaktadir:

(.....) (ESGAZ)
“.....) Bey,
5 Eyliil tarihine kadar olan sigorta poligesi yaptirma oranlari asagidaki gibidir.
_ Proje Ka Ka Sigorta Ka
TARIH s ) Sigortadan Poligce Sigortadan
ayIsi ; . ;
Polige istenmeyen Polige
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istenen (Adet) Yapilan
(Adet) Oran
14.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
15.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
16.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
17.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
27.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
28.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
29.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
30.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
31.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
3.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
4.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
5.09.2018 (.....) (....) (.....) (.....)
KA Eskigehir Sube (.....) ile KA Koordinatoru (.....), KA Satig Muaddaru (.....), ESGAZ
Mihendisi (.....) ve ESGAZ Elektronik Sistemler Muduru (.....) arasinda gegen, bilgi
kisminda Kolin Icra Kurulu Uyesi (.....)nun bulundugu 10-11.09.2018 tarihli “RE:
ESGAZ DOGALGAZ PROJE/POLICE” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:
(...) (KA)
“Merhaba,
Dogalgaz projelerinin policelesmesi ile ilgli yaptigimiz raporlama ve ziyaretler, Esgaz
(.....) bey ile (.....) beyin yakin takipleri ile son 3 aylik gériiniim agsagidaki gibidir.
Temmuz déneminde bizim ile hi¢ ¢alismayan (.....) firma var iken Eylil ayinda suan bu
sayi (.....) a dusmuistiir,
DONEM proje police POLICELESME ORANI
Temmuz (.....) (.....) (.....)
Adustos (..nr) (..nr) (....)
1-10 Eylil (..nr) (..) (....)
(..)"
(...) (KA)

“(.....) Bey, sizlere takibiniz icin tesekkdirler,

1. Bizle c¢alismamakta israr eden (....) firma gérisi nedir? Bizle hic mi
calisamayacaklar, bu durum netlesti mi?

2. Calismayan (.....) firma icin yapilabilecek bagka bir sey kaldi mi?

3. Eger son nokta bu (.....) firmanin bizle c¢alismamasiysa, buraya bir ¢izgi
¢cekelim. Bu (.....) firmanin g¢ogalmamasi igin takibi ve raporlamayi sizden
bekleyelim (.....) Bey. Bir (.....) firma olursa Esgaz' dan, zamaninda, slire¢
uzamadan ve takip birakilmadan destek rica edelim.

4. Calismamakta israrli firmalara, ¢ok net olarak diger firmalarin aklini gelmemeleri
icin uyaralim/ricaci olalim.

(....) Bey, ayni galismayi (.....) Bey iizerinden l[zmirgaz i¢in de saglamanizi rica
ederim.
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(.....) Bey, (.....) Bey, KA ya bu siiregte verdiginiz destek igin ¢ok ¢ok tesekkiir
ederim. En kisa zamanda tekrar gbriismek (izere.

Saygilarimla.”

ESGAZ Elektronik Sistemler Muadaru (.....) ile ESGAZ Makine Muhendisi (.....) ve
ESGAZ Genel Mudur Yardimcisi (.....) arasinda 11.09.2018 tarihinde yapilan “Ka
sigorta policeleri hk.” konulu yazismalarda su ifadeler yer almaktadir:

(.....) (ESGAZ)
“.....) Bey Merhaba,

Genel toplamda giinliik olarak Ka sigortadan police yaptirma oranlari ve sertifikali
firmala bazinda Ka sigortadan police yaptirma oranlarini gésteren excel tablolari
ektedir.

14.08.2018 tarihi itibari ile yapilan analizlerde, 30.08.2018 tarihine kadar genel
toplamda %74,78 olan Ka sigortadan police yaptirma orani, 11.09.2018 tarihi itibariyle
genel toplamda %78,63 olarak gerceklesmisgtir.

Bilgilerinize arz ederim. Saygilarimla.”
(.....) (ESGAZ)

“.....) Bey,

Sigortalarla ilgili olarak bizim takip ettigimiz liste (izerinden firmalarin durumu ekli
listededir.

Bilgilerinize arz ederim.”

(25) ESGAZ Makine Mihendisi (.....) ile ESGAZ Elektronik Sistemler Madara (.....) ve
ESGAZ Genel Mudur Yardimcisi (.....) arasinda 18.09.2018 tarihinde yapilan, bilgi
kisminda ESGAZ Makine Mihendisi (.....)In bulundugu “ic Tesisat Sigortalari hk.”
konulu yazismalarda su ifadeler yer almaktadir:

(26)

(.....) (ESGAZ)

“.....) Bey,
Firmalarin sigorta poligeleri ektedir.

Bilgilerinize sunarim.

Saygilarimla.”

(.....) (ESGAZ)

“(.....) Bey,

Glinliik sigorta takip oranlari ektedir.”
(.....) (ESGAZ)

“(.....) bey

Sdrekli takibimin altinda olsun liitfen dayr konu 6nemli”

ESGAZ Makine Muihendisi (.....) tarafindan ESGAZ Elektronik Sistemler Madura

)ya gonderilen 06.11.2018 tarihli “i¢ Tesisat Sigortalari hk.” konulu yazigmalarda

su ifadeler yer almaktadir:

(.....) (ESGAZ)

“(.....) Bey Merhaba,

i¢ tesisat sigortalari ile ilgili tutulan takip tablolari ektedir.

Glnliik polige istek oranlari toplamda %92 orani civarinda seyretmektedir.
Bilgilerinize arz ederim. Saygilarimla.
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(.....) (ESGAZ)
“Bilginize”
(27) 06.11.2018 tarihli yukaridaki yazismanin ekinde “Police istek oranlan.xlsx; Ka

Sigorta-Sertifikali Firmalar.xlsx; GUNLUK TAKIP.XLSX” adlariyla yer alan tablo
halindeki eklere ise agsagida yer verilmistir:

Ka Farkl Ka
Sigortadan | Sigortacidan | Sigortadan
Police istenen Police Aciklama
Istenen Polige Isteme
(Adet) (Adet) Orani

Proje

Sira | Sertifikali Firma
Sayisi

1 (.) ()| () (.. () Gegmedi,

2 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Kismi olarak yaptiriyor.

Bayramdan sonra
gegecegini séylemisti.
29.08.2018 tarihinden
itibaren génderdigi 19

projeden 11 ini Ka

sigortadan yaptird..

Bayramdan sonra
gececegini séylemisti.
30.08.2018 tarihinden
itibaren gbénderdigi 62
projeden tamamini Ka

sigortadan yaptird..

Bayramdan sonra
gegecegini séylemisti.
30.08.2018 tarihinden
itibaren génderdigi 39
projeden 33 adetini Ka

sigortadan yaptird..

03.09.2018 tarihinden
itibaren génderdigi 19
projeden 11 ini Ka
sigortadan yaptird..

30.08.2018 tarihinden

itibaren 19 projenin
7 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) sigortasinin tamamini Ka

sigortadan yaptird..

Gegti.

Gegmedi.

10 Gegmedi.

11 Gecti.

12 Gecmedi.

N Il R N Y R R
N Sl R N ) R R
PN Il R N Y R N B
AT Il i N Y R N B
N N R e R N R

13 Gegmedi.

31.08.2018 tarihinden
itibaren génderdigi 12
projeden 9 unu Ka
sigortadan yaptird..

14 () (o)l () (....) (...)

15 () ()l () () ) Gegmedi.

Sirket sahibi Makine
miihendisleri Odasi

) baskani oldugu igcin konu
hakkinda konugma

16 (.....) (o) | () (....) (o
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12.10.2018-15.10.2018

15.10.2018-22.10.2018

22.10.2018-25.10.2018

yapilmadi.
Kendi sigorta girketi olmasi
17 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) sebebiyle oaradan
yaptiriyor.
Daha énce Ka sigorta ile
caligmayan firmalarin
gbnderdigi 568 projeden
219 unun sigortasi Ka
Toplam 568 | 219 349 38,56% sigorta tarafindan
yapilmigtir. Bu siiregte
daha 6nce Ka sigorta ile
galismayan firmalarin Ka
sigorta ile ¢alisma orani
%38,56 olmustur.
. Ka Sigortadan ) . Ka Sigortadan
TARIH ;;Oﬁl Po/ig;g istenen i?ti:fn?eor;il;zgg) Po/ig;e? Yapilan
y (Adet) 4 Oran
14.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
15.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
16.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
17.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
27.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
28.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
29.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
30.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
31.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
3.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
4.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
5.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
6.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
7.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
10.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
11.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
12.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
13.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
14.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
17.08.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
18.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
19.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
20.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
21-25.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
25.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
26.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
27.09.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
28.09.-01.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
1.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....
2.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
3.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
05.10.2018-08.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
9.10.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....)

25.10.2018-01.11.2018
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02.11.2018-05.11.2018 (---2) (-----) (.....) (.....)
5.11.2018-12.11.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
12.11.2018-19.11.2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
19.11.2018-06.12.2018 (...) (.---2) (.....) (.....)
07.12.2018-31.12.2018 (...n) (.---2) (.....) (.....)
Toplam 9596 8612 984 89,75%
Ka S’fag’;ﬁ; Ka
Proie Sigortada ciian Sigortadan
Sira| Sertifikall Firma / n Polige | ; Police Aciklama
Sayisi| Istenen i
Istenen Polie Isteme
(Adet) (Adet) Orani
1 (.....) (.....) (.....) (.---2) (...n) Gecmedi.
2 (.---) (----) (.....) (.....) (....) Kismi olarak yaptiriyor.
Bayramdan sonra gegecegini
séylemisti. 29.08.2018
3 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) tarihinden itibaren génderdigi 8
projeden 5 ini Ka sigortadan
yaptirdi.
Bayramdan sonra gegecegdini
séylemisti. 30.08.2018
4 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) tarihinden itibaren génderdigi 4
projeden tamamini Ka
sigortadan yaptird..
Bayramdan sonra gegecegini
séylemisti. 30.08.2018
5 (....) (...m) (.....) (.....) (.....) tarihinden itibaren génderdigi 7
projeden 6 adetini Ka sigortadan
yaptirdi.
6 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gegmedi.
Bayramdan sonra gegecegdini
séylemisti. 30.08.2018 tarihinde
7 () () () () () gbnderdigi 1projenini sigortasini
Ka sigortadan yaptirdi
8 (.....) (.....) (.....) (....) (.....) Gegti.
9 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gegmedi.
10 (.....) (.....) (....) (....) (.....) Gegmedi.
11 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gegti.
12 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gecmedi.
13 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gegmedi.
Gegmedi. 31.08.2018 tarihinde
tekrar gériasiildi bundan
14 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) sonrakilerde yaptiracagini
séyledi.
15 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) Gegmedi.
Sirket sahibi Makine
mihendisleri Odasi baskani
16 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) oldugu igin konu hakkinda
konugma yapilmad..
Kendi sigorta sirketi olmasi
17 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) sebebiyle oradan yaptiryor.
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Firma ile gérigtldi. Ka

18 () () () () () sigortadan yaptirmaya bagladi.
Firma ile gériigiildi. Ka
19 () () () () () sigortadan yaptirmaya bagsladi.
Daha énceden Ka sigorta ile
caligiyordu, baska sigortacidan
20 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) yaptirmaya baslady, Firma ile
goriigiilecek.
21 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
22 (.- ()| () (.- (.
23 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Endiistriyel tesisat yapan firma,
24 (.....) (.....) (.....) (.....) (....2) sigortalari proje géndermeden
once ayrica yaptiriyor.

25 (....) ()| ) | () (...)
26 (....) (o)l o) | () (...
27 (....) ()| ) | () (...)
28 (....) (o)l o) | () (...
29 (....) ()| o) | () (...)
30 (....) (o)l o) | ) (...

12.11.2018 tarihinde KA Eskisehir Sube Muduru (.....) tarafindan ESGAZ Elektronik
Sistemler Mudura (.....) ve ESGAZ Makine Muhendisi (.....)a gonderilen ve bilgi
kisminda KA Satis Muduru (.....) ve KA Koordinatorid (.....)'un yer aldigi e-postada,
s6z konusu yilin 10. ayinda tum firmalar arasinda sadece alti firmanin hi¢ police
yaptirmadigi, diger firmalarin %90 oraninda poligesinin  Suges Uzerinden
dizenlendidi ifade edilmekte olup, e-postanin “Esgaz 2018.10. ay kimdal r~1.xIsx”
isimli ekinde her bir firmanin proje sayisi, yapilan polige sayisi ve police yapilmayan
proje sayisi bilgileri bulunmaktadir.

ESGAZ Genel Mudur Yardimcisi (.....) ile ESGAZ Elektronik Sistemler Mudurda (.....)
arasinda 13.11.2018 tarihinde yapilan, bilgi kisminda ESGAZ Genel Mudurd (.....)'In
bulundugu “i¢ tesisat sigorta toplanti Hk” konulu yazismalarda su ifadeler yer
almaktadir:

(.....) (ESGAZ)

“.....) Bey,

15 Kasim 2018 Persembe sabah 10.00'da i¢ tesisat sigortalari konusunda Sompo
Japan Yénetimi lle KA Sigorta arasinda toplanti yapilacakmis. teknik konularda destek
almak lizere toplantiya beni de davet ettiler.

Katilimimiz uygun mudur?”
(.....) (ESGAZ)
“Uygundur”

KA Eskisehir Sube Muaduru (.....) tarafindan ESGAZ Elektronik Sistemler Muduru
(.....)’a gonderilen bilgi kisminda KA Satig Mudrd (.....) bulundugu 06.12.2018 tarihli
“I¢ Tesisat Sigortalari hk.” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:
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(.....) (KA)

“19 kasim 06 aralik arasi Proje/Police raporu ektedir
Toplam proje sayisi (....) olup kesilen police adedi (....) dur %93 lik bir
proje/policelesme orani vardir.

ilgi ve destegdiniz igin tesekkiirler,
lyi calismalar,”

ESGAZ Elektronik Sistemler Muadura (.....) tarafindan ESGAZ Genel Maudur
Yardimcisi (.....)'a gonderilen 03.01.2019 tarihli “FW: Sigorta Takip Cizelgesi” konulu
yazismalarda su ifadeler yer almaktadir:

(....) (ESGAZ)

“.....) Bey,

i¢ Tesisat firmalarinin Adustos ayi itibariyle %70’ler de olan police yaptirma orani yil
sonu itibari ile %90’lara ¢ikariimigtir. Tablo ektedir.”

S0z konusu yazismanin ekinde ise yukarida 06.11.2018 tarihli yazigma ekinde yer
alan ve tesisat firmalarinin KA’'ya gecis yapip yapmadiklarina iligkin ifadeler ile
KA'dan yaptirdiklari ve KA’dan yaptirmadiklari police sayilarina yer verilen tablonun
bir benzeri bulunmaktadir.

ESGAZ Elektronik Sistemler Madaru (.....) ile KA Koordinatora (.....) ve KA Satig
Muddart (.....) arasinda 08.02.2019 tarihinde yapilan, bilgi kisminda KA Satis Maduaru
(.....)in bulundugu “Sigorta Karsilagtirma Tablosu.xIsx” konulu yazigmalarda su
ifadeler yer almaktadir:

(.....) (ESGAZ)

“.....) Bey,
Piyasadaki I¢ Tesisat poligelerinin icerik ve kapsamlarinin karsilastiriimasi ekli

tablodadir.

lyi galigmalar.”

(.....) (KA)

“Su savunmaya 2 gindmiiz gitti. (.....) kimden ¢ikmistir.”

Yukaridaki e-postada da kismen gectigi Uzere, dosya konusuna iliskin Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) Sigorta Acenteleri icra Komitesinin 14.11.2018 tarihli
karari ve Birlik Yonetim Kurulunun 23.11.2018 tarih, 06 sayili karar tasvibi ile
inceleme baglatiimis ve KA’dan savunmasi istenmistir. ilgili stirece iligkin dokiimanlar
gerek ESGAZ'da gerekse KA'da yapilan yerinde incelemelerde elde edilmistir. S6z
konusu belgelere asagida “KA’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler”
ve ayrica “TOBB incelemesine Yénelik KA Tarafindan Hazirlanan Cevabin Ozeti”
basliklari altinda yer verildiginden burada ayrica deginilmemigtir.

1.4.2. KA’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Yurutllen dnarastirma kapsaminda ESGAZ'in yani sira 28.02.2019 tarihinde KA'da
yerinde inceleme yapilmis, 75 sayfa belge alinmistir. Bu belgelerin dosya konusu ile
ilgili dne ¢ikan kisimlarina asagida yer verilmistir.

11.04.2017 tarihinde, KA Satig Mudurt (.....) ile KA Koordinatéru (.....) arasindaki
yazismalar icindeki “FW: ESGAZ ve iZMIR GAZ dogalgaz donisim firma proje-
police adetleri” konulu e-postanin ekinde bulunan “izmirgaz 2016.xIsx: izmirgaz
2017 xIsx; Esgaz 2017.xlsx; ESGAZ_Police_Proje_ 2016.xlsx; IZMIR 2017 Mart
Proje-Police Sayilari.xlsx; E.SEHIR 2017 Mart Proje-Police Sayilari.xlsx” adli excel
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dosyasinda 2016-2017 yillarinda IZMIRGAZ ve ESGAZ’a iligkin i¢ tesisat firmalari
tarafindan gerceklestirilen proje sayilari, policelerini KA’dan yapmayan firma sayisi
ve sOz konusu firma isimleri gibi bilgiler yer almaktadir.

KA Koordinatoru (.....) ile KA Satig Muduru (.....), KA ¢alisani (.....) ve KA Eskisehir
Sube Mudiirii (.....) arasinda bilgi kisminda Kolin icra Kurulu Uyesi (.....) ve KA
Genel MUdurd (.....) ile Sigorta Teknik Personeli (.....)'1n bulundugu 24.07.2018 tarihli
“RE: SUBE RAPORLARI GUNDEM 24 07 2018” konulu yazismada su ifadeler yer
almaktadir:

“...)
(.....) (KA)
Miidiir Arkadaslarim selamlar,

1. (.....) Bey, giin igcinde Eskisehir ve izmir icin tabloyu giincelleyerek, sizler ile
paylasacak. Sizler bir yandan ¢alismanizi yapiniz, rakamlarinizi ¢ikariniz, Itf.

2. (.....) Bey, hepimiz ile paylasmak igin ayrica bir GAZ PAKET URETIM raporu
hazirlayacak. Bu raporda 2017 yili 12 ay1 ve 2018 igin ilk 6 ayi ay ve ay, yapilan proje
adeti, buna karsilik yapilan paket police adetini gbrecegiz.
Dolayisiyla, bizle ¢alisan c¢alismayan, gaz firmalarini
Esgaz+izmirgaz destedi ile yénetmeye calisacagiz.

(..)

KA Satis Mudura (.....) ile KA Koordinatoéru (.....), KA Eskisehir Sube Madura (.....),
KA Satig Mudiiri (.....), Kolin icra Kurulu Uyesi (.....) ve KA Genel Midiri (.....)
arasinda 03-07.08.2018 tarihleri arasinda yapilan, bilgi kisminda KA Eskisehir Sube
Mdard (.....) ve KA gahlisani (.....)’nin bulundugu “ESGAZ ve IZMIRGAZ / Dogalgaz
Donusum Paket poligeleri / 2017-2018 aylik karsilastirmali ve 2017-2018 ilk 7 ayhk
raporlar’” konulu yazigsmalarda su ifadeler yer almaktadir:

(....) (KA)

“Sayin Yoéneticilerim,

gerek kendimiz gerek

On bilgi ve sonrasinda degerlendiriimek lzere olarak sizlere sunulan,

ESGAZ ve [ZMIRGAZ da devam etmekte olan Dogalgaz Doénisiim Paket
policelerimizin 2017-2018 aylik_karsilastirmali_ve 2017-2018 ilk 7 avlik raporiari
ektedir.

izmir Gaz;

* Proje dustiklligline baglh police adetlerinde azalma mevcuttur.

* 5 adet bizimle ¢alismayan firma mevcut olup, Axa dan (.....) TL primli (.....) Sigorta
acenteliginden diizenlenmektedir.

(.....) Bey in ziyaretlerinde prime dayali Axa tercihleri belirtilmistir.

* Izmir Gaz n bagka girket policesi kabul ettigini anladiklarinda tercih
degistirebiliyorlar.
*(.....) Bey ve (.....) Bey e bilgileri verilmis tekrar destek istenmistir.
GENEL TOPLAM
2017 2018 FARK
Proje Sayisi | Police Adedi | Proje Sayisi | Police Adedi | Proje Sayisi | Police Adedi
(....) (....) (....) (....) (....) (....)
Eskisehir Gaz;

*Proje dliglkligine bagli police adetlerinde azalma mevcuttur.
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17 adet bizimle ¢aligmayan firma mevcut olup, Ergo ve Axa dan i¢ tesisatta (.....) TL,
kolon da (.....) TL ile farkli sigorta acenteliklerinden diizenlenmektedir.
(.....) Bey ve (.....) Bey in birlikte firma ziyaretlerinde prime dayali Ergo, Axa tercihleri
belirtilmigtir.
*Eskisehir Gaz n bagka sirket policesi kabul ettigini anladiklarinda tercih
degistirdiklerini iletmektedirler.
*Eskisehir de verilecek ESGAZ destedi ile ¢alismayan tesisat firmalarinin sayisinin
dlsecegdi kesindir. Firmalar deneme yanilma ilerlemektedirler. Firma ziyaretlerinde
ESGAZ dan kabul gériirse yén degistirebiliyoriar.
*Digaridan police diizenletmenin takip/zaman kaybi/diizensiz ve eziyetli oldugunu
fakat primi énemsediklerini belirtmislerdir. SUGES in igerisindeki sistemin rahatligini
Kabul etmektedirler.. Bizlerde prim farkinin bu operasyonel kolaylik ve hizmet
oldugunu belirtmekteyiz.
GENEL TOPLAM
2017 2018 FARK
Proje Sayisi | Police Adedi | Proje Sayisi | Police Adedi | Proje Sayisi | Police Adedi
(.....) (....) (....) (....) (....) (....)

Onemli

* (....) Bey ve (.....) Bey ziyaretlerinde (.....) Bey den Eskisehir de bir acentenin
Ankara Sigorta ile "Dogalgaz Déniisiim Paket Poligesi” satisina bagsladigini
belirterek,

KOLON + |C TESISAT a tek poligede toplamda (.....) TL prim ile teklif sundugunu ve
firmalar dolastigini belirtmislerdir.

Son karsilastirmali prim durum tablomuz

KA/SOMPO POLIGE DIGER SIRKETLER FARK
PRIMLERI POLICE PRIMLERI
KOLON (.....) (.....) (...
ic TESISAT (....) (....) (...
Bilgi ve degerlendirmelerinize sunarim.”

(.....) (KA)
“Sayin Yéneticilerim Merhaba,

(.....) beyin tahlillerine ek olarak yaptigimiz analiz asagidaki gibidir,
Esgaza Kayitli ¢alisan Toplam (.....) tesisat firmasi bulunmaktadir,
Bunlarin (.....) tanesi Esgazdan proje almamis firma (.....) tanesi 1 ve Usti proje
yapmis firmalardir,
Bu firmalarin toplam yil igin de dagilmis (.....) Kasko (.....) Trafik sigorta si vardir
(vade dbkiimii asagidaki gibidir)
VADE Kasko | Trafik
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Aralik
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Toplam

-

AN R N Y Y S I I N N N B

BN I B I N B I I I D I
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Firmalara dogalgaz dénlisiim Paket policesi yani sira yaklasik sapmalar ile birlikte
(Esgaz ile calismayan, Acente akrabasi ,yada kesinlikle ¢calismak istemem gibi..)
(.....) TL hacimli kasko ve trafik policesi lretimi

Dolayasi ile yaklasik (.....) TL komisyon Uliretim hacmi yakalama sansimiz olabilir.

Bu ylizden Esgazin verecegi destegin gériinmeyen yliziiniin yansimasi bu olabilir,

Bu firmalari kazanabilmek adina SOK market hediye c¢eki yada daha farkli
promosyonlarla da destekleyebiliriz diye

dlsdndyoruz,

Yan iiriinler (isyeri,Konut) de Bonus olacaktir,

Bilgi ve degerlendirmenize sunarim,

Saygilarimla,”

(....) (KA)

“(.....) Bey, gecikmeli de olsa, glizel calismaniz igin tsk ederim.

(.....) Bey sistemini kurdugundan beri neredeyse sifir zahmet ile devam eden ve
karimizin (.....) sini getiren i¢ tesisat poligeleri cok énemli.

Gecmislerde izmirgaz' da galismayan sifir, Esgaz' da ise (.....) adetti. Simdi (.....) ve
(.....)" ye gelmigiz. Aslinda tek gérmek istedigimiz bu 2 kliglk rasyo.

Daha fazla gecikmeden bu isi eski haline getirmeliyiz. Buradaki asil konu, taviz
vermemek, herkesin etki alanimizda kalmasi.

1. Bir kere, bu isi ¢ok daha yakindan takip etmeliyiz. Her ay kim bizle ¢alismiyor
gérmeliyiz. Raporlarda bogulmayalim, tek gbérmek istedigim, "hangi firma bizle
calismiyor"” adet hic 6nemli degil ¢linkii is yoksa policede yok zaten.

2. Esgaz ve Izmirgaz' dan destek isteyerek, firmalarin bize dénmelerini rica edelim.
Kolunu blikemediklerimiz olacaktir, o firmalari da diger firmalari bize karsi
ayaklanmamalari igin ikaz edelim. Ornek olarak izmir' de (....)" da (.....) adet
kiimelenmis. Bu (.....) linin lideri kimse onu ikna ettiriniz. Esgaz' da da ayni gruplasma
olacaktir. Eger miimkiinse, hepsini topluca ¢agdirip, toplu mesaj verdirelim.

3. (.....) zaten gazcilari ziyaret ediyordu, bize kisa rapor versin, ne kadar yok kat etti.
Adamlarin KA ile kendi islerinde ¢alismaya génililleri oldu mu? Kag firmanin kagini
(.....) Bey kazandi. Kisa rapor istiyorum Iff.

4. (.....) Bey, gazcilar hedef firmalar, maildeki ¢calismaniz ¢ok glizel. Ben Zaten (.....)
e Onermigtim, gazcilari trafikte SOK layalim, kaskoda kalbur (stilere (.....)% iade
verelim diye. (.....) de demisti ki, gerek yok ben zaten adam gibi olanlarin hepsi ile
caligiyorum. Bu ise girersek hi¢ yeni firma kazanamayiz, bir de mevcut komisyondan
digeriz dedi. Meydan senin, (....) Bey (....) Bey ile son kez degerlendirin
baslayalim.”

(.....) (KA)

“(.....) Bey merhaba,

Izmirgaz ¢ tesisat firmalari ile ilgili yaptigim calisma raporu 6zetle asadgidadir,

(.....) Bey'in referans olarak vermis oldugu (.....) firmanin (.....) tanesini ziyaret ettim.
Ziyaretlerim sonucunda firmalarin Vergi Numaralari almis ve sistemden Trafik Kasko
vadelerini ¢ekmis bulunmaktayim. Bu firmalarin bazilari ile ¢alismaya baglamis
bulunmaktayiz ( (.....) Mihendislik, (.....) Mihendislik, (.....) Mihendislik, (.....)),
bazilarina da teklif vermekteyiz.

Sanayi projesi yapan fakat policesini bizden yapmayan (.....) Mihendislik, (.....)
Miihendislik firmalarinin poligelerini biz yapmaya bagslamis bulunmaktayiz.
Sigortalarini bizden yapmayan firmalarin s6zde gerekgeleri séyledir;

Sigortacim var (Berberim ile Sigortacimi degistirmem), ihtiya¢ olursa ben sizi ararim
VS...

Bilgilerinize sunarim.

lyi calismalar.”
(39) Yukaridaki e-postanin ekinde bulunan “OZGUR KURT REFERANS SONUCLARI”
isimli belgede ise ziyaret edilen muhendislik firmalarinin isimleri, arac sayilari,
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araclarina trafik sigortasinin KA tarafindan yapilip yapiimadidi gibi bilgiler yer
almaktadir.

KA Portfdy Yoneticisi (.....) tarafindan KA calisanlarina génderilen 24.10.2018 tarihli
‘RE: SATIS!!” konulu elektronik postada su ifadeler yer almaktadir:

“

(.....) (KA)

“Ka Sigorta Ailesi Merhaba;

Eskisehir Esgaz i¢ tesisat firmalarindan sigorta islerinin takibini yaptigimiz ve gecgen
hafta merhaba diyerek tanistigimiz (.....) dodalgaz firmasinin bugiin aracinin trafik
sigorta poligesini Halk sigortamdan dlizenleyerek yeni miisterimizi Ka sigorta
portféyine kazandirmis bulunmaktayiz..

Saygilarimla...”

b

19.12.2018 tarihlerinde gecen, bilgi kisminda KA Satis Muddrd (.....) ile KOLIN icra
Kurulu Uyesi (.....))nun bulundugu “Dogalgaz firmalari Isveren Mali Sorumluluk
Sigortasi bilgilendirme” konulu yazigsmalarda su ifadeler bulunmaktadir:

(-...) (KA)
“(.....) bey merhaba,

ESGAZ ile ¢aligan Dogalgaz firmalarina konustugumuz lzere agagida olusturdugum
bilgilendirme ve tanitim maili olugturdum,

Daha sonra su bilgiden Suges sistemine kayith dodalgaz firmalarinin email
adreslerine ulastim (.....) firmanin (.....) tanesinin adresi dogru c¢ikti ve mail ulagsti,

Daha sonra bu ve benzeri metni uygun gérilir ise Suges (zerindeki duyurular
kisminda yayinlatabiliriz

Diger taraftan Esgaz ile dirsek temasimiz sonucu ekli listede gorildigi lzere
DOGALGAZ montaj policelerinde proje/polige orani gegen ayi %93 ile kapatmis bu ay
%94 ile devam etmektedir,

Bilgilerinize sunarim,
Saygilarimla,”

(-....) (KA)

“Ok yayinlatalim belli siire”
(-....) (KA)

“(.....) Bey,
Isverne igin dénen oldu mu?

(.....), bir seyler yapabildi mi?”

KA Eskisehir Sube Mudurt (.....) ile KA Satis Muduriu (.....) arasinda gecgen, KA
Koordinatoru (.....)'un bilgi kisminda bulundugu 21.01.2019 tarihli “TOBB mufettisi ve
Sikayet” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(-...) (KA)
“(.....) Bey merhaba,
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Bugtin Eskisehir Ticaret Odasindan bir yetkili ile birlikte TOBB miifettisi (.....) subeye
geldi,

Ticaret odasina Suges (izerinden(kendlsi suges demedi bir sestem (izerinden dedi )
Dogalgaz icin kesilen policeler den dolayi sikayet geldigini piyasaya oranla Yiiksek
fiyath police kesildigini ve bunun ESGAZ tarafindan KA sigortadan kesilmez ise kabul
gbrmeyecegi seklinde ybnlendirme yapildigi bundan dolayi sikayet edildigini iletti,

Poligelerin dlizenlenme akigini sanirim gikayet eden kigi anlatmis detay bilir sekilde
konudan bahsetti,(kimin sikayet ettigini aciklamadi)

Kendisine poligelerin kesilmesinde bir zorlamamiz olmadigini kendisinin bahsettigi
proje kabul sistemi (izerinden Dogalgaz firmasinin kolay igini halledebildigi Ancak
isterse digaridan yaptirdigi policeyi de projeye ekleyerek gbnderebilecegini bunun
onlarin tercihi oldugunu ilettim,

Bunun tekelcilik oldugunu ileri siirdii ve proje gbnderme sistemine Esklgsehirden yada
baska bir yerden acentenin de siteme dahil olmasi gerektigini iletti.

Uretim rakami ve adet sordugunda bunun Merkezi takip edildigini bilgim olmadigini
ilettim,

Bununla ilgili bir rapor hazirlayip merkezimize sunacagdini, (.....) bey ile ve (.....)
hanimt ile daha 6nce géristiigiini ve tanidigini iletti,

(.....) bey ve Sizin iletisim bilgilerinizi alip herhangi bir sorumuz olmasi durumu icin de
asadidaki iletisim bilgilerini verip toplam 15 dk iginde ofisten ayrild,

(.....), {Tobb Miifettisi)
(.....)
Bilgilerinize Sunarim,

Saygilarimla,”

1.4.3. Bagvuru Sahibi ile Yapilan Goriigme

43) 26.02.2019 tarihinde bagvuru sahibi Mesut CETIN ile gergeklestirilen gériismede;

ESGAZ''n i¢ tesisat firmalarini i¢ tesisat sigortalamalarinda KA'ya
yonlendirmekte oldugu, baska aracilardan gelen poligeleri kabul etmedigi,

ilgili sigorta primi ortalama (.....) TL gibi bir tutarken, KA'nin dogalgaz i¢ tesisat
firmalarindan (.....) TL prim tahsil ettigi,

Acentelerin s6z konusu prim tutari Uzerinden elde ettikleri komisyonun %20
civarinda oldugu,

Fiyatlar disuk gibi gérinse de polige miktarinin ¢ok fazla olmasi ve capraz
satis olanaklari nedeniyle etkisinin fazla oldugu,

Kendisinin ayni zamanda sigorta icra komitesi Uyesi olmasi hasebiyle bu
sikayetleri iletme geregdi duydugu,

Dogalgaz i¢ tesisati igin sigorta aracihgl isi yapan Eskisehirde kendisinin
bildigi (.....) adh firmalarin bulundugu,

Eskisehirde sigorta aracilik hizmeti veren acente sayisinin ise yaklasik 205
oldugu

hususlari ifade edilmistir.
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1.4.4. Sektorde Faaliyet Gosteren (.....) Firmasi ile Yapilan Goriigsme

) yetkilisi ile 01.03.2019 tarihinde yapilan telefon gorismesinde;

(.....) halihazirda Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi (Ankara Sigorta) ve
Sompo Japan sirketlerine aracilik yapmakta oldugu,

Eskisehirde c¢ok fazla dogalgaz i¢ tesisat sigortasi yapan araci sirketin
bulunmadigi, bu sayinin tahminen iki adet oldugu,

Dogalgaz i¢ tesisat projelerinde isleyis sureci hakkinda; mihendislik firmasinin
tesisat projesini ¢izdikten sonra ESGAZ'a onay igin gonderdigi, proje
onaylandiktan sonra sigortasini yaptirdigi ve bu sigorta da onaylandiktan
sonra tesisati kurdugu,

Dogalgaz i¢ tesisat poligelerinin daire bazli yapilmasi nedeniyle sayica fazla
oldugu, 2017 yihinda Eskisehirde 40.000 civarinda polige yapildigi, 2018 yili
verilerini bilememekle birlikte, tahminen her yil 35.000-40.000 arasi dogalgaz
ic tesisat policesi yapildigi, (.....) bu poligelerin (.....) yakinini yapmayi
planlamakta oldugu,

Kendilerinin gunluk olarak (.....) civari dogalgaz i¢ tesisat poligesi yaparken su
anda bu sayinin haftada (.....) dustiga,

Dogalgaz i¢ tesisat sigortalarinin eskiden karlarinin yaklasik %(.....)
olustururken su anda ise ancak %(.....) olusturdugu,

Dogalgaz i¢ tesisat sigortasi priminin (.....) TL civarinda oldugu, (.....) payinin
ise vergiler dustlkten sonra (.....) TL civarinda oldugu,

Bu poligelerden elde edilen gelir az olsa da g¢apraz satis yoluyla baska tur
sigortalarin da yapilabildigi

hususlari ifade edilmistir.
1.4.5. ESGAZ ile Yapilan Goriigsme

(45) ESGAZ vyeftkililerinin talebi Gzerine 11.03.2019 tarihinde Kurumda ESGAZ yetkilileri
ve temsilcisi ile bir gorugsme gercgeklestirilmigtir. Yapilan gérusmede;

Tarkiye genelinde 72 adet dogalgaz dagitim sirketi bulundugu ve ESGAZ'In
buyukluk olarak ilk 10 sirket arasinda oldugu,

ESGAZ'In i¢ tesisat firmalarinin islerini kolaylastirmak amaciyla poligelerin ve
projelerin elden teslimine alternatif olarak bir sistem gelistirdigi, s6z konusu
sistemde firmalarin gerek bu sistemi kullanarak police ve projelerini
yukleyebildigi, gerekse elden teslimat yoluyla police ve projelerini teslim
edebildigi, bir baska deyisle ister manuel (elden teslimat) olarak, isterse sistem
Uzerinden i¢ tesisat firmalarinin poligeyi yaptirabilmesinin mimkun oldugu,

Tarkiye capinda i¢ tesisat sigortasi alaninda yaklagsik 1,5 milyon polige
yapildigi (yaklagik 12-16 milyon TL tutarinda),

Suges yaziliminda sigorta tercihinin yapildigi proje génderme ekraninda
“‘Evet” butonu secildiginde s6z konusu projeyi KA'ya ileten bir entegrasyon
bulunmadigi, ancak KA’nin acentesi oldugu Sompo Japan firmasina “web
service” vasitasiyla iletim yapildidi,
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Projenin kaydi ile onayi arasinda KA ve diger acenteler i¢in ortalama yaklasik
iki gunluk bir stre bulundugu ve bu sure sonunda sigorta kontrolt yapildigi, bir
baska deyigle, sigortanin proje onayindan sonra gelen bir sureci kapsadig,
dolayisiyla projelere iliskin sigorta kaynakli bir ret durumunun s6z konusu
olmadigt,

Son U¢ yillda ESGAZ tarafindan sunulan verilerden de gorulecegi Uzere,
KA'dan ve diger sigorta acente sirketlerinden police yaptiranlar arasinda
projelerin onay surecine iligkin sureler agisindan da higbir ayrimcilik
yapiimadigi,

Suges yazilimi Uzerinde, i¢ tesisat firmalarinin sigorta konusunu daha rahat
fark edecekleri ve kendi iradelerini ortaya koyacak sekilde sigortanin sistem
uzerinden gercgeklestirilip gerceklestirimemesi sec¢imini  yapabilecekleri
degisikliklerin ilaveten tasarlandigi ve halihazirda hayata gegirildigi,

Bunlara ilave olarak Kurum tarafindan dnerilecek gelistirme ve dnerileri hayata
gecirmeye hazir olduklari

hususlari ifade edilmistir.

1.4.6. i¢ Tesisat Firmalari ile Yapilan Telefon Gériismeleri

ESGAZ'In i¢ tesisat projelerinin sigortalanmasi asamasindaki tutumuna iligkin bilgi
almak amaciyla o6rneklem olarak alinan bazi i¢ tesisat-muhendislik firmalarinin
yetkilileri ile gorasulmuastir. S6z konusu goérusmelerin 6zetine asagida yer verilmigstir:

(.....): Firma yetkilisince ESGAZ tarafindan bir donem KA’'dan sigorta
yapilmasi hususunda tavsiye niteliginde bir uyari aldiklari, su anda herhangi
bir sorunla karsilasmaktan korkmalari nedeniyle KA’dan sigorta yaptirdiklari,
projelerinin onaylanmamasi ya da onayinin geciktiriimesi gibi bir durum
yasanmadigi, fakat daha once bagska firmalara cesitli bahanelerle sistem
kapatilmasi, projelerin geciktiriimesi gibi yaptinmlarin uygulandigi, sigorta
priminin diger sigorta sirketlerinden neredeyse iki kat fazla oldugu, diger
acentelerin sigorta primi yaklasik (.....) TL iken KA’nin sigorta priminin yaklasik
(.....) TL oldugu, sigorta primleri hakkinda KA ile gorusme yapildigi, ancak
herhangi bir sonug¢ alinamadigi belirtilmistir.

(.....): Firma yetkilisi tarafindan, ESGAZ’In kendileriyle i¢ tesisat sigortasini
KA’'dan yapmalari konusunda iletisim kurdugu, ancak herhangi bir zorlama ya
da benzeri bir durumun olmadigi, esasen ESGAZ’In sisteminin slreclerin
otomasyonunu saglamasi itibariyla kendilerine avantajli geldigi ifade edilmistir.

(.....): Firma yetkilisince ESGAZ'In KA’dan sigorta yaptirimasi konusunda
kendilerini alenen zorladigi, KA'dan sigorta yaptirmadiklarinda mevzuatta
ESGAZ’a taninan 10 gunluk surenin sonuna kadar bekletiimek suretiyle proje
onay surelerinin uzatildigi, normal sartlarda proje onay surecinin iki gunde
yapilabildigi, kendilerinin sigorta yaptirmadiklari bir ddénem projelerinin
onaylanmasinin geciktirimesi sebebiyle projelerinin oldukga biriktigi, bu
sebeple sigortayl KA’dan yapmaya mecbur kaldiklari, ayrica KA’nin primlerinin
diger sigorta sirketlerinin primlerinden daha yuksek oldugu belirtilmigtir.

(.....): Firma yetkilisi, ESGAZ tarafindan KA’dan sigorta yapmalari gerektigi ile
ilgili herhangi bir zorlama yapilmadigi, ESGAZ tarafindan KA’dan sigorta
yaptirmalarinin kendilerini mutlu edecegi ifade edilerek tavsiye edildigi,
kendilerinin Gunes Sigorta’dan sigorta yaptirdiklari, KA’dan sigorta
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yaptirmamalari sonucu projelerinin  onaylanmamasi ya da onayinin
geciktiriimesi gibi bir durum yasanmadigi, Gunes Sigorta’'nin (.....) TL sigorta
primi tahsil ettigi, KA’nin sigorta priminin ise (.....) TL oldugu hususlarini ifade
etmigtir.

- (.....): Firma yetkilisi tarafindan, ESGAZ'In kendileriyle i¢ tesisat sigortasini
KA’'dan yapmalari konusunda iletisim kurdugu, ancak herhangi bir zorlama ya
da benzeri bir durumun olmadigi, sistemin kendilerine kolaylik sagladigi, zira
aksi durumda digsaridan yaptirdiklari sigortayi ayrica taratip sisteme eklemeleri
gerektidi, sigorta primlerindeki 2-3 TL’lik farklarin ise kendileri agisindan sorun
arz etmedigi belirtilmigtir.

- (.....): Firma yetkilisince, ESGAZ’In kendileriyle i¢ tesisat sigortasini KA’dan
yapmalari konusunda iletisim kurdugu, ancak bir zorlama ya da projelerin
geciktiriimesi benzeri bir durum yasanmadidi, bununla birlikte sigortayr KA'dan
yaptirmamalari durumunda proje onay sureglerinde sikinti yasayabilecekleri
dusiincesinde olduklari belirtiimistir. Ote yandan halihazirda ESGAZ’'In Suges
uygulamasina sigortanin disaridan da yaptirilabilecegi ibaresini ekledigi ifade
edilmistir.

- (.....): Firma vyetkilisi tarafindan, ESGAZ'In kendileriyle i¢ tesisat sigortasini
KA’dan yapmalari konusunda iletisim kurdugu, ancak sigorta priminin diger
sigorta sirketlerinden daha ylksek olmasi nedeniyle KA ile c¢alismak
istemedigini, prim tutarini indirmeleri durumunda calisabilecegini ESGAZ’a
ilettigi ifade edilmigtir. Ayrica ESGAZ’1n KA’dan sigorta yaptirilmasi konusunda
alenen bir zorlama iginde olmadigini ancak, kendisi dahil i¢ tesisat firmalarinin
proje onay sureleri vb. surecglerde sorun yasamamak icin kendilerini KA’dan
sigorta yaptirmaya mecbur hissettigi, ayrica KA’dan sigorta yaptirmayan bazi
tanidik firmalarin mevzuatta ESGAZ’a taninan surenin sonuna kadar
bekletiimek suretiyle proje onay surelerinin uzadigi belirtilmigtir. Ayrica
kendilerinin i¢ tesisat projesi i¢in anahtar teslim fiyat verdikleri, genelde
firmalarin bu sekilde ¢alistigi, gérece az sayidaki firmanin ise i¢ tesisat sigorta
primini nihai mugteriden ayrica tahsil ettigi, yilda yaklagik 800 proje yaptiklari,
bu nedenle dusuk bir bedel olsa da yillik bazda sigorta prim bedellerinden
edilecek tasarrufunun énemli bedellere ulastidi ifade edilmistir.

- (.....): Firma yetkilisince bir buguk yil i¢ tesisat sigortalarini KA digindaki
sigortacilardan yaptirdiklari, ancak daha sonra ESGAZ tarafindan KA'dan
sigorta yaptirmalari yonunde uyarildiklari, aksi takdirde Ustu kapali olarak
islerinin yarimeyecegdinin sdylendigi, kendilerinin daha uygun fiyath olan
sigortalar tercih etmelerine ragmen bu uyaridan sonra KA'dan sigorta
yaptirmaya bagladiklar, KA’dan sigorta yaptirmayan bazi muhendislik
firmalarinin projelerinin onay icin mevzuatta belirtilen sure boyunca bekletildigi
ve bazen reddedilerek surenin bastan baslamasina neden olundugu
belirtilmistir.

- (.....): Firma yetkilisince kendilerine ESGAZ tarafindan KA’dan sigorta
yaptiriimasi hususunun iletildigi, ancak bir zorlama yapiimadigi, ESGAZ
tarafindan uygulanan sistemin pratik oldugu, bununla birlikte kendi sigorta
sirketleri bulunmasi nedeniyle KA’dan sigorta yaptirmadiklari, KA’dan sigorta
yaptirmamalari sonucu projelerinin  onaylanmamasi ya da onayinin
geciktiriimesi gibi bir durum yasanmadigi, sigorta primleri hakkinda su anda
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bilgilerinin bulunmadigi, ancak ge¢mis yillarda KA’nin sigorta priminin 1-2 TL
farkla daha yuksek oldugu belirtilmigtir

(.....): Firma vyetkilisi, ESGAZ tarafindan KA’dan sigorta yaptiriimasi
hususunda bir kere telefonla arandiklari, ancak bir zorlama yapilmadigi,
KA'dan sigorta yaptirmadiklari igin projelerinin onaylanmamasi ya da onayinin
geciktiriimesi gibi bir durum yasanmadigi, kendilerinin daha uygun primli
sigortalari tercih ettikleri, KA’nin genellikle proje yonetim sisteminin sagladigi
kolaylik dolayisiyla tercih edildigi hususlarini belirtmistir.

(.....): Firma vyetkilisince ESGAZ tarafindan KA'dan sigorta yaptiriimasi
hususunun kendilerine iletildigi, ancak bir zorlama yapilmadigi, KA’dan sigorta
yaptirmadiklari projelerinin onaylanmamasi ya da onayinin geciktiriimesi gibi
bir durum yasanmadigi belirtilmistir.

(.....): Firma vyetkilisince ESGAZ tarafindan KA'dan sigorta yaptiriimasi
hususunda bir kere telefonla arandiklari ancak bir zorlama yapilimadigi,
KA'dan sigorta yaptirmadiklari, projelerinin onaylanmamasi ya da onayinin
geciktiriimesi gibi bir durum yasanmadigi ancak bagka firmalardan projenin
ge¢ onaylandigi veya ufak sikintilardan dolayi son anda dogalgazin agiimadigi
gibi duyumlar aldiklari; ESGAZ'In Eskisehirde dogalgaz dagitimi yapan tek
firma olmasi nedeniyle ESGAZ tarafindan kendilerine bu yénde zorlama
yapllmasa da, sureglerde sikinti yasanmasi ihtimalinden kaginmak icin KA'yi
tercih eden firmalarin oldugu belirtilmigtir.

1.4.7. TOBB incelemesine Yonelik KA Tarafindan Hazirlanan Cevabin Ozeti

(47) TOBB’a yapilan sikdyete yonelik baslatilan inceleme kapsaminda KA tarafindan
hazirlanan 07.02.2019 tarihli savunma yazisinda ozetle;

Dogal gaz dagitim firmalarinin dogal gaz dagitiminin yani sira mevcut dogal
gaz hatlarinin bakimi ve yeni hatlarin tesisleri gibi teknik iglevlerinin de
bulundugu,

Ic tesisat firmalarinin nihai tiketiciye kombi montaji ile gaz ig tesisati montaj
hizmetlerini sundugu ve bu firmalarin yeterlilikleri, yaptiklari isin projelerinin
onaylanmasi, ilgili her igin montaj all risk sigortasi ve gaz verme igleminin
dagitim firmalarinin denetiminde gercgeklestidi,

ic tesisat firmalari ile dagitim firmalari arasindaki bu siirecin belli bilgisayar
yazihmlari araciligiyla gergeklestirildigi, anilan yazilimlar aracihigiyla proje
hazirlanirken sistemdeki entegrasyon sayesinde butun bilgilere anlik olarak
ulasilabildigi ve talep edilirse sigorta poligesinin de sistem Uzerinden aninda
olusturulabildigi, bu programlardan yaygin olanlardan bazilarinin Zetacad,
Prizma, Gasline, Demsoft gibi programlar oldugu, ESGAZ'In ise kendi
0zelinde Suges yazilimini kullandig,

ic tesisat poligelerinin yapilmasinin EPDK tarafindan zorunlu tutuldugu, bu
islemin s6z konusu yazilima entegre edildigi, sistemden police yaptirmanin
firmalara kolaylik sagladigi ve bu poligcelerin sistem uzerinden EPDK’nin
istedigi sekilde yapilmasiyla ic tesisat firmalari ve bu poligeleri kontrol
yukumlalugu bulunan dagitim firmalari icin guvence teskil ettigi,

Bununla birlikte firmalarin kendi poligelerini arzu ettikleri sirket ve acentelerden
alabilecegi, bu noktada ESGAZ''n KA'dan police yaptirilmasi igin bir
yonlendirmede bulunmadigi, isteyen tim firmalarin i¢ tesisat poligesi
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dizenleyen tum sigorta sirketlerinin Eskisehirdeki tim yetkili acentelerinden
police yaptirabilecekleri, ESGAZ'\n EPDK’nin sartlarina uygun olan tim
policeleri acente vs. ayirt etmeden kabul ettigi,

- Gerek ESGAZ'In gerekse KA'nin gikayete konu primler dlgegine gore daha
buyuk isleri ve sorumluluklari oldugu, sistemin haksiz rekabet yaratmak tUzere
degil esasen surecleri manuel operasyonlardan kurtararak kolaylastirmayi
amagclamak Uzere kuruldugu,

- Kendilerinin bilgisi dahilinde i¢ tesisat poligesi duzenleyen sigorta sirketlerinin
Axa Sigorta, Ankara Sigorta, HDI Sigorta, Sompo Japan, Glnes Sigorta ve
Ray Sigorta A.S. (RAY Sigorta) oldugu, bu sigorta sirketlerinin fiyatlarinin ayni
olmadigi ve sigorta sirketleri ve acenteler arasinda rekabetin devam ettigi,
KA’'nin Suges yazilimi entegrasyonunun Sompo Japan ile saglandigi ve ig
tesisat police primlerinin (.....) TL oldugu, diger sigorta sirketlerinin primlerinin
ise (.....) TL ile (.....) TL arasinda degistigi, fiyat farklihginin kurulan sistem
tarafindan saglanan kolayliklardan kaynaklandig,

- ¢ tesisat poligelerinin adet olarak fazla olsa da disiik primli olmasi sebebiyle
cogu acentenin ilgisini ¢ekmedigi, Eskisehirdeki yaklasik 167 acenteden
bazilarinin i¢ tesisat policesi duzenlemeyi tercih ettigi ve bu acentelerin
policelerinin de ESGAZ'ca kabul goérdiugua, 2018 yilinda yaklasik 5.000
policenin farkh acente ve sigorta sirketlerinden duzenlendigi ve ESGAZ
tarafindan kabul edildigi

ifade edilmigtir.
I.5. Degerlendirme
1.5.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

Mevcut Onarastirmanin konusunu Ozetle, ESGAZ'In, doJalgaz tesisati sigortasi
islemlerini kendi blinyesindeki KA sigorta acentesine yonlendirmek ve KA’'dan sigorta
yapmayan i¢ tesisat firmalarinin islemlerini zorlastirmak suretiyle dogal gaz ic
tesisatlarinin sigortalanmasi pazarinda faaliyet gOsteren diger acenteleri disladigi
iddiasi olusturmaktadir. Daha 6nce de deginildigi Uzere, dogalgazla ilgili i¢ tesisat ve
servis hatlari yapim ve hizmet faaliyetlerini surdlrecek gercek veya tuzel Kigiler;
EPDK, EPDK tarafindan yetkilendirilen resmi veya 6zel sirketler ya da o bolgedeki
dagitim sirketince sertifikalandiriimakta ve daha once dogalgaz hizmeti almayan bir
binaya, tesise bu hizmetin saglanmasinda o6ncelikle bahse konu sertifika sahibi
firmalar ile dogalgaz kullanicisi arasinda, yapilacak isin kapsamini ve kosullarini
belirleyen bir sézlesme imzalanmaktadir. Sonrasinda sertifika sahibi firmalarca i¢
tesisat vel/veya donusum projesi hazirlanmakta ve bu proje belli kriterlere
uygunlugunun denetlenmesi Uzere i¢ tesisat firmasi tarafindan dagitim sirketine
sunulmaktadir. Projenin dagitim firmasi tarafindan kriterlere uygunlugunun kabull
ardindan ise, i¢ tesisat firmasinin tesisat yapimina baslamadan once, kullanici ile i¢
tesisat yapimina iligkin sozlesmesi kapsamindaki tum yukumlaluklerini sigortalatmasi
ve sOz konusu sigorta poligesini dagitim sirketine iletmesi gerekmektedir. S6z konusu
sigorta sektorde dogal gaz i¢ tesisat sigortasi olarak anilmaktadir. Dosya konusu
basvurunun odaginda da anilan sigorta turu yer almakta olup, basvurunun konusu
Ozetle yukarida da ifade edildigi lUzere ESGAZ'In i¢c tesisat firmalarini kendi
bunyesindeki KA acentesine yonlendirmek suretiyle diger sigorta acentelerini
disladigi ve bu sekilde hakim durumunu koétuye kullandigi iddiasidir.
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Hakim durumun kotiye kullanilmasi 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinde
dizenlenmekte ve anilan maddenin (d) bendinde “belirli bir piyasadaki hakimiyetin
yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan yararlanarak bagska bir mal
veya hizmet piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayi amaclayan eylemler” kotlye
kullanma halleri arasinda sayllmaktadir. Bu baglamda tespit edilmesi gereken iki
husus ESGAZ'In 6narastirma konusuyla iligkili pazarlarda hakim durumda olup
olmadigi ve eger hakim durumda ise hakim durumunu kotuye kullanip
kullanmadigidir. Diger yandan s6z konusu incelemenin oncelikle ESGAZ'In
davraniginin bir kotlye kullanma hali teskil edip etmediginden baslanarak da
gerceklestirimesi mumkunddr.

4646 sayili Kanun’un 4. maddesinde dogalgaz piyasasi faaliyetleri ithalat, tretim,
iletim, dogal gazin depolanmasi, toptan satig, dogal gazin ihraci, sikistiriimis dogal
gaz dagitimi ve iletimi ve dogal gazin sehir ici dagitimi olarak sayiimakta olup,
basvuruya iligkin faaliyet dogal gazin sehir i¢i dagitimidir. 4646 sayili Kanun’un 4.
maddesinin dogal gazin sehir ici dagitimini dizenleyen g) bendinde, sehir igi dogal
gaz dagitim hizmetinin verilmesine yonelik Kurumun (EPDK) belli bir sehir igin
acacagl ihalenin Resmi Gazete’de ilan edilecegi, sirketlerin ihale kapsaminda
verecedi tekliflerin degerlendiriimesinden sonra ihaleyi kazanan sirkete mahalli dogal
gaz dagitim sebekesinin mulkiyeti ile beraber, sehrin gelismiglik duzeyi, tiketim
kapasitesi ve kullanici sayisi gibi hususlar dikkate alinarak Kurum tarafindan
belirlenecek lisans suresi i¢in dagitim lisansi verilecegi ve anilan sirketin o sehirde
dagitim faaliyetini gerceklestirmeye yetkili dagitim girketi unvanini alacagi
belirtimektedir. Bu ¢ergcevede dogal gaz dagitimi dogal monopol niteligi tasimakta
olup, ihaleyi kazanan sirket de ilgili sehirde bu faaliyeti verme yetkisine sahip tek
tesebbus oldugundan dogal olarak hakim duruma gelmektedir. Bir baska deyigle
ESGAZ da Eskisehirde sehir i¢ci dogal gaz dagitimiyla yetkilendirilmis tesebbus
olmasi itibariyla Eskisehir olarak tanimlanmis ilgili cografi pazarda, dogal gaz dagitim
pazari olarak tanimlanmis ilgili irin pazarinda hakim durumdadir. Nitekim bu husus
09.08.2012 tarih ve 12-41/1171-384 sayili Kurul kararinda da su sekilde ifade
edilmistir: “ESGAZ, anilan bélgede dogal gaz dagitimi pazarinda hakim durumdadir
ve s6z konusu sebeke faaliyeti bakimindan kendisine rakip bagska bir hizmet
saglayicisi bulunmamaktadir.”

ESGAZ''n dogal gaz dagitim pazarinda hakim durumda oldugunun tespitinin
ardindan uzerinde durulmasi gereken husus, bu tesebbusun dogdal gaz dagitim
pazarindaki hakim durumunu s6z konusu pazarda ya da bu pazarla iligkili bir pazarda
kotiye kullanip kullanmadiginin  tespitidir. Onarastirma konusu bakimindan
degerlendirildiginde, koétuye kullanma iddiasinin dogal gaz dagitim pazarindan
ziyade, yeni bir kullanicinin dogal gaz dagitim agina baglanmasi surecinde i¢ tesisat
islemleri sirasindaki sigorta islemlerinde ortaya ¢iktigr gérulmektedir.

Bu noktada belitmek gerekir ki, rekabet hukuku uygulamalarinda hakim durumun
kotuye kullaniimasindan s6z edebilmek igin, hakim durum, ihlal ve ihlalin etkilerinin
ayni pazarda olmasi gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir. S6z konusu etkiler,
tesebblsin hakim durumda oldugu pazarda ortaya cikabilecedi gibi bu pazar ile
iligkili bagka bir pazarda da ortaya c¢ikabilmektedir. Nitekim 4054 sayili Kanun'un
yukarida yer verilen 6. maddesinin (d) bendi de bu duruma isaret etmektedir.

Dogal gaz dagitimi pazarinda hakim durumda oldugu tespitine ulasilan ESGAZ'n,
Onarastirma konusu bakimindan dogal gaz dagitim pazari ile iligkili pazar niteliginde
olan dogal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi pazarina etki eden davraniglarinin bir

26/37



(54)

(55)

19-14/189-85

kotiye kullanma hali olusturup olusturmadidi ortaya konmalidir. Bu iki pazar
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikaran husus ise i¢ tesisat projelerinin onaylanmasi,
denetlenmesi, sigorta vb. gibi evrak ve sureclerin kontroli asamalarinin ilgili mevzuat
kapsaminda yine ESGAZ uhdesinde olugudur.

1.5.2. Yerinde inceleme Belgeleri ve i¢ Tesisat Firmalari ile Yapilan Gériismelere
Yonelik Degerlendirme

Bu kapsamda oncelikle yerinde incelemelerde elde edilen belgeler bir butun olarak
degerlendirildiginde, ESGAZ’in Ozellikle 2018 yilinin Agustos ayindan itibaren
kendisiyle ayni ekonomik butlnlik icinde bulunan KA'nin sigorta faaliyetlerine destek
olmak igin, Eskisehir'de i¢ tesisat firmalarinin KA’dan i¢ tesisat sigortasi yaptirmasini
amagclayan gorusmeleri siklastirdigi anlagilmaktadir. Bu noktada ortaya konulmasi
gereken husus s6z konusu durumun bir pazarlama faaliyetinin 6tesine gecerek, ic
tesisat firmalarinin proje onay, vb. islemlerinin zorlastirimasi ya da bu firmalarin
KA’'dan sigorta yaptirmaya zorlanmasi suretiyle bir kotiye kullanma hali alip
almadigidir. Konu hakkinda gértsullen i¢c tesisat firmalari yetkililerinin bir kismi
ESGAZ’in kendileriyle sigortalarini KA’dan yaptirmalari konusunda iletisime gegtigini,
ancak herhangi bir zorlama ya da iglemlerinin zorlastiriimasi seklindeki davraniglarla
kargilagsmadiklarini belirtmistir. Ote yandan, i¢c tesisat firmalarinin bir kisminin
yetkilileri dogrudan kendilerine bu yonde bir zorlama olmamakla beraber, nihayetinde
projeleri onaylayan tesebblis konumunda olmasi itibariyla ESGAZ ile onay surecinde
yasanacak olasi bir sorundan kaginmak adina sigortalarini KA’dan yaptirmaya
bagsladiklarini ifade etmistir. Ayrica, bazi tesebbusler kendilerinin herhangi bir sorun
yasamadiklarini belitmekle beraber, bazi firmalarin proje onay sureglerinde
gecikmeler yasadigi gibi duyumlarinin oldugunu belirtmistir. Goragulen 12 i¢ tesisat
firmasindan ikisi ise ((.....)) diger firmalarin aksine KA’dan sigorta yaptiriimasi
konusunda ESGAZ tarafindan alenen zorlandiklarini, aksi takdirde slreclerde sorun
yasayabilecekleri konusunun dile getirildigini ya da sureclerde sikinti yagadiklarini
belirtmislerdir. i¢c tesisat firmalari ile yapilan gorlismeler bir butin olarak
degerlendirildijinde her ne kadar bazi firmalar tarafindan dogrudan bir zorlama
olmadigi belirtiimisse de, tesebbuslerin ikisinin zorlamanin gerceklestigine, diger bir
bolumunun ise KA'ya gecmedikleri takdirde slregte sorun yasamaktan cekindiklerine
yonelik beyanlari dikkate alindiginda, ESGAZ'In davranisinin nihai etkisinin -
ESGAZ'In proje onay surecindeki konumunun da bir sonucu olarak - i¢ tesisat
firmalarinin KA’ya yodnlenmesi ve diger sigorta acentelerinin anilan pazardan
digslanmasi yonunde olmasi ihtimalinin bulundugu anlagiimaktadir.

Diger yandan ESGAZ'da yapilan incelemede elde edilen birtakim belgelerde,
ESGAZ'In ig tesisat firmalarina yonelik gérismelerinin pazarlama faaliyetinin 6tesine
gecmis olabilecegine iligkin ifadelerin bulundugu gérilmektedir. Ornegin, ESGAZ
Genel Mudur Yardimcist (.....) ile ESGAZ Elektronik Sistemler Mudura (.....)
arasindaki 10.08.2018 tarihli e-posta yazismalarinda gecen (.....)'In “Bu neya sen
hallet. Rica edildi ne demek. Sen hepsiyle pztsi géris” ifadesine karsilik (.....)'In
‘Rica edildi diye yazdigina bakmayin hepsine sbyleyip aba altindan sopa géstermis.
Ptesi’den itibaren izleyelim, KA sigortaya ge¢meyenleri ben tekrardan cagirayim.
Simdi hepsini tekrar ¢agirmak uygun dismez. Seve seve yaptirmak lazim, fazla
zorlama ters teper” seklindeki cevabi KA'ya gegmeyen ig tesisat firmalarina yénelik
birtakim zorluklarin ¢ikarilmig olabilecegine isaret etmektedir. Yine 06.11.2018
tarininde ESGAZ Makine Muhendisi (.....)dan ESGAZ Elektronik Sistemler Muduru
(.....)a gbnderilen e-posta ekinde yer alan i¢ tesisat firmalari ile yapilan gérismelere
iliskin tabloda, (.....) firmasiyla yapilan goérismeye yonelik olarak, “Sirket sahibi
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”

Makine Mihendisleri Odasi baskani oldugu igin konu hakkinda konugma yapilmadi
ifadesinin bulunmasi adi gegen kisinin KA'ya yonlendirilmedigini gostermekte olup,
ESGAZ’Iin konuyla ilgili farkli yaklagimlari oldugu anlasiimaktadir.

KA'da yapilan yerinde incelemede ise (.....)dan (.....)'a gonderilen 06.08.2018 tarihli
e-postadaki;

11

‘Daha fazla gecikmeden bu isi eski haline getirmeliyiz. Buradaki asil konu, taviz
vermemek, herkesin etki alanimizda kalmasi.

[.]

2. Esgaz ve Izmirgaz'dan destek isteyerek, firmalarin bize dénmelerini rica edelim.
Kolunu blkemediklerimiz olacaktir, o firmalari da diger firmalari bize karsi
ayaklanmamalari igin ikna edelim. Ornek olarak [zmirde (.....) adet kiimelenmis. Bu
(.....) linin lideri kimse onu ikna ettiriniz. Esgaz’da da ayni gruplasma olacaktir. Eger
mimkiinse, hepsini topluca ¢agirip, mesaj verdirelim.”

ifadesinde gecgen ‘taviz vermemek”, “kolunu biikemediklerimiz”, “Eger mimkiinse,
hepsini topluca c¢agirip mesaj verdirelim” gibi bazi ifadeler de bazi davranislarin
pazarlama faaliyetinin 6tesine gegcme ihtimali bulunduguna isaret eder niteliktedir.

KA’da yapilan yerinde incelemede elde edilen (.....) tarafindan Kolin icra Kurulu
Uyesi (.....), KA Genel Midiri (.....) ile KA Koordinatéri (.....)a gonderilen
03.08.2018 tarihli e-postada ise i¢ tesisat firmalarinin sigorta islemleri ile ilgili ESGAZ
ve bir diger Kolin Grubu sirketi olan izmir Dogalgaz Dagitim A.S. (IZMIRGAZ)
blnyesindeki calisan-calismayan firma sayilari ve sigorta prim tutar
karsilastirmalarina yer verilmekte olup, anilan maildeki “zmir Gaz in baska sirket
policesi kabul ettigini anladiklarinda tercih degistirebiliyorlar” ifadesi ile “Eskisehir
Gaz In bagka sirket policesi kabul ettigini anladiklarinda tercih degistirdiklerini
iletmektedirler.” ve “Eskisehir de verilecek ESGAZ destegi ile ¢alismayan tesisat
firmalarinin sayisinin diisecegdi kesindir. Firmalar deneme yanilma ilerlemektedirler.
Firma ziyaretlerinde ESGAZ dan kabul goériirse ybén degistirebiliyorlar” ifadeleri i¢
tesisat firmalarinin baska sigorta acentelerinden sigorta yaptirabilecekleri konusunda
tam bilgiye sahip olmadiklarini gosterdigi gibi bu durumun esnek tutulmasi
durumunda da bagka sigorta acentelerine kaymalar olabilecedine vurgu yapar
niteliktedir. Anilan e-postalar ayrica i¢ tesisat firmalarinin bazilarinin KA’'nin i¢ tesisat
sigorta primini pahali bulmalari nedeniyle de diger sigorta acentelerini tercih ettiklerini
gOstermektedir.

Ote yandan gerek ESGAZ'da gerek KA'da yapilan incelemelerde elde edilen
belgelerden 6narastirma konusuna iliskin sikayetlerin TOBB’a da ulastigi ve TOBB
tarafindan da incelemeye alindigi anlagiimigtir. Nitekim KA Eskisehir Sube Muduri
(.....) tarafindan KA Satis Madura (.....) ve KA Koordinatoéri (.....)a gdnderilen
21.01.2019 tarihli e-postada Eskisehir Ticaret Odasindan bir yetkili ile TOBB Mufettisi
(.....)in subeye geldigi, TOBB’a yuksek fiyatll police kesilmesi ve police KA’dan
kesilmez ise ESGAZ tarafindan kabul gérmeyecegdi yonunde bir sikayetin geldigini
belirttigi, buna cevaben kendisinin isteyen firmalarin disaridan yaptirdiklari poligeyi
de sisteme ekleyebilecegini ifade ettigi dile getirimektedir. Belgelerin
incelenmesinden TOBB’un konuyu incelemeye aldigi ve KA Eskisehir Sube Muduri
(.....) ile yapilan gorusmenin ardindan KA’nin ayrica savunmasini talep ettigi
anlasiimaktadir. Nitekim yapilan yerinde incelemede elde edilen KA'nin konuya iligkin
07.02.2019 tarihli savunmasinda Ozetle, i¢ tesisat firmalarinin projelerini ESGAZ’a
ulastirmalarini ve ilgili strecin yonetimini saglayan Suges yaziliminin esas olarak
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sureci kolaylastirmak Uzere gelistiriimis bir yazilim oldugu, anilan yazilim ile KA’'nin
acenteligini yaptigi sigorta sirket(ler)inden direk i¢ tesisat sigortasi yapilabildigi gibi,
dileyen i¢ tesisat firmalarinin kendi tercih ettikleri sigorta acentesinden bu policeyi
dluzenlettirebilecegi ve sureci manuel olarak da yonetebilecegi, bu konuda herhangi
bir engelin bulunmadigi, prim tutarlari arasindaki farkliliklarin ise kayda deger
olmadigi ve bu farklarin serbest piyasanin bir geregi oldugu, ayrica s6z konusu
sigorta tlrinin adette ¢ok fazla ve primde ¢ok disik olmalari sebebiyle birgok
acentenin ilgisini cekmedigi, 2018 yilinda yaklasik 5000 adet poligenin farkli acente
ve sigorta sirketlerinden duizenlendigi ve ESGAZ tarafindan kabul edildigi ifade
edilmistir.

Onarastirma konusu bakimindan dikkati ceken bu belgeler haricinde, yerinde
incelemelerde elde edilen belgelerden; ESGAZ’In yogun bir sekilde i¢ tesisat firmalari
ile iletisime gecerek, firmalari KA'dan sigorta yaptirmaya yonlendirmeye calistigi
anlasiimistir. Ayrica KA'dan i¢ tesisat sigortasi yaptiran ve yaptirmayan firmalara
iliskin proje sayisi, KA'dan sigorta yaptirma duizeyi vb. istatistiklerin haftalik baza
kadar indirgenebilen dizeyde ESGAZ ve KA tarafindan yakindan takip edildigi
gorulmektedir. Nitekim e-postalardan bir kismi s6z konusu yakin takip sonucunda
ayhk bazdaki projelerin %90’lara ulagsan oranda sigortasinin KA tarafindan yapilmaya
baslandigina isaret etmektedir. Asagidaki tablolarda 2016-2019 yillari icin yillk
bazda ve ayrica 2018 Ocak-2019 Subat donemi icin aylik bazda poligelerin KA ve
diger acenteler arasinda dagilimina yer verilmektedir:

Tablo-2: Yillara Gore Sigorta Dagilimi ve Oranlari?

KA ) Diger Digier
Y Toplam SIGORTA'dan |KA SIGORTA | Acentelerden 9
illar ; ; o : Acenteler
Proje Sayisi | Yapilan Proje Orani (%) | Yapilan Proje Orani (%)
Sayisi Sayisi
2016 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2017 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2019 (Ocak-Subat) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo-3: 2018-2019 Yillari Aylara Gore Sigorta Dagilimi ve Oranlari®

KA Diger

Yillar Toplam SIGORTA'dan |KA SIGORTA | Acentelerden |Diger Acenteler
Proje Sayisi | Yapilan Proje Orani (%) | Yapilan Proje Orani (%)

Sayisi Sayisi
Ocak 2018 (.....) (.....) (.....) (-....) (.....)
Subat 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Mart 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Nisan 2018 (.....) (.....) (.....) (-....) (.....)
Mayis 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Haziran 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Temmuz 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Agdustos 2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2 Tablodaki verilere elden teslim edilen projeler dahil degildir. Diger yandan elden teslim edilen proje
sayilari; 2016 yili igin (.....), 2017 yili i¢in (.....), 2018 yili igin (.....), 2019 yil i¢in (.....) adet olmak
Uzere son derece sinirli oldugundan, hesaplamaya dahil edilmesi durumunda da oranlari degistirecek
dizeyde degildir.

3 Tablodaki verilere elden teslim edilen projeler dahil degildir. Diger yandan elden teslim edilen proje
sayllari son derece sinirli oldugundan hesaplamaya dahil edilmesi durumunda da oranlari degistirecek
diizeyde degildir.
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Eylil 2018

Ekim 2018

Kasim 2018

Aralik 2018

Ocak 2019

Subat 2019

— [~ [~ |~ [~ [~

— =~ = [~ |~
e e o e [ [

Kaynak: Cevabi Yazi

Tablodan 2016 yilinda i¢ tesisat firmalarinin %(.....)’'sinin KA’dan sigortasini
yaptirdidi, 2017 ve 2018 yillarinda bu oranin yillik bazda %(.....) civarina dustagu
gorulmektedir. Bununla birlikte Tablo 3’teki aylik veriler incelendiginde, yukaridaki
belgelerden de tespit edildidi Uzere 2018 Agustos ayindan itibaren ESGAZ tarafindan
yurutilen galismalarin olumlu sonug verdigi ve bunun sonucunda KA'dan sigorta
yaptirma oraninin aylik bazda tekrar %(.....)lara ulastiyi gdézlenmektedir.

Sonug olarak bu noktaya kadar olan tum bulgular degerlendirildiginde, ESGAZ’In i¢
tesisat firmalarini KA'ya yonlendirmeye yonelik davranislarinin  pazarlama
davranisinin 6tesine gegmis olabilecegine iliskin bulgular mevcut olup, 6zellikle de
proje onay surecindeki konumu g6z o6ninde bulunduruldugunda, ESGAZ’In stz
konusu davranisinin potansiyel ve fiili olarak diger sigorta acentelerinin digslanmasi
sonucunu yaratma ihtimalinin bulundugu anlasiimaktadir. Bu baglamda, yukarida
yerinde incelemelerde elde edilen bazi belgelerdeki ifadeler de g6z ©Onlnde
bulunduruldugunda, ESGAZ'n i¢ tesisat firmalarini grup firmasi KA’ya yonlendirmeye
yonelik davraniglarinin, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda bir kotuye
kullanma ve dolayisiyla ihlal olarak nitelendirilebilecegi degerlendiriimektedir.

1.5.3. Onarastirma Konusu Pazara Yénelik Degerlendirme ve istatistikler

Degerlendirmede Uzerinde durulmasinda fayda gérulen diger bir husus ise dogal gaz
i¢ tesisati sigortacilii pazarina iliskin niceliksel de@erlerdir. Yerinde incelemede elde
edilen policelerin incelenmesinden KA'nin mevcut durumda dogal gaz i¢ tesisat
sigortalar icin uyguladigi prim tutarinin (.....) TL oldugu gérulmustir. Ote yandan
KA'nin TOBB’a yazdigi savunma yazisinda yer verildigi Uzere, piyasada ayni
sigortayl RAY Sigorta (.....) TL, Axa Sigorta (.....) TL, Ankara Sigorta (.....) TL ve
Gunes Sigorta (.....) TL prim ile yapmaktadir. Goraldiugu Gzere dogal gaz i¢ tesisati
sigortasi, diger sigorta turleriyle ve primleriyle karsilastirildiginda oldukga dusuk
maliyetli bir sigorta c¢esididir. Diger yandan s6z konusu sigorta daha once de
belirtildigi Uzere yalnizca dogal gaz i¢ tesisatinin yapimi oncesinde bir yil sureli
olarak bir kereligine yapilan bir sigorta turt olup, anilan sigortanin talep tarafini yeni
yapllan i¢ tesisatlar olusturmaktadir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, Eskisehirde 2016 yilinda (.....), 2017 yilinda (.....),
2018 yilinda (.....) ve 2019’un ilk iki ayinda (.....) dogalgaz i¢ tesisati projelendirmis
ve ESGAZ tarafindan onaylanmistir. S6z konusu proje sayilari yukarida yer alan prim
tutarlari ile birlikte degerlendirildiginde, Eskisehir'deki i¢ tesisat sigortaciligi pazarinin
parasal buyuklugunun kabaca yilik 200.000 TL - 300.000 TL arahginda oldugu
anlasiimaktadir. Diger yandan konu acenteler duzeyinde ele alindiginda ise, sikayetgi
ile yapilan goriusmede acentelerin s6z konusu sigortadan elde ettigi komisyon
tutarinin toplam primin beste biri civarinda oldudu ifade edilmigtir. Dolayisiyla
acentelerin elde edebilecegi gelir bakimindan s6z konusu pazarin Eskisehirde
blyukligunun kabaca 40.000 TL ile 60.000 TL arasinda oldugu anlasiimaktadir.
Gorildaga Uzere sikayete konu pazar parasal buyuklik bakimindan oldukga kiglk
bir pazardir. Ote yandan sikayetci ile yapilan gérismede ayrica, Eskisehirde
yaklasik 205 civarinda sigorta acentesinin yer aldigi ancak i¢ tesisat sigortaciligi
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alaninda hizmet veren (i¢ acentenin bulundugu belirtiimistir*. Pazarin goreceli kiiglik
bir pazar ve pazarda faaliyet gdsteren acente sayisinin sinirli olusu karsisinda,
sikayetci ile yapilan gérismede ifade edildigi ve yerinde incelemede elde edilen bazi
belgelerden de anlagildigi Uzere konunun bir boyutunu, esasen, i¢ tesisat sigortaciligi
pazarindan ziyade s6z konusu sigorta araciligi ile olusan ¢apraz satig olanaklarinin
olusturdugu anlagiimaktadir.

Ote yandan 11.03.2019 tarihinde talep edilmesi (zerine ESGAZ (ist diizey yoneticileri
ve temsilcisi ile Kurum adresinde bir gorisme gerceklesmis, yetkililerce s6z konusu
gorusmede ESGAZ'In i¢ tesisat proje onay surecindeki fiili hakimiyetinin i¢ tesisat
firmalarinin proje onay surelerini geciktirmek ve/veya projelerin reddi suretiyle KA’dan
ve diger acentelerden sigorta yaptiranlar arasinda ayrimci davranislarla rekabeti
sinirlayici sekilde kullaniimadigina iliskin birtakim istatistikler sunulmustur. Buna
gore, KA policesiyle yapilan bagvurular ve diger acente poligeleriyle yapilan
basgvurulara iliskin ilk kayit ve proje onay kontrol surelerini igeren istatistiklere
asagidaki tablolarda yillik ve 2018 Temmuz-2019 Subat dénemi icin aylik bazda yer
verilmigtir:

Tablo-4: Proje Onay/Kontrol Sirelerinin Karsilastiriimasi

ilk Kayit Kontrol Siiresi Proje Onay Kontrol Siireleri
(Yilik Ortalama - Giin) (Yilhk Ortalama - Gin)
Donem KA Sigorta Diger Acente KA Sigorta Diger Acente
Poligesiyle Policeleriyle Poligesiyle Poligeleriyle
Yapilan Yapilan Yapilan Yapilan
Basvurular Basvurular Basvurular Basvurular
2016 1,32 1,31 1,75 1,52
2017 0,59 0,55 0,76 0,74
2018 0,52 0,51 0,66 0,77
2019 Ocak -Subat 0,42 0,46 0,45 0,55

Kaynak: Ek Bilgi Yazisi

Tablo-5: Proje Onay/Kontrol Surelerinin Karsilagtiriimasi (Aylik)

ilk Kayit Kontrol Siiresi Proje Onay Kontrol Siireleri
(Ayhk Ortalama - Gin) (Aylik Ortalama - Gin)
Doénem KA Sigorta Diger Acente KA Sigorta Diger Acente
Policesiyle Poligeleriyle Policesiyle Policeleriyle
Yapilan Yapilan Yapilan Yapilan
Basvurular Basvurular Basvurular Basvurular
Temmuz 2018 0,61 0,61 0,67 0,62
Agustos 2018 1,13 1,02 0,52 0,65
Eylil 2018 0,52 0,62 0,30 0,57
Ekim 2018 0,58 0,50 0,30 0,46
Kasim 2018 0,43 0,25 0,86 0,86
Aralik 2018 0,55 0,52 0,69 0,87
Ocak 2019 0,50 0,52 0,51 0,50
Subat 2019 0,35 0,39 0,39 0,62

Kaynak: Ek Bilgi Yazisi

Tablo 4’te de goruldigu Uzere ESGAZ tarafindan sunulan veriler gergevesinde ilk
kayit kontrol ve proje onay kontrol ortalama surelerinin birbirine yakinligi dikkate
alindiginda, yillar itibariyla diger acentelerden sigorta yaptiran i¢ tesisat firmalarinin
projelerinin geciktirildigi sonucuna varmak mimkin degildir. Ote yandan 2018
Temmuz-2019 Subat dénemi ele alindiginda ise, ilk kayit agisindan sureler her iki

4 Bagvuru sahibi tarafindan bu tesebblislerden biri olarak belirtilen (.....) Sigorta ile yapilan gériismede
ise bu sayi iki tesebbus olarak belirtiimistir.
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grup icin yine benzer olup, proje onay surelerinde KA poligeli basvurularin daha
dusuk ortalama onay suresine sahip oldugu gorulmekle birlikte, bu durumun her ay
icin duzenli olmadidi ve ayrica ortalama sureler arasindaki farkin yarim ganin altinda
oldugu gorulmektedir.

(66) Asagidaki tabloda ise KA ve diger acente poligeleriyle yapilan basvurular bakimindan
ilk kayit ve proje onay safhalarindaki ret istatistikleri yer almaktadir:
Tablo-6: Proje Onay/Ret Karsilastiriimasi

ik Kayit Ret Oranlari Proje Kontrol Ret Oranlari
(Yilhk Ortalama %) (Yilhk Ortalama %)
Dénem KA Sigorta Diger Acente KA Sigorta Diger Acente
Policesiyle Poligeleriyle Policesiyle Poligeleriyle
Yapilan Yapilan Yapilan Yapilan
Basvurular Bagvurular Basvurular Basvurular
2016 12.65 10.99 21.07 20.94
2017 11.51 12.01 20.89 20.73
2018 11.25 12.08 21.36 20.70
2019 Ocak -Subat 7.15 12.08 18.39 33.33

Kaynak: Ek Bilgi Yazisi

Tablo-7: Proje Onay/Ret Karsilastiriimasi (Aylik)

ilk Kayit Ret Oranlari Proje Kontrol Ret Oranlari
(Aylik Ortalama %) (Ayhk Ortalama %)
Donem KA Sigorta Diger Acente KA Sigorta Diger Acente
Policesiyle Poligeleriyle Policesiyle Poligeleriyle
Yapilan Yapilan Yapilan Yapilan
Basvurular Basvurular Basvurular Basvurular
Temmuz 2018 10,31 13,41 18,63 21,44
Agustos 2018 8,75 10,16 21,03 22,46
Eyldl 2018 12,68 9,84 19,67 23,36
Ekim 2018 15,15 13,29 23,32 24,86
Kasim 2018 11,26 9,79 21,84 28,67
Aralik 2018 7,96 15,60 23,17 40,37
Ocak 2019 6,91 11,49 18,83 41,38
Subat 2019 7,38 14,49 17,96 23,19

Kaynak: Ek Bilgi Yazisi

(67) Tablo 6’dan goruldugu Uzere, 2016-2017-2018 yillari bakimindan degerlendirildiginde
ret oranlarinin birbirine yakinligi nedeniyle yillar itibariyla diger acentelerden police
yaptiran i¢ tesisat firmalarinin projelerinin reddedilmek suretiyle faaliyetlerinin
zorlastinldigr sonucuna da varmak mumkun gozukmemektedir. Diger yandan tabloda
2019 yilinin ilk iki ayinda diger acentelerden polige yaptiranlarin ret oranlarindaki
artis karsisinda, ESGAZ'dan s6z konusu hususa iligkin bilgi istenmis, bu durumun
ilgili ddbnemde en ¢ok proje basvurusu bulunan (.....) ve (.....) firmalarinda yasanan
muhendis degisikligi sonucunda gonderilen ¢ok sayida hatali proje c¢iziminden
kaynaklandigi belirtilmig, ayrica s6z konusu firmalardan alinan bu durumu 6zetleyen
yazilar cevabi yaziya eklenmistir. Aylik bazda da ulasilan sonuglar benzer olup, diger
acentelerden poligce yaptiranlarin ilk kayit ve proje onay esnasindaki retlerinin 2018
Aralik ayi ile birlikte 2019 yilinin ilk iki ayinda KA’dan police yapanlara nazaran
farklilastigr gorulmekte ve yukarida acgiklanan nedenin aylik bazdaki tablo igin de
gecerli oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo-8: 2019 ilk iki Ay KA Disindaki Acentelerle Calisan Firmalarin Proje Onay/Ret Oranlari (Aylik)

Ocak Subat Toplam

Proje | Ret Orani | Proje Ret Orani Proje Ret Orani

Firma Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)
(.....) 0 0,00 1 0 1 0,00
(.....) 0 0,00 1 100 1 100,00
(.....) 5 40,00 15 33,33 20 35,00
() 10 10,00 11 9,09 21 9,52
(.....) 1 0,00 0 0,00 1 0,00
(.....) 0 0,00 1 0,00 1 0,00
(.....) 6 33,33 0 0,00 6 33,33
() 9 33,33 9 11,11 18 22,22
(.....) 18 44,44 19 21,05 37 32,43
(.....) 1 0,00 0 0,00 1 0,00
(.....) 4 75,00 1 0,00 5 60,00
(.....) 0 0,00 1 0,00 1 0,00
(.....) 1 100,00 0 0,00 1 100,00
(.....) 30 46,67 10 40,00 40 45,00
(.....) 1 100,00 0 0,00 1 100,00
(.....) 1 100,00 0 0,00 1 100,00
Toplam 87 41,38 69 23,19 156 33,33

Kaynak: Ek Bilgi Yazisi

11.03.2019 tarihli toplantida ayrica KA’nin; 2018 yili Eskisehir ilindeki i¢c tesisat

poligcesi Uretiminin (

) TL ile Eskisehirdeki tUm sigorta turlerindeki toplam polige

aretiminin %(.....)’sini; Tarkiye’de tim sigorta turlerindeki toplam polige Uretiminin
%(.....)'sin1 olusturdugu, KA’'nin Turkiye sigortacilik pazarindaki toplam pazar payinin
%(.....) oldugu, KA'nin i¢ tesisat sigortasi tlrinden elde ettigi karin ise tim karinin
%(.....)ini olusturdugu belirtiimigtir. Bu cercevede KA'nin dogalgaz i¢ tesisati
sigortasi faaliyetlerinin gerek Eskisehir 6zelinde, gerek tim poligeleri icinde deger ve
oran olarak dusuk oldugu ayrica KA’'nin tim sigorta pazarinda da oldukg¢a dusuk bir
paya sahip oldugu anlagiimaktadir.

1.5.4. ESGAZ Tarafindan Sistemde Yapilan Degisiklikler
(69) Yukarida yer verilen istatistiklerin haricinde ESGAZ tarafindan Kuruma ulastirilan ek

bilgi ve belgelerde ayrica projelerin kayda alinmasi, kontroll, onayi gibi slreclerin
yonetilmesine iliskin ESGAZ'In bagh bulundugu grup bunyesindeki yazihm firmasi
tarafindan geligtirilen ve bunyesinde dogalgaz i¢ tesisati sigortasi surecini de
barindiran Suges vyaziliminda vyapilan bazi degisiklikler hakkinda da bilgi
sunulmustur. Bu baglamda Suges sisteminde yapilan degisikliklerden biri sigortanin
yapilmasi ile ilgili ekrandaki “Sigorta Yapilsin mi?” seklindeki tercihin eski formattan
farkll olarak “Hayir” segenegi isaretlenmis olarak gelmesi ve s6z konusu iradenin
sisteme proje girisi yapan i¢ tesisat firmasinca belirlenmesi kabiliyetinin
guclendirilmesidir. Diger bir degisiklik ise ilgili bolume “EPDK Mevzuati uyarinca, i¢
tesisat sigortasi yapilmasi zorunludur. i¢ tesisat sigortasini sistem (izerinden veya
disaridan yaptirabilirsiniz” ibaresinin konulmasidir. ESGAZ temsilcisi ayrica ilerleyen
surecte sigorta yapiimasina iligkin sorunun mevzuattaki zorunlulukla karistiriimamasi
icin “Sigorta Tarafimizca Yapilsin m1?” formatina donusturaldigu, bdylece i¢ tesisat
firmasi agisindan ek farkindalik saglandigini belirten yaziyi da Kuruma iletmistir.
ESGAZ tarafindan Kuruma ulastirilan ek bilgi ve belgelerde ayrica sistemde yapilan
bu degisikliklere ek olarak Kurum tarafindan gerekli gérilmesi halinde tum i¢ tesisat
sirketlerine, i¢ tesisat sigorta poligelerini diledikleri acenteden yapabileceklerine dair
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bir yazi gonderebilecekleri belirtilerek, bunun yani sira Kurum tarafindan gerek
gorulecek ilave olasi gozumlerin de kendilerine iletiimesi talep edilmigtir.

1.6. Genel Degerlendirme

(70) Yukarida da yer verildigi Uzere, 6narastirma surecinde ESGAZ'in ig tesisat firmalarini

(71)

(72)

grup firmasi KA'ya ydnlendirmeye yodnelik davraniglarinin kimi zaman pazarlama
davranisinin Otesine geg¢mis olabilecegine iligkin birtakim bulgular elde edilmis,
ayrica bazi i¢ tesisat firmalari ile yapilan gérismelerden de ESGAZ'Iin davraniglarinin
proje onay surecindeki konumu itibariyla diger sigorta acentelerini ilgili pazardan
digslama potansiyelini barindirabilecegi anlasiimigtir. Bu c¢ercevede elde edilen
bulgularin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda bir kétiye kullanma ve
dolayisiyla inhlal olarak degerlendiriime olasiligi bulunmakla birlikte, nihai
degerlendirmede asagida belirtilen hususlar da g6z 6nune alinmistir.

Danigtay ve gecmis Kurul kararlari géz 6nunde bulunduruldugunda, Onarastirma
asamasinda ihlal olusturmasi muhtemel olan tim hususlar tespit edilmis olmakla
birlikte, ihlalin sorusturma acilmasini gerektirmeyecek olctde hafif olmasi ve/veya
sorusturma acilmadan da ihlalin tim etkileriyle ortadan kaldirilabilecegi ya da ihlalin
tum etkileriyle sona erdiriimis ve anti-rekabet¢i zararin telafi edilmis olmasi veya
yapisal engeller ve yasal duzenlemeler nedeniyle rekabete tam olarak agiimamig
pazarlarda ihlal olusturabilecek davranigslarin saptanmasi halinde, Kurulun
sorusturma agmaksizin  diger tedbirlere bagsvurma yetkisinin  bulundugu
degerlendiriimektedir. Konuyla ilgili olarak Danistay 13. Dairesinin 30.05.2014 tarihli
ve E.2010/4818 sayili Burdur Dershaneler kararinda bu degerlendirmelere yer
verilerek,

“Gnarastirma asamasinda ihlal olusturmasi muhtemel olan tiim hususlar davali idare
tarafindan tespit edilmis olup tesebbls birligi kararinin uygulanmasi zorunlu nitelikte
olmayan, tavsiye niteliginde bir karar oldugu ve kararda tespit edilen fiyatlarin
maksimum fiyat niteligini tasidigi, kararin tesebblisler tarafindan uygulanmadigi ve
piyasada fiyat rekabetinin devam ettigi, fiyat rekabetinin devam ettigi ortamda indirim
oranlarindaki kisa sureli uygulamanin oransal bazda olmasi dolayisiyla fiyatlarda teklik
sonucunu dogurmadidi ve uygulamanin kisa sureli olarak bazi dershaneler tarafindan
uygulandigi, Kurul tarafindan fiyat birlikteligi 6ngdéren tesebbiis birligi Tizik
hiikiimlerinin 4054 sayili Kanun'a aykiri oldugunun saptanarak ilgili hikimlerin
kaldirilmas!  ybniinde gériis gbnderilmesi karar1 alindigi  hususlari  birlikte
degerlendirildiginde, tiim ayrintilariyla ortaya konulan olayda, tesebblis birligince alinan
kararin uygulanmadigi, yalnizca indirim oranlarina iliskin maddenin bazi dershaneler
tarafindan kisa sureli uygulanarak sonrasinda uygulamanin sona erdirildigi ve gerek
tesebblis davraniglari gerek Rekabet Kurulu'nun miidahalesi ile anti-rekabetgi zararin
ortadan kaldirildigi anlasildigindan, davaci sikayetinin reddi ile ilgili tesebbus birligi ve
tesebblislere 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin 3. fikrasi uyarinca goéris
bildirilmesine iligskin dava konusu Kurul kararinda hukuka aykirilik saptanmamistir.

sonucuna ulasiimistir®.

Goruldagu Uzere yukaridaki Danistay kararinda, dnarastirma asamasinda ihlal olarak
nitelendirilebilecek davranislarin tespit edildigi, ancak s6z konusu etkilerin sinirli
oldugu, ayrica ihlalin ortadan kaldiriimasina yonelik gerek Kurum gerekse tesebbus

5 22.05.2018 tarih ve 18-15/282-140 sayili Karaman Oto Ekspertiz kararinda da ayni Danistay
kararina atifta bulunulmakta olup, rekabeti kisitlayici anlasmanin kisa stre uygulanmasi ve ilgili
cografi pazarin boyutunun sinirli olmasi ile birlikte usul ekonomisi ilkelerine vurgu yapilarak bu
asamada sorusturma baslatiimasina ihtiyag olmadigi ve 4054 sayii Kanun’'un 9/3. maddesinin
uygulanmasinin yeterli olacagi sonucuna ulasiimigtir.
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ya da tesebbuslerce 6nlem alinarak anti-rekabetci etkilerin telafi edilebildigi
durumlarda Kurulun sorusturma ac¢maksizin diger yasal tedbirleri alabilecegi
belirtiimektedir®.

Konuya iligkin Kurul kararlari ve Danistay kararinda vurgulanan hususlar inceleme
konusu dosya bakimindan da gegerlilik arz etmektedir. Soyle ki, dncelikle yukarida
ifade edildigi Uzere, bu dosyada da anti-rekabetg¢i etkinin dogdugu pazar oldukga
sinirll bir pazardir. Diger yandan dnarastirma surecinde ESGAZ proje onay surecini
yonettigi Suges yazilimini daha rekabetgi bir yapiya burindirmeye yonelik, i¢ tesisat
firmalarinin sistem araciligiyla KA Uzerinden sigorta yaptirma konusundaki segim
iradesini guglendiren, i¢ tesisat firmalarinin sistem disindan da polige
duzenleyebilecegine iligkin uyarilarin sisteme konulmasini igeren birtakim
degisikliklere gitmis ve bu konuda Kurumu bilgilendirmistir. ESGAZ ayrica yukarida
anilan rekabet karsiti etkilerin azalmasina hizmet edecek sekilde, Kurul tarafindan
gerekli goruldugu takdirde, tim ic¢ tesisat firmalarina istedikleri acenteden police
yaptirabilecekleri konusunda bir bilgilendirme yazisi gonderebilecegini, ayrica Kurum
tarafindan gerekli gorulen ilave tedbirleri de uygulamaya hazir oldugunu belirtmigtir.
Sonug olarak yukarida anilan Danigstay kararinda da yer verildigi Uzere, hakkinda
Onarastirma yapilan tesebbusge anti-rekabetcgi etkilerin ortadan kaldiriimasina
yonelik tedbirler alinmig ve alinmakta olup, bunun da nihai kararda g6z onunde
bulundurulmasinda fayda gorulen bagka bir husus oldugu degerlendiriimektedir.

Bu noktada diger acentelerin de Suges sistemine dahil edilip edilmemesi sorusu
akillara gelmekle birlikte, Oncelikle dosya konusu sikayetin acentelere anilan
platformda yer verilmesi gerektigi iddiasindan ziyade i¢ tesisat firmalarinin gesitli
zorlama ve engellemelerle diger acentelerden sigorta yaptirmasina engel olunmasi
yonunde oldugu belirtiimelidir. Diger yandan Suges sistemine entegrasyon slrecinin
diger yazilim acenteleri ile s6z konusu acentelerin acenteligini yaptigi sigorta
sirketleri arasinda kapsamli bir gcalismayi gerektirdigi géz 6nuinde bulundurmalidir. Bu
konudaki diger bir sorun alani ise sisteme eklenecek acentelerin hangi kriterlere gore
belirlenecegi, ornegin sadece Eskigehirde yer alan acentelerin mi yoksa tum
Tarkiye’'de yer alan acentelerin mi sisteme eklenecegi, bu baglamda sisteme entegre
edilecek acente sinirinin nerede cizilecedi konularidir. Ote yandan Suges sistemi, i¢
tesisat firmalarinin halihazirda da bagka acentelerden yapilan poligeleri “pdf”
formatinda sisteme eklemesine izin vermekte, bu baglamda diger sigorta
acentelerinin poligelerinin sisteme eklenmesinin dnlnde bir engel bulunmamaktadir.

Aciklamalar c¢ercevesinde, diger sigorta acentelerinin sisteme entegrasyonuna
yonelik bir uygulamanin bu asamada gerekli olmadigi degerlendiriimektedir. Benzer
sekilde, i¢ tesisat firmasinin sigortasini sistem Uzerinden otomatik olarak yaptirip
yaptirmama konusunda secim hakki olsa dahi, rekabeti sinirlayici olabileceginden

6 Diger yandan benzer tespitlere, konusunu 6zetle G6z Hareketleri ile Duyarsizlagtirma ve Yeniden
isleme (EMDR) Arastirma, Gelistirme ve Uygulama Dernegi'nin aldigi dislayici nitelikteki tesebbiis
birligi kararlariyla C6zim Odakli Psikolojik Danigmanhk Hizmetleri Ltd. S$ti.’nin EMDR egitimi
pazarindaki faaliyetlerini zorlastirdigi ve bdylece hakim duruma gelen Davranis Bilgi Egitim Arastirma
ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Ltd. Sti.’nin h&kim durumunu baglama uygulamalari araciligiyla
koétuye kullandigi iddiasinin olusturdugu Rekabet Kurulunun 18.05.2016 tarih ve 16-17/284-127 sayil
kararindaki goériis bildirme isleminin kaldirimasi istemli agilan davaya yénelik Ankara 3. idare
Mahkemesinin 26.12.2018 tarihinde aldid1 2017/2958 E. ve 2018/2591 sayili kararinda da yer
verilmistir. Diger yandan anilan Kurul kararinda da, EMDR egitimi piyasasinin psikoterapi yontemleri
icerisinde Olcek olarak kiguk bir piyasa olmasi sorusturma acgilmasina gerek olmadiginin
gerekgelerinden biri olarak belirtiimekte olup, anilan kararda 4054 sayili Kanun’un 9/3. maddesinin
uygulanmasi uygun gorulmustar.
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bahisle, otomasyon iceren mezkur yazilimin uygulamaya konulmamasi yonundeki bir
gorusun de agir mudahaleci bir yaklagsim olacagi, zira s6z konusu sistemin sagladigi
otomasyon ile tiketici konumundaki i¢ tesisat firmalari acisindan sureci
kolaylastirdigi, bu baglamda ekonomik ve teknik bir gelisme niteliginde oldugu
degerlendiriimektedir. Nitekim Suges sisteminin i¢ tesisat firmalari tarafindan sureci
kolaylagtiran ve hizlandiran bir uygulama oldugu yerinde incelemelerde elde edilen
bazi belgelerde yer aldigi gibi, i¢ tesisat firmalar ile yapilan gérismelerin bir
kisminda da ((.....) ve (.....)) ifade edilmigtir.

Ek olarak daha 6nce de vurgulandigi Uzere ESGAZ'In i¢ tesisat firmalarini grup
firmasi KA’ya yonlendirme davraniginin ihlal potansiyelini artiran baslica etkenlerden
birinin, i¢ tesisat projelerinin kontroli ve onay surecini o bélgedeki dagitim firmasina
veren duzenleme ve mevzuat oldugu dikkate alindiginda, sigorta sureci gibi dagitim
faaliyetinin dogrudan bir pargasi olmayan, ancak dagitim faaliyetiyle iligkili alanlarda,
dagitim firmalarinin personeli vb. aracihdiyla dogrudan faaliyet gostermemesinin
sureclerin rekabetgi igleyiginin saglanmasi bakimindan onemli olduguna ve dagitim
firmalarinin kendileriyle ayni ekonomik butunlik icinde yer alan sigorta sirketlerinin
faaliyetlerine dahlinin denetlenmesine yonelik olarak EPDK’ya gorus génderilmesinin
de yerinde olacagi degerlendiriimektedir.

Sonug olarak yukarida yer alan degerlendirmeler gergevesinde 6zetle, dogal gaz ic
tesisatlarinin sigortalanmasi1 pazarinda faaliyet gosteren acentelerin s6z konusu
pazardaki faaliyetlerinin tim faaliyetleri igerisinde sinirli bir yere sahip olmasi, s6z
konusu pazarin tum sigortacilik pazarindaki payinin da sinirli olmasi dolayisiyla,
Onarastirma konusu davranigin sigortacilik pazarindaki olasi rekabet kargiti etkisinin
de sinirli olugu ve bu hususlara ilaveten ilgili Danigtay kararinda da vurgulandigi
Uzere, ESGAZ tarafindan s6z konusu davranisin rekabet karsiti olabilecek etkisinin
ortadan kaldiriimasina yonelik adimlar atilmasi ve ilave adimlarin atiimasina da hazir
olundugunun belirtiimesinden hareketle, isbu asamada ESGAZ hakkinda sorusturma
aciimasina gerek olmadigi, bununla birlikte ESGAZ'In yukarida rekabeti kisitlayici
nitelikte olabilecegi belirtilen davranislardan kaginmasi gerektigi, bu cergevede tim
ic tesisat sirketlerine ¢ tesisat sigorta poligelerini diledikleri acenteden
yaptirabileceklerine dair bir yazi gdbndermesinin uygun olacagi ve bu tur davraniglarin
devaminin sorusturma acgiimasina sebebiyet verebilecek nitelikte oldugu konusunda
4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin Gglncl fikrasi uyarinca bilgilendiriimesinin ve
ayrica EPDK'ya da yukarida vyer verildigi yonuyle konuya iligkin gorus
gonderilmesinin yerinde olacagi kanaatine variimigtir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi
uyarinca bu asamada sorusturma agilmasina gerek olmadigina,

- Bununla birlikte, elde edilen bulgu ve emareler dikkate alinarak, rekabeti
kisitlayici nitelikte olabilecek her tarli davranistan kaginmasi, bu gergevede tim
ic tesisat sirketlerine i¢ tesisat sigorta poligelerini diledikleri acenteden
yaptirabileceklerine dair bir yazi gondermesi gerektigi, aksi takdirde hakkinda
islem baslatilacagi yoniunde 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin Uguncu fikrasi
uyarinca ESGAZ Eskisehir Sehir i¢i Dogalgaz Dagitim Tic. ve Taah. A.S.'ye
gorus gonderilmesi icin Bagkanligin gorevlendiriimesine,
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- Ayrica Enerji Piyasasi Dlzenleme Kurumuna, sigorta sureci gibi dagitim
faaliyetinin dogrudan bir parcasi olmayan ancak dagitim faaliyetiyle iligkili olan
alanlarda dagitim firmalarinin personeli, vb. araciligiyla dogrudan faaliyet
gostermemesinin sureglerin rekabetci isleyisinin saglanmasi bakimindan énemli
oldugu, bu baglamda dagitim firmalarinin kendileriyle ayni ekonomik butlnlik
icinde yer alan sigorta sirketlerinin faaliyetlerine dahlinin denetlenmesine yonelik
gorus gonderilmesi konusunda Bagkanligin gorevlendiriimesine,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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