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B. RAPORTORLER : Onur Yelda YUKSEL, Necla SUMER
C. BASVURUDA

BULUNAN : - Feyzullah OZKARACA
Hamidiye Mah. 760. Sok. 6/C Aksaray

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - VIESSMANN Isi Teknikleri Tic. A.S.
Yukari Dudullu Mah. Séylesi Sok. No:39 34775 Umraniye/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Bagvuru sahibinin kombi satigi igin gerekli olan ilk ¢galigtirma ve
garanti kapsamina alma iglemlerinin VIESSMANN Isi1 Teknikleri Tic. A.S. yetkili
servisleri ve bayileri tarafindan yapilmayarak rekabetin engellendigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

- Basvuru sahibinin Aksaray ilinde kombi satigi faaliyetinde bulundugu ve sattigi kombi
markalarindan birinin de Viessmann oldugu,

- Kombi satigi sonrasi yetkili servis tarafindan yapilmasi gereken ilk ¢alistirma ve garanti
kapsamina alma iglemi taleplerini yetkili servisin, Viessmann Konya Bolge Mudurligi’'nden
onay verilmesi gerektigi gerekcesi ile reddettigi,

- Viessmann Konya Bdlge Mudurlugu ile yapilan telefon goérusmesinde ilgili kisinin
‘kombilerin ancak yetkili bayilerce satilabilecegini, bayilerin diginda kombi satisi yapan
firmalarin sattigi kombilerin ilk ¢aligtirma ve garanti kapsamina alinmasina iligkin islemlerin
yetkili servis tarafindan yapilmasinin mimkdn olmadigini” belirttigi,

- Basvuru sahibinin diger firmalar ile rekabetinin engellendigi ve tuketicilerin magdur
edildigi,

- Diger taraftan, VIESSMANN Is1 Teknikleri Tic. A.$. (Viessmann Isi)’nin Aksaray’da
faaliyet gOsteren U¢ bayisi ile yaptigi anlagsmalarin munhasir bayilik s6zlesmesi olarak

degerlendirilemeyecegi, ayrica s6z konusu anlagsmalarin “sdzlesmelerin nisbiligi ilkesi”
geregi bagvuru sahibini baglamayacagi

ifade edilmekte ve 4054 sayili Kanun gergcevesinde gereginin yapiimasi talep edilmektedir.
Basvuru sahibinin 20.09.2011 tarihli agiklamasinda ise;
- 01.01.2011 tarihinden itibaren Viessmann marka kombilerin satigini yaptig,
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- Viessmann IsI’nin internet sitesinde ilk ¢alistirma ve garanti kapsamina alma iglemlerinin
48 saat icinde gercgeklestirileceginin belirtildigi, ancak bagvuru sahibinin 10 gun gibi bir
sure oyalandigi,

- Viessmann marka kombileri Aksaray yetkili bayilerinin teklif ettiginden daha ucuz olmasi
nedeniyle Ankara ve Konya’dan tedarik ettigi,

- UrGinlerini sattigi diger kombi firmalarinda benzer bir sorun ile kargilasmadig
belirtiimigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 09.09.2011 tarih ve 6394 say ile intikal eden
bagvuru (izerine hazirlanan 26.09.2011 tarih ve 2011-2-383/il-11-423.NS sayili Ik
inceleme Raporu 05.10.2011 sayili tarihli Kurul toplantisinda gérustilerek, 11-51/1300-M
sayl ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. ligili karar uyarinca yapilan inceleme
Uzerine hazirlanan 09.02.2012 tarih ve 2011-2-383/OA sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara yonelik olarak
sorusturma aciimasina gerek olmadigi, sikayetin reddedilmesi gerektigi gorisine yer
verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. incelemeye Konu Tesebbiis: Viessmann Isi

Uluslararasi alanda faaliyet goOsteren ve 1s1  teknigi sistemi Ureticisi olan
Viessmann Sirketler Grubu, Turkiye'deki faaliyetlerine 1994 yilinda baglamistir. Merkezi
istanbul’da bulunan ve hisselerinin %99,9’una Viessmann Holding International Gmbh’nin
sahip oldugu Viessmann Isi, Viessmann markali giines kolektord, 1si pompasi, kombi ve
kazan gibi i1sitma Urunlerinin, Saacke markali brulorlerin satisini yapmakta, ayrica 2001
yilindan bu yana LG sistem klimalarinin distribtGtérligunt yaratmektedir. Dosya mevcudu
bilgilere gore, tesebbusin satis adedi bazindaki pazar payi, yogusmali kombide %(.....),
konvansiyonel kombide %(.....), genel olarak kombi pazarinda ise %(.....) civarindadir.

1.2. Viessmann Isi’nin Bayilik Sistemi ve Yetkili Servis Yapilanmasi

Viessmann Is’’'nin kombi drunlerinin satigi bakimindan bayilik sistemi “Viessmann Yetkili
Bayilik Sodzlesmesi” ile sekillenmektedir. Tip soézlesme niteligindeki “Yetkili Bayilik
Sozlesmesi” temel olarak “kazan'lar olmak iizere Viessmann Isr’nin ithal ettigi ya da ileride
ithal edebilecegi Urunlerin anilan sirket tarafindan yetkili bayiye satisi ile bayinin bu Uranleri
piyasaya arz ve satisini konu edinmektedir.

Turkiye capinda Viessmann Is’'nin i1sitma Urunlerinin satigini yapan yaklasik (.....) yetkili
bayisi bulunmaktadir. Kombiler, Viessmann Isr’'nin, ingaat ve taahhut firmalarina buyuk
capli projelerde yaptigi dogrudan satislar diginda, yetkili bayilik sistemi Gzerinden piyasaya
arz edilmektedir. Tesebbusun dagitim yapilanmasinda, toptan satig-perakende satis veya
ana bayi/bdlge bayisi gibi ayrimlar bulunmamakta olup, Viessmann Isi ile ilgili Grinlerin
yeniden satisini Ustlenen tesebbusler arasinda imzalanan tek sézlesme, “Yetkili Bayilik
Sozlegmesi”dir. Bununla birlikte, fiiliyatta bazi bayilerin faaliyetlerinin dl¢egini blyuterek
daha ¢ok toptan satisa odaklandiklari gorulmektedir.

Viessmann marka kombilerin tuketiciye ulasmasi slrecindeki diger bir asama ise,
Viessmann Is’'nin “alt bayi” olarak adlandirdigi tesebbusler tarafindan yapilan satiglardir.
Alt bayiler, her ne kadar “bayi” olarak isimlendirilseler de, Viessmann Isi ile aralarinda

! Kazan ifadesi kombileri de kapsayan bir kavram olarak kullanilmakta kombiler kazanlarin bir alt grubu olarak
duvar tipi cihazlari ifade etmektedir.
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dogrudan herhangi bir iligki veya s6zlesme bulunmayan, bagimsiz tesebbuslerdir. “Alt
bayiler’ yetkili bayilerden dizenli ya da dizensiz, bir s6zlesmeye dayali olarak ya da
olmayarak Viessmann Urunlerini satin almaktadir. Viessmann Isi, yetkili bayiler ile “alt
bayiler” arasindaki iliskilere madahil olmamaktadir.

Viessmann Isi’'nin yetkili servis yapilanmasi ise, dogrudan Viessmann Isi ile yetkili servisler
arasinda imzalanan “Yetkili Servis Sozlesmesi” ile sekillenmektedir. Sozlesme, yetkili servis
tarafindan Viessmann Is’'nin drin programinda yer alan ¢esitli UrUnlerin  servis
hizmetlerinin verilmesini konu edinmektedir. Turkiye ¢apinda, Viessmann Is’'nin i1sitma
urtnlerine yonelik olarak servis hizmeti veren (.....) yetkili servisi bulunmaktadir.

Diger yandan tesebblsun satis ve satis sonrasi servis organizasyonunun yonetiminde
bdlge mudurlikleri seklinde bir yapilanmaya gittigi gérulmektedir. Bu yapilanmaya gore,
istanbul Avrupa Yakasi, istanbul Anadolu Yakasi, Ankara, Konya, Kayseri, Adana, Antalya,
izmir, Bursa ve Samsun’da yer alan toplam 10 bodlge midirliigl, sorumlu olduklari
bolgelerdeki yetkili bayi ve vyetkili servislerin faaliyetlerinin organizasyonunda gorev
yapmaktadir.

1.3. Montaj, Devreye Alma ve Garantinin Baglatilmasi Suregleri

Yetkili bayiden tlketiciye yapilan normal bir satista bayi, ilgili gaz kurulusunun
sartnamesine uygun olarak kombinin montajini gerceklestirmektedir. Cihazin montajinin
eksiksiz olarak yapiimasinin ardindan Viessmann vyetkili bayisi, bagli bulundugu
Viessmann bdlge mudurligune “Viessmann Portal Servis Programi” (portal) Uzerinden
devreye alma, diger bir ifadeyle ilk galistirma talebinde bulunmaktadir. Bayi bu talepte
bulunurken, servis talep formunda yer alan ve montajin baca, gaz tesisati, elektrik, 1sitma
tesisatl ve soguk su tesisati ana bagliklari altinda yer alan bir dizi teknik kosula uygun
olarak yapildigini kabul ve beyan etmis olmaktadir.

Mevcut durumda, Viessmann yetkili bayilerinin yaklasik %90’1 portali kullanmakta ve
devreye alma taleplerini ¢evrim i¢i olarak bu program Uzerinden bagl bulunduklari bolge
mudurlUklerine iletmektedir. Portali kullanmayan az sayida yetkili bayi ise servis talep
formunu bagh oldugu bdlge muadurligune faksla gondererek devreye alma talebinde
bulunmaktadir.

Bdlge mudurlugu kendisine bir devreye alma talebinin iletildigini portal Uzerinden
gordiginde (ya da servis talep formunun faksi ulastiginda) devreye alma igleminin
yapilacag! adresin sorumluluk alaninda olup olmamasina bagl olarak iki yol izlemektedir.
Devreye alma isleminin yapilacagi adres bdlge mudarlGgunin sorumluluk alaninda ise,
bdlge mudurligu talebi yine portal Uzerinden ilgili Viessmann vyetkili servisine
yonlendirmektedir. Devreye alma isleminin yapilacagi adres baska bir bolge mudurlagundn
sorumluluk alaninda ise ilk bolge mudurligu diger bdlge mudurlagune talebi iletmekte, bu
sefer ikinci bolge mudurltgu ilgili yetkili servise devreye alma talebini ulastirmaktadir. TUm
bu slireg, portal lzerinden cevrim ici olarak gerceklesmektedir. lgili talebin, bélge
muduarligune, bdlge madurligunden yetkili servise ya da diger bir bolge mudurligtne
ulasmasindan kastedilen portal Uzerinde ilgili birimin talebi, diger ilgili birime yonlendirmesi
sonucunda talebin hedef birimin ekraninda gorulebilir olmasidir. Viessmann Is’'nin merkezi
ve merkezindeki teknik servis departmani portal (zerindeki bu islemleri takip
edebilmektedir.

Viessmann Isr’'nin internet sitesinde, devreye alma talebinin teknik servis departmanina
ulasmasindan sonra en ge¢ 48 saat iginde cihazin devreye alinacagi belirtiimektedir.
“Yetkili Servis Sozlesmesi’nde de yetkili servisin, teknik servisin kendisine talebi
iletmesinden sonra 48 saat icinde devreye almak Uzere cihaza mudahale etmis olmasi
zorunlu tutulmustur. Bununla birlikte, dosya mevcudu bilgi ve belgelerden; uygulamada
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Viessmann Isr’nin, yetkili servise devreye alma talebinin ulastigli gin ya da ertesi guninde
devreye alma igleminin gerceklestiriimis olmasini hedefledigi ve bu uygulamay! buyuk
Olclde de standartlastirmis bulundugu anlagiimaktadir.

Dolayisiyla normal sartlarda ve c¢ogunlukla yetkili bayi tarafindan devreye alma talebi
portala girildikten sonraki 24 saat icinde yetkili servis, devreye alma islemini gerceklestirmis
olmaktadir. Burada normal sartlarda ifadesi ile kastedilen ise, yetkili servisin bir cihazi
devreye almak Uzere gittigi ilk seferde, gaz agma belgesinin bulundugunu, cihazin
Viessmann teknik gerekliliklerine uygun olarak monte edildigini ve ¢aligtirlmasinda
herhangi bir sakincanin bulunmadigini onaylayarak cihazi ¢alistirmasidir. Bu sekilde cihazi
devreye alan yetkili servis garanti belgesinin ilgili boluminu imzalayarak garantiyi de
baslatmis olmaktadir. Yetkili servis bu devreye alma islemi icin “Teknik Servis isletmeye
Alma Ucretleri [Euro]” baslikli listedeki ticreti Viessmann Isr’ya fatura etmektedir. Tamamen
Viessmann Is’’'nin katlandigi devreye alma uUcretleri, cihazin tirine ve devreye alma igin
gereken islemlere bagli olarak farklilasabilmekle birlikte, standart bir cihaz olarak kabul
edilebilecek Vitopend 100 igin (.....)+KDV'dir.

Bununla birlikte, yetkili servisin cihazi devreye almak Uzere ilgili adrese qittigi ilk seferde,
gaz agma belgesinin olmadigini, cihazin montajinda hata ya da eksiklikler oldugunu tespit
etmesi halinde devreye alma islemi gergeklestirimemekte, hata ya da eksikliklerinin
giderilmesini teminen daha sonraki bir tarihnte ayni adrese tekrar gidilerek cihaz devreye
alinmaktadir. Ancak, yetkili servisin belli bir adrese qittigi ilk seferde cihazi devreye
alamadigi ve dolayisiyla ayni adrese ikinci sefer gidilmesinin gerektigi durumda (.....)+KDV
tutarindaki bir Gcret Viessmann Isi tarafindan, satigi yapan ve dolayisiyla devreye alma
talebinde bulunan vyetkili bayiye fatura edilmektedir. “Servis mesguliyeti Ucreti” olarak
adlandirilan bu ucret, yetkili servisin Viessmann Isi’'ya servis mesguliyeti nedeniyle fatura
ettigi tutari ve Viessmann Is’'nin yaptigi islemlerin maliyetini kapsayan bir tutardir.
Tesebbus yetkilileri, servis mesguliyeti Ucretinin piyasada bir “ceza” olarak algilanabildigini
belirtmektedirler.

Yetkili bayi tarafindan dogrudan tuketiciye yapilan satislara iligkin aktarilan prosedur, yetkili
bayinin nereye ya da kime satis yaptigindan badimsiz olarak yine ayni sekilde
islemektedir. Diger bir deyisle, érnegin cihaz yetkili bayi tarafindan tGguncu bir satici firmaya
satilmig olsa ve bu Uguncu firma da urinU tlketiciye satmis olsa dahi, servis talep
formundaki teknik gerekliliklerin saglandigini, dolayisiyla cihazin devreye alinabilecegini
yine satisi yapan yetkili bayinin kabul ve beyan etmesi gerekmekte ve bu Viessmann lIsi
tarafindan beklenmektedir. Bu igleyisin amaci, can ve mal guvenliginin 6nemli oldugu bu
alanda, yetkili bayilerin, kime ya da nereye sattiklarindan bagimsiz olarak, sattiklari cihazin
montaj ve tesisatinin guvenlik ilkelerine ve teknik gerekliliklere uygun olmasinda ve
dolayisiyla montaj hatalarindan ya da bu surecgteki ihmallerden kaynaklanabilecek
sorunlarda sorumluluk almalarinin saglanmasidir. Ayni sekilde, bu sorumlulugun bir
yansimasi olarak, yetkili bayinin sattigi cihaz, ister dogrudan yetkili bayi tarafindan monte
edilsin, ister Uglincu kisi ya da firmalar tarafindan monte edilsin, servis mesguliyeti Ucreti
yine satisi yapan yetkili bayiye fatura edilmektedir. Bununla birlikte, 22.03.2007 tarih ve 07-
27/250-85 sayili Kurul kararinda, Viessmann Is’'nin yetkili bayilerine servis mesguliyeti
ucretini ricu etmesi, hem Ucretin tutari hem de hakli gerekgelerinin olmasi dikkate alinarak,
ceza seklinde nitelendirilemeyecek makul bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

l.4. Degerlendirme

Basvuruya konu iddialar, basvuru sahibinin kombi satisi igin gerekli olan ilk ¢alistirma ve
garanti kapsamina alma iglemlerinin Viessmann Isi, yetkili servisleri ve bayileri tarafindan
yapillmayarak rekabetin engellendigi yonundedir. Basvuru sahibinin, Viessmann Isi ile
arasinda herhangi bir dogrudan iliski bulunmaksizin Viessmann marka kombilerin iller
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arasinda ticaretini yapan bagimsiz bir tesebbus oldugu dikkate alindiginda, basvuru
konusu iddialar bakimindan Viessmann Is’nin s6z konusu urlUnlerin Viessmann yetkili
bayileri disindaki tesebbuslerce ticaretinin yapiimasini engellemeye doénuk bir tutum icinde
olup olmadiginin belirlenmesi gere@i ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla, Viessmann Isi’'nin
yetkili bayilerinin satis yapacaklari musterileri ya da boélgeleri dogrudan ya da dolayli olarak
kisitlayip  kisittamadiginin, devreye alma ve garanti kapsamina alma sureglerini,
Viessmann drdnlerinin  yetkili bayisi olmayan tesebbuslerce ticaretinin yapiimasini
engellemek amaciyla kullanip kullanmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

Yetkili bayiler ile yapilan tip sozlesme niteligindeki “Yetkili Bayilik Sézlesmesi”
incelendiginde; yetkili bayilerin yeniden satis faaliyetleri bakimindan herhangi bir bdlge ya
da musteri grubunun belirlenmedigi, bunlara yonelik herhangi bir kisittamanin getiriimedigi
goOrulmektedir.

“Yetkili Servis Sozlesmesi’nde ise, genelde sdzlesme konusu hizmetlerin verilmesi, 6zelde
devreye alma iglemleri bakimindan tuketicinin ilgili kombiyi nereden satin aldigina
baglanmis herhangi bir dizenleme yer almadigi gibi; yetkili servise, tim devreye alma
islemlerinde talebin kendisine ulasmasindan sonra 48 saat icinde harekete ge¢cmis olma
zorunlulugunun getirildigi anlagiimaktadir.

Viessmann Is1 Masteri Hizmetleri Muduri’nden Viessmann teknik servis departmanina ve
bdlge mudurlerinin bilgisine godnderilen 28.10.2009 tarihli ve “Bélgelerarasi satislarda
devreye alma iglemleri’ konulu e-postada; bdlgelerarasi satiglarda son kullanicilari magdur
etmemek amaciyla muasteriden gelen “check list’in® bir kopyasinin bdélge mudurltklerine
verilecedi, bu kopyanin bdlge mudurligine verilmesinden sonra herhangi bir onay
beklenmeden devreye alma isleminin normal bolge icindeki satislarda oldugu gibi yetkili
servisler tarafindan programa alinacagi belirtimekte ve uygulamaya gecilmesi talep
edilmektedir.

Bodlgelerarasi satiglardaki devreye almalari konu edinen bu e-posta, hem bdlgeler arasi
satislarin varligina isaret etmesi hem de bdlgeler arasi satislarda devreye alma iglemlerinin
zorlastirilmasinin - amaglandigini  dusundurebilecek herhangi bir unsur icermemesi
yonleriyle dikkat gekicidir.

Viessmann Izmir Boélge Mudiirligi Teknik Servis Sorumlusu’ndan izmir Bélge Miduri'ne
gonderilen 05.11.2011 tarihli ve “Devreye Alma Talepleri Hak.” konulu e-postada devreye
alma talepleri ile ilgili sikintilarin her gegen gun arttigi, bayilerin konuya yeterli hassasiyeti
gOstermedigi, bazi bayilerin gaz acilmamis olmasina ragmen devreye alma talebinde
bulunduklari, toptanci olarak goértlen firmalarin devreye alma taleplerinin son zamanlarda
cok duzensiz oldugu ve alt bayilerin musterileri bolge mudurlugine yonlendirdikleri, (.....),
organizasyonun daha saglikh isleyebilmesi igin herkesin Uzerine duseni zamaninda ve
dogru sekilde yapmasi gerektigi, (.....), bayilerden kaynakli bu sorun nedeniyle devreye
almalarin geciktigi, (.....) belirtiimektedir.

Yukarida ozetlenen yazisma iki agidan onem tasimaktadir. Bunlardan ilki, yazismada
toptanci tesebbuslerden ve alt bayilerden bahsediliyor olmasidir. Bu durum, Viessmann
Isrdan bagimsiz saticilarin varhgina, ilgili Granlerin yetkili bayi olmayan tesebbusler
tarafindan da ticaretinin yapildigina isaret etmektedir. Diger bir husus ise Viessmann Isi’'nin
devreye alma islemlerinde zaman zaman ¢esitli nedenlerle sikintilarin ortaya ¢ikabildigi, bu
sikintilarin ise devreye alma islemlerinin gecikmesiyle sonuclanabildigidir.

2 E-postada kullanilan bu ifade ile bir “check list” niteliginde olan “Servis Talep Formu’nun kastedildigi
anlasiimaktadir.
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Yetkili bayilerin devreye alma taleplerinde saglamalari gereken teknik gerekliliklerin listesini
iceren “Vitopend Servis Talep Formu’nda “Isletmeye alma islemi sirasinda yukaridaki veya
daha farkli eksikliklerden dolayi cihaz ¢alistirilamadiginda yol ve servis lcreti olarak bayiye
(.....)*KDYV fatura edilecektir....” ifadesi yer almaktadir. Bu ifadenin ilgili formda matbu bir
sekilde yer almasindan, (.....)+KDV servis mesguliyeti Ucretinin yetkili bayinin kime satis
yaptigindan bagimsiz olarak uygulanan bir tutar oldugu anlasiimaktadir.

Viessmann vyetkili bayisi (.....)dan Istanbul Avrupa Yakasi Bélge Midiri’'ne génderilen
29.11.2011 tarihli ve “Servis ceza bedeli hk.” konulu e-postada, (.....), satip, montajini
yaptigi dort cihazin bazi eksikliklerden dolay! yetkili servis tarafindan devreye alinamamasi
uzerine Viessmann Isi’'nin kendisine kestigi faturadan yakinmakta, yeni bir bayi olmalari
nedeniyle bazi tecrubesizliklerinin ya da eksikliklerinin olabilecedini ancak bu asamada bu
sekilde cezalandirilmalarinin uygun olmadigini ifade etmektedir. Bu e-postaya ayni gun
istanbul Avrupa Yakasi Bélge Miidiir(i tarafindan verilen yanitta Viessmann Is’'nin devreye
alma proseduru ve (.....)ya kesilen faturanin nedeni asagidaki ifadelerle agiklanmaktadir:

“...Bayilerimiz cihazlarin montajini eksiksiz (devreye alma formunda bulunan tim
maddelerin yerine getirildigine emin olduktan sonra) olarak tamamladiktan sonra servislere
bilgi veriimekte, servislerde mlisteriye gidip cihazlari devreye aldiktan sonra garantilerini
baslatmaktadirlar. Ayrica devreye alma hizmet bedellerini Viessmann’a fatura kesmek
yoluyla almaktadirlar. Eger servis firmasi migteriye gittiginde eksikliklerden o6tird Grind
calistiramiyorsa, o takdirde eksikligi bildirip diizelttiginde tekrar gelmek kaydi ile adresten
ayrilmaktadir. Migsteriye gelme-gitme yol masrafi ve zaman kaybini telafi edecek miitevazi
bir faturayi hakli olarak Viessmann’a kesmekte, bu fatura meblagini ise Viessmann servise
b6demektedir. Size fatura edilen bedel, Viessmann’in servise 6dedigi tutardir. Ozetle
eksiklikten ne servisin ne de Viessmann’in sorumlulugu yoktur. Dolayisiyla bayinin
yapmasi gereken sey bu masraflari asgariye indirmek igin ¢aba géstermesidir...”

Yetkili bayi ile Viessmann istanbul Avrupa Yakasi Bélge Miduri arasindaki bu yazisma
Viessmann IsI’'nin devreye alma proseduriund ve bu suregte bayilere disen sorumluluklari
Ozetlemektedir. Yazismanin asil 6nemli yonu ise, servis mesguliyeti Ucretinin yetkili bayiye,
bayinin kombiyi bagka bir saticiya mi yoksa tlketiciye mi sattigindan bagimsiz olarak fatura
edildigine isaret etmesidir. Dolayisiyla belge, yetkili servisin bir kombiyi ilk seferde devreye
alamadidi durumda, servis mesguliyeti Ucretinin, yetkili bayinin dogrudan tuketiciye veya
baska bir saticiya satmasi durumlari arasinda fark gozetilmeksizin uygulaniyor oldugunu
goOstermektedir. S6z konusu yazisma bakimindan énem tasiyan diger bir nokta ise, satmig
oldugu kombilerin ilk seferde devreye alinamamasindan dolay! yurutilen servis mesguliyeti
Ucretini yetkili bayinin bir “ceza” olarak gérmesi ve bdyle adlandirmasidir. Yetkili bayinin bu
yaklasimi, servis mesguliyeti Ucretinin piyasada bir “ceza’ymis gibi algilanmasinin
somutlagmis bir érnegdini olusturmaktadir. Ayrica, montaj ve tesisatin, Viessmann UrUnleri
konusunda egitim alan ve belli bir uzmanligi olan yetkili bayiler tarafindan
gerceklestiriimedigi farkh sehir/bolge ya da Uglncu tesebbus satiglarinda, devreye alma ile
ilgili problemlerin ortaya ¢gikma ve dolayisiyla bu tir satiglarda hem devreye alma isleminin
gecikmeli gerceklesmesi hem de servis mesguliyeti Ucretinin gindeme gelme olasiliginin
daha ylUksek oldugu da anlasiimaktadir.

Viessmann Konya Bdlge Mudurid’nden, Viessmann Musteri Hizmetleri Maduri ve Teknik
Servis Muduri’ne gonderilen 23.08.2011 tarihli ve “aksaray devreye alma” konulu e-posta
basvuru sahibiyle ilgilidir. E-postada, daha 6nce Aksaray’dan devreye alma ile ilgili olarak
noterden ihtar ¢eken kisinin yine bir devreye alma talebi faksladigi, bu kisinin, Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakanligr’na, Bagbakanlik ve Cumhurbaskanligi’na konuyla ilgili basvuruda
bulundugu ve faksiyla birlikte bagvuru yazisini da kendilerine goénderdigi, ayrica s6z
konusu kisinin Konya Bolge Teknik Servis Sorumlusu hakkinda su¢ duyurusunda
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bulundugu belirtiimektedir. E-posta metninin devaminda ise asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“ .. Konuyu ilk sikinti yasandiginda Boei® firma ile gériisiip ilk devreye alma yazisinin
malzemeyi satan bayi tarafindan génderilmesi gerektigini sbylemesine ragmen israrla bize
fax cekmeye devam etmektedir...”

Bu e-postanin ekinde basvuru sahibinin, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligina hitaben
yazdidi ve Kurumumuza yaptigi basvuru ile benzer icerikte olan bir yazi ile Cumhuriyet
Bassavciligrrna hitaben Konya Bolge Teknik Servis Sorumlusu hakkindaki su¢ duyurusu
yer almaktadir.

Esas itibariyla, devreye alma proseduriinde devreye alma talebinin satigi yapan yetkili bayi
tarafindan Viessmann Isi'ya iletiimesi gerekmekte, bu gereklilik sehir igi-sehir digi, bodlge
ici-bolge disi ya da tuketici-satici firma satislarinda herhangi bir ayrim goézetilmeksizin
uygulanmaktadir. Dolayisiyla, e-postanin yukarida alintilan béliminden, basvuru sahibinin
kendisine agiklanmasina karsin Viessmann Is’'nin devreye alma prosedurine uygun
olmayan bir sekilde devreye alma talebinde bulunmaya devam ettigi anlasiimaktadir.

Viessmann Isi tarafindan GUmruk ve Ticaret Bakanlidina hitaben yazilan 21/10/2011 tarihli
bir yazida ilgili Bakanliktan basvuru sahibinin gikayetini konu alan bir yazinin Viessmann
Isi’'ya gonderildigi anlagilmakta ve buna cevap verilmektedir. S6z konusu belgede bagvuru
sahibinin Bakanlhda gonderdigi yazida deg@indigi iki tuketicinin kombilerinin, ayrica yine
basvuru sahibi tarafindan bir tlketiciye satisi yapilan iki kombinin devreye alinmig
olundugu, basvuru sahibinden Viessmann Is’'ya ulasmis olan baskaca herhangi bir
devreye alma talebinin bulunmadigi, dolayisiyla tuketicinin magdur edilmedigi, cihaz
devreye alma talepleri igin Viessmann Is’nin bir igleyisinin bulundugu, bu isleyis
cercevesinde devreye alma taleplerinin bayiler tarafindan servis talep formunun
doldurulmasi ya da bu bilgilerin bayilerin girme yetkisi olan bilgisayar programina girilmesi
suretiyle ulastirimasinin gerektigi, isleyisin amacinin Viessmann Isi tarafindan satilan
cihazlarin bu cihazlar hakkinda egitim almis bayiler tarafindan montajlarinin ve
tesisatlarinin yapilmasi, talep edilen tum baglantilarin ve kontrollerin yapildiginin teyit
edilmesi oldugu belirtiimektedir.

Bu yazinin devaminda basvuru sahibinin Bakanlida yaptigi sikayette degdindigi iki
tuketicinin kombilerinin devreye alindigina iligkin portal kayitlarinin giktisi yer almaktadir.
Basvuru sahibinin, ilki igin 05.08.2011 tarihinde (Bu tarih noterden c¢ekilen ihtarin tarihidir.
Basvuru sahibi noterden ihtar cekmeden 10 gun 6nce ilk olarak Viessmann Isr’'ya devreye
alma talebinde bulundugunu iddia etmektedir); ikincisi icinse 22.08.2011 tarihinde devreye
alma talebini Konya Bodlge Mauduarligi’ne ilettigi, s6z konusu kombilerin sirasiyla
09.08.2011 ve 30.08.2011 tarihlerinde devreye alindig1 portal kayitlarindan gorulmektedir.
Bu kayitlardan gorilen diger bir unsur ise, s6z konusu kombiler igin devreye alma talebinin
“portal”a girildigi gun (bu tarih portalda “kayit tarihi” olarak gézukmektedir) Aksaray yetkili
servisi (.....)’)nin ilgili kombileri devreye almis olmasidir. Dolayisiyla, basvuru sahibinin
satisini yaptigi yukarida anilan kombilerin devreye alma islemlerinin uzun bir sire aldigi,
ancak bu gecikmenin bagvuru sahibinin talebini Viessmann Isi’'nin isleyisine uygun olarak
s6z konusu tesebblse iletmemesinden kaynaklandigi, devreye alma talebinin isleyise
uygun olarak portala girilmesinin hemen ardindan (ayni gun) yetkili serviste herhangi bir
gecikme olmaksizin ilgili kombilerin devreye alindigi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, basvuru sahibinin 02.02.2012 tarih ve 956 sayili yazisinda, mevcut
durumda basvuru sahibinin devreye alma islemlerinin 2-3 gunlik bir sdrede

? “Boei” kisaltmasi ile kastedilen, basvuruda da adi gegen Konya Bélge Teknik Servis Sorumlusu olan kisidir.
Viessmann Isi’'da ¢alisanlarin isimleri belli bir sistematige gore kisaltiimaktadir.
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gerceklestirildigi bilgisi yer almaktadir. Bu sdre, Viessmann Is’nin devreye almalarda
hedefledigi ve blyuk dl¢ide de uygulamayi basardidi 24 saatlik surenin Uzerinde olsa da,
basvuru sahibinin noterden ihtar gekerek devreye alinmasini sagladigi ilk kombi érneginde
ya da basvuru sahibinin benzer sorunlari yasadiklarini iddia ettigi diger tesebbusler
arasinda gorulebilen drneklerde oldugu gibi, kombinin yetkili bayi tarafindan tgincu bir
saticlya ve bu satici tarafindan da diger bir saticiya satildigi durumlarda gecikmenin birgok
asamadan kaynaklanma olasiliginin bulundugu anlasiimistir. Bununla birlikte, yapilan
incelemede gecikmenin Viessmann Isi’'dan kaynaklandigina ve yetkili bayiler digindaki
tesebbuslerin ticaretini engellemek amaciyla kullanilan bir ydéntem olduguna isaret
edebilecek herhangi bir belge ya da bulguya ulasilamamistir.

Yapilan inceleme sirasinda elde edilen, istanbul Anadolu Yakasi Bolge Mudurligi’niin
sorumlulugundaki bolgeye baska bdlgelerden yapilan satislardaki devreye alma taleplerini
iceren bir dosyada; ilgili satislari yapan bayiler tarafindan génderilmis servis talep formlari
ve bazi portal kayitlari yer almaktadir. Dosya igerigindeki bu belgeler incelendiginde, bir
taraftan istanbul Anadolu Yakasi Bélge Midirligi’'niin sorumluluk alanindaki illere bagka
illerden satis yapildigina dair érnekler gorulebilmekte, diger taraftan da dosyada yer alan
portal kayitlarindan boélge disindan yapilmis satiglarda da devreye alma iglemlerinin talebin
portala girildigi gin gerceklestirildigi anlasiimaktadir. Ayrica, bu belgeler arasinda, basvuru
sahibinin benzer sorunlari yasadiklarini iddia ettigi tesebbuslerden birinin Viessmann
marka kombi satin aldigi (.....)'nin siparis verdidi bir devreye almaya iligkin portal kaydi
bulunmaktadir. (.....) vyetkili bayi olmayip, Viessmann urlnlerini yetkili bayilerden
almaktadir. Nitekim s6z konusu kayittan, (.....)'nin (.....)daki yetkili Viessmann bayisi
(.....)dan ilgili kombiyi satin aldigi ve bu kombinin (.....)deki bir tuketiciye satildigdi
anlasiimaktadir. Portal kaydindan, s6z konusu kombinin devreye alma igleminin ayni gin
gerceklestirildigi gorulmektedir.

Diger yandan internet Uzerinden yapilan arastirmada, Viessmann marka kombi satigini
gerceklestiren ¢ok sayida firmaya ve e-ticaret sitesine ulasilabilmektedir. Bu firmalar
arasinda Viessmann Isi’'nin yetkili bayilerine de rastlanmakla birlikte, cogu firmanin ve e-
ticaret sitesinin Viessmann Isi’'nin yetkili bayisi olmayan, ilgili Grtnleri Viessmann Isi’'nin
yetkili bayilerinden ya da yetkili bayilerin satis yaptigi firmalardan satin alan bagimsiz
tesebbusler olduklari anlagiimaktadir. Dolayisiyla, fiiliyatta Viessmann kombilerinin yetkili
bayiler digsindaki tesebbusler tarafindan da yodun bir sekilde ticaretinin yapildiginin
gorilmesi, inceleme kapsaminda ulasilan belge ve bulgularla tutarli bir tablo
olusturmaktadir.

Viessmann Isi tarafindan génderilen 03.02.2012 tarih ve 991 sayili yazinin ekinde, cesitli
yetkili bayilerin farkl sehirlere ve farkli bolgelere satis yaptiklarina dair 6érnek portal kaydi
ciktilari bulunmaktadir. iller/bélgeler arasi satiglara érnek olarak sunulan bu kayitlarda
cesitli yetkili bayilerin muhtelif zamanlarda yaptiklari satiglarin bilgisi ve bu satislarda,
tuketiciyle bagka bir tarih icin randevulagiimasi hali disinda, talebin portala girildigi gun ya
da ertesi glin devreye alma isleminin gergeklestirildigi gorulmektedir.

Yukarida yapilan acgiklamalar gergevesinde, Viessmann Isr’nin yetkili bayilerinin satis
yapacaklar musterileri ya da bolgeleri kisitlamaya, ilgili rtnlerin Viessmann yetkili bayileri
disindaki tesebbuslerce ticaretinin yapilmasini engellemeye ve devreye alma/garanti
kapsamina alma sureglerini bu amaclarla kullanmaya yonelik bir tutum icinde olduguna dair
belge ve bilginin mevcut olmadigl kanaatine variimistir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



