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E. DOSYA KONUSU: Mercedes Benz Tirk A.S.’nin Bursa Servisgiler Odasina
kayith musterilere yapilan minibus satiglarinda Mengerler Bursa Bayi’sine diger
bayilerden farkl indirim orani ve avantajli kosullar saglayarak bayiler arasindaki
rekabet ortamini bozdugu ve 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F.

IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle;

Mercedes-Benz Turk A.$.nin (MBT) tim ara¢ satiglarinin bayileri araciligiyla
gerceklestigi,

MBT’nin bayilere, Turkiye'deki tim odalara kayitli minibtsculere 2016 yilinda %(.....)
oraninda indirim uygulanacagini duyurdugu,

2010 yihindan bu yana Bursa Servisgiler Odasi’na kayith masterilere satilan toplam
1500 adet Sprinter minibusin sadece Mengerler Bursa tarafindan satilabilmesi igin
MBT tarafindan anilan bayi musterilerine %(.....) indirim orani ve ucretsiz (.....)
bakimin sunuldugunu,

2016 yilinda %(.....) indirimin batun bayilere duyuruldugu halde Mengerler Bursa'ya,
diger bayilerden farkli olarak ilave %(.....) indirim ve JUcretsiz (.....) bakim
uygulamasinin tum bayi teskilatindan gizli olarak gergeklestirildigi,

Son altl yilda satilan toplam 1500 aracin %95’inin Mengerler Bursa Bayi Uzerinden
gerceklestigi,

Mengerler Bursa bayi ara¢ satis mudurlu ile Bursa Servisgiler Odasi Baskani
arasindaki ikili iliskiler neticesinde tyelerin Mengerler Bursa’ya yonlendirildidi,

Bir adet Sprinter miniblsun ortalama fiyatinin 30.000 Euro, bir bakimin 150 Euro
oldugu ve alti yilda toplam 1500 aracin satildigi dikkate alindiginda, MBT tarafindan
Mengerler Bursa’ya yapilan ayricalik ile saglanan menfaatin 2.250.000 Euro olarak
hesaplandigi,

ifade edilmekte ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayil
Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmektedir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 20.07.2017 tarihinde giren bagvuru Uzerine
hazirlanan 08.09.2017 tarih ve 2017-4-49/ii sayili ilk inceleme Raporu, Kurulumuzun
27.09.2017 tarihli toplantisinda goérasulmias ve 17-30/508-M sayilyla 6narastirma
yapilmasina karar verilmistir. Konuya iliskin karar uyarinca duzenlenen 08.12.2017 tarih
ve 2017-4-49/0A sayili Onarastirma Raporu gériisilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ligili raporda; basvuru konusu hakkinda 4054 sayili
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onaragtirma Yiiriitiilen Taraf: Mercedes-Benz Tiirk A.S. (MBT)

MBT 1967 yilinda Daimler-Benz AG’nin %36 ortaklig! ile Otomarsan Otobls ve Motorlu
Araclar A.S. unvaniyla istanbul'da kurulmustur. “O 302" tipi otobuslerin Uretimi ile
faaliyete baglayan sirket daha sonra Mercedes-Benz Turkiye Genel Mimessili olmustur.
Daimler AG, %67’lik sermaye pay! ile MBT’nin en bliyik ortagidir. Tesebbis istanbul’da
Hosdere Fabrikasi’'nda sehirlerarasi ve belediye tipi otobUsler Uretirken Aksaray
Fabrikasi’nda hafif, orta agir ve agir sinif kamyonlar ve cekiciler imal etmektedir.
MBT’nin 51 yetkili satig noktasi, 71 yetkili servis noktasi bulunmaktadir. Hafif ticari ara¢
icin ise hizmet veren 56 yetkili servisi, 41 yetkili satis noktasi bulunmaktadir.

1.2. inceleme Siirecinde Elde Edilen Bilgiler

Onarastirma kapsaminda MBT Genel Mudurliigiinde yerinde incelemede bulunulmus,
sikayetci ile gorisme gercgeklestiriimis ve Koluman Motorlu Araglar Ticaret ve Sanayi
A.S. Samandira Subesi (KOLUMAN) ile Gulsoy Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Anadolu Subesi’ne (GULSOY OTOMOTIV) gidilmis ve gérisme yapilmistir. Ayrica
sektorde faaliyet gosteren Mengerler Bursa Yetkili Bayi (BURSA MENGERLER) ve Has
Susurluk Yetkili Bayileri (HAS SUSURLUK) ile kampanyaya konu Bursa Servis Araci
isletmecileri ve Halk Otobusgiileri Odasindan (BURSA SERVISCILER ODASI) bilgi
istenmistir.

.2.1. MBT’den Elde Edilen Bilgiler
MBT Genel Mudurliginde yapilan gorismede 6zetle;

- Hafif ticari araglarin minik, orta ve buyuk olarak segmentlere ayrildigi, MBT nin orta
hafif ticari ara¢c segmentinde Vito, blyuk hafif ticari arag segmentinde ise Sprinter
marka araglariyla faaliyette oldugu, diger segmentte satiginin olmadigi orta ve buyuk
hafif ticari ara¢ segmentinde da pazar payinin tahmini %(.....) civarinda oldugu,

- Minibus musterilerinin 6zellikle fiyata duyarh oldugu ve arag¢ satin almadan muamkin
oldugu kadar ¢ok bayiden fiyat bilgisi sordugu; zaman zaman ilgili bayilerin talebi
dogrultusunda miniblsgl ya da servis¢i odalarina yonelik kampanyalar tanimlandigi
ve bu kampanyalarin tum MBT bayilerine acildig,

- Filo musterilerine ise, bastan alim taahhidiunde bulunduklari i¢in daha farkli indirim
avantajlari uygulanabildigi, BURSA SERVISCILER ODASInin ise filo misterisi
olmadigi, musterilerin alimlarini bireysel olarak yaptiklari, perakende satislarda bazi
musteriler servisgiler odasi mensubu oldugu igin onlara tek tek alimlarinda indirim
yapildigi, Bursa’'daki servisgilere diger illerdekinden daha fazla indirim yapilmasi gibi
bir durumun s6z konusu olmadigi,
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BURSA SERVISCILER ODASI'nin MBT'den BURSA MENGERLER Bayisi araciligiyla
2012-2016 yillar arasinda her yil BURSA SERVISCILER ODASI (yelerine indirim
yapiimasini talep etti§i ve BURSA SERVISCILER ODASI uyelerine tim bayileri
kapsayacak sekilde indirim yapildigi,

indirim avantajlarinin Mercedes Benz Finansman tarafindan taninan uygun kosullar,
Ucretsiz bakim ya da takas destegdi olabilecedi, bakim veya servisin surekli Ucretsiz
olmasi gibi bir durumun s6z konusu olamayacagi ancak yilda birkag tanesinin Ucretsiz
olabilecegi, duruma goére bakim daha énemliyse indirim paketine bakimin konulacagi
ve toplamda musteriler igin yaratilan faydanin degismeyecedgi,

MBT tarafindan kampanyalarin tim bayilere acildigi, bayiler arasinda higbir sekilde
ayrimcilik yapilmadigi, herhangi bir bayinin digerlerinin aleyhine olacak sekilde
desteklenmesinin bayilerinin MBT’ye olan guvenlerini sarsacagi; ancak bayilerin kendi
kar marjlari cercevesinde yaptiklari indirimlere ve araglarin satis Ucretlerine
karigiimadig,

BURSA SERVISCILER ODASI (iyelerine yapilacak satiglari Bursa Bayisinin yapacag!
servis hizmetini de Bursa Bayisinin verecegi gibi bir sinirlama getirmedikleri, BURSA
MENGERLER’e 6zel bir indirim tanimlanmadigi, zaten indirimin bayilere degil kisilere
tanimlandigi, BURSA MENGERLER kendisi indirim vermigse bunu bilmedikleri ve
buna karisamayacaklari,

BURSA SERVISCILER ODASI (yelerine taninan indirimin BURSA MENGERLER’in
yaninda 6érnegin, HAS SUSURLUK ve KOLUMAN ISTANBUL bayilerinde de gegerli
oldugu, buna benzer baska orneklerin de bulundugu ve bu beyanlarini destekler
nitelikte belgelerin sunuldugu,

belirtiimigtir.

Yukarida Ozeti verilen gorismeye iligskin tutanakta ayrica tesebbls yetkililerinin
cevaplamasi igin sorulara da yer verilmigtir. Bu sorulara verilen cevaplarda 6zetle;

BURSA SERVISCILER ODASI iiyelerine taninan kampanya kosullari,

BURSA SERVISCILER ODASI lyelerinin faaliyet gdsterdikleri ilde bulunan BURSA
MENGERLER’den ¢ogunlukla alim yapmalarinin normal oldugu, ancak bagimsiz
bireylerin herhangi bir baska ildeki bayiden ara¢ satin almak istemesi halinde hangi
bayi oldugu ayirt edilmeksizin ayni indirim kosullarindan yararlanabilecegi,

2015 yilinda ticari nedenlerle herhangi bir kampanya yapiimadigi, BURSA
SERVISCILER ODASI'nin bir filo miisterisi olmadigi ve uyelerinin kendi nam ve
hesaplarina ara¢ alimi yaptiklari, MBT Hafif Ticari Arac Is Birimi'nin Ulke genelinde
yapilan genel kampanya ve indirimlerini tim bayi ve musterilerine duyurdugu,

llgili oda Uyelerine uygulanacak, maliyeti MBT tarafindan karsilanan ve tim bayilerde
gegerli olacak kampanya kosullarinin muasterinin herhangi bir bayiye bagvurmasi
halinde ve bayinin MBT’ye kampanya kosullarini sormasi halinde bildirildigini, bu
indirimin minimum indirim oldugu, bayinin daha fazla indirim de yapmasinin mamkuan
oldugu,

MBT’nin hafif ticari arag¢ pazarindaki pazar payinin %(.....) civarinda oldugu,

bilgileri verilmigtir. Yani sira farkli kooperatif ve odalardan gelen fiyat tekliflerinin MBT
tarafindan bayilerine iletildigini gdsterir belgeler de ek olarak sunulmustur.
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1.2.2. Sikayetciden Elde Edilen Bilgiler

Yapilan gérismede basvuru sahibi tarafindan;

2010 yilindan itibaren BURSA SERVISCILER ODASI lyelerine 6zel kampanyalar
tanimlanmaya bagslandigi, bu donemde satilan toplam 1500 hafif ticari aracin
%90’dan fazlasinin BURSA MENGERLER tarafindan satildigi, bunun temel sebebinin
MBT tarafindan BURSA SERVISCILER ODASI i(yelerine tanimlanan indirimin ve
Ucretsiz (.....) servis hakkinin yalnizca BURSA MENGERLER’den alinan araclar igin
gegerli olmasi oldugu,

BURSA SERVISCILER ODASI Bagkaninin “Araglarinizi MENGERLER BURSA 'dan
alirsaniz ilk (.....) bakim bedava verilecektir.” seklinde ibarelerin yazdigi bir kagit
imzalayip, bu kagidi BURSA SERVISCILER ODASI'na kayitli minibiisgllere verdigi,
bu sekilde normalde zaten musteriye tanimli olan bir kampanyadan sadece BURSA
MENGERLER Uzerinden yapilan satislarda yararlanilabilecedi izleniminin verildigi,
BURSA MENGERLER Satig Muduru (.....)'in da bu yanhs algiyi destekledigi, MBT
Hafif Ticari Aracglar Satis ve Pazarlama Direktortu (.....) ve Hafif Ticari Ara¢ Satig
Muddart (.....)in da olaydan haberdar olduklari halde MENGERLER BURSA bayisi ile
aralarindaki muammal iligkilerden dolay sessiz kaldiklari, hatta bayiler arasindaki
s6z konusu ayrimciligi tesvik ettikleri,

BURSA SERVISCILER ODASI'nin bazi lyelerinin HAS SUSURLUK Bayisi'nden arag
almak istedikleri ancak buradan alinan araglar igin %(.....) indirim oraninin ve ucretsiz
(.....) bakimin olmadigini gordukleri ve HAS SUSURLUK'un da bunun uzerine
durumu anladigi,

MBT’nin kampanyalarini ve indirim oranlarini tim bayilerine duyurmadigi, baska
bayilerden ayni indirim oranini alsa da Ucretsiz servis hakkini alamayan musterilerin
araclarini o bayilerden almay tercih etmedikleri,

HAS SUSURLUK ile MBT arasinda g¢ikan tartismalar sonucunda birka¢ aracin
Ucretsiz bakim hakkiyla birlikte HAS SUSURLUK Bayisi'nden satildigi, BURSA
SERVISCILER ODASI yelerine yapilan satislardan g¢ogunun BURSA
MENGERLER’den yapildigi, KOLUMAN Hafif Ticari Ara¢ Satis Mudurinin BURSA
MENGERLER’e verilen kampanyalarin kendilerine verilmemesinden bircok defa
sikayet ettigi,

ifade edilmigtir.
1.2.3. KOLUMAN’dan Elde Edilen Bilgiler
Yapilan gérismede KOLUMAN yetkilileri 6zetle;

istanbul Avrupa Yakasinda Mengerler, Has Otomotiv, Giilsoy Otomotiv Florya;
Anadolu Yakasi’nda ise Koluman Sancaktepe, Mengerler Bostanci, Gulsoy Kurtkdy
olmak Uizere hafif ticari ara¢ satisi yapan toplam altt MBT bayisi oldugunu, istanbul
Tagimacilar Birligi Dernegi (ISTAB) ve Istanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf
Odas! (ISAROD) biinyesindeki minibiis ve servisgilere yénelik 6zel kampanyalar
tanimlandiginda merkez tarafindan sayilan bayilerin hepsine bu kampanyalarin ilan
edildigini, ancak 6rnegin Sakarya, izmit veya Bursa gibi illerde kampanyalar yapildig
zaman bu kampanyalarin bdlge bayilerine duyuruldugu igin diger bayilerin bu
kampanyalardan haberinin olmadigini, bu nedenle potansiyel bir alici kampanya
hakkinda kendilerini bilgilendirmedik¢e ya da kendileri bizzat MBT’ye sormadik¢a bu
kampanyalardan yararlanmak isteyen alicilara satis yapamadiklarini,
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Her bayinin kendi kar marjindan da indirim yaparak musteri gekebilmesi igin MBT’nin
bu tar kampanyalari otomatik olarak tim bayilerle paylasmasinin rekabeti
guglendirecegdini dusunduklerini,

BURSA SERVISCILER ODASI yelerine yonelik BURSA MENGERLER (izerinden
indirim ve (.....) Ucretsiz servis hakki iceren kampanyalar yapildiginin bilgileri
dahilinde oldugunu ancak kampanya detaylarinin bilgileri dahilinde olmadigini,

BURSA MENGERLER’in bu kampanyayi kendi insiyatifiyle MBT’ye teklif ettiklerini
disindUklerini, kendilerinden fiyat soran BURSA SERVISCILER ODASI (yelerinin
belirttikleri fiyatlara kendilerinin MBT’den teyit almadan inemedikleri ve kendilerine
bdyle bir mugteri basvurusu olmadidi icin bu fiyatlarin gindeme gelmedigini,

MBT’nin bu 6zel tanimlanmis kampanya kosullarini tim bayilere ilan etmemesinin
nedeninin, hafif ticari araclarda kar marjinin duasik olmasindan dolayi diger bayilerin
indirim yapmaya isteksiz olacagini disinmesi olabilecegi kanaatinde olduklarini,

BURSA SERVISCILER ODASI uyeleri igin tanimlanan kampanyadaki Ucretsiz (.....)
servis uygulamasini sonradan musterilerinden égrendiklerini

belirtmiglerdir.
1.2.4. GULSOY OTOMOTIiV’den Elde Edilen Bilgiler
Yapilan gérismede GULSOY OTOMOTIV yetkilisi tarafindan 6zetle;

MBT’nin indirim kampanyalarini ayni bélgedeki diger bayilere duyurdugunu ancak tim
Tarkiye’deki bayilere duyuru yapilmadigini, bu durumun bdlgelere goére farkli
indirimler ayarlanmasinin ve bu indirimlerin tim bayilere duyurulmasinin glg¢
olmasindan kaynaklanabilecegini,

Kendilerine musteri geldiginde once filo musterisi olup olmadiginin ve onlara 6zel
herhangi bir kampanya olup olmadidinin 6grenildigini, bu bilgilerin MBT tarafindan da
teyit edilmesinin ardindan ayni indirimi kendilerinin de verebildigini ve bunun igin
genel bir duyuruya ihtiya¢ duymadiklarini,

Bayilerin yeni talepleri toplayip MBT’ye bildirdigini, MBT’nin de bunun Gzerine indirim
yapmas! durumunda burada musteri gekmek icin 6zel g¢aba sarf eden bayinin bu

kampanyalardan en fazla yararlanacak bayi olmasinin dogal oldugu, bunlarin diginda
merkez tarafindan yapilan genel indirimlerin tim bayilere duyuruldugu,

Yapilan tum kampanyalarin duyurulamamasindan kendilerinin bir rahatsizlik
duymadigi,

BURSA SERVISCILER ODASI Uyelerine tanimlanan kampanyadaki dcretsiz (.....)
servis hakkindan haberinin olmadigt,

ifade edilmigtir.
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1.2.5. BURSA MENGERLER’den Elde Edilen Bilgiler

BURSA MENGERLER'’den edinilen bilgilerde;

MBT tarafindan BURSA SERVISCILER ODASI uyelerine 2010-2016 yillari arasinda
tanimlanan kampanyalar kapsaminda (.....) adet hafif ticari ara¢ satildid,

Kampanyalarin MBT Hafif Ticari Araglar Satis BolUmU tarafindan duyurulup
kendilerine bildirildigi, bu tir kampanyalarin zaman zaman ve sureli olarak yapildigi,

Kooperatif ya da odalarin Uyeleri igin talep ettigi kampanyalarin MBT’ye iletildigi ve
MBT’nin stok durumu ve hedefledigi musteri kitlesine gore kampanyalari belirledigi,
bu durumun bayilerle bir alakasinin olmadigi,

BURSA SERVISCILER ODASI uyelerinin kendilerine tanimlanan kampanya dahilinde
HAS SUSURLUK ve KOLUMAN Istanbul bayilerinden de alim yaptiklarini bildikleri,

Kampanyalarin MBT tarafindan kooperatif, oda vs. musterilere tanimlanip tim
bayilere acik oldugu, bayiye 6zel kampanya tanimlanmasi gibi bir durumun s6z
konusu olmadigi,

Kendilerinin Turkiye’nin tim bdlgelerine ve tim musterilere ara¢ satabilecegi gibi
musterilere tanimlanan tUm kampanyalardan da yaralanabilecekleri

ifade edilmigtir.
1.2.6. HAS SUSURLUK’tan Elde Edilen Bilgiler
HAS SUSURLUK’tan edinilen bilgilerde dzetle;

Bursa ve civarindan gelen alim taleplerinde misterinin BURSA SERVISCILER
ODASI Uyesi olup olmadiginin belgelendigi evrakin MBT’ye gonderilmesi akabinde
MBT’den gelen cevap dogrultusunda musterilere oda tyesiyse indirim yapildigi,

2010-2016 yillari arasinda BURSA SERVISCILER ODASI tyelerine toplam (.....) adet
hafif ticari aracin Gyelere tanimlanan indirimler Gzerinden satildig,

Kendilerine gelen musterilerin herhangi bir oda, kooperatif Uyesi ya da indirimi daha
onceden tanimlanmis musteri olup olmadigini bilmedikleri igin tim talepleri MBT’ye
iletip bu musteriye bir indirim yapip yapmayacaklarinin sorgusunun yapildigi ve gelen
cevaba gore hareket edildigi,

BURSA SERVISCILER ODASI (yelerine tanimlanan kampanyanin tim bayilere ilan
edilmemesinin oda Uyelerine yapilan satiglarda kendilerine bir zorluk ¢ikartmadig,

Bahsi gecen kampanya o0Ozelinde baska bayilere MBT tarafindan tanimlanan
kampanya olup olmadigi hakkinda bilgilerinin olmadigi, bu kampanya kapsaminda
Has Otomotiv bayileri hari¢, diger bayiler tarafindan satis yapilip yapilmadigini
bilmedikleri

ifade edilmigtir.
1.2.7. BURSA SERVISCILER ODASI'ndan Elde Edilen Bilgiler

S6z konusu Oda’dan edinilen bilgilerde;

Oda Uyeleri ve sektdor calisanlarina yonelik ara¢ alim taleplerinin  BURSA
SERVISCILER ODASI tarafindan toplanip ilgili markalarin bayilerinden fiyat istendigi,
indirim taleplerinin yuksek olmasindan dolayl bayilerin genel mudurlUklerini
bilgilendirdigi ve gerekirse tekliflerin degerlendiriimesi icin oda merkezine davet
edildikleri, fiyatta anlastiklari takdirde ara¢ degisimi yapacak uyelerin bilgilendirildigi,
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- 2010-2016 yillari arasinda ara¢ degisimi yapan 731 Uyelerinin bulundugu ve bu
tyelerin ara¢ alimi yapmalari i¢in herhangi bir MBT bayisine yonlendirilmelerinin sz
konusu olmadigi,

- Ancak ara¢ alimlarinda oda indirimi diginda daha fazla indirim yapan bayilerin tercih
edilmesinin dogal oldugu ve odanin bununla ilgili bir ydnlendirmesinin olmadig,

- Tanimlanan indirimlerin bayiye degil oda Uyelerine tanimli oldugu, Uyelerin bu
indirimleri istedikleri MBT bayisinden ara¢ alirken kullanabilecekleri, bu konuda oda
uyelerine bir yonlendirme yapilmadidi, ancak uyelerin kendilerine en yakin ve
kampanyadan hari¢ en uygun fiyat veren bayiyi tercih ettikleri,

- BURSA MENGERLER digindaki bayilerden ara¢ ve servis hizmeti alimi yapan
tyelerinin oldugunu bildikleri, ancak bu Gyelerinin kayitlarinin ellerinde bulunmadigi

ifade edilmigtir.
1.3. Degerlendirme

Dosya konusu basgvurunun temelini, MBT'nin hafif ticari araglarin satisi icin belirledigi
indirim sistemlerinin ve sundugu Ucretsiz servis imkanlarinin 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi iddiasi olusturmaktadir.

4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi “Bir veya birden fazla tesebbdiisiin (lkenin bdtiniinde
ya da bir bélimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hdkim durumunu tek bagina
yahut baskalari ile yapacadi anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kétiye
kullanmasr’ni hukuka aykiri bulmakta ve yasaklamaktadir. Ayni maddenin ikinci
fikrasinin bentleri ise Ornekleme yoluyla Ozellikle belli uygulamalarin bu madde
kapsaminda yasak oldugunu ifade etmektedir. Bu hallerden biri de (b) bendinde yer alan
ayrimcilik yasagidir. Bu bende gore “Esit durumdaki alicilara ayni ve egit hak,
yukumliilik ve edimler icin farkl gartlar ileri siirerek, dogrudan veya dolayli olarak
ayirimcilik yapiimasi” hukuka aykiri ve yasaktir.

Diger yandan Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Dislayici Kotiye Kullanma Niteligindeki
Davraniglarinin  Degerlendirilmesine lliskin Kilavuz’'un (Hakim Durum Kilavuzu) 7.
paragrafinda “Kanun’un 6. maddesi kapsaminda incelenen bir davranisin ihlal tegkil
edebilmesi igin davranisi gergeklestiren tesebblsiin ilgili pazarda hdkim durumda olmasi
ve davranigin bir kétiiye kullanma niteligi tasimasi gerekmektedir. Kurul, bu iki temel
unsurdan birinin bulunmadiginin agikga gésterilebildigi durumlarda diger unsura iliskin
analize yer vermeyebilir.” ifadesi yer almaktadir. Bu agiklamalar ¢ergevesinde sikayet
konusu dosya kapsaminda yapilacak degerlendirmede o6ncelikle MBT tarafindan
bayilere uygulanan indirimlerin kétlye kullanma teskil edip etmedigi incelenmigtir.

Dosya konusu sikayette MBT’nin tum bayilere duyurdugu %(.....) indirime ek olarak
diger bayilerden gizli olarak BURSA MERGERLER bayisine BURSA SERVISCILER
ODASI uyelerine uygulanmak uzere ilave %(.....) indirim ve Ucretsiz (.....) bakim hizmeti
sundugu ve bu yolla bayiler arasinda ayrimcilik yaparak BURSA MERGERLER lehine,
dolayisiyla diger bayiler aleyhine, yaklasik 2.250.000 Euro menfaat sagladigi iddia
edilmektedir.
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MBT’den ve bayilerinden elde edilen bilgilere gore, MBT merkezce yapilan indirimleri
tum bayilere duyurmaktadir. Ancak bunun diginda MBT’nin musteri 6zelinde indirim
uygulamalari da bulunmaktadir. inceleme konusu hafif ticari araclar pazarinda miisteri
kitlesi ozellikle servisgiler, kooperatif Uyeleri, turizmciler olabilmektedir. Bu kampanyalar
belirli donemlerde, belirli bir sire igin, belirli bir musteri grubuna yonelik olmaktadir.
Kooperatifler ya da odalar, uyeleri icin istedigi kampanya sartlarini bayiler araciligiyla
MBT’ye iletmekte ve MBT de musteri profili ve stok durumu gergcevesinde kampanya
sartlarini  belirlemektedir. Bu sistemde bayi MBT ile musteriler arasinda aracilik
yapmaktadir. Dolayisiyla belirlenen indirim bayiye 6zel olmamakta, musteri 6zelinde
gerceklesmektedir.

Bu kapsamda MBT tarafindan BURSA SERVISCILER ODASI (yelerine tanimlanan
kampanyalarin kosullari asagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo: 2016-2017 Yillari BURSA SERVISCILER ODASI Kampanyalari'

Kampanya Baslangi¢-Bitis Tarihi

Kampanya Kosullari

19.08.2016-02.09.2016

02.09.2016-04.01.2017

04.01.2017-31.01.2017

31.01.2017-31.05.2017

31.05.2017-17.10.2017

17.10.2017-

Tablodan da gérildigi Gizere MBT BURSA SERVISCILER ODASI’'na yénelik olarak
2016-2017 tarihleri arasinda (.....) ila (.....) arasinda degisen indirimlere ek olarak belirli
doénemlerde ucretsiz bakim onarim hizmeti de sunmaktadir.

Benzer sekilde MBT’den elde edilen bilgiler cergevesinde benzer kampanyalarin farkli
bolgelerde farkli misteriler icin de uygulandigi gérilmustir. Bu kapsamda Oliideniz
(Fethiye) bolgesinde faaliyet gosteren kooperatifle yapilan anlasma c¢ergevesinde
gerceklesecek alimlara iligkin fiyat teklifleri bolgedeki diger bayilere de iletilmigtir. Ayni
sekilde Yeni Sehir Kooperatifi (Bursa) igcin dngorulen kosullarin farkli bayilere de iletildigi
gorilmektedir. Yine Datgca Kooperatifi (Mugla) igin alinan teklifin izmir ve Antalya’da
bulunan bayilere iletildigi MBT tarafindan Kurumumuza ulastirilan e-posta drneklerinde
goOrulmektedir.

Paylasilan bilgilerden goéruldigu tUzere, musteri bazinda uygulanan indirimler bolgedeki
diger bayilere bildiriimesine ragmen tim Turkiye ¢apinda bir bildirim yapilmamaktadir.
Bu durumun temel nedeninin, MBT’nin farkh bolgelerde, farkli musteri gruplarina ve
bunlarin ihtiyaglarina yonelik kogullar 6ne surmesi olabilecegi degerlendiriimektedir.
GULSOY OTOMOTIV vyetkilisi tarafindan, bu farkliliklar nedeniyle her indirimin tim
Tarkiye ¢apinda duyurulmasinin gug olacagi ifade edilmektedir. Diger yandan musteri
kazaniminda bayiler pasif konumda kalarak sadece aracilik faaliyeti yuritmemekte,
bulunduklari bdlgelerde satis yapabilecekleri musterileri bulabilmek ve anlasma
yapabilmek i¢in kaynak harcamaktadirlar.

Her ne kadar indirimlerin duyurulmasi bdlgesel olarak yapilsa da MBT, musteriye
tanimlanan indirimlerin tim Glkedeki bayiler igin gecgerli oldugunu ifade etmektedir.
Bayilerde yapilan yerinde incelemelerde ve gorusmelerde elde edilen bilgilere gore
bayilerin, musterilerin dncelikle filo musterisi olup olmadiklarini ve 6zel bir indirime sahip
olup olmadiklarini 6grendikleri, daha sonra bu bilgilerin MBT tarafindan teyit edilmesi
halinde musteri hangi bdlgeden gelirse gelsin tanimli indirimin  uygulandigi
gorulmektedir.

12015 yilinda ticari nedenlerle herhangi bir kampanya yapamadiklarini belirtmislerdir.
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Dosyadaki bilgilere gore, BURSA SERVISCILER ODASI lyelerinin basta Bursa (BURSA
MENGERLER, (.....)) olmak (izere Balikesir (HAS SUSURLUK, (.....)), istanbul (HAS
ISTANBUL, (.....)), izmir (HAS iZMIR, (.....)), Kocaeli (KOCAELI MENGERLER, (.....))
ve Mugla’da (MILAS MENGERLER, (.....)) bulunan MBT bayilerinden toplam (.....) adet
ara¢c alimi gergeklestirdigi gorulmektedir. Belirli bolgede faaliyet yuruten musterilerin
bulunduklari bolgeye yakin bayilerden alim gerceklestirmesi de dogal bir masteri tercihi
olarak degerlendiriimektedir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, sikdyet konusu uygulamalar MBT’nin bayileri arasinda
ayrimcilik yaparak bir bayisi lehine gizli ilave indirim uyguladigina yoneliktir. Yerinde
inceleme ve bilgi isteme yoluyla muhatap olunan bayiler, MBT’nin bdlgesel olarak
musteri bazinda indirim uyguladiginin bilindigini belirtmekte ve bu uygulamadan
herhangi bir sikayetlerinin olmadidini dile getirmektedir. MBT bayilerinden konu ile
alakali kurum kayitlarina intikal etmis bir sikayetin bulunmamasi durumu destekler
niteliktedir. Ayrica MBT’de gercgeklestirilen yerinde incelemede, MBT vyetkilileri tarafindan
bayiler arasinda herhangi bir ayrimcilik yapilmasinin bayilerin MBT’ye olan guvenini
sarsacagl ifade edilmigtir. Bunlara ek olarak MBT’nin blyuk bayilerinden biri olan
KOLUMAN'In ayni zamanda MBT’'de hisse sahibi oldugu duasunuldiginde bdyle bir
bayiyi disarida birakacak bir uygulamanin gergeklesemeyecegi degderlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda 6zetle; MBT nin
ulke genelinde yapilan genel kampanya ve indirimlerini tGm bayi ve musterilerine
duyurdugu, ancak musteri bazinda yapilan bolgesel indirimleri sadece o bdlgede yer
alan bayilere ilettigi, bu tur indirimlerin tamaminin tim bayilere duyurulmasinin gig
oldugu, 6zel tanimlanmis gruplara verilen indirimlerin tGm bayiler agisindan gegerli
oldugu, her bayinin gelen mugteriye 06zel indirimi olup olmadigini sorarak MBT
tarafindan onay aldiktan sonra bu indirimleri uygulayabildigi, musteri tercihi olarak da en
yakin MBT bayisinden alim yapiimasinin makul oldugu, MBT bayilerinin bu indirim
sisteminden haberdar oldugu ve herhangi bir sikayetlerinin  bulunmadigi
degerlendiriimektedir. Bu cercevede MBT’nin Mercedes marka hafif ticari araglarin
satisina ve bu araglara yonelik satis sonrasi hizmetlere iligkin indirim sisteminin 4054
sayilli Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda kotuye kullanma teskil etmedigi kanaatine
varimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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