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Dosya Sayisi : 2012-4-113 (Onaragtirma)
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Karar Tarihi : 26.06.2012
A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Prof. Dr. Metin TOPRAK, Dog. Dr. Mustafa ATES, Dog. Dr.
Cevdet llhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR
B. RAPORTOR : Gulgin DERE
C. BASVURAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILAN : - Akbank T.A.S.
Sabanci Center 34330 4. Levent/istanbul
- Denizbank A.S. _
Buyukdere Cad. No:106 34394 Gayrettepe/Istanbul
- Finansbank A.S.

Buyukdere Cad. No:129 34394 Gayrettepe/istanbul

- HSBC Bank A.S.
Esentepe Mah. Bliylkdere Cad. No:128 34394 Sisli/istanbul

- ING Bank A.S.
Resitpasa Mah. Eski Buyukdere Cad. No:8 34467
Sariyer/Istanbul

- Turk Ekonomi Bankasi A.S. i _
Saray Mah. Sokullu Cad. No:7A - 7B 34768 Umraniye/lstanbul

- Turkiye Garanti Bankasi A.S. _
Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 34340 Levent Besiktas/Istanbul

- Turkiye Halk Bankasi A.S.
2. Cad. No:63 06520 Sogutézu/Ankara

- Tirkiye Is Bankasi A.S. _
Is Kuleleri Kule:1 K:15 34330 Levent/Istanbul

- Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Haci Adil Yolu Gayir Gimen Sok. No: 2 1. Levent
Besiktas/Istanbul

- Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Yap! Kredi Plaza D Blok 34330 Levent/istanbul

- T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Doganbey Mah. Atatirk Blv. No:8 06107 Ulus/Ankara
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E. DOSYA KONUSU: Turkiye'de faaliyet gosteren bankalarin birlikte aldiklan
kararla internet bankaciligi kapsaminda sunulan SMS ile onay kodu gonderme
hizmetinden ucret almaya basladiklari, farkli maliyet ve getirilere sahip olmalarina
ragmen benzer duzeyde ucret belirledikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda; Tirkiye'de faaliyet gdsteren bankalarin sunduklari
internet tabanli hizmetler icin kullandiklari SMS (kisa mesaj servisi) hizmetini
ucretlendirme hususunda goérus birligine vardiklari, verilen SMS hizmetinin maliyet ve
getirisinin tUm bankalar igin farkli olmasina karsin ortak bir kararla s6z konusu hizmeti
ucretlendirmelerinin rekabete aykiri oldugu iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 19.03.2012 tarih ve 2311 sayi ile giren
basvuru lizerine hazirlanan 18.04.2012 tarih ve 2012-4-113/ii sayili ilk inceleme Raporu
25.04.2012 tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek Onarastirma yapilmasina karar
verilmigtir. S6z konusu karar uyarinca diizenlenen 18.06.2012 tarih ve 2012-4-113/0A
sayili Onarastirma Raporu gérustiilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Onarastirma Raporu’nda; 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigi
goruasune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

Dosya konusu bakimindan, alternatif pazar tanimlarina goére yapilacak
degerlendirmelerin sonucu degistirmeyecek olmasindan hareketle, net bir ilgili Grin
pazari tanimi yapiimasina gerek gorilmemistir. ilgili cografi pazar ise “Tiirkiye” olarak
tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Degerlendirme

Bilindigi Uzere, bankalar internet bankaciligina giris ve internet bankacihigi araciligi ile
yapilan havale/EFT gibi hizmetlerin gergeklestirilebilmesi amaciyla musterilerinin cep
telefonlarina SMS yolu ile onay kodu géndermektedir. Bagvurunun konusunu Turkiye'de
faaliyet gosteren bankalarin birlikte aldiklari kararla s6z konusu hizmetten Ucret almaya
bagladiklari ve farkli maliyet ve getirilere sahip olmalarina ragmen benzer dizeyde ucret
belirledikleri iddialari olusturmaktadir.

Ancak, onarastirma kapsaminda bilgi talep edilen ve aktif buayUklUkleri ile paylari
bakimindan pazarin %(.....)sine tekabul eden bankalar tarafindan gonderilen konu
hakkindaki yazilarin incelenmesi sonucunda, bankalarin bagvuru konusu hizmete
yonelik olarak musterilerine dogrudan veya dolayli herhangi bir Ucret yansitmadiklar
bilgisine ulasiimigtir.

Bu c¢ercevede, 4054 sayili Kanun’a aykirihik teskil edecek bir husus tespit
edilmediginden sorugturma agilmasina gerek olmadigi kanaatine varilmigtir.
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J. SONUC
(9) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina dosya konusu iddialara yonelik

(10) olarak 4054 sayih Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmamasina
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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