Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-033 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 23-41/808-286

Karar Tarihi : 07.09.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Kemal KUQ_UKI_(AVRUK, Ahmet Bugra KAZAK, Zeynep KUSDEMIR,
Oguzhan CIFCI, Senol SUAT, Zeynep Ozge AGRI

C. SIKAYET EDEN : - Resen

D. ILGILI TARAF : - L’'Oreal Tiirkive Kozmetik San. ve Tic. AS
Temsilcisi: Av. Gokce CETINKAYA
Blyukdere Cad. Bahar Sok. No:13 River Plaza Kat:11-12
Levent Sisli/istanbul

(1) E.DOSYA KONUSU: L’Oréal Turkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret A$’nin, yeniden
saticilarin yeniden satis fiyatlarini tespit etmek ve internet satiglarini kisitlamak
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal
edip etmediginin tespitine yonelik olarak Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve
23-18/343-M(9) sayih karan ile agilan sorusturma kapsaminda L’Oréal Tirkiye
Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS tarafindan uzlagsma godnderilmesi neticesinde
sorusturmanin sonlandirilmasi.

20 F.IDDIALARIN OZETi: L'Oréal Tirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS’nin (LOREAL)
yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit edilmesine yonelik davranislarinin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi
iddiasi.

(3) G.DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.06.2022 tarihli ve 22-28/467-M
sayili karari ile Avon Kozmetik Urlinleri Sanayi ve Ticaret AS (AVON), Farmasi
Enternasyonel Ticaret AS (FARMASI), Kosan Kozmetik Pazarlama ve Tic. AS
(KOSAN), NAOS istanbul Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti. (NAOS), Pierre Fabre Dermo
Kozmetik Ltd. Sti. (PIERRE FABRE), Yéntem Profesyonel Kozmetik Uriin. San. ve Tic.
Ltd. Sti. (YONTEM) ve LOREAL hakkinda 4054 sayili Kanun kapsaminda resen
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. S6z konusu Onarastirma kapsaminda
13.09.2022 tarihinde LOREAL’de yerinde inceleme gergeklestirilmistir.

@ Onarastirma slreci sonunda hazirlanan 12.10.2022 tarih ve 2022-3-040/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 20.10.2022 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 22-48/696-
294 sayili kararla LOREAL hakkinda sorusturma agilmamasina, 22-48/696-M(1-6)
sayili kararlarla AVON, FARMASI, KOSAN, NAOS, PIERRE FABRE ve YONTEM
hakkinda sorusturma acilmasina karar verilmigtir.

(5) Mezkur tesebbusler hakkinda yuratulen sorusturma kapsaminda 13.09.2022 tarihinde
sorusturma tarafi tesebbuslerde gergeklestirilen yerinde incelemelerde elde edilen ve
ihlal siphesi olusturan belgelerde sorusturma tarafi olmayan tesebbuslerin de adlarinin
gectigi gorulmustir. Bu dogrultuda Kurulun 03.11.2022 tarihli ve 22-50/739-M sayili
karari ile kozmetik ve kisisel bakim sektoriinde faaliyet gosteren tim tesebbusler
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bakimindan 4054 sayili Kanun’'un 14. ve 15. maddesinde duzenlenen yetkilerin
kullanilmasina karar verilmistir. Bu yetki cercevesinde Baskanlik makaminin olurlar
uyarinca kozmetik ve kisisel bakim sektorunde faaliyet gosteren tegebbuslerde yerinde
incelemeler gergeklestiriimistir. Yerinde incelemeler sonucunda elde edilen bilgi ve
belgeler 1s1ginda hazirlanan 21.12.2022 tarihli ve 2022-3-040/BN-05 sayil Bilgi Notu,
Kurulun 22.12.2022 tarihli toplantisinda gértsulmus ve Kurulun 22-56/875-M(2) sayili
karari ile LOREAL hakkinda onarastirma yapilmasina karar verilmis ve 14.03.2023
tarihinde anilan tesebbuste yerinde inceleme gergeklestiriimistir.

Onaragtirma siireci sonunda hazirlanan 12.04.2023 tarih ve 2023-3-001/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 13.04.2023 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 23-18/343-
M(9) sayili kararla LOREAL hakkinda yeniden satis fiyatinin tespiti ve internet
satislarini kisitlanmasi yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespiti amaciyla sorusturma agilmasina karar verilmigtir.

S6z konusu sorusturmaya iliskin Sorusturma Bildirimi, 25.04.2023 tarih ve 63376 sayili
yazi ile LOREAL’e teblig edilmis ve taraftan 30 gun i¢inde birinci yazili savunmasini
gobndermesi talep edilmistir. Sorusturma Bildirimi’ne istinaden tarafin ilk yazili
savunmasi 25.05.2023 tarih ve 39035 sayili yazi ile yasal sUresi iginde Rekabet
Kurumu (Kurum) kayitlarina girmistir.

Sorusturma sureci devam ederken LOREAL tarafindan 13.07.2023 tarih ve 40460
sayili dilekce ile Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Koétuye Kullanilmasina Yonelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma
Usuliine iliskin Yénetmelik uyarinca uzlasma talebinde bulunulmustur. 26.07.2023 tarih
ve 23-34/638-M sayili Kurul karari ile tesebblsin uzlagsma talebi kabul edilmistir.

Uzlagsma gorusmelerine baglanmasina iliskin Kurul kararini takiben 27.07.2023
tarininde LOREAL temsilcileri ile c¢evirimi¢ci uzlagsma gorusmesi gergeklestirilmis,
akabinde hazirlanan 14.08.2023 tarih ve 2023-3-033/BN-02 sayili Bilgi Notu
17.08.2023 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek 23-39/736-MUA sayili uzlasma ara
karari alinmistir. S6z konusu Kurul karari tesebbisce 18.08.2023 tarihinde tebellig
edilmis olup uzlagsma metni 04.09.2023 tarih ve 42140 sayili belge ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir.

S0z konusu uzlasma metninde LOREAL ara kararda belirtilen hususlari kabul ederek
sorusturmanin uzlagsma ile sonlandirilmasini talep etmigtir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda hazirlanan 06.09.2023 tarih ve 2023-3-033/BN-
03 sayih Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda 6zetle; Kurulun 17.08.2023 tarihli ve 23-
39/736-MUA sayil uzlasma ara karari ile LOREAL tarafindan sunulan uzlagsma metni
cercevesinde, anilan tesebbls hakkindaki sorusturmanin yeniden saticilarin satig
fiyatinin belirlenmesi ihlali bakimindan uzlagsma usull ile sonlandirilabilecegi ifade
edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (LOREAL)

LOREAL, 1909 yilinda Fransa’da kurulan kuresel bir kozmetik ve guzellik sirketidir.
Tarkiye pazarina ilk defa 1986 yilinda “Prestij Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS” adiyla
girmistir. Merkezi Fransa’da bulunan LOREAL S.A. dinya genelinde kozmetik Grinler
ureten, pazarlayan ve satan, 150’yi askin Ulkede faaliyet gosteren bir kozmetik
sirketidir. 2023 yih itibariyla LOREAL S.A. LOREAL Luks, LOREAL Profesyonel

2/19



(14)

(15)

(16)

17)

(18)

23-41/808-286

Uriinler, LOREAL Dermatolojik Giizellik (Aktif Kozmetik) ve LOREAL Tiiketici Griinleri
bagliklar altinda dort bolumde ve 35 marka ile Grunlerini dinya genelinde pazara
sunmaktadir. LOREAL S.A.nin pay sahipligi; Mrs. Frangoise Bettencourt Meyers ve
ailesi (%(.....)), Uluslararasi kurumsal yatirimcilar (.....)), Nestlé (.....)), Fransiz kurumsal
yatirnmcilar (%(.....)), Bireysel yatirrmcilar (%(.....)) ve L’Oréal Calisanlari (%(.....))
seklindedir.

LOREAL Tiketici Urtinleri, cilt bakimi, makyaj, sag boyasi ve sa¢ bakimi alanlarinda
guzellik Urunleri sunmaktadir. LOREAL Luks ile ise tuketicilere Urlunler marka
deneyiminin 6zgunlestirerek sunuldugu ifade edilmektedir. LOREAL Aktif Kozmetik
Bolimu eczaneler, medi-spa'lar ve e-ticaret siteleri dahil olmak Uzere tium saglik
pazarina sunulan uluslararasi cilt bakim Urlnlerini kapsamaktadir. LOREAL
Profesyonel Uriinler kapsaminda kuaforleri destekleyen profesyonellere ve tiketicilere
sa¢ bakim arunleri, deneyimleri ve servisleri sunulmaktadir.

Tiketici Grinleri bdluminde L’Oreal Paris, Garnier, Ipek, Parmex, Maybelline New York
ve NYX Professional Makeup markalari; Aktif Kozmetik béliminde La Roche-Posay,
Vichy, Skinceuticals ve CeraVe markalari; Lilks Urlinler bélimiinde Kiehl’s, Lancome,
YSL, Armani, Prada, Mugler, Valentino, Victor&Rolf, Azzaro, Diesel ve Cacharel
markalari; profesyonel Urunler bolimunde ise Kerastase ve L’Oreal Professionnel
markalari yer almaktadir.

.2. ilgili Pazar
.2.1. ilgili Uriin Pazan

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vlcudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, diglere ve agiz mukozasina uygulanmak
uzere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
goriniminu degistirmek ve/veya vicut kokularini diizeltmek ve/veya korumak veya iyi
bir durumda tutmak olan biitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Uriin ve riin
gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektorinde, kremler, makyaj
malzemeleri, parfUmler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi Urtnler belli bagl kozmetik
aranlerini olusturmaktadir.

Gegmis Kurul kararlarindat kozmetik Urlnleri, harcidlem (mass market) kozmetik
urunleri ve secici (selektif) kozmetik trtnleri olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrimin
dayandidi temel nokta, secici kozmetik Urtnlerinin diger Urtnlerden farklilagtiriimig 6zel
niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkl Gretim ve pazarlama yontemleri kullanilarak
piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem UrUnler, marketler gibi alisilagelmis perakende
satig kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici Urtnlerde, Grinun satigi sirasinda o6zel
egitimli personel goérevlendiriimekte, musteri ihtiyaglarini belirleyebilmek icin ¢esitli
cihazlar kullanilabilmektedir. Harcidlem ve segici kozmetik Urunleri genel itibariyla
birbirinden farklilagsmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek duyulmayip pazarin
kozmetik Urtnleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari da mevcutturz.

llgili Griin pazari, yukarida belirtildigi gibi Griin bazinda tanimlanabilecek olsa da dosya
baglaminda yapilacak incelemenin sonuglarini degistirmeyeceginden bdyle bir kirilma
ihtiyac olmadigi kanaatine varilarak “kozmetik ve kisisel bakim UurUnleri” olarak
belirlenmistir.

110.10.2005 tarihli ve 05-66/946- 255 sayili, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayil, 09.09.2009 tarihli
ve 09-41/987-249 sayili, 16.09.2021 tarihli ve 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.
2 Kurulun15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayili karari.
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.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili mal ve hizmetlerin &zellikleri ile tiketici tercihleri bakimindan énemli giris
engellerinin bulunmadigi, farkl bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olmadidi, internet satislari
yoluyla da pazarin homojenliginin arttigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmistir.

.3. Yerinde incelemeler Kapsaminda Elde Edilen Belgeler? ve Degerlendirmesi

Bulgu-1

07.03.2014 tarihinde LOREAL Satig Koordinatoru (.....) ile LOREAL c¢alisani (.....)
arasinda gegen ve LOREAL calisanlari (.....) ile (.....)'in bilgi kisminda yer aldigi “RE:
2014 Boya Fiyatlar” konulu e-posta yazigsmalari asagidaki sekildedir:

07.03.2014-(.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba,

2014 zamli boya fiyatlariyla ilgili bir arastirma yapiyoruz. Ekte sahadan toplamis oldugumuz
rakamlari KDV hari¢ Ortalama Net Fiyat ve En Duislk Teklif parametreleriyle gérebilirsiniz.
Fiyatlarin (.....)'ndan kontrolii konusunda desteginizi rica ederim.

Tesekkiirler,

(.....)

07.03.2014-(.....)>(.....)

Igora konusunda 7500 fiat dogru zam gecisi yaptilar 9500 okuyolar fakat malzemecide 6000 t/
ye kadar bulunurlugu mevcut

120 boyaya 1/1 ,+12 adet parliix kampanyali satmaktalar.

Bulgu-1'den LOREAL yetkilileri tarafindan kendi trlnlerinin yeniden satisina iliskin fiyat
takibi yapildig1 anlasiimaktadir.

Bulgu-2

12.08.2014 tarihinde LOREAL Satis Koordinatord (.....), LOREAL galisani (.....) ve ARS
KOZMETIK yodneticisi (.....) arasinda gegen “Deniz Kozmetik” konulu e-posta
yazismalari asagidaki gibidir:

12.08.2014-(.....)>(.....), (.....)

(.....) 20 liraya inoa satiyor faturasini gérdiim bizden kaca gidiyor ki bu adamlar 20 liraya
satabiliyor.

Iste bu ylizden bizde inoa satigi dibe vurmug durumda.

Bilgilerinize

12.08.2014-(.....)>(.....), (.....)

20 330 bizim verdigimiz fiat (.....)

12.08.2014-(.....)>(.....), (.....)

Ben bunu biliyorum da adamlarin bu fiyata nasil sattigini anlayamiyorum

12.08.2014-(....) >(.....), (.....)

Bilgi igin tegekkiir ederiz.

Bizden 20,33tl ye aldigi dirtinii 20t ye satmasi bizim agimizdan ¢ok kétii bir durum.

(.....) abi ile konuyu goérigtip uyarayim bu sekilde olacaksa satmayalim, yoksa kendi
topugumuza sikmis oluyoruz, gerek yok

Bulgu-2’de LOREAL yetkilileri tarafindan dagiticilara e posta génderilerek Grun verdigi
saticilarin dusik fiyatlarindan duydugu rahatsizhigi ilettigi ve yeniden satis fiyatina
mudahale konusunda dagitici ile uzlastiklari gorulmektedir.

3 Bulgulara orijinal hali ile yer verilmis, yazim hatalari ve anlatim bozukluklari muhafaza edilmistir.
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Bulqu-3

07.08.2015 tarihinde LOREAL Satis Koordinatoru (.....) tarafindan LOREAL c¢alisani
(.....)’a gonderilen ve yeniden satici oldugu anlasilan (.....)" e-posta uzantili kullanicilarin
bilgi kisminda yer aldigi e-posta gonderisi icerik olmaksizin “matrix fiat gecisi
tanimlamasi bugun olurmu” konu basligi ile génderilmigtir.

Bulgu-3'te LOREAL vyetkilileri tarafindan fiyat gecisinin buglin yapilmasi konusunda
teyit istenmektedir. Bulgu-1,2 ve 3’te yer alan yazigsmalardan fatura takibi ve benzeri
yontemlerle fiyat takibi yapildigi ve perakende satis fiyatinin (PSF) altinda satis yapan
tesebbuslerin uyarildig1 anlagiimaktadir.

Bulgu-4

02.07.2018 tarihinde LOREAL c¢alisani (.....) tarafindan LOREAL c¢alisanlarina
gonderilen ve 03.07.2018 tarihinde LOREAL Satis Koordinatora (.....) tarafindan
SACHANE Genel Mudura (.....)’a iletilen “FW: e.com prices” baslikli e-postada yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir:

02.07.2018-(.....)>(.....)

Merhaba,

Haftalik olarak planlanan e.com satis fiyatlari dosyasini ekte bulabilirsiniz.
lyi galismalar dilerim,

(.....)

CATEGORY ADDRESS S.E. Silver 500ml |S.E. Absolut Repair L. | 5.E. Absolut Repair L. {INOA 60ml| Total Result | Total Result Sam. | Biolage Sam. | Socolor itive Bain | Elixir Uttime | Force Archi
Sampuan 500m| Sampuan 250ml Maske Tube  |Silver 300m! 300ml 400ml Tube  |satin1250ml| Yaz100ml | Maske 200ml Banyo 250 ml

L'oreal Professionel Matrix Kerastase

49,89 24,90 80,00 124,00 140,00 100,00
70,00 58,00 36,00 65,00 139,90
69,90 25,90 13,90 99,90
26,90 82,13 127,44 143,02
64,50 28,95 27,90 125,00 139,00

ERETAILER [t

PURE PLAYER

54,90 24,30 79,00

KOZMIKFIRSATg Kozmetik) 51,00 27,50 24,90 57,50

CK KOZMETIK(.Celebi] 48,99 49,00 27,49 55,00 94,00

SHOPECZANE | Aker) 49,00 59,00

SACHANE 70,90 28,90 31,90 55,90 25,90

52,00 52,00 54,90 80,00 124,00 140,00
45,90 43,20 85,20 124,90 139,90

49,42 62,00 29,00 116,00
52,90 124,90 154,90
KOZMIK FIRSAT|Ug Komastik) 53,00 53,00 33,00 29,00 25,00 21,00

Market Place|SACBAKIMDONYASI 129,00

COSMOPERA(S GULDEZ) 29,99 79,99 127,27 140,90
wuwnw frendyol.com 28,90

BIKUTUGZELLIK 43,00 49,00 7990 139,90
I51LDAYAN SACLAR(COSMOPERA) 30,00 24,99 79,99 119,99 139,90
BAKIM DUINYASI(SACHANE) 70,90 28,90 26,90

wny gittigidivor.com 43,25 49,50 68,66 29,90 24,90 69,00 25,90 78,00

KOZMETIK DUNYASI(. Celebi)

) 49,00 49,00 36,00 136,00
COSMOPERA(S GULDEZ) 4399 29,99 127,27
COSMOTIX(E.CETIN) 58,99 27,89 87,80

ilgili e postada internet satislari icin uygulanacak haftalik PSF belirtilmis olup bu fiyatin
altinda satis yapan platform ve internet sitelerinin kirmizi renkle isaretlendigi
gériilmektedir. ilgili yazismadan haftalik bazda cevrim ici satis fiyatlarinin saglayici
tarafindan belirlendigi ve yeniden saticilar tarafindan uygulanip uygulanmadiginin takip
edildigi anlasiimaktadir. Ayrica benzer nitelikte bir diger listeye de LOREAL’de yapilan
yerinde incelemede erigilmis olup e-ticaret fiyatlarinin surekli takip edildigi
gorulmektedir.

Bulgu-5

asagidaki gibidir:
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23.11.2015-(.....)>(.....)

Selam (.....).

(.....)nun siparisini stoksuzluktan dolayi karsilayamiyoruz énumuzdeki ay eski fiatl icerdeki
siparisini yollayabilirmiyiz.

Tesekklirler

24.11.2015-(.....)> (.....)

Mimkiin degil, zam tarihinden sonra yeni fiyattan almall...

Tsk.

24.11.2015-(.....)> (.....)

Gunaydin (.....),

Musteri (.....) , Ipler zaten gergin 3 aydir alim yapmamakta.bu durumda bizi 2016 icin
ciddr sikintiya sokar.stoksuzluktan mal verememeyi anlatamayiz.

Benim yil kapanisini kadar ciroya ihtiyacim yok ama ihtiyacimiz oldugu zaman bu insanlar
((.....)) bize yakin partner.asla fiat bozmaz karsimiza sorun olarak ¢ikmaz .Ortada birde paralel
gercegi var .Biz vermezsek paralelden alir.

Bence bidaha dusunmemizde fayda var diye diigiiniiyorum.

lyi calismalar.

24.11.2015-(.....)>(.....)

(.....) merhaba,

Zamsiz teklifiniz stoklarla sinirli olmali ve 1 aralik’dan sonra eski fiyattan satis yapamayiz.
Tsk.

24.11.2015-(.....)> (.....)

(.....) dahilin kac konugsmamiz lazim

24.11.2015-(.....)>(.....)

Toplantidayim, acil mi?

ilgili yazismada yer alan “fiat bozmaz” ibaresinden sektorel dilde yaygin olarak
kullanilan ve yeniden satis fiyatinin tespitinin varligina isaret eden “fiyat bozma” ifadesi
anlasiimaktadir. Fiyat bozma ve bozuk fiyat terimleri 6narastirma kapsaminda yapilan
yerinde incelemelerde elde edilen yazismalarda siklikla rastlanan ve PSF listesinin
altinda satis yapilmasini ifade eden terimlerdir. Ilgili ifadelerin yazismalarda yer almasi
ihlalin varhgini destekleyici niteliktedir.

Bulqu-6

02.08.2017 tarihinde LOREAL Satis Koordinatora (.....) tarafindan SACHANE Genel
Madurd (.....)'a gonderilen “FW: Total result silver’ baslikli, 25.08.2017 tarihinde
LOREAL Profesyonel Urtinler Balimii Matrix Marka Madrd (.....) tarafindan LOREAL
calisanlari (.....) ve (.....)’a gonderilen ve LOREAL Satis Koordinatoru (.....) tarafindan
SACHANE Genel Muduri (.....)ailetilen “FW: internet fiyatlari” baslikli e-postalarda yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir.

6/19




(1)

(32)

23-41/808-286

02.08.2017-(.....)>(.....)

Son dénemde Total result silver driiniin internet sitelerinde fiyatlari 16TLye kadar dlistiig
dénemler oldu su andada asagidaki firmalar ve satig fiyatlar mevcut.. Biz zarar ederken bu
mlisterilere verdigimiz iskontonun yiksek oldugunu dlsiniyorum. Agadgidaki C&C
miisterilerin Total Result icin %25 Iskontolarini kaldiriyorum.. Ekiplerinize bilgi verin Liitfen..
Kendimizi kullandirmayalim.. Gizel bir Grindmiiz var.. Bu yil hayatimizi kurtardi ve
gelecektede cok énemli bir marka olacak.. Bunu bu sekilde alet etmelerine izin vermeyin..
Ldtfen bilingli olun..

(...) 17TL
(...) 21.75TL
(.....) 21,98TL
(....) 25TL
(....) 21,9TL

25.08.2017-(.....)>(.....)

Higbir degisiklik yok.... Bakim grubumuzdaki %25 iskontoyu suandan itibaren kaldiriyorum..
fatura kabul edilemeyeck bilginize..

25.08.2017- (.....)>(.....)

Son FinL

ilgili e-posta yazismalarinda Total Result Silver isimli Griini dusiik fiyata satan yeniden
saticilar listelenmis ve fiyatlarinin disik olmasi gerekgesiyle bu satis noktalari igin
%(.....) oraninda indirimin kapatildigi agik¢a belirtiimistir. Bu e-postadan 23 glin sonra
LOREAL yetkililerinden, (.....)’a gelen e-postada higbir degisiklik olmamasi nedeniyle
SACHANE’nin bakim grubunda %(.....) orandaki indirimlerin kaldirildig1 belirtilmistir.
Total Result Silver isimli Gran niteligi itibariyla bakim grubu icerisinde yer alan
urGinlerdendir. ki yazismanin arasindaki siire, kisiler ve e-posta icerikleri dikkate
alindiginda yazismanin yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamasini ispatlar nitelikte
oldugu ayni zamanda PSF’ye uyan saticilara indirim uygulanarak odul sistemi
olusturuldugu gorulmektedir.

Bulgu-7

31.01.2018 tarihinde AKER KOZMETIK Yetkilisi (.....) tarafindan LOREAL Satis
Direktort (.....)'a gonderilen ve LOREAL Satis Direktoru (.....) tarafindan LOREAL
calisani (.....)'ye gonderilen; 02.02.2018 tarihinde LOREAL Satis Direktora (.....)
tarafindan ARS KOZMETIK Satig’a gonderilen ve bilgi kisminda ARS KOZMETIK
Yéneticisi (.....)’'nin yer aldi§i ve ARS KOZMETIK Yéneticisi (.....) tarafindan LOREAL
Satis Direktora (.....)’a gonderilen “Loreal 3 Ii set’ bashkh mailde asadidaki ifadeler
gecmektedir:

02.02.2018-(.....)>(.....)

(.....) 1k 6 ay sikinti VAR Kuralsiz bir sey yapilmasin fatura isteyecekler ars den....veremezsin
butcesini alamazsin

Benden demesi.

BEN HER SEYI NIYE (.....)YAPIYORUM BUTCESI HER SEYI NET 1 aydir séyliiyorum antin
kuntin yok diye.

Ben bu gun gitsem arkamda borg degil arti biitgce kalir.ama (.....) sen boyayi kaga verdin diye
veryansindasin ne verdim sende (.....)a biliyor (.....)na vermedim versem daha almaz o fiati
ister.AMA (.....) Ip mali indi matrixi gamura yatirdi SIMDI,(.....) akillandi kayacak sanada zarari
olacak ama durus olacak sen yada vars diyaloga girmesin ...
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Kissadan hisse,onayim olmadan kimseye fatura kesilmeyecek.lp alan en az %25 kadar
herhangi bir matrix mali almiyorsa faturada gériinmiiyorsa geri déniigli alinmayacak (.....) tan
bunun onayini aldim gerekirse 2 ay Ip de satmayacam.

Kesilen bir Ip faturasinda eger matrix %25 kadar yoksa geri déniisiinii benden degil Loreal
biitceden alamayacaksiniz.ONEMLI KONU

BU ARADA matrix turkiye hedefinde SALAK (.....) hesap kitap bilmeyen (.....) bu piyasayi
adam edecek yada gidecek ,,,, tarih yazdi OCAK ayinda cc matrix %230 oldu Ip %385 oldu.

ANKARA 200 BIN (.....) 100 BIN ARS EKIP 90 BIN ACIK VERDI BEN KAPADIM. Lorealden
blitce almadan ....(.....) %7 verdi ..yildar 4 verdi (.....).. (.....) ten 10 aldim.sizden bir sey
1stemedim almadimda.ama bilin sonra ne oldu diye kollamayin arkanizi.. bolgenizede 1 tane
mal diger bayilerden satmadim ,,bolgenizin digina ars hedefini sattim..... bakin panoromaya
gorirsinuz.

Cok canimiz (.....) . BENIM FIATIMLA VE FIAT BOZMADAN matrixi alacak yada Ip de
alamayacak HiQ BIR YERDEN de ALAMAYACAKLAR ,,sizleride arasalar topa
girmeyeceksiniz. MATRIX MATRIX MATRIX

Bu konuda (.....) ve (.....) yanimda sizde arkama gegin

SYG

02.02.2018-(....)>(.....)

(.....)

Glizel dersin hos dersin ama bu konular bizim konularimiz degil.

Sen bizzat arkadaslari uyar ve gerekiyorsa yukarilara ilet, bizi arada birakma.

Suan ali veli yapiliyorsada bu oran gegen seneninkinden fazla degildir ve biz uyararak ve dikkat
ederek bunu bitirmeye ¢aligiyoruz.

Sonra yataklik yapan olarak bizde zan altinda kalmak istemeyiz.

Loreal bize 2 tane mddiir tayin etmis biri kiymetlimiz (.....) ve biride yeni ve glivenmemiz
gereken (.....).

Biz sistemimizi kurup kendi islerimizle (tahsilat ve lojistik kabiliyetler) ugrasmak durumundayiz.
Aranizdaki meseleler, sell in de sell out da sizlerin sorumlulugunda rica ediyorum bizi gereksiz
taraflara cekmeyin gereksiz islerle muhatap etmeyin.

(.....) %7 ve yildar %4 veriyor olabilir ancak biz stoklar diizelmeden %1 dahi veremeyiz.
Saygilarimla / Best Regards

Loreal yetkilisi ve yetkili yeniden saticilar arasinda gecen yazigmalardan yeniden
saticilara fiyat bozmama yonunde uyarilar yapilarak yeniden satig fiyatinin tespit
edilmesine yonelik eylemlerde bulunuldugu goérilmektedir.

Bulgu-8

11.07.2018 tarihinde AKER KOZMETIK Yetkilisi (.....) tarafindan LOREAL Satig
Direktoru (.....)’a gonderilen “ARS KOZMETIK SATIS” baslikli “Abi cc hazir stand”
konulu mailde asagidaki ifadeler gegcmektedir:

11.07.2018-(.....)>(.....)
Abi zaten (stlinde 204 tl yaziyor bana 204 geliyor
14 drdn var

|

5
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Abi kuafére 208+kdv den fatura ediyorum
204+kdv arti 15iskonto yapildi rakam dogru lizerine onlarin yapiskan yapistiriliyor hatirlarsan
loreal diizeltmisti.

Ulan makaryos 3 yildir yatan mal 3 zam gecti ve 25 i1sk vardi .gecirmigin (.....) son fiattan.dlizelt
22777277

ligili yazismada LOREAL yetkilisinin, bayinin gegmis yillarda satin aldigi ve énceki
PSF’den satisa koydugu Grindn yeniden satis fiyatina midahale ettigi anlasiimaktadir.

Bulqu-9

21.09.2018 tarihinde LOREAL c¢aligani (.....) tarafindan LOREAL c¢alisanlari (.....), (.....)
ile LOREAL Satig Koordinatoru (.....)’a gonderilen ve 24.09.2018 tarihinde LOREAL
calisani (.....) tarafindan LOREAL g¢aligani (.....)’ya gonderilen “e-Commerce Fiyatlari
Hk” adli e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

21.09.2018-(.....)> (.....)

Merhaba,

20 Eylil 2018 tarihinde e-ticaret kanalindaki en dislik satis fiyatlarini baz alan listeye ve
kategori bazinda kirilimlarina ekteki excel dosyasindan ulasabilirsiniz.

Bilginize,

lyi calismalar,

(.....
24.09.2018-(.....)>(.....)

Selam (.....) cim, birkag aydir béyle bir takip sistemi ile ecommerce fiyatlarimizi takip ediyoruz,
bunun rekabet hukuku agisinda sakincall olmadigini diigiiniiyorum, teyid eder misin
tesekkiirler

Bulgu-10

10.12.2018 tarihinde LOREAL calisani (.....) tarafindan LOREAL calisani (.....)'ye
gonderilen ve bilgi kisminda LOREAL calisani (.....)'nin yer aldi§i “toptan hak.” baslkh

e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

10.12.2018-(.....)> (.....)

(.....) bey merhaba kayseride ve diger bélgelerim dahil olmak lizere 14 17 tl arasi
fiyatlar almakta salonlarim yaptigim arastirma neticesinde (.....) kozmetikten ¢ikan
trtinler kapanan bir salondan ¢ok uygun fiyata alinmis devamindaki (irlinlerde
urtinler kapanan bir salondan ¢ok uygun fiyata alinmis devamindaki liriinlerde
(.....)ndan alinmakta kolilerin lizerinde (.....) etiketleri var ayrica (.....)

kozmetik elinde 10.000 adede yakin (riin oldugunu séylemekte salonlara yogun
calistigimiz salonlarda KDV DAHIL 14 TL FIYAT teklif etmekte bu sebepten dolayi
arada 11 tl gbi bi fark varken zorlanmaktayim konu ile alakali olarak desteklerinizi
beklemekteyim

(--)

11.12.2018- (.....) > (.....)
Bilgilerinize.

11.12.2018- (.....) > (.....)

(.....) merhaba

(.....) kozmetik teki 10.000 boyayi kimden almis onu bulmamiz lazim sahin belki
sistemden gbérme ihtimali vardir ( 11 TL fiyat farki agiklanamaz kimseye )

Bu fiyatlar bliytik sikinti (.....) da belki biliyor olabilir

lyi calismalar

11.12.2018- (....) > (.....)

Ik kez duydum (.....).
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Aldigim bilgi (.....) buraya 2000 adet scb 17.500 den vermis.

gecen ay (.....)nun eski fiath ellerinde kalan (iriin adeti maksimum 4000 adet

16.50 fiattan scb ¢ikar..

Gecen ay (.....)na proforma siparig girdik. renklerini halen vermedi malini sevk

edemedik. onunda sikintisi bu fiata bu mali almak istemiyolar kendilerine 12.50 dahil surekli
fiat okundugundan halen siparisi aktive edemedim.

Syg

11.12.2018- (....) > (.....)

Merhabalar,

(.....) beyle dun telefon la yaklasik 1 saat goriistiim.

19.50 den dahil satiyorum kestigim faturalari size yollayabilirnm. Para kazaniyorum

sizin Sinemis bayniz, 30 liradan satiyor. 14 Lira yada 17 liraya Satacak kadar aptal
degilim kendi agzindan s6ylediklerini yaziyorum ..Elimde yaklagik 4700 adet scb var. 3 ayda
7000 adet scb alip sattim . Kapanan yada paraya sikisan kuafér mal

bozduruyor 12 ila 14 tl arasi verendende topluyorum.Bu vaka her yerde her markada 3 aydir
standart hale geldi.Mali da kuaférdenmi kuafér toptancilidi yapan kisi hatta isim verdr Sun
kuaférden Satinalmacisindanmi francaising salonlari olan Tokat,ta Kayseri Yer kéy,de
subesi olan Sahin bey diye birisinden bahsettimali kendisine Istanbuldan tedarik
ediyormus. 14.50 den.Eger bu salonu taniyosaniz yada cc mi bakmak lazim.biz mal
vermiyosak bu konununda agikliga kavusmasi igcin elimden gelen yardimi seve seve
yapmaya hazirim.

Bilginize iyi ¢calismalar.

(..)

ilgili e posta zincirinden yukarida yer verilen diger e postalarda da agiklandidi tizere
LOREAL calisanlarinin fiyat takibi yaparak PSF altina satis yapanlari ve bu saticilara
uran verenleri tespit etmeyi amacladigi gorulmektedir. Diger delillerle birlikte
degerlendirildiginde yeniden saticilarin fiyatlarina muadahale edildigi kanaatini
desteklemektedir.

Bulgu-11

27.02.2019 tarihinde ARS KOZMETIK Yéneticisi (.....) tarafindan LOREAL Satis
Koordinatérii (.....)’a génderilen ve bilgi kisminda ARS KOZMETIK ¢aligani (.....)'in yer
aldig1 “Bayilerin satig politikalar” baslikli e-postada yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

27.02.2019- (....)>(.....), (.....)

(.....) bey merhaba

Size bahsettigim gibi n11 de driinleri muhasebe Hiiseyin agmig, bize gegen ay sormustu,
depodaki tirtinleri alip online satabilirmiyim diye. Bizde neden olmasin

dedik.Kontrol ettim evet fiyatlar ¢ok sorunlu ve Ars nin adi gegiyor bu durum kabul edilemez.
(.....)e bildirdim acilen fiyatlarini diizeltecek yada magazasini kapatacak ve kendi firmasini
kurarak devam edecek.

Bu sevimsiz durumu hizli bir sekilde ¢bziime kavusturmus olacagiz.

selamlar

lyi galismalar

ilgili yazismalardan ARS KOZMETIK c¢alisaninin kendisi tarafindan mal verilen yeniden
saticinin  fiyat bozmamasi yoninde uyarildigi bilgisini LOREAL’e verdigi
anlasiimaktadir. Diger delillerle birlikte degerlendirildiginde ilgili yazismanin yeniden
satis fiyatini belirlemeye yonelik oldugu anlasiimaktadir. Ayrica ilgili e-postalarda gegen
ve yeniden saticinin N11 magdaza kapatmasi gerektigi yontindeki beklenti de yeniden
satis fiyatinin tespiti olarak nitelendirilmigstir.
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Bulgu-12

27.02.2019 tarihinde (.....) tarafindan LOREAL Satis Koordinatord (.....)’a gonderilen ve
bilgi kisminda (.....) mail adresinin yer aldigi “Bayilerin satis politikalar” baglkli e-
postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

27.02.2019-(.....) > (.....)

(.....) bey selam

Ekte Ars kozmetigin n11 platformunda satmis oldugu Matrix Silver
kampanyasi bulunmaktadir.

Totalde Aker kozmetik biinyesinde Matrix Silver stogumuz 210bin TL
civarinda. Ars kozmetigin

Hem L'Oreal bayiligi yapip kuaférlere satis yapmasi hem bizim gibi eticaret yapan
toptancilara satig yapmasi ve simdi yeni uygulamaya

soktugu n11 sitesindeki hepsimarkali11 magazasinda satis yapmasi
rekabete aykiri oldugu gibi elindeki promosyon havlulari satisa koymasi
ayrica dusinddrlici. Bizim Aker kozmetik olarak talebimiz bayilerin eticaret yerine kuafér de
blydmeleridir. Mutlak ki kuaférde anlatilip

altzeminde oturmayan (rtinler yok olmaya mahkumdur. Biz e-ticaret
yapan bayilerinizin n11,Hepsiburada,GittiGidiyor, Trendyol,pttavm gibi
sitelerden (riin satisini yapmasini istemiyoruz. Ve Erbil bey ile aldigimiz
bu karar dogrultusunda bu platformlardan bayilerin(bagka tiizel firmalar
veya) kendi sirketlerini kapatmadikca L'Oreal ve Matrix olmak (lizere
alimlarr askiya almis bulunmaktayiz.

Bundan 2 ay énce (.....) sana bu isin farkli yerlere gidecegini

fiyatlarin bozulacagini ve haksiz rekabet doguracadini ifade etmistik.
Biz seninle tanistigimiz glinden bu gline paralel ticarete kargi olduk ve
yurt digl ticareti kapattik. Aker kozmetik olarak sizin sadik bir
toptanciniz olmaktan mutluluk duyar alacaginiz kararlari merak ile
beklemekteyiz.

(--)

LOREAL bayisi tarafindan LOREAL yetkililerine gonderilen e-postada yer alan fiyat
bozma endiseleri diger delillerle birlikte degerlendirildiginde bayilere “fiyat bozma” adi
altinda yeniden satis fiyatinin tespiti amaciyla baski yapildigi ve bayilerin bagimsiz fiyat
politikasi izleyen diger bayileri sadlayici tesebbiise sikayet ettikleri anlasiimaktadir. ilgili
yazismadan uzun suredir ve sistemli olarak yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik
eylemlerin devam ettigi ve yeniden saticilarda bu yonde beklenti olustugu
gOrulmektedir.

Bulgu-13

13.03.2019 tarihinde LOREAL Satis Koordinatéri (.....) tarafindan ARS KOZMETIK
Yoneticisi (.....) ve (.....) adresine gonderilen ve bilgi kisminda LOREAL E-Ticaret Kilit
Musteri Midiird (.....) LOREAL calisani (.....)'in yer aldi§i ve ARS KOZMETIK Yéneticisi
(.....) tarafindan yanitlanan “AK-ER KOZMETIK kisisinden fotograf’ baslikli e-
postalarda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

13.03.2019-(.....)> (.....)

Merhabalar,

Bu konuda fiat yapimiz ne olacak bir karara baglayalim.Clink(i suanda cc de her kez
durdu,alim yapmiyor.Net bir cevabimiz olmali kanisindayim.

Yada (.....) size yénlendireyim ben cevap veremiyorum.

Nasil ilerleyelim.

Syg.
(.....)
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13.03.2019-(.....)> (.....)
Bu fiyat dlsik olmus fiyati 39,901l olarak revize edelim. Birde tiim Urtinleri kontrol edelim
fiyatlarda bazilari diisiik kalmis.

11.03.2019 - (.....)>(.....)

Ars kozmetik Hepsiburada satis fiyatlari

Arslan bey bayinizin sattigi trtinlerin fiyatlari suan bize gelis fiyatlari bisey
yapmay! digliniiyormusunuz biz bu gartlarda driin alimimizi durdurduk
clinkii

(cok sayida pazaryeri ekran gériintiisi paylasiimistir)

ilgili yazismada LOREAL yéneticilerinin kendi aralarindaki yazismalarindan fiyat takibi
yaptiklari ve fiyat listesinin altinda satis yapan yeniden saticilara mudahale edilmesi
yonunde birbirlerini uyardiklari gorulmektedir.

Bulgu-14

03.05.2019 tarihinde yeniden satici olan ESN Kozmetik ¢alisani (.....) ile LOREAL E-
Ticaret Kilit Musteri Muduru (.....) arasinda gegen Whatsapp yazismasi asagidaki
gibidir:

(.....): Suan durum nedir bilmiyorum

(.....): Yarin ofiste olacagim bi sorarim (.....) a istersen abi
(.....): Yada birak dersen

(.....): Distriblitbrii mi karsimiza koydular

(.....): Bisey demeyecegim

(.....): Yok abi

(.....): Biolage da sadece

(.....): Orada da bizim istedigimiz

(.....): Fiyat ile satilacak biolage urunleri

(.....): %20 indirim ile satilacak urunler

ilgili yazismada yeniden satici tarafindan LOREAL yetkilisine ydneltilen ilerleyen
gunlerde distribUtorle rekabet etmeleri gerekip gerekmedigiyle ilgili soru karsisinda
orada da LOREAL’in istedigi fiyatlarla satilacagi ifade edilmistir. Yazisma LOREAL’in
sadece bir alanda degil birden fazla alanda yeniden satis fiyatina midahale ettigini
gOsterir nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-15
21.05.2019 tarihinde ARS KOZMETIK Satis <(.....)> mail adresi tarafindan 'Muhasebe'
<(.....)> adresine gonderilen ve bilgi kisminda 'Emre Guldez' <(.....)>; (..... )<(.....)>;

21.05.2019 - (.....)> (.....)

Merhaba

Defalarca séylememize ragmen bu fiyatlar neden disiik gbéziikiiyor sistemde ? bizler
insanlara laf anlatami yoruz.miisteri mizin 5 tl agsagisina lrdin satiliyor.

Bir an énce bunu diizeltin lditfen..

Bilginize !!

Seninkiler bizimle dalga geciyorlar herhalde simdi bu driinde benim 10TL altimda satiyorlar.
Link asagida bakabilirsiniz. Elinizdeki matrix stogunu mu bitirmek istiyorsunuz? Eger bdyle
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satacaksaniz delikanli gibi s6yleyin bizde mallari size iade edelim 10TL nedir ya zaten bir
sdrti diikkan fiyatlariyla ugrasiyoruz bir de sizin fiyatlarimi kontrol edecegiz.

Patronlariniza toptan satis yetmediyse insanlara agik olun.

(.....) Abi bu sorun ne zaman ¢bziilecek her giin bir fiyatla kargi karsiya kaliyoruz???
https://www.trendyol.com/total-result/mor-tonlama-sampuani-color-obsessed-so-silver-
1000-ml-3474630740891-p-1205035?boutigueld=313597&merchantld=105251

24.05.2019 - (.....)

(.....) Abi merhaba

Biz seninle 500.000TL lik anlasma konuguyoruz arkadan ars is g¢eviriyor. Asagida linkini
verdigim (riini ars 80TL ye satiyordu bugiin fiyatini inmis benim altima satiyor ve bunu
yapan arkadaslar bunu ilk defa yapmiyor daha éncesinde de fiyatlarla oynadiklarini (.....) ve
(.....) s6ylemistim. Bu son degisiklik artik tak ettirdi bu arkadas kimse o s6zlesme yapsin
bence nasil olsa hep bizim altimiza (iriin satiyor. YAZIKLAR OLSUN ARS KOZMETIK'E BIR
CALISANA HAKIM OLAMIYORLAR.
https://www.trendyol.com/I-oreal-professionnel/blondifier-soguk-sari-saclar-icin-sampuan-
500-ml-p-4340394?boutiqueld=314780&merchantld=108005

Bulgu-16

04.11.2019 tarihinde (.....) tarafindan ‘Muhasebe’ (.....) adresine gonderilen ve bilgi
kisminda LOREAL Satis Koordinatora (.....) ve LOREAL calisani (.....)in ((.....)) yer
aldigi “fiyat duzeltme” baslikli e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

04.11.2019-(....) > (.....)

Selam

Asagidaki fiyata bakar misiniz? 500ml sampuani kargo bedava herkesden 5tl

dlistiye satiyorsunuz.Acil olarak bunun fiyatini 79.90TL ye ¢ikarir misiniz?
https://www.trendyol.com/l-oreal-professionnel/blondifier-soguk-sari-saclar-icinsampuan-
500-ml-p-4340394?boutiqueld=313597&merchantld=10525

Bulgu-17

09.06.2020 tarihinde LOREAL Satis Koordinatorii (.....) tarafindan ARS KOZMETIK
calisani (.....)’a, (.....)a ve (.....)’a gonderilen “prifiber fiatlarinda sikinti var makaryos
erbille gériis dlizelt” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

09.06.2020-(.....)>(.....), (.....), (.....)

(.....)

1000ml smp larda sikinti yok .

Konsantre (irtinlerden bahsediyorsunuz sanirirm CC olanlar onlarda Fiyat 2019 mart
fiyatlarinda bakiyorum Lorealden gelen listeye goére .

Kontrol edebilirsiniz.

Tsk.

ilgili yazismada LOREAL calisaninin bayinin yeniden satis fiyatini belirleyerek rekabet
mevzuatini ihlal ettigi goralmektedir.

Bulgu-18

26.10.2021 tarihinde LOREAL Satis Koordinatérii (.....) ile AKER KOZMETIK yetkilisi
(.....) arasinda gergeklesen “denizli indiriyor 760ml fiyati abi” baglikli konu ile génderilen
e-posta yazismasi asagidaki sekildedir:

26.10.2021-(.....)> (.....)
https://www.trendyol.com/I-oreal-professionnel/serie-expert-silver-cok-acik-sari-gri-ve-beyaz-
saclar-icin-renk-dengeleyici-mor-sampuani-750-ml-p-
164001004?boutiqueld=61&merchantld=124796

26.10.2021- (....)>(.....)
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https://www.trendyol.com/l-oreal-professionnel/serie-expert-silver-cok-acik-sari-gri-ve-beyaz-saclar-icin-renk-dengeleyici-mor-sampuani-750-ml-p-164001004?boutiqueId=61&merchantId=124796
https://www.trendyol.com/l-oreal-professionnel/serie-expert-silver-cok-acik-sari-gri-ve-beyaz-saclar-icin-renk-dengeleyici-mor-sampuani-750-ml-p-164001004?boutiqueId=61&merchantId=124796
https://www.trendyol.com/l-oreal-professionnel/serie-expert-silver-cok-acik-sari-gri-ve-beyaz-saclar-icin-renk-dengeleyici-mor-sampuani-750-ml-p-164001004?boutiqueId=61&merchantId=124796
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\ Yukselecek bugun

ligili yazismada LOREAL vyetkilisi tarafindan bayinin yeniden satis fiyatina miidahale
edilerek pazarda rekabetin bozuldugu gortulmektedir.

Bulgu-19

23.05.2022 tarihinde LOREAL Satis Koordinatért (.....) tarafindan LOREAL Dogrudan
ve Dolayll Satis Kanallari Yéneticisi (.....)’e gonderilen “Gel vatandas 400 tl kiloluk
kerastase” konulu e-posta yazigsmasi asagida yer almaktadir:

23.05.2022-(.....)> (.....)
Uriintin satig fiyatini gésterir bir ekran gériintisd paylasiimistir.

(.....) bu adama acil mudahale etmek lazim satinalmami yapalim gidip kafasinimi yaralim©

ligili yazigmadan LOREAL’in disik fiyath satilan Grinlerden rahatsiz oldugu ve
mudahale etme gudusunun oldugu anlagiimaktadir.

Yerinde incelemede elde edilen ve yukarida yer verilen belge ve bilgiler birlikte
degerlendirildiginde, LOREAL tarafindan yeniden saticilarin satis fiyatina midahale
edildigi ve bu eylemin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesine aykirilik tegkil ettigi
degerlendiriimektedir.

l.4. Degerlendirme
1.4.1. Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine iliskin Degerlendirmeler

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi, amaci ve etkisi rekabeti engelleme, sinirlama veya
bozma olan tesebbusler arasi anlagmalara, uyumlu eylemlere ve tesebbus birliklerinin
kararlarina kargl bir yasaklama getirmektedir. Bu hiukim, tesebbusler arasi butlin
anlasma, karar ve uyumlu eylemlere genis bir sekilde uygulanmakta olup hikmun temel
amaci, her bir tesebblsun kendi ticari politikalarini ve piyasadaki faaliyetlerini tek
basina, diger tesebbuslerden bagimsiz olarak belirlemesini saglamaktir.

SO0z konusu maddenin ikinci fikrasinda Ozellikle hangi hallerin bu yasaklama
kapsaminda yer aldigi dizenlenmekte ve “mal veya hizmetlerin allm ya da satim
fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii allm yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” bu héllerden biri olarak sayllmaktadir. 4054 sayili Kanun’un
4. maddesinde rakipler arasi veya rakip olmayanlar arasi fiyat anlagsmasi gibi bir ayrim
olmadigindan her iki durum da anilan hukmun kapsamina girmektedir. Diger bir deyisle,
s6z konusu madde ayni seviyede faaliyet gosteren rakip tesebbusler arasindaki
rekabeti sinirlayici anlasmalari (yatay anlagsmalar) kapsadigi gibi rakip olmayan, baska
bir ifadeyle arz zincirinin farkli seviyelerinde yer alan tesebbusler arasindaki dikey
anlagsmalari da kapsamaktadir.

Mevcut dosya bakimindan saglayici ile perakende satis kanalinda faaliyet gosteren
saticilarin deger zinciri Uzerinde farkli seviyelerde faaliyet gdstermeleri nedeniyle
aralarindaki iligkinin 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin
(2002/2 sayili Teblig) "Kapsam" bagslikli 2. maddesi gergevesinde bir dikey iliski oldugu
anlasiimaktadir. Sonug olarak, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamalari da
4054 sayil Kanun’un 4. maddesinde yasaklanan eylemler arasinda yer almaktadir.

Yukarida daha 6nce de ifade edildigi Uzere 2002/2 sayili Teblig’'in 4. maddesinde
anlasmalari ilgili Teblig ile saglanan muafiyet kapsami disina gikaran sinirlamalara yer
verilmistir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin
engellenmesi” hali sayllmis ve “Taraflarin herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi
sonucu sabit veya asgari satig fiyatina dénlismemesi kosuluyla, saglayicinin azami
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satig fiyatini belirlemesi veya tavsiye etmesi miimkiindlir.” dizenlemesi yer almaktadir.
Buna gore, bu tur hukumleri iceren sozlesmeler ilgili Teblig kapsaminda saglanan
muafiyetten yararlanamamakta ve 4054 sayili Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamaya
tabi hale gelmektedir.

Buna yani sira, Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz'un 8. paragrafinda, “Bazi
anlagmalarin amacinin rekabeti sinirlamak oldugu ilk bakista goériilebilecek kadar
aciktir” ifadelerine yer verilmis olup bu anlagsmalara verilen érnekler arasinda yeniden
satis fiyatinin belirlenmesi ve yeniden satis fiyatina minimum sinir getirilmesi halleri de
sayllmigtir. Buna ek olarak, Kurulun son donemdeki kararlarinda yeniden satis fiyatinin
belirlenmesine iliskin yaklagimi; Grlnlerin piyasadaki fiyatinin takip edilmesinin ve
alicilara yeniden satis fiyati iletiimesinin, alicilarin bagimsiz ticari kararlari neticesinde
belirlemeleri gereken perakende satis fiyatina dogrudan muadahale niteligi tasidigi ve
yeniden satis fiyatinin serbest rekabet kosullari gergevesinde belirlenmesini engelledigi
yonundedir. Bu ¢ergcevede Kurul tarafindan, rekabetin en énemli unsurlarindan biri olan
fiyata mudahale edilmesinin ¢gogunlukla amag¢ bakimindan bir rekabet kisiti tegkil
edecedi, dolayisiyla bu tir uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
muafiyet almasinin da mimkidn olamayacagi belirtimektedir. Bu baglamda, yeniden
satis fiyatinin belirlenmesine iliskin bircok dosyada, yeniden satis fiyatinin tespitinin
amagc yonunden rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu ortaya konulmus olup yeniden satis
fiyatinin saglayici tarafindan tespiti, piyasada etki dodurup dogurmamasina
bakilmaksizin amag yoniinden rekabet ihlali olarak degerlendirilmistir.

Diger yandan yeniden satis fiyatinin tespitinin, mehaz Avrupa Birligi rekabet hukuku
mevzuati kapsaminda da amag yonuyle rekabeti kisitladigi kabul edilmektedir. 2014
yihinda Avrupa Komisyonu (Komisyon) tarafindan yayimlanan “Amacg¢ Yonunden
Rekabet Kisitlarina lliskin Kilavuz’un® 3.4. maddesinde yeniden satis fiyatinin tespitinin
amag yonuyle rekabeti kisitlayici oldugu ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen ve detayl bigimde analiz edilen belgelerden tesebbisun politika
olarak bayilerinin yeniden satis fiyatini belirlemeyi tercih ettigi, tavsiye fiyat adi altinda
gonderilen fiyata gegmeyen bayileri uyardigi, dusuk fiyattan Grin satan saticilarin
yeniden satis fiyatlarina midahale ettigi anlasiimaktadir.

Sonug olarak yerinde incelemede elde edilen belgelerden LOREAL’in yeniden satig
fiyatinin belirlenmesine iliskin uygulamalari ile 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlal
ettigi kanaatine varilmistir.

1.4.2. Ceza Yonetmeligi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin uguncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olugan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir." huUkmunu amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lligkin Ydnetmelik’in (Ceza

422.11.2018 tarih ve 18-44/703-345 sayili, 10.01.2019 tarih 19-03/23-10 sayili, 12.11.2019 tarih ve 19-
39/610-263 sayili, 02.11.2011 tarih ve 11-55/1434-509 sayili, 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayili,
26.03.2020 tarih ve 20-16/232-113 sayil, 12.03.2020 tarih ve 20-14/192-98 sayili, 04.03.2021 tarih ve
21-11/154-63 sayih Kurul kararlari.

5 Guidance on restrictions of competition "by object" for the purpose of defining which agreements may
benefit from the De Minimis Notice, madde 3.4.
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Yonetmeligi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken oncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6niinde
bulundurularak temel para cezasinin arttirimasinin ve/veya cezadan indirim
yapilmasinin s6z konusu olacagl duzenlenmektedir.

S0z konusu Yonetmelik’in temel para cezasini duzenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak vyillik gayri safi gelirlerinin, karteller igin %Z2'si ile %4'U, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinacaktir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise
birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbuls
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gergeklesmesi
muhtemel zararin agirhigi gibi hususlarin dikkate alinacagi hUkmune yer verilmistir.

Ayrica, temel para cezasinin hesaplanmasindan sonra ayni Ceza Yoénetmeligi’nin 6. ve
7. maddeleri c¢ergevesinde agirlastirici ve hafifletici unsurlar g6z ©6nlnde
bulundurularak artirma ve/veya indirme yapilmaktadir.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
baslanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi lizerine veya resen, sorusturma siirecinin
hizli bitiriimesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iliskin
gorus farkliliklarini gbz éniine alarak uzlasma usuliint baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorugturma baglatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebbliis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu g¢ercevede Kurul, hakkinda sorusturma acilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari i¢in kesin bir stire verir. Verilen
stire gecirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. ihlal tespitinin ve idari para
cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlasma usulli sonucunda idari para cezasinda ylzde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hikUmleri yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye
Kullaniimasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin
Yoénetmelik'in (Uzlasma Yoénetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlagsma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 (inci maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa diger
taraflarin da uzlasma gériigsmelerine davet edilmesine karar verebilir.” duzenlemesi
bulunmaktadir.

Bu kapsamda sorusturma taraflarindan LOREAL uzlasma talebinde bulunmustur. S6z
konusu basvuru Uzerine Kurul tarafindan uzlagsma goérusmelerine baslanmasina karar
verilmistir.

S0z konusu Kurul karari ve Uzlagma Yonetmeligi hikumleri uyarinca LOREAL
temsilcileri ile yapilan uzlasma gorusmesinde tesebbuse dosya konusu iddialarin
icerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlagma tarafi olan tesebbus
hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baglica belgeler, surecin uzlagma ile
sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlagsma tarafina verilebilecek
idari para cezasi araligi hakkinda bilgi verilmistir.

LOREAL’in uzlasma surecinin devam etmesi yonundeki beyanlari dogrultusunda
gerceklestirilen uzlasma gorusmesi neticesinde alinan 17.08.2023 tarihli ve 23-39/736-
MUA sayili uzlagsma ara kararinda, sorusturma surecinin uzlasma ile neticelenmesi
halinde;
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- L’Oreal Tiirkive Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS’nin yeniden saticilarinin satig
fiyatinin tespit edilmesine ybénelik davraniglarinin 4054 sayill Kanun'un 4.
maddesinin ihlal ettigine,

- Bu nedenle, L’Oreal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS’ne 4054 sayili Kanun'un
16. maddesinin lglnci fikrasi ve "Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kétliye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina
iliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi, dglinci
fikrasinin (b) bendi uyarinca 2022 yili gayrisafi geliri (izerinden %(.....) oraninda
olmak lizere 116.516.010,04 TL idari para cezas! uygulanmasina,

- 4054 sayill Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin Yénetmelik’in 4.
maddesinin doérdiinci fikrasi uyarinca uzlasma usulli sonucunda tesebbliise
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

- Bu kapsamda uzlasma usulli sonucunda tesebblise 2022 yili gayrisafi gelirleri
lizerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 87.387.007,563 TL tutarinda idari para
cezas! uygulanmasina,

- Uzlagma Ybnetmeligi’nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca, uzlasma
metninin Kuruma goénderilebilmesi igin isbu ara kararin tebliginden itibaren anilan
tesebbliise 15 giin sire verilmesine,

- Uzlagma metninin sdresi igcinde gbnderiimemesi halinde, Kurulun igbu ara karariyla
bagl olmadigina

karar verilmigtir.

Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat
hikumleri dikkate alinarak, yeniden saticilarin yeniden satis fiyatinin tespit edilmesi
suretiyle, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilmesi “diger ihlaller” kategorisinde
degerlendirilmis ve temel para cezasi baglangi¢ orani %(.....) olarak belirlenmigtir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ihlalin silresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hukme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun slren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. LOREAL tarafindan
rekabetin ihlal edildigini gosteren belgeler 07.03.2014-23.05.2022 tarihleri arasini
kapsamaktadir. Bu gergcevede, ihlalin suresi bes yildan uzun oldugundan temel para
cezasl bir kati oraninda arttinimistir. Buna goére, uygulanacak temel para cezasi orani
%(.....) olarak belirlenmigtir.

Diger taraftan, Ceza Yonetmeligi'nin 6. maddesi ¢ergevesinde agirlastirici ve 7.
maddesi kapsaminda hafifletici unsurun bulunmadigi degerlendirilmigtir.

LOREAL tarafindan bu karara istinaden hazirlanip gdénderilen uzlasma metninde
mezk(r kararda belirtilen hususlar kabul edilerek, tesebbls hakkinda yurutulen
sorusturmanin uzlagma ile sonlandirilmasi talep edilmistir.

Uzlagsma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlagsma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asagidaki unsurlari igeren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlagma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,

b) Kurulun uzlagma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlagsma usulii gergevesinde bu ceza oranini ve miktarini
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kabul ettigi,

¢) Uzlagma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi
ve kendi gériislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) [dari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacadi.”

hikmune vyer verilmistir. Bu kapsamda LOREAL tarafindan génderilen uzlagsma
metininin Uzlasma Yonetmeligi’nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari
icerdigi gorulmustar.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda
idari para cezasinda ytizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hikmu yer
almaktadir. Uzlagsma Ydnetmeligi'nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlasma
metninin Kurum Kayitlarina girmesinden itibaren on bes guin iginde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorugturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, LOREAL tarafindan sunulan uzlasma
metni cercevesinde Ceza Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan idari para cezasinin
%25 oraninda indiriimesi; tesebbuse 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi
gerekgesiyle 2022 yili gayri safi gelirleri Uzerinden %(.....) oraninda idari para cezasi
uygulanmasi ve tesebbls hakkindaki sorusturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasi
sonuglarina variimigtir.

J. SONUG

Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(9) sayili karari uyarinca 4054
saylili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak yuratilen sorusturma kapsaminda;

Kurulun 20.07.2023 tarihli ve 23-32/736-MUA sayili ara kararina istinaden L’Oréal
Tarkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS tarafindan gonderilen nihai uzlagsma metni
04.09.2023 tarih ve 42140 sayi ile suresi icerisinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.
Uzlagsma metninde ihlalin varligi ve kapsami ile uzlagsma ara kararinda 6ngoérilen azami
idari para cezasi orani ve tutar tesebbis tarafindan agikga kabul edilmis olup;

1. L’Oreal Turkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS’nin yeniden satis fiyatinin tespitine
yonelik davraniglarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettigine,

2. Bu dogrultuda, L'Oreal Turkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS'ne 4054 sayili
Kanun'un 16. maddesinin dglncu fikrasi ve "Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para
Cezalarina iligkin Yonetmelik”in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci
fikrasi, Gguncu fikrasinin (b) bendi uyarinca 2022 yili gayrisafi geliri Gzerinden
%(.....) oraninda olmak Uzere 116.516.010,04 TL idari para cezasi uygulanmasina,

3. 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hd&kim Durumun Koétuye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin Yénetmelik’in 4.
maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca uzlagsma usull sonucunda tesebbuse
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlasma usull sonucunda tesebblse 2022 yili gayrisafi gelirleri
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uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 87.387.007,53 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

5. Bu gercevede, Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarih ve 23-18/343-M(9) sayili karari
uyarinca yarutilen sorusturmanin yeniden satis fiyatinin belirlenmesine yonelik
davraniglari bakimindan uzlagma ile sonlandirilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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