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E. DOSYA KONUSU: Denizbank A.S. (Denizbank) ile Deniz Emeklilik ve Hayat A.S.
(Deniz Emeklilik) arasinda imzalanan “Miinhasir Acentelik So6zlesmesi’ne menfi
tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 19.08.2011 tarih ve 6076 sayi ile giren
basvuru Uzerine duzenlenen 19.08.2011 tarih ve 2011-4-223/MM-11-187.SY sayil
Muafiyet On inceleme Raporu 24.08.2011 tarih ve REK.0.18.00.00-130.01.03/409 sayili
Baskanlik dnergesi ile 11-47 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda, Denizbank ile Deniz Emeklilik arasinda
27.06.2011 tarihinde imzalanan Acentelik Soézlesmesi’nin 5. maddesinde duzenlenen
rekabet yasaginin 5 yili agan kisminin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi gergevesinde
muafiyet alamayacagi gorusune yer verilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar

H.1.1. Uriin Pazari

Deniz Emeklilik, hayat sigortasi ile bireysel emeklilik branslarinda faaliyet gostermektedir.
Taraflar arasindaki iglem bireysel emeklilik ile sigorta Urdnlerinin Turkiye'deki dagitimina
iligkin bir sdzlesme olup, bildirime konu islem kapsaminda, ilgili Grin pazari “hayat
sigortaciligi ile bireysel emeklilik Urinlerinde acentelik hizmetleri pazar1” olarak
belirlenmigtir.

Diger yandan, bankalar yaygin sube aglar, kredi kullanarak tiketim ya da yatirnmda
bulunacaklara ulagmadaki stratejik konumlari ve ¢ogu durumda kredi surecinin igerdigi
burokrasinin yarattigi belirsizlikten yararlanarak belli bir sigorta Granunun kredi musterisine
pazarlanmasi asamasinda sahip olduklari inisiyatif imkanlari nedeniyle, sigorta sirketlerinin
urun kanallarinda yer almaktadirlar. Mevcut dosya konusu bakimindan, bankalar genig bir
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musteri kitlesine daha az maliyetle ulagsma ve c¢apraz satis yapma imkanlari dolayisiyla
diger serbest acentelerden farklilagtiklari i¢in banka sigortaciligi hizmetlerinin de ayrica
degerlendiriimesi gerekmektedir.

H.1.2. Cografi Pazar

Bildirime konu acentelik s6zlesmesinde belirtilen faaliyetlerin Ulkemizin timunde satigi
yapilan sigortacilik Urinlerini kapsamakta oldugu ve ilgili Grinler agisindan rekabetin Ulke
capinda homojen dagildigi hususu dikkate alinarak, mevcut dosya konusu bakimindan,
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

H.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
H.2.1. Taraflara iligkin Bilgiler
H.2.1.1. Denizbank A.S.

Denizbank, 1938 yilinda, Turk denizcilik sektorine finansman saglamak Uzere bir devlet
bankasi olarak kurulmustur. 1997 yilinin baginda, bir bankacilik lisansi olarak Zorlu
Holding tarafindan Ozellestirme Idaresinden satin alinmistir. Ekim 2006'da, Avrupa'nin
onde gelen finans gruplarindan biri olan Dexia tarafindan Zorlu Grubu'ndan satin alinan
Denizbank, halen Dexia catisi altinda faaliyetlerini sirdurmektedir.

Denizbank'in 1997'de 6zellestiriimesinin ardindan, Denizbank mevcut bankacilik Grin ve
hizmetlerini tamamlamak Uzere faktoring, finansal kiralama, yatirm ve portféy yonetimi
sirketlerine ek olarak Avusturya ve Rusya'da banka satin almigtir. 2003 yilinda gesitli
finansal hizmetleri ayni ¢ati altinda sunan bir finans supermarketi olusturmak amaciyla
Denizbank Finansal Hizmetler Grubu kurulmustur.

Denizbank Finansal Hizmetler Grubu'nda Denizbank'in yani sira sekiz yerli ve Ug
uluslararasi finansal igtirak, dort yerli finansal olmayan istirak ve Bahreyn'de bir sube
bulunmaktadir. DenizYatirnm, EkspresYatirrm, DenizYatirm Ortakligi, DenizPortfoy
Yonetimi, DenizTurev, DenizLeasing, DenizFaktoring, DenizEmeklilik, Intertech,
DenizKultdr, Bantas ve Pupa grubun yerli; Eurodeniz, DenizBank AG ve CJSC Dexia Bank
ise uluslararasi igtirakleridir.

Grubun odaklandigi baglica segmentler perakende musteriler, kucik ve orta Oolgekli
isletmeler, ihracatgilar, kamu ve proje finansmani ile kurumsal musterilerdir. Tarim, ener;ji,
turizm, egitim, saglik, spor, altyapi ve denizcilik grubun faaliyetlerinde oncelikli olarak
belirledigi pazarlardir. Grup, merkezi Viyana'da bulunan istiraki Denizbank AG aracilidi ile
AB Ulkelerinde faaliyet gostermektedir. CJSC Dexia Bank, Rusya ile ticaret yapan mevcut
musterilere  yurtdisinda hizmet goturmekte ve cesitli finansal gereksinimlerini
kargilamaktadir.

Grup, Turkiye'de toplumun tim kesimlerine ulasan bir hizmet agina sahiptir. Yurticinde ve
Bahreyn'deki toplam 512 adet Denizbank subesinin yani sira, Denizbank AG ve CJSC
Dexia Bank'in toplam 12 adet subesi bulunmaktadir. Ayrica, Denizbank, alternatif dagitim
kanallari sayesinde, gerek perakende gerekse kurumsal musterilerine dunyanin her
kosesinden internet ortaminda finansal iglemler yapma olanagi saglamaktadir.

H.2.1.2. Deniz Emeklilik ve Hayat A.S.

Deniz Emeklilik 02.02.1998 tarihinde hayat, saglk ve ferdi kaza sigorta urunleri konusunda
faaliyet gostermek amaciyla Toprak Hayat ismiyle kurulmus olup 01.05.2003 tarihinde
itibaren Global Yatinm Holding blunyesinde Global Hayat Sigorta adiyla faaliyetlerini
surdurmustir. 30.03.2007 tarihinde %99,6 oraninda hisselerinin Denizbank tarafindan
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satin alinmasiyla ismi Deniz Hayat Sigorta A.S. olarak degismistir. 24.09.2008 tarihinde
Hazine Mustesarligindan Emeklilik sirketi kurulus izni alan Deniz Hayat Sigorta A.S.
24.11.2008 tarihinde gergeklestirdigi Genel Kurul toplantisi ile unvanini Deniz Emeklilik ve
Hayat A.$. olarak degistirmigtir.

H.2.2. Bildirime Konu Sozlesme

‘Munhasir Acentelik Sozlesmesi”, Denizbank subelerinde muinhasiran Deniz Emeklilik’in
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik drunlerinin satis ve pazarlamasi konusunda
Denizbank’in acente olarak atanmasini dngdren bir dagitim anlagsmasidir. S6z konusu
acentelik anlasmasi ile Deniz Emeklilik, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik Grunlerini
Tarkiye sinirlari dahilinde Deniz Emeklilik adina ve hesabina pazarlama hakkini
Denizbank’a vermektedir.

Bildirim Formu’'nda yer verilen bilgilere gore, Deniz Emeklilik Turkiye iginde ve diginda
bireysel emeklilik, hayat, ferdi kaza ve ilgili diger sigortalari yapmak, mevcut ve yeni
kurulabilecek sigorta branglarinda faaliyet gostermek, emeklilik ve sigortacilik mevzuati
kapsaminda her turlU sigorta ve reasurans iglemlerini yapmak ve ana sdzlesmede yazil
diger faaliyetleri yerine getirmek Uzere kurulmus bir sigorta sirketidir. Denizbank ise
subeleri vasitasiyla mevzuata uygun olarak ticari, yatirim, bireysel ve diger turlerde
bankacilik yapmakta, her turli bankacilik alanina giren tim faaliyetler ve ana s6zlesmede
sayllan diger faaliyetleri yerine getirmektedir. Bildirime konu Sozlesme uyarinca Deniz
Emeklilik, Denizbank’in subelerini 15 yil boyunca kendi hayat ve ferdi kaza sigorta ve
bireysel emeklilik Urlnlerini satmak icin satim, dagitim ve pazarlama kanali olarak
kullanacaktir. Bagka hicbir sirketin hayat ve ferdi kaza sigorta Urunleri ile bireysel emeklilik
urunleri  Sozlesme’de  acikga  belirtiimedigi  stirece  Denizbank'in  subelerinde
satilmayacaktir. Ayrica S6zlesme’nin 5.7 ve 5.8A maddeleri uyarinca da Deniz Emeklilik
Denizbank ile rekabet halinde olan bir finansal kurulus ile hayat sigortasi Urunlerinin satisi
amaciyla bir anlagma igine girmeyecegini taahhit etmektedir.

H.2.3. Degerlendirme
H.2.3.1. Risk Kriteri Bakimindan Degerlendirme

Bildirime konu munhasir Acentelik Sozlesmesi icin talep edilen menfi tespit/muafiyet
Denizbank’in Deniz Emeklilik'te sahip oldugu %99,86 oraninda hissenin Metlife Alico
Turkiye tarafindan satin alinarak, Deniz Emeklilik'in kontrolinin Metlife Alico Turkiye'ye
gecmesinden sonraki duruma iligkindir. Bu devirden sonra Denizbank ve Deniz Emeklilik
ayni ekonomik butunluk icerisinde degerlendirilemeyecek olan iki ayri tesebbulstir.
Rekabet Kurulunun 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin
aciklanmasina Dair Kilavuz'da (Kilavuz) acentelik s6zlegsmelerine deginilmekte ve bu
sozlesmelerin rekabet hukuku agisindan degerlendiriimesi yapiimaktadir.

S6z konusu Kilavuz'da, AB’de oldugu gibi, muvekkil hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi
sOzlesmelere iligkin olarak acenteye getirilen sinilamalarin genellikle Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda olmadiklari ve prensip olarak muafiyet rejiminin de konusunu
olusturmadiklari kabul edilmektedir. Bu kapsamda tesebbusler arasindaki iliskinin
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olup olmadigini belirleyen faktor, acentenin muvekkil
tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk alip almamasi olarak
belirlenmigtir. Acentenin bir mali veya ticari risk tagimamasi durumunda faaliyetlerinin
muvekkil tesebbusun faaliyetlerinin bir parcasi olarak degerlendirilecegi, aksi halde, yani
acentenin risk Ustlenmesi durumunda, kendi yapmig oldugu yatinmlarin geri donusinu
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saglayabilmesi icin pazarlama stratejisini 6zgurce belirleyebilmesi gerektigi ve bu
durumda, s6zlesmenin Kanun’un 4. maddesi kapsamina girebilecegi ifade edilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin uygulanip uygulanmayacaginda belirleyici faktor olan
risk konusunda ise, Kilavuz'da, her bir olayin kendi 6zellikleri g6z éntunde bulundurularak
degerlendirilecegi belirtiimekte, ayrica bir acente ve muvekkil arasindaki iliskide acentenin
risk Ustlendigi ve bu nedenle anlasmanin Kanun'un 4. maddesi kapsamina girdigi
durumlara ornekler verilmektedir. Mavekkil ile acente arasindaki iliskiye Kanun’un 4.
maddesinin uygulanmamasi igin acentenin ornek olarak sayilan bu ve benzeri risk veya
maliyetleri yiklenmemesi gerekmektedir.

Yukarida Ozetlenen cercevede, rekabet hukuku acgisindan, acente ile bagimsiz karar
verebilen tesebbus arasindaki ayirt edici unsurun acentenin yukumlalUklerini yerine
getirirken ticari ve mali riskin ne kadarini Ustlendigi noktasinda yattigi gérilmektedir. Eger
acente kendi Uzerine risk aliyorsa, fonksiyon itibariyla bagimsiz tesebbuslere yaklasir ve
rekabet kurallari agisindan bagimsiz tesebbus olarak degerlendirilir. Hangi hallerde risk
ustlenildigine 6rnek olarak asagidaki hususlar gosterilebilir:

- Ticari acentenin ticari faaliyetleri stiresince bagimsiz bir tacir gibi davranmasi,

- Islemle ilgili ticari riskin acentenin iizerinde olmasi,

- Ticari acentenin elinde sézlesme konusu mallardan minimum miktarda stok bulunmasi,

- Ticari acentenin mdusteriler igin kendi hesabina olmak (izere (cretsiz servis hizmeti
vermesi,

- Ticari acentenin fiyatlar ve ticaret kogullarini belirleme yetkisi bulunmasi.

Acenteler daima muvekkilleri hesabina is yaparlar. Acentelerin yapacagi islemlerden
dogan hak ve borglar muvekkillerine aittir. Sigorta acentelerinin de tabi oldugu Turk Ticaret
Kanunu’nun 102-123. maddeleri acentelik hakkindaki dizenlemelere iliskindir. S6z konusu
madde hukumlerinde acentelerin mustakil hareket edemeyecedi hususu belirtiimistir.
Dolayisiyla, acente niteliginde faaliyet gosteren gercek ve tuzel kisilerin muvekkillerinin
talimatlari ve onlarin menfaatleri dogrultusunda ig gormelerinin kanundan dogdan bir
yukumlulik oldugu ve hareket serbestileri sinirli olan acentelerin bagimsiz hareket
edebilen kisiler kargisinda belirleyici olma 6zellikleri olmadig1 anlagiimaktadir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda da sigorta acentesi, “Ticari mimessil, ticari vekil, satis
memuru veya mistahdem gibi tébi bir sifati olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak
muayyen bir yer veya bélge icinde daimi bir surette sigorta girketlerinin nam ve hesabina
sigorta sézlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmay1 meslek
edinen, sézlesmenin akdinden &énce hazirlik ¢alismalarini yiriten ve sb6zlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kigi’ olarak tanimlanmakta ve 23.
maddesinde de bankalarin sigorta acenteligi yapmasi igin TOBB nezdindeki levhaya kayith
olma ve Hazine Mustesarligindan belge almaya zorunlu olmadidi duzenlenmektedir. Bu
cercevede, bankalar da serbest acenteler gibi sigorta acentesi olarak faaliyet
gOsterebilmektedir.

Bildirime konu Acentelik Soézlesmesi'nin dizenlemeleri ¢ergevesinde, Sozlesme’nin
konusu; Denizbank'in acente olarak tayin edilmesi, Deniz Emeklilik'in hayat sigortasi
urunlerinin pazarlanmasi ve satimi ile ilgili olarak Acente’ye teknik yardim ve destekte
bulunmasi veya s6z konusu hizmetlerin temin edilmesi ile Denizbank c¢alisanlarina Hayat
sigortasi Urunlerinin dagitim agi Uzerinden pazarlanmasi, tanitimi ve satimi ile ilgili egitim
deste@i saglanmasindan ibarettir. Acente’nin Urunlerin kapsami, primler veya diger sigorta
sartlarinin tadili ve yeniden olusturuimasinda higbir yetkisi bulunmamaktadir. Bildirime
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konu acentelik s6zlesmesi ile Denizbank’in acente olarak Kilavuz gergevesinde acgiklanan
riskleri Ustlenmedigi ve bagimsiz davranmadigi anlasiimaktadir. Soézlesme ile
Denizbank’in yukumlendigi edim Deniz Emeklilik tarafindan Uretimi ve pazarlamasi yapilan
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik Grtnlerinin musterilere satigi ve sigorta primlerinin
tahsili ile sinirlidir. Bunun diginda, riskler Deniz Emeklilik tarafindan ustlenilmektedir.

Sonug olarak, bildirime konu Acentelik S6zlesmesi’nin, mivekkil hesabina aracilik ettigi
ya da akdettigi sozlegsmelere iligkin olarak acenteye getirilen sinirlamalar bakimindan
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmayan bir s6zlesme oldugu sonucuna ulasiimistir.

H.2.3.2. Rekabet Yasagi ve Miinhasirlikla ilgili Soézlesme Maddelerinin
Degerlendirilmesi

H.2.3.2.1. Sozlesme Maddeleri

Bildirim konusu anlagsmada munhasirlik ve rekabet yasagi ile ilgili agsagidaki maddeler yer
almaktadir.

“MUNHASIRLIK

5.1 Acente, bu Sézlesme tarihi itibariyle dogrudan dogruya veya dolayli olarak Acente
tarafindan Bélge igerisinde pazarlanan, tanitimi yapilan, dagitilan ve satilan Hayat
Sigortasi (riinlerinin sadece Mevcut Uriinler'den ibaret oldugunu ve Yiiriirlik Tarihi
itibariyle olmaya devam edecedini Sigortaci'ya beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.2 Acente, Uriinlerin Dagitim Agi (izerinden ve Bankasiirans Dadgitimi aracilidiyla
pazarlanmasi, satimi ve dagitimi igin Sigortaci'ya isbu Sézlesme'de yer alan kogullar
tahtinda Sézlesmenin Siresi boyunca miinhasir bir hak tanidigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.3 Acente, dogrudan veya dolayli olarak, (i) Madde 5,4 ve 5.1 i uyarinca izin verilmis
Hayat Sigortasi poligesi ve Uriinleri diginda herhangi bir Hayat Sigortasi policesi veya
drindnd, Dagifim Agi veya Bankasirans Dagitimi (zerinden Bdlge igerisinde
pazarlamayacak, satmayacak veya dagitmayacak ve (ij) Madde 5.6'va gbre Dagitim Agi
kapsaminda olmadigi kabul edilen bir ag disinda herhangi bir Hayat Sigortasi poligesi
veya Urdnlnin, Bolge igerisinde (zerinden pazarlanmasi, satigi veya dagitimi amaciyla
baska bir sigortaci ile herhangi bir acentelik veya dagitim sbzlesmesi imzalamayacak, bu
tir bir s6zlegsmeye taraf olarak kalmayacak ve bu tir bir s6zlesmeden herhangi bir menfaat
saglamayacaktir.

5.7 Madde 5.8'de sayilan sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla, Acente, Sigortaci'nin; (i)
Bélge igerisinde Dagitim Agi disinda baska bir dagitim agi vasitasiyla Hayat Sigortasi
policeleri ve driinlerini pazarlayabilecegi, satabilecegi ve dagitabilecegini ve (ii) Hayat
Sigortasi Urtinleri veya poligelerinin satisi amaciyla Ugdnci kisilerle dogrudan veya dolayli
olarak anlasmaya girebilecegini kabul ve teyit eder.

5.11 Isbu Madde 5'in miinhasirlik hiikiimlerine halel gelmeksizin, Acente asadidaki
kosullara tabi olmak sarti ile bir l¢linci kisi sigortacidan Stratejik Olmayan driinler tedarik
edebilir. [sbu Madde 5.11'de 6éngériilen amaglar anlaminda, "Stratejik Olmayan Uriinler"
terimi, (i) Sigortaci’'nin Acente'ye artik lretmek istemedigini yazili olarak bildirdigi herhangi
bir Urtin; (i) Acente'nin miisterilerine kendisinden bankacilik iiriinleri almalarini saglamak
icin tesvik olarak teklif ettigi, yillik briit toplam primlerin %0.25'ini agsmasi beklenmeyen
herhangi bir sigorta drind; (iii) Acente'nin g¢alisanlarina teklif ettigi herhangi bir Hayat
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Sigortasi lriini veya (iv) Acente'nin kendi mali riskleri igin temin ettigi herhangi bir sigorta
trind anlamina gelecektir; ancak yukaridaki (i), (i) ve (iij) durumunda Acente bdyle bir
Griind dgincii kisi sigortacidan temin etmeden énce (a) Sigortaci'ya s6z konusu Uriin'i
veya bir lrtin teklif etmesi igin otuz (30) glin verecek ve (b) bu siire boyunca Sigortaci ile
makul talep (izerine uygulanabilecek alternatif (iriinler igin gériisecek ve igbirligi yapacaktir.
Sigortaci yukarida bahsedilen slire bitmeden 6nce Acente tarafindan makul bir sekilde
kabul edilebilecek bir lriini Acente'ye teklif ederse, Acente s6z konusu (riind tgdncl kisi
sigortacidan temin etme hakkina sahip olmayacaktir.

5.13 Sigortaci, Acente'nin talebi iizerine 6zel olarak (retilmis bir Yeni Uriin'ii piyasaya ilk
kez sdriilmesinden itibaren bir (1) yil boyunca miinhasiran Acente araciligi ile dagitmakla
(ancak Sigortaci séz konusu Yeni Uriin'ii Acente'nin Bélge igerisinde Rekabet halinde
oldugu Finansal Kuruluslar digindaki kanallarda, istedigi anda 6zgtirce dagitabilir) yiikimli
olacaktir.

5.14 Acente veya Bagli Kuruluslari, dogrudan veya dolayli olarak Sigortaci'dan baska bir
vasita ile:

(i) Bolge sinirlari igerisinde Hayat Sigortasi'na iliskin faaliyetlerde bulunamaz, bu
faaliyetleri yliriitemez veya bu faaliyetlerle ekonomik olarak istigal edemez;

(i) Bélge sinirlari icerisinde dogrudan veya dolayli olarak Hayat Sigortasi'na iliskin
faaliyetlerde bulunan herhangi bir tlzel kiginin yizde ondan (% 10) fazla sermaye
ortakligini iktisap edemez veya Bagl Kurulug'u haline gelemez ve

(iii) Bélge sinirlari igerisinde dogrudan veya dolayli olarak Hayat Sigortasi'na iligkin
faaliyetlerde bulunan herhangi bir tiizel kisi ile birlesemez, ortak girisim veya benzeri
iliskiler igerisine giremez.

5.15 Sigortaci veya Bagl Kuruluslari dogrudan veya dolayli olmak (lizere Acente'den
baska bir vasita ile

(i) Béblge sinirlan igerisinde bankacilik hizmetlerine iligkin faaliyetlerde bulunamaz, bu
faaliyetleri ylritemez veya bu faaliyetlerle ekonomik olarak istigal edemez;

(i) Bélge sinirlari igerisinde dogrudan veya dolayli olarak bankacilik hizmetlerine iligkin
faaliyetlerde bulunan herhangi bir tiizel kisinin % 10'dan fazla sermaye ortakligini iktisap
edemez veya Bagli Kurulus'u haline gelemez ve

(iii) Bélge sinirlan icerisinde dogrudan veya dolayli olarak bankacilik hizmetlerine iligkin
faaliyetlerde bulunan herhangi bir tiizel kisi ile birlesemez, ortak girisim veya benzeri
iliskiler igerisine giremez.

Bu maddeler ile sigortaci, belli istisnai durumlar diginda, acentenin rakip sigorta sirketleri
ile galismasini sdzlegsme suresince yasaklamig bulunmaktadir. S6zlesme’nin suresi, 3.1.
maddede 15 yil olarak belirlenmigtir. Bu sure boyunca Denizbank, izin verilenler disinda
herhangi bir hayat poligesi ve Grunund kendi dagitim agi Uzerinden Tarkiye Cumhuriyeti
sinirlari dahilinde pazarlamayacak, satmayacak ve dagitmayacaktir. Ayrica Denizbank
herhangi bir hayat sigortasi policesi veya urininun kendi Uzerinden pazarlanmasi,
dagitiimasi veya satigi amaciyla baska bir sigortaci ile herhangi bir acentelik veya dagitim
sOzlesmesi imzalamayacak, bu tir s6zlesmelere taraf olarak kalmayacak ve bodyle bir
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soOzlesmeden herhangi bir menfaat saglamayacaktir. Buna karsilik, sigortaci da bankacilik
faaliyetleri alaninda acente ile rekabete girmeyecektir.

S0z konusu so6zlesme maddeleri uyarinca Denizbank ve Deniz Emeklilik karsilikli olarak
birbirlerinin rakip sigorta sirketi ve rakip banka ile ¢calismalarini tamamen engellememekle
beraber buyuk 6lgude sinirlandirmaktadirlar.

Ana sirket, acentesinin mal veya hizmetlerin satisiyla ilgili ekonomik faaliyetlerini belirleme
ve acentesine 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi'nde kapsami
cizilen sinirlamalarin da 6tesinde yukumlulUkler getirme hakkina sahip olmakla beraber,
Kilavuz'da:

“Acentelik sbézlesmeleri genellikle acente ile miivekkil arasindaki iligkileri diizenleyen
hikdmleri de igerir. Bu sézlegsmeler 6zellikle miivekkilin s6zlesme konusu islemler igin
mlsteri veya bolge diizeyinde baska acente atamasini engelleyen (miinhasir acente garti)
ve/veya acentenin rakip tesebblslerin acenteligini, dagditiciligini yapmasini engelleyen
(rekabet etmeme sarti) sinirlamalari igerebilir. Minhasir acentelik sarti sadece marka igi
rekabetle ilgilidir ve genellikle rekabeti sinirlayici etki dogurmaz. Ancak sézlesme sonrasi
rekabet yasagi da dahil olmak (izere rekabet etmeme ylkimliliigd markalar arasi rekabet
ile ilgilidir ve sayet s6zlesme konusu mal veya hizmetlerin satildigi ilgili pazarda kapama
etkisine yol agiyorsa rekabeti sinirlayici etki dogurabilir ve sonugta bu hikim Kanun’un 4.
maddesi kapsamina girebilir.”

denilmektedir”.

Dolayisiyla, yukarida aktarilan sozlesme maddelerinin, rekabeti kisitlayici etki
dogurabilecedi nazara alinarak bildirime konu anlagsmaya menfi tespit verilmesinin
mumkun olmadigi neticesine variimistir.

H.2.3.2.2. Mevcut ve Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nda (TTK) Duzenlenen Acentelik
Sozlesmeleri ile ilgili Rekabet Yasaklarinin 4054 sayili Kanun Karsisinda Durumu

Yurarlukte bulunan TTK'nin Acentelik ile ilgili 8. Fasli’'nda acentelere getirilen rekabet
yasaklari su sekilde duzenlenmigtir:

“lll - Inhisar:

Madde 118 - Aksi yazili olarak kararlastirimig olmadikg¢a, miivekkil, ayni zamanda ve ayni
yer veya bélge iginde ayni ticaret dali igin birden fazla acente tayin edemeyecegi gibi;
acente dahi ayni yer veya bolge iginde, birbirleriyle rekabette bulunan mditeaddit ticari
isletmeler hesabina aracilik yapamaz.”

- 01.07.2012 tarihinde yururlige girecek 6102 sayili yeni TTK'da ise acentelere getirilen
rekabet yasaklari ile ilgili dzenleme su sekildedir:

“lll - Inhisar

MADDE 104- (1) Yazili olarak aksi kararlastiriimadikga, miivekkil, ayni zamanda ve ayni
yer veya bolge iginde ayni ticaret dali ile ilgili olarak birden fazla acente atayamayacagi

! Kilavuzda ayrica “Yukarida sayilan ve benzeri mali veya ticari risklere miivekkil katlansa dahi,

acentelik anlasmasi rekabeti sinirlayici ighirligi yapilmasina yardimci oluyorsa Kanun'un 4. maddesi
kapsamina girebilir. Bu durum, 6zellikle, birka¢c mivekkilin ayni acenteyi kullandigi ve acente araciligi ile
onemli bilgileri birbirlerine aktardiklari zaman ortaya ¢ikabilir.” Denilerek acentelik anlagmalarinin rekabeti
sinirlayici bir igbirligine yol agmasi halinde de Kanun kapsamina girecegi belirtiimektedir.
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gibi, acente de ayni yer veya bélgede, birbirleriyle rekabette bulunan birden ¢ok ticari
isletme hesabina acentelik yapamaz.

Il - Rekabet yasagi anlasmasi

Madde 123- (1) Acentenin, isletmesine iligkin faaliyetlerini, s6zlesme iliskisinin sona
ermesinden sonrasi igin sinirlandiran anlasmanin yazili sekilde yapilmasi ve anlagsma
hikdmlerini igceren ve miivekkil tarafindan imzalanmis bulunan bir belgenin acenteye
verilmesi gerekir. Anlagsma en ¢ok, iligkinin bitiminden itibaren iki yillik stre igin yapilabilir
ve yalnizca acenteye birakilmig olan bélgeye veya miisteri ¢evresine ve kurulmasina
aracilik ettigi sézlesmelerin taalluk ettigi konulara iliskin olabilir. Muvekkilin, rekabet
sinirlamasi dolayisiyla, acenteye uygun bir tazminat 6demesi sarttir.

(2) Mivekkil, sbézlesme iligkisinin sona ermesine kadar, rekabet sinirlamasinin
uygulanmasindan yazili olarak vazgecgebilir. Bu hélde miivekkil, vazge¢gme beyanindan
itibaren alti ayin gegmesiyle tazminat 6deme borcundan kurtulur.

(3) Taraflardan biri, diger tarafin kusurlu davranigi nedeniyle hakli sebeplerle sézlesme
iliskisini feshederse, fesihten itibaren bir ay icinde rekabet sézlesmesiyle bagl olmadigini
diger tarafa yazili olarak bildirebilir.

(4) Bu maddeye aykiri sartlar, acentenin aleyhine oldugu élgiide gegersizdir.”

Mevcut TTK'da acentelerin aksi yazili olarak kararlastirimadikga rakip sirketlerin
acenteligini yapmalari yasaklanmaktadir. Yeni TTK'da da bu duzenleme gecerliligini
korumakla beraber, sdzlesme sonrasi icin de iki ylla kadar acentelerin yazili olmak
kosuluyla rekabet yasagina tabi olabilecedi duzenlenmektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ile TTK'nin acentelerle ilgili yukaridaki maddeleri ¢eligiyor
gorunmekle beraber, TTK'nin bu hukumleri -taraflarin iddia ettiginin aksine- emredici
olmadigindan, taraflarin 4054 sayili Kanun’a uygun hareket etmelerinin 6niinde bir engel
bulunmadigr goérulmektedir.

H.2.3.2.3. Kanun’un 5. Maddesi Cercevesinde Yapilan Degerlendirme

2002/2 sayil Teblig'i aciklayici Kilavuz’'un yaklagimi dogrultusunda acenteye taninan ve
marka ici rekabeti ilgilendiren munhasirligin rekabeti 6nemli 6lgude kisitlayici bir etkisinin
olmadigi neticesine variimistir.

Sozlesme’de Denizbank'in baska sigorta sirketlerinin acenteligini yapmasini engelleyen
hikim ise aracilik hizmetleri pazarinin bir pargasi olan Denizbank’i rakip sigorta
sirketlerine istisnai durumlar haric kapatmakta ve markalar arasi rekabeti etkilemektedir.
Diger bir deyisle Denizbank acentelik hizmetlerini farkli sigorta sirketlerine sunabilecegi bir
pazarda faaliyet gosteren bagdimsiz bir tesebbus olup, rekabet yasagi acentenin bu
hizmetlerini sinirlandirmaktadir. Ote yandan Denizbank’a getirilen rekabet yasagi sinirli bir
yasak olup sOzlesmenin 5.11. maddesi uyarinca stratejik olmayan Urunlerde gecgerli
degildir.

Sozlesme’nin, yukarida belirtilen maddeleri cergevesinde, Kanun’un 4. maddesi anlaminda
bir tesebbusler arasi anlagsma niteliginde olmasi ve taraflarin aralarindaki dikey iliski
nedeniyle, 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi veya Kanun’un 5.
maddesi ¢ergevesinde bireysel muafiyet agisindan degerlendiriimesi gerekmektedir.

Oncelikle Deniz Emeklilik'in hayat branglarindaki pay! dosya mevcudu bilgilere gére, 2010
yili igin %... olup, pazarda ... sirada yer almaktadir. Bireysel emeklilik alaninda ise anilan

8



350

360

370

380

390

11-47/1166-412

sirketin pazar payi %... olarak ifade edilmektedir. Bildirimde bulunan taraflarca, 2011 yili
Mayis ayi sonu itibariyla Deniz Emeklilik’in hayat sigortasi ve ferdi kaza prim Uretiminde
pazar payinin %... ve bireysel emeklilik pazarinda ise 2011 yili Haziran ayi sonu itibariyla
pazar payinin %... oldugu bildirilmistir.

Ote yandan banka sigortaciligi (bankasirans) alaninda Denizbank’in hayat ve ferdi kaza
sigortasi Uretiminin tum sektor Uretimindeki pazar payi %..., bireysel emeklilik bransinda
ise %... olarak hesaplanmistir. Bu c¢ercevede, pazar paylar 2002/2 sayili Grup
Muafiyeti'nde dngorilen %40 esiginin altindadir.

Diger taraftan Denizbank’a getirilen rekabet yasaginin suresi 15 yildir. 2002/2 sayili
Teblig’in 5. maddesine gore aliciya getirilen belirsiz sureli veya suresi bes yili agan rekabet
etmeme yukimluligu grup muafiyetinden yararlanamamaktadir. Bu c¢ercevede, 15 yil
sureli rekabet vyasadi nedeniyle sozlesmenin Dbireysel muafiyet agisindan
degerlendiriimesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Herhangi bir rekabet kisitlamasina bireysel muafiyet taninmasi igin iki olumlu iki olumsuz
kosulun birlikte saglanmasi gerekmektedir.

a) Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismelerin saglanmasi

Bu hukum cercevesinde hangi hallerin ekonomik yarar sagladiginin somut olayin
Ozelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte, Uretim ve dagitim
maliyetlerinin dusurilmesi, kalitenin artirlmasi, malin arzinda devamliligin saglanmasi,
yeni piyasalara girisin kolaylastiriimasi ve yeni udrlnlerin ya da uretim tekniklerinin
bulunmasi ekonomik yararin saglandidi hususlar arasinda gortulmektedir.

Bankalar sigortacilik hizmetlerinin farkh seviyelerinde faaliyet gosterirler. Siklikla da
sigortacilik hizmetlerinin dagitim kanalinda acente olarak yer alirlar. Banka sigortaciligi
olarak da adlandirilan, banka ve sigorta sirketleri arasindaki bu tur yakin iligkiler, dlgek ve
kapsam ekonomisine imké&n saglayabilecedi gibi, her iki tarafin da digerinin musteri
tabanina erisimini saglamasi, ¢apraz satis olanaklari, diger tarafin Ustin marka imajindan
fayda elde edilmesi ve dagitim agisindan ileriye dogru dikey butlinlesme v.b. avantajlari da
saglamaktadir.

inceleme konusu olay bakimindan ele alindiginda, minhasir acentelik iligkisi ile tek bir
sigorta sirketinin Urdnlerine odaklanilarak, o konuda daha fazla teknolojik ve kurumsal
yatirim yapilabildigi gibi, tuketicilere verilen hizmette iyilestirmeler de yapilabilmektedir.

Bu itibarla inceleme konusu islemin, Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine
uygun oldugu degerlendiriimektedir.

b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi

Muafiyetin ikinci sarti; anlasmanin tuketicilere ortaya c¢ikan objektif faydadan adil bir pay
alma imkani tanimasi geregidir. Kanun'un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri
olan bir anlagsmanin muafiyet alabilmesi i¢in, yukarida deginilen mallarin dagitimi veya
hizmetlerin sunulmasindan elde edilen iyilesmenin tuketiciye yansitiimasi ve ortaya ¢ikan
ekonomik fayda ile tlketicinin elde edecedi menfaat arasinda makul bir denge olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede; fiyat seviyesindeki dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, Grin
cesitliliginin artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulagabilmesi, malin arzinda devamliligin
saglanmasi  gibi  kosullar  tiketicinin elde edecegi menfaat kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.
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Taraflarca yapilan agiklamalarda, acentelik s6zlesmesi ile Deniz Emeklilik'i devralan
Metlife Alico'nun sektorel birikimi ile uzmanlasmaya paralel olarak tuketicilere daha kesin
bilgiler verilebilecegi, daha fazla teknolojik ve kurumsal yatirrm sayesinde tlketicilere
verilen hizmette iyilestirmeler yapilabilecegi ve Denizbank musterilerinin daha kapsamli
sigortacilik drunlerine kavusturulabilecegi belirtiimektedir. Bu kapsamda, kurulan iligkilerle
tuketici konumundaki musterilerin ticari ve ekonomik sorunlarini ve endiselerini ¢6zme
ihtiyaglarini kolaylikla gidermelerine yardimci olunmasinin amaglandigi ifade edilmektedir.
Deniz Emeklilik'in hisselerini devralan Metlife Alico’'nun devraldidi hisseler karsiliginda bu
isin gelismesi icin Tuarkiye'ye sermaye getirdigi ve yatinm yaptigi, Metlife Alico'’nun
uluslararasi tecribelerinden ve yapacagi yatirmlardan faydalanilip muisterilere yeni
¢Ozumler Uretilece@i ve urunlerin saglanmasinda uzmanlagmaya gidilebilecedi hususlari
da tuketicilerin saglayacagi faydalar arasinda sayllmaktadir. Bu c¢ercevede, anilan
uygulamalarla Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan kosul da
saglanmaktadir.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Muafiyetin Gguncu sarti, anlasmanin veya kararin tesebbuslere ilgili piyasanin énemli bir
bolimunde rekabeti ortadan kaldirma imkani tanimamasi, bir baska deyisle saglanan
ekonomik gelisme veya fayda ile tuketicinin bundan yarar saglamasinin rekabetin ortadan
kaldirimasi sonucunda elde ediliyor olmamasidir. Bu sartin amaci, rekabetin kismen
sinirlandiriimasina izin verilen piyasalardaki reel ve potansiyel rekabetin devaminin
teminidir.

inceleme konusu bagvurunun etkilemesi muhtemel olan pazarlardan hayat, ferdi kaza ve
bireysel emeklilik sigortasi acenteligi pazari bakimindan Deniz Emeklilik'in payr 2010 yil
sonu itibariyla sirasiyla %..., %... ve %...’tur. Sektordeki ilk bes sirketin toplam pazar pay!i
ise hayat sigortalarinda yaklasik %67, bireysel emeklilikte %79dur. Ote yandan,
Denizbank’in hayat sigortasi ve bireysel emeklilik bakimindan banka sigortaciligindaki
pay! yaklasik %...tir. Hayat ve bireysel emeklilikte oldugu gibi banka sigortaciligi
pazarinda da herhangi bir hakim durum bulunmamaktadir.

Buna ek olarak, Denizbank herhangi bir sekilde musterilerinin yararlanmasi gerektigini
dusundugu bir sigorta urininun Deniz Emeklilik portfoyinde bulunmamasi halinde veya
stratejik olmayan drunlerde muanhasir ¢alismama hakkini sakh tutmustur. Bu durumun
gerceklesmesi ve Deniz Emeklilik'in kendisinden talep edilen Urdnleri saglayamamasi
halinde Denizbank bir baska sigorta sirketi ile galisabilecektir. Ote yandan, kredilerle ilgili
sigortalarda acentelerin tlketicinin sec¢im 06zgurligunu engellemesi yasaktir. Kredi
teminatlarinin  sigortalanmasi s6z konusu oldugunda tuketicilerin secimlik hakki
bulunmaktadir. Tuketici dilerse Denizbank’'in gahistigi sigorta sirketi ile dilerse diger bir
sigorta girketi ile ¢caligmakta serbesttir. Ayrica kredi piyasasinda da hakim durum olmadigi
icin herhangi bir bankadan kredi alamayan bir tuketicinin, diger bir bankaya gecmesinin
onunde ciddi bir engel bulunmamaktadir.

Diger taraftan, belirli tirden dikey anlagmalarin olusturdugu paralel aglar ilgili pazarin
%50’sinden fazlasini kapsiyorsa veya anlasmanin Kanunun 5. maddesinde duzenlenen
kosullarla bagdasmaz etkilere sahip oldugu tespit ediliyorsa, Rekabet Kurulu ¢ikaracagi bir
teblig ile ilgili pazarda belirli sinirlamalari iceren dikey anlagmalari grup muafiyetinin digina
cikarabilmekte veya belirli bir anlasma i¢in muafiyeti geri alabilmektedir. Ayrica hayat
sigortalarinin yaklasik %70’'inin banka kanali ile dagitildigi g6z 6nune alinirsa banka
sigortaciliginin paralel aglarla kapatiimasinin hayat sigortaciigini da 6nemli Olglide
etkilemesi muhtemeldir.
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Bu cgercevede, ilgili pazara girisler ve ilgili pazardaki rekabet, birbiriyle rekabet halindeki
saglayicilar veya alicilar tarafindan uygulanan benzer nitelikteki dikey anlagmalarin
olusturdugu paralel aglar tarafindan o6nemli Olgide engellenmekte ise Kanun'un 5.
maddesindeki muafiyet sartlarinin gerceklesmesi mamkuin degildir. Ancak bir saglayicinin
bagll pazar payl % 5’ten az ise, ilgili Kilavuz uyarinca grup muafiyeti kapsamindaki bir
anlasma nedeniyle s6z konusu saglayicinin birikimli kapama etkisine onemli bir katkida
bulunmadigi kabul edilebilmektedir.

Denizbank’in tum bankalarin hayat sigortasi ve bireysel emeklilik Uretimi igindeki payi
sirasiyla %... ve %... civarindadir. Dolayisiyla, incelemeye konu minhasir acentelik
sOzlesmesinin pazarin kapatiilmasina onemli katkisi olmayacagi degerlendiriimektedir.

Dolayisiyla Denizbank ve Deniz Emeklilik arasindaki bildirime konu Soézlesme’nin rekabet
yasagl maddesinin ilgili pazarin énemli bir boluminde rekabeti ortadan kaldirmayacagi
neticesine variimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde 6ngorulen bu son kosul geregi, tuketicilere yansitilan
ekonomik gelisme ve iyilestirmenin elde edilmesinde rekabeti daha az sinirlayan bir
yontem mevcut ise anlasmaya muafiyet taninamayacaktir. Bu kosula aykirilik, ya izlenen
amacin elde edilmesi igin rekabetin geredinden fazla sinirlanmasi ya da rekabetin
sinirlanmasi gereginin dahi bulunmamasi halinde olabilir.

Bildirim konusu anlasmada Denizbank’a getirilen rekabet yasaginin yaratacagi muhtemel
rekabet kargiti etkiler, pazarin rakip sigorta sirketlerine kapatiimasi ve magaza igi
rekabetin (in-store inter-brand competition) ortadan kalkmasidir. Taraflar, Denizbank’a
getirilen rekabet yasaginin amacini Metlife Alico’nun sektorel birikimi ile uzmanlasma
saglanacak olmasi, teknolojik ve kurumsal alanda yapilacak olan yatirimlar sayesinde
verilen hizmette iyilestirmeler yapilacak olmasi ve Denizbank'in musterilerine daha
kapsamli sigortacilik urUnleri sunabilecek olmasi seklinde ifade etmiglerdir. Buna ek
olarak, taraflar, rekabet yasagdi ile Metlife Alico'nun Turkiye'ye getirdigi sermaye ve yaptigi
yatinmin karsihdini almasi ve Denizbank’in elde edecegi ¢alisma know-how’ini bagka
sigorta gsirketleri ile yapilacak anlagsmalar ile kara c¢evirmesini engellemek oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica Denizbank'in gugli bir tesebbls olmasi nedeniyle cikarlari
dogrultusunda Soézlesme’'de ongorulen 15 yillik slre igerisinde herhangi bir zamanda
anlasmayi sonlandirabilecegi bu nedenle rekabet kurallari ile korunmaya ihtiyaci olmadigi,
uzun donemli iligkilerin istikrar ve glven ortaminin gelismesi agisinda 6nem arz ettigi de
dile getirilmigtir. Taraflar son olarak, degisik is modelleri kullanilmasina ragmen Avrupa’da
bircok Ulkede Turkiye’deki uygulamalara benzer uygulamalarin gozlemlendigini, 6zellikle
ispanya, Almanya, Portekiz gibi Ulkelerde uzun sireli rekabet yasagi veya minhasirlik
iceren anlagmalarin ilgili Urin pazarinda ¢ok yaygin oldugunu, bu Ulkelerde bankasurans
isinin gelismekte oldugunu ve sirket ihtiyaclari ile pazarin 6zellikleri dikkate alindiginda
bankasurans iginin daha da gelismesi i¢in benzer sonuglari doguran degisik uygulamalarin
bulundugunu belirtmiglerdir. Bankalar ile sigorta sirketleri arasinda imzalanan munhasir
dagitim anlasmalarinin uzun sureli olarak dizenlendigi ve bunun bir norm haline geldigi,
bu ve benzeri is modellerinin Avrupa’daki duzenleyici kurumlarin dikkatini ¢cekmedigi,
bunun sebebinin ise pazarda kapanma etkisinin olmamasi, rekabetin gereginden fazla
sinilfanmamasi ve bildirim yukimlGlugu bulunmamasi oldugu da taraflarin argimanlari
arasinda yer almaktadir.

11



490

500

11-47/1166-412

Esasen, ilgili pazar, ¢ok fazla sayida rakip firmanin faaliyet gostermesi nedeniyle, markalar
arasl rekabetin 6nemli duzeyde bulundugu, goéreli yodunlagsmanin dusuk oldugu bir
pazardir. Ote yandan Denizbank’in banka sigortaciligindaki payi da dusik seviyelerdedir.
Tum bu bilgiler gergevesinde, mevcut kosullarda, rekabetin Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla
sinirranmadigi anlagiimistir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler ¢ercevesinde, bildirimi yapilan Sézlesme’ye bireysel
muafiyet taninmasinin uygun olacagi kanaatine varilmistir. Ancak, ilerleyen dénemlerde,
bu tur rekabet yasagi iceren anlagmalarin yarattigi paralel aglarla pazarin rakip sigorta
sirketlerine dnemli dl¢cude kapatilmasi durumunda, muafiyetin tekrar gézden gegirilmesinin
uygun olacag! kanaatine variimistir.

. SONUGC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, Denizbank A.S. ile Deniz
Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda 27.06.2011 tarihinde imzalanan “Munhasir Acentelik
Sozlesmesi’ne 4054 sayii Kanun'un 5. maddesi cercevesinde bireysel muafiyet
taninmasina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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