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F. IDDIALARIN OZETi: Elips Tibbi Sistemler liletisim Bilgisayar Danismanlik Elektrik
Elektronik San. ve Tic. Ltd. $ti. (Elips)'nin bagvurusunda 6zetle; 18.02.2009 tarih ve 09-
07/128-39 sayili Rekabet Kurulu kararinda tibbi cihazlarla ilgili servis sifrelerinin 24 saat
icinde talep edenlere verilmesinin karara baglandigi, Tark Philips Ticaret A.S. (Philips)'den
28.11.2011 tarihinde sifre talep yazisi ile sifre talebinde bulunduklari, bunun Gzerine
Philips’in her sifre talebinde kendisinden musteriden alinmis sifre talep yazisi istemesinin
islerinde zaman kaybina neden olarak faaliyetlerini zorlastirdigi ve bu durumun 18.02.2009
tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul karari ile sektdre yonelik getirilen yukamluluklerden ilkini
ihlal ettigi ileri sUrGlmekte olup, Elips tarafindan ayrica bakim firmalarinin musterilerinden
aldiklari sifre talep yazilarinin s6zlesme suresince gegerli olarak kabul edilmesine yonelik
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) cercevesinde
gereginin yapilmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 07.03.2012 tarih ve 1931 sayi ile giren bagvuru
Uzerine hazirlanan 22.03.2012 tarih ve 2012-3-44/l1 sayili Illk Inceleme Raporu’nun
goOrusulmesi sonucunda dnarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

illgili karar uyarinca diizenlenen 27.12.2012 tarih ve 2012-3-44/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda 6zetle; énarastirma konusu iddialar ile ilgili
olarak sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

I.1. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul karari ile Philips’in de aralarinda bulundugu
tibbi gorantileme ve teshis cihazlari pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslere;

1. Tibbi cihazlarin garanti surelerinin bitiminden sonra, cihazlari satin alan musterilerin
yazil talepte bulunmasi veya bu yazil talepleri musterilerden alan teknik servislerin yazili
basvuruda bulunmasi durumunda, cihazlara iliskin sifrelerin veya bu anlama gelecek her
turlG dahili sistemin firmalar tarafindan muicbir sebepler haricinde, ¢alisma gunlerinde
olmak kaydiyla, 24 saat igerisinde Ucretsiz olarak temin edilmesi,

2. Cihaz harici takilan ve anilan cihazlara iligkin teknik servis verilmesine olanak saglayan
aparatlar/cihazlarin, musterilerin yazili talepte bulunmasi veya bu yazili talepleri
musterilerden alan teknik servislerin yazili basvuruda bulunmasi durumunda, talep
anindan itibaren en ¢ok U¢ gun igerisinde musteriye tesliminin yapiimasi,

3. Bu aparatlara iligkin kiralama Ucretlerinin, ayrimci olmayacak sekilde ve aparatin
maliyetiyle orantili bir bigcimde belirlenmesi,

4. Cihazlarin ilk satimi asamasinda yukarida yer verilen hususlar konusunda musterilerin
yazil olarak bilgilendiriimesi,

5. Tibbi cihazlarin, son U¢ yillik satis verilerine dayanarak, en ¢ok kullanilan 100 yedek
parcanin guncel fiyat listelerinin internet ortaminda herkesin ulasabilecedi sekilde ilan
edilmesi,

6. MUsterilerden ve rakip servis saglayicilardan gelen yedek parga fiyat taleplerinin en geg
Ug isgunu igerisinde cevaplandiriimasi,

7. Yedek parga satisinda rakip servis saglayicilara ve onlarin muasterilerine yonelik, objektif
kriterlere dayanmayan ayrimci uygulamalar yapilmamasi,

aksi takdirde 4054 sayili Kanun cercevesinde haklarinda islem baslatilacaginin séz
konusu tesebbuslere bildirilmesi hususlarinda ayni Kanun’un 9. maddesinin Uguncu fikrasi
uyarinca gorus yazisi gonderilmesi igin Baskanliga yetki verilmesine hikmedilmistir.

Onarastirmanin  konusunu Philips'in  yukarida yer verilen Kurul karari ile getirilen
yukumlalUklerden ilkine uymadigl iddiasi olusturmaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki
Philips’in karara aykiri oldugu iddia edilen davranigi, sirketin kendisine gelen sifre
taleplerini reddetmesi degil sirketin kendisine gelen her bir sifre talebinde, musteri
konumundaki hastanelerden ilgili kararin birinci maddesinde bahsi gegen talep yazisi
istemesidir. Bu dogrultuda dosya kapsaminda incelenen husus, Philips’in her ayr sifre
talebinde musteriye ait sifre talep yazisi istemesinin 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39
sayili Kurul kararina aykiri olup olmadigidir.

Anilan karar ile getirilen yukumluluk degerlendirildiginde kararda musterilerden alinan sifre
talep yazilarinin tim s6zlesme boyunca mi yoksa bir sefere mahsus mu gecerli olacagina
yonelik bir dizenleme yapilmadigi gérulmektedir. Bununla beraber, Kurulun ilgili kararinda
musteriden sifre talep yazisi alinmasinin “glinci taraflarin teknik servis vermeyecek
olduklari halde lUretici firmalari mesgul etmeleri olasiligi sebebiyle ve dretici firmalarin
cesitli ¢cekincelerini azaltma” amaciyla gerekli goruldugu ifade edilmektedir. Kurulun bu
degerlendirmesi ve yukumlulikte yer alan “taleplerin 24 saat iginde karsilanmasina’
yonelik ifade dikkate alindiginda bagimsiz servis saglayicilarin hastanelerden sifre talep
yazisi temin etme yukumlulUklerinin s6zlesme suresince bir defaya mahsus olarak degil
talep edecekleri her bir sifre igin getirildigi anlasiimaktadir.

Elips sikayetinde Philips’in sifre talepleri i¢cin musteri imzal yazi istemesinin kendisine
zaman kaybettirdigini ve bu nedenle zamanin kritik 6neme sahip oldugu tibbi géruntileme
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ve teshis cihazlari pazarindaki faaliyetlerinin zorlastirildigini ifade etmektedir. Yukarida
aciklandigi Uzere tibbi goruntileme ve teshis cihazlari Ureticilerine 09-07/128-39 sayili
Kurul karari ile getirilen yakumluluk ilgili tesebbuslere kendilerine gelen sifre taleplerinde
hastaneden alinacak sifre yazisini talep etme imkani vermektedir. Buna ek olarak cihaz
Ureticisine faks veya e-posta yoluyla ulastiriimasi olanakli olan sifre talep yazisinin Elips’e
faaliyetlerini zorlagtiracak dizeyde bir zaman kaybettirmesi mimkin gérunmemektedir.

Aciklamalar cergevesinde Philips’in sifre taleplerinde yakin tarihli musteri talep yazisi
istemesi eyleminin, 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul karari ile getirilen
yukumlaltUklere aykiri olmadigi ve Elips’in bakim firmalarinin musterilerinden aldiklari sifre
talep yazilarinin sbzlesme suresince gegerli olarak kabul edilmesine yodnelik gerekli
dizenlemenin yapilmasi talebinin reddedilmesi gerektigi kanaatine varilmigtir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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