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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Tuncay SONGOR, M. Sirag ASLAN, Sureyya GAKIN, Mehmet
Akif ERSIN, Dr.Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE
B. RAPORTORLER: Hilmi BOLATOGLU, Osman Tan CATALCALI, Aytiil TOKATLI
C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Arcelik A.S. _
Sutllce, Karaagag¢ Cad. No:2/6 Beyoglu 34455 |stanbul

D. TARAFLAR 1 Arcelik A.S.
Siitliice, Karaagag Cad. No:2/6 Beyoglu 34455 istanbul

Arcelik A.S./Beko Yetkili Saticilari

Arcelik A.S./Beko Yetkili Servisleri

E. DOSYA KONUSU: Arcelik A.S.’nin yetkili saticilari ve yetkili servisleri ile ayr
ayri imzaladigi anlagmalara bireysel muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 23.6.2008 tarih ve 3920 sayi ile giren ve
en son 25.8.2008 tarih ve 5630 sayi ile eksiklikleri tamamlanan bildirim Gzerine, 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve 5. maddeleri ile 2002/2 sayil
“Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’nin ilgili hiikkiimleri uyarinca yapilan
inceleme sonucu duzenlenen 19.9.2008 tarih ve 2008-3-114/MM-08-HB sayili Menfi
Tespit/Muafiyet On inceleme Raporu, 24.9.2008 tarih ve REK.0.07.00.00-130/206
saylli Baskanlik Onergesi ile 08-56 sayili Kurul toplantisinda goriisilerek karara

baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ligili Rapor'da; Argelik A.S. ile yeniden saticilar
arasinda imzalanan “Magaza Isletme Sozlesmeleri” ve “Model Magaza lIsletme
Sozlegmeleri” ile ilgili olarak:

1. %40’k pazar pay! esiginin asilmasi nedeniyle 2002/2 Sayili Teblig kapsami

disina cikan “buzdolabi pazar”, “camasir makinesi pazari’, “bulasik makinesi
pazarl”’, “mikrodalga firin pazari” ve “tuplu televizyon pazari” bakimindan anilan
anlasmalarin 4054 sayii Kanun'un 4. maddesindeki yasaklamadan muaf
tutulabilecegi,

2. Muafiyet siresinin 3 yilla sinirlandiriimasinin uygun olacag,
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sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME

H.1. Taraflar
H.1.1. Argelik A.S. (Argelik)
Kog¢ Grubu Sirketi olan Arcelik, elektrikli ve elektronik ev GrlUnlerinin Uretimi, satisi ve

satis sonrasi hizmetleri konularinda faaliyet gostermektedir. Arcelikin sermaye
yapisina Tablo 1’de yer verilmektedir:

Tablo 1: Arcelik A.$.’nin Sermaye Yapisi

Ortak Pay (%)
Kog Grubu 56,3
Teknosa A.S. 14,7
Burla Tic. ve Yatirm A.S. 7.7
Halka Acik 21,3

Kaynak: Bildirim Formu

Sirketin yonetim kurulu Gyeleri, Rahmi M. Kog, Robert Sonman, Semahat S. Arsel, M.
Omer Kog, Hasan S. Subasgi, Dr. Biilent Bulgurlu, Mustafa V. Kog, Temel K. Atay ve
A. Gindiz Ozdemirdir. Denetim kurulu Uyeleri ise Serkan Ozyurt ve Ahmet
Soénmez’den olugsmaktadir.

Arcelik bir ortak girisim niteligi tasiyan Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S.
firmasi vasitasiyla ev tipi klima uretimi gerceklestirmektedir. Arcgelik'in gogunluk
hissedari oldugu Grundig Elektronik A.S." firmasi ise televizyon (iretimi yapmaktadir.
Ancak Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.$. ve Grundig Elektronik A.S. firmalari
yalnizca Uretim faaliyetinde bulunmakta, dagitim veya satis sonrasi servis
piyasasinda faaliyet gostermemektedirler. S6z konusu firmalarca dretilen Grtnlerin
yurt ici dagitim ve satis sonrasi servis faaliyetleri, Argelik ve bildirime konu
sozlesmelerin taraflari olan Argelik bayileri ve servislerince yerine getiriimektedir. Bu
noktada Argelik tarafindan pazara sunulan Urinlerin tamaminin kendi Uretimi
olmadigini belirtmek gerekmektedir. Asagidaki tabloda s6z konusu sirketler
tarafindan uretilen Grtnlerin yani sira Argelik tarafindan dagitimi yapilan diger artnler
de gosterilmektedir.

Tablo 2: Arcelik tarafindan dagitimi yapilan Grinler

Uretici Firma Urdinler

Argelik Ev tipi sogutucu ve dondurucular, ev tipi ¢camasir ve bulasik
makineleri, cesitli boy firn ve ocaklar, bunlara yonelik ana
komponentlerden kompresor ve elektrik motorlari.

Grundig Elektronik A.S. Taplh ve panel (LCD-PLAZMA) televizyonlar, bilgisayarlar, yazar
kasalar, uydu alicilari.
Arcelik -LG A.S. Ev tipi klima cihazlari.

Ic piyasa Ureticileri/ithalat | Kiiciik ev aletleri, bazi elektronik cihazlar.
Kaynak: Bildirim Formu

' 2001 yiinda Beko Ticaret A.S. tarafindan yiritilen Beko markali drlnlerin yurt icinde pazarlama ve satig
faaliyetleri, Argelik A.S. tarafindan ydritilmeye baslanmistir. Daha sonra ise Beko Elektronik A.S. sirketinin
unvani 03.04.2008 tarihli olagan genel kurul toplantisinda Grundig Elektronik A.S. olarak degistiriimistir. Bu
nedenle mevcut kararda hem Beko hem de Argelik markali urtinler icin Arcelik ifadesi kullanilacaktir.
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Arcgelik'in piyasaya sundugu UrlUnlerden elde ettigi cironun ana Urin gruplarina
dagilimina Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3: Argelik 2007 Yili Cirosunun Uriin Gruplarina Dagilimi

Uriin Net Ciro Payi (%)
Buzdolabi (cienanns ) (...)
Camasir Makinesi ve Kurutucu (cienanns ) (...)
Klima (corennen ) (...)
Televizyon (cienanns ) (...)
Bulasik Makinesi (cienanns ) (...)
Firin (covennnn ) (...)
Kigik Ev Aletleri (ceennen ) (...)
Pisiriciler (ceveninnn ) (...)
Bilgisayar (cienanns ) (...)
Slpurge (cienanns ) (...)
Cep Telefonu (cienanns ) (...)
Sony Uriinleri (e ) (...)
Mobilya (corennen ) (...)
Aspirator (cienanns ) (...)
Hazir Mutfak (cienanns ) (...)
Davlumbaz (cienanns ) (...)
Bilgisayar Aksesuarlari (cienanns ) (...)
TV Aksesuarlari (ceveninnn ) (...)
Toplam (cienanns ) (...)

Kaynak: Bildirim Formu

Genig bir Urln portfoyline sahip olan Argelik'in buzdolabi, gamasir makinesi, klima,
bulasik makinesi ve televizyon satiglarindan elde ettigi ciro toplam cirosunun
%(...)'ini gegmektedir.

H.1.2. Argelik Yetkili Saticilar

Arcelik Yetkili Saticilari, elektrikli ve elektronik ev egyalarinin satisini gergeklestiren
tesebbuslerdir. Mevcut durumda Turkiye genelinde toplam 2.837 adet Argelik Yetkili
Saticisi bulunmakta, bu rakam Turkiye genelindeki toplam satis noktalarinin yaklasik
%10’'una tekabul etmektedir.

H.1.3. Argelik Yetkili Servisleri

Arcelik Yetkili Servisleri, elektrikli ve elektronik ev esyalarinin satis sonrasi servis
hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerdir. Turkiye genelinde (...) adet
Arcelik Yetkili Servisi bulunmaktadir. Satis sonrasi servis hizmetleri pazarinda
munhasir olarak galisan 2.596 adet yetkili servis bulunmaktadir. S6z konusu rakama
bagdimsiz olarak g¢alisan 6zel servisler eklendiginde ise bu pazarda faaliyet gosteren
tesebbus sayisi 12.400’e yukselmektedir.
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H.2. ilgili Pazar
H.2.1. ilgili Uriin Pazar

ilgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuzda 1997/1 sayili Teblig’e atifta
bulunularak ilgili Griin pazarinin tespitinde dikkate alinacak unsurlar belirtiimektedir.
Buna goére Urun pazarinin tespitinde tlketicinin goziunde fiyati, kullanim amaglari ve
nitelikleri bakimindan ayni sayllan mal ve hizmetlerden olusan pazar dikkate
alinmakta, ayrica tespit edilen pazari etkileyebilecek diger unsurlar da
degerlendirilebilmektedir.

Bildirime konu sdzlesmeler, Arcelik tarafindan Uretilen ve tedarik edilen Urlnlerin,
Arcelik Yetkili Saticilari tarafindan yeniden satisini ve bu Urlinlere Argelik Yetkili
Servisleri tarafindan satis sonrasi servis hizmeti verilmesini kapsamaktadir. Bu
bakimdan ilgili anlagmalar, elektrikli elektronik ev esyalarinin perakende satis
pazarini ve elektrikli elektronik ev egyalarinin satis sonrasi servis pazarini
etkilemektedir. Bu tespitten hareketle, asagida yer verilen ilgili Grin pazarlari da esas
olarak perakende satis pazari ve servis pazari bakimindan ayri ayri
degerlendirilmigtir.

H.2.1.1. “Magaza Sézlesmesi” ve “Model Magaza isletme Sézlesmesi”
Kapsaminda Pazar Tanimi

Tablo 3'ten de gorllebilecegi Uzere, ¢ok genis bir Grln portféylne sahip olan Argelik
tarafindan, yeniden saticilara tuketici ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak Uzere bazi
yan Urunler de saglanmaktadir. Argelik bayilik sisteminde, basta Sony urunleri (bazi
LCD TV cesitleri, dijital fotograf makinesi, kamera, oyun konsollari, DVD ve ev
sinema sistemleri, muzik setleri, taginabilir muzik ¢alarlar ve oto mizik sistemleri gibi)
olmak Uzere Nokia ve Samsung gibi farkli markalara sahip mobil telefonlar; Canon,
Lexmark, Linksys gibi degdisik markali bilgisayar aksesuarlari da satisa
sunulmaktadir. Elektrikli ve elektronik ev egyalari satigi disinda Argelik'e “Model
Magaza isletme Sézlesmesi” ile bagl, mobilya ve mutfak Griinlerini satan bayiler de
bulunmaktadir.

Arcelik tarafindan yapilan bildirimde ilgili Grin pazarinin dar kapsamda, buzdolabi,
camasir makinesi, bulagik makinesi gibi ayri Urin pazarlar olarak, genis kapsamda
ise elektrikli ve elektronik ev esya pazari olarak belirlenebilecegi ifade edilmektedir.
Hatta basvuru konusu s6zlesmenin rekabetci etkilerinin esasen drtnlerin dagitimi ile
ilgili olmasi nedeniyle ilgili Grin pazarinin, elektrikli ve elektronik ev egyalarinin
perakende satis pazari oldugu gorusu beyan edilmektedir. Bu beyanini desteklemek
amaciyla sunulan argimanlar asagida 6zetlenmistir:

- Elektrikli ve elektronik ev esyalari pazari beyaz egya, kahverengi esya ve kuguk ev
aletleri olarak tanimlanan urunlerin birlikte yer aldig1 bir pazardir.

- SOz konusu urunler geleneksel olarak ayni magazalarda ve birlikte satisa
sunulmaktadir.

- Gerek yeni dosenen konutlarda gerekse urin degisimlerinde buzdolabi, ¢camasir
makinesi, bulasik makinesi, televizyon gibi cihazlarin satin alinmasi igin, bu Granleri
topluca satisa sunan perakendecilere basvurmak yerlesmis bir tiketici aliskanhigidir.
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- Sektor bazinda yapilan analizlerde elektrikli ve elektronik ev egyalarinin perakende
satis pazari bir batin olarak algilanmakta ve degerlendirilmektedir.

Dosya kapsaminda yer alan islemin etki dogurdugu elektrikli ve elektronik ev egyalari
pazari bir Ust pazar niteligi tasimakta ve daha ¢ok saglayici ile alici arasindaki ticari
iliskinin gerceklestigi pazar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oysaki nihai Grtnlerin dagitimi
ile ilgili dikey bir iligskide alici bakimindan UrUnlerin talep edilebilirligini belirleyen en
onemli husus nihai tuketicilerin tercihleridir. Ayrica dagitim seviyesindeki dikey
kisittamalarin sadece saglayici ve alici arasindaki iligkilerle sinirli olmamasi, iligkiye
konu Urandn yeniden satigl Uzerine de kisitlamalar getiriliyor olmasi sebebiyle bir
dikey iligkinin analizinde sadece saglayici ve alici arasindaki pazarin incelenmesi
yeterli olmayacak bunun o6tesine gecilerek yeniden satim pazarindaki etkiler de
degerlendirilecektir. Ornegin, miinhasir bir dagitim anlasmasi saglayici ve alic
arasindaki pazarin kapanmasi gibi bir etki ortaya g¢ikarabilecegi gibi aslinda bunun
otesinde dagiticilarin  bolgelerinde marka i¢ci rekabetin yogunlulugunu da
dusuUrecektir.

Geligen uretim teknolojilerinin tuketici tercihlerini degistirmesi nedeniyle televizyon
pazarinin “tlpld televizyon pazari” ve “panel televizyon pazari”’ olarak iki ayri trin
pazarindan olustugu soylenebilir. Her ne kadar s6z konusu pazarlar tiketicilerin
kullanim amaglari bakimindan herhangi bir farklilik arz etmese de, bu pazarlarda yer
alan drunlerin nitelikleri ve fiyatlari birbirinden oldukg¢a farklidir. Nitekim taplu
televizyonlar duglk gelir seviyesine sahip tuketiciler tarafindan tercih edilirken panel
televizyonlar orta ve yuksek gelir seviyesine sahip tlketiciler tarafindan
kullaniimaktadir. Ayrica panel televizyonlarin yeni teknoloji trini olmalari nedeniyle
tuplt televizyonlara gdre daha fazla Ozellik tasimalari, s6z konusu pazarlarin
tuketiciler nezdinde Urin ozellikleri bakimindan da farkli algilandigini goésterir
niteliktedir. Her iki tip televizyon arasinda ekranin parlakhgi, kalinhgi, genisligi ve
yuzeyi, televizyonun agirligr ve gorus acgisindan kaynaklanan ve goruntu kalitesini
etkileyen farkliliklar panel televizyonun tiketiciler tarafindan tlpla televizyonlara gore
daha farkh bir seviyede konumlandiriimasina neden olmaktadir. Bu sebeple “tipli
televizyon pazar” ve “panel televizyon pazar” iki farkh ilgili Grin pazarini
olusturmaktadir.

15.1.2002 tarih ve 02-02/17-2 sayili Kurul Karar’'nda Argelik ile Model Magaza
isletmeleri arasinda akdedilen sdzlesmelerin grup muafiyeti kapsaminda oldugu
belirtiimis olmakla beraber, Arcelik tarafindan yapilan bu bildirimde 2007/2 sayih
Rekabet Kurulu tebligi ile 2002/2 sayili Teblig’de o6ngorilen %40’k pazar payi

” “*

esiginin, bu sdzlesmeler kapsaminda yer alan “buzdolabi pazari”, “camasir makinesi
pazarl”’,” ve “bulasik makinesi pazari’nda asildigi ifade edilerek, ilgili s6zlesmelere bu
ardn pazarlari bakimindan bireysel muafiyet taninmasi talep edilmistir. Bu Grtnlerin
yani sira belirlenen diger ilgili drin pazarlarinda Argelik'in son 3 yila ait miktar

bazinda pazar pay: bilgilerine Tablo 4’te yer verilmistir.

Bildirim sonrasi Argelik'ten elde edilen ve Tablo 4’te yer verilen pazar payi
verilerinden tarafin sadece “buzdolabi pazari”, “camasir makinesi pazari”,” ve
“bulasik makinesi pazari’nda degil bu pazarlarin yani sira “mikrodalga firin pazar”
ve “tUplu televizyon pazari”’nda da %40’in Uzerinde pazar payina sahip oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan, yukaridaki tabloda da goruldigu Uzere sbzlesmeye konu

artnlerin bazilarinda Argelik’in pazar pay1 2002/2 sayili Teblig'de belirtilen pazar payi
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esiginin altinda kalmaktadir. Tabloda yer almayan bazi tGrln pazarlarinda (su sebilleri
gibi) ise Urun satislarina iliskin ciddi piyasa verilerine ulagilamadigi i¢in herhangi bir
pazar payl hesaplanamamaktadir. Ancak Arcgelik tarafindan bu pazarlarda yodun
ithalat ve ¢ok sayida yerel Ureticinin bulunmasi nedeniyle pazar payinin %40’ in ¢ok
altinda oldugu beyan edilmis ve bu nedenle 2002/2 sayili Teblig’de yer alan %40’k
esigin altinda kalan pazarlar bakimindan herhangi bir muafiyet talebinde
bulunulmamigtir. Bu baglamda, en dar sekilde belirlenecek bir ilgili Grin pazari
cercevesinde dahi %40’'liIk pazar pay! esiginin asilmamasi nedeniyle bahse konu
ardnler bakimindan ilgili Grin pazar tanimi yapilmasina bu noktada gerek
gorulmemistir.

Tablo 4: Arcelik'in pazar paylari

Oriin

Bulasik Makinesi

Camasir Makinesi

Buzdolabi

Mikrodalga Firin

Tapla Televizyon

Klima

Firin

Elektrikli Stpurge

Ekmek Kizarticilar

Meyve Sikicilari

Tost ve Grill

Otiler

Blenderlar-Dograyicilar-Mutfak Robotlari

Sag Kurutma Makineleri

Fritozler

Masauistl Bilgisayar

DizUstu Bilgisayar

2
(
(
(
(
(
(
(
(
Panel Televizyon (-
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Kettle (Su Isiticisi)

Kaynak: Bildirim Formu

Dolayisiyla, bildirime konu sozlesmelere iligskin degerlendirmeler bakimindan ilgili
ardn pazarlari “buzdolabir pazari’, “camasir makinesi pazarr’, “bulagik makinesi
pazarr’, “mikrodalga firin pazar’ ve “tiiplii televizyon pazarr” olarak belirlenmigtir.

H.2.1.2. Yetkili Servis Sozlegsmesi Kapsaminda Pazar Tanimi

Arcelik Urunlerinin satis sonrasi servis hizmetleri ile ilgili yapilan s6zlesmeler geregi
yetkili servisler munhasiran Arcgelik tarafindan belirlenen Urlnlere hizmet
saglamaktadir. Argelik tarafindan yapilan basvuruda, satin alma aliskanliklarina
paralel olarak, tUketicilerin UrUnler igin ayni servis istasyonlarina bagvurmalarindan
hareketle, yetkili servis s6zlesmesi degerlendirilirken esas alinmasi gereken pazarin
“dayanikli tiiketim mallarinin satig sonrasi servis hizmetleri pazari” oldugu ifade
edilmektedir.
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ilgili Grin pazarinin belirlenmesinde kullanilan en énemli 8lgit talep ikamesidir. Bu
noktada tuketicinin tercihlerini etkileyen unsur ise asil olarak servis hizmetinin
maliyetidir. Servis hizmetinin maliyeti, drinin garanti kapsaminda olup olmamasi,
servisin tlketiciye olan uzakligi ve servisin kalitesi gibi degiskenlere bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kullandigi elektrikli ve elektronik ev egyasinin bakim ya da tamiri
icin servis hizmetine ihtiya¢ duyan bir tlketici agisindan hizmet alabilecedi noktalar,
sahip olunan drinin markasinin minhasir ya da munhasir olmayan yetkili servisleri
ile diger bagimsiz servislerdir. TUketiciler satin aldiklari GrinUn Greticisine rakip olan
tesebbuslerin munhasir yetkili servislerinin hizmetlerinden faydalanamadiklarindan
hizmet temini ancak ilgili markanin minhasir yetkili servisleriyle gok markali (yetkili ya
da yetkisiz) tamir-bakim servislerinden saglanabilmektedir. Bu nedenle ilgili hizmet
pazari munhasir ya da munhasir olmayan tum Arcelik Yetkili Servislerini ve bagimsiz
tamir-bakim hizmeti veren diger tesebbusleri kapsayacak sekilde belirlenmelidir.

Ote yandan, servis hizmetleri pazari 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun (4077 sayih Kanun) ile duzenlenmistir. 4077 sayili Kanun'un 13. maddesi
geregince saticl; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti suresi igerisinde
arizalanmasi halinde mali iscilik masrafi, degistiriien parga bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir Gcret talep etmeksizin tamir ile yikumludur. Yine ayni
Kanun’un 15. maddesinde: “imalatgi veya ithalatgilar, sattiklari, irettikleri veya ithal
ettikleri sanayi mallari icin o malin Bakanlikga tespit ve ilan edilen kullanim émri
sdresince, yeterli teknik personel ve yedek parca stoku bulundurmak suretiyle bakim
ve onarim hizmetlerini sunmak zorundadirlar.” denilerek saglayicilarin servis
hizmetleri vermesi zorunlu kilinmistir. Tium tesebbuslerin ithal ettikleri veya Urettikleri
sanayi Urunlerine iliskin bakim ve onarim hizmetlerini sunmalari anilan Kanun
cercevesinde bir zorunluluktur. Bunun sonucu olarak gerek Argelik’in gerekse
rakiplerinin Ulke genelinde yaygin servis aglari bulunmaktadir. Bu nedenle garanti
suresince verilen servis hizmetleri agisindan rasyonel bir tuketici Arcelik yetkili
servisleri disinda kalan bagimsiz servislere bagvurma geregdi duymayacaktir. Uriiniin
garanti kapsaminda olmamasi durumunda ise tuketiciler servis hizmetini en ucuz ve
en kaliteli yoldan karsilamak isteyeceklerinden yetkili bayiler ile bagimsiz servisler
arasinda servisin bedeli, servisin kalitesi, servise ulasim maliyeti gibi unsurlari g6z
onune alarak bir tercih yapacaklardir. Dolayisiyla bir Grintin garanti kapsaminda olup
olmamasinin tiketicilerin tercihlerini ciddi sekilde etkiledigi sdylenebilir. Bu baglamda
servis hizmetleri pazari agisindan Arcgelik drunlerine iliskin “garanti i¢i servis
hizmetleri” ve “garanti disi servis hizmetleri” bigiminde bir ayrima giderek iki farkli alt
pazardan bahsetmek mumkuandur.

2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyetinin Agiklanmasina Dair
Kilavuz’da (Kilavuz), tesebbuslerin mal veya hizmetlerin alim veya satiminda
acentelik sistemini benimsemeleri halinde, acenteye getirilen sinirlamalarin genellikle
4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda olmadigi ve prensip olarak muafiyet
rejiminin de konusu olamayacagi ifade edilmektedir. TesebbuUsler arasindaki iligkinin
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olup olmadigini belirleyen faktor ise,
acentenin, muavekkili tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir
risk alip almadigidir. 4077 sayil Kanun uyarinca yasal garanti kapsaminda olan
aranler asil olarak Uretici ve ithalatgl tesebbulslerin sorumlulugunda olan Grlnlerdir.
Urliniin garanti kapsaminda olmasi durumunda tamir hizmetinin bedeli 4077 sayili
Kanun uyarinca saglayici tarafindan karsilanmaktadir. Her ne kadar bu drunlerin
degistiriimesi veya tamir edilmesi islemleri anilan tesebbuslerin yetkili servisleri
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araciliiyla yapiliyor olsa da bu noktada yetkili servisler birer acente gibi faaliyet
gOstermektedir. Diger bir deyisle saglayicilar yetkili servislerini tlketicilerin garanti
sartlari kapsamindaki sorunlarini gidermek igin araci olarak kullanmakta, garanti
kapsaminda olan UGrlnler igin vyetkili servisler herhangi bir ekonomik risk
yuklenmemektedirler.

inceleme konusu Yetkili Servis Sozlesmesi'nin 4. maddesinde bu konu
duzenlenmektedir. Anilan s6zlesme maddesi uyarinca garanti i¢i servis hizmetlerinde
yetkili servis tlketiciden higbir Ucret talep etmeyecek, iscilik, yol Ucreti ve yedek parga
ucretlerini Arcelik’'e fatura edecektir. Yetkili servis, ilgili Grinun garanti suresi iginde
bir bagvuru olmasi ya da dogrudan dogruya Arcelik tarafindan yazili olarak garanti
sartlari kapsaminda islem yapiimasinin istenmesi durumunda garanti igi servis
hizmeti sunacaktir. Tamir sirasinda urtiinden ¢ikarilan yedek par¢a da Argelik’e iade
edilmektedir. Ayrica yetkili servis garanti kapsamindaki servis hizmetlerini Argelik
adina yerine getirmektedir ve bu hizmeti tuketiciye saglama zorunlulugu 4077 sayih
Kanun geregi Arcgelik’e aittir. Bu bilgiler 1s1ginda, Arcelik UGrGnlerinin garanti igi servis
hizmetleri bakimindan yetkili servislerin birer acente niteliginde faaliyet gosterdigi ve
bu pazar bakimindan taraflar arasindaki iliskinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsamina girmemektedir. Bu tespitten hareketle, bildirime konu Yetkili Servis
Sozlesmesi’'nin degerlendiriimesinde garanti i¢i hizmetlere yoénelik bir pazar tanimi
yapilmasina gerek gorulmemigtir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler dogrultusunda bireysel muafiyet talebine konu
Yetkili Servis S6zlesmesi bakimindan ilgili Grin pazari “Argelik driinlerinin garanti disi
servis hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir.

H.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuzda 1997/1 sayili Teblig’e atifta
bulunularak ilgili cografi pazarin tanimina yer verilmektedir. Buna gore cografi pazar
tesebbuslerin mal ve hizmetlerinin arz ve talebi konusunda faaliyet gosterdikleri,
rekabet kosullarinin yeteri derecede homojen ve 6zellikle rekabet kosullari komsu
bdlgelerden hissedilir derecede farkli oldugu icin bu bolgelerden kolayca ayrilabilen
bolgeler olarak tanimlanmigtir. Dolayisiyla yukarida yer verilen ilgili Grin pazarlar
bakimindan ilgili cografi pazar Turkiye olarak belirlenmistir.

H.3.Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Markalararasi rekabetin yodun bigimde yasandigi pazarlarda agir kisitlamalar
icermeyen dikey anlagsmalarin rekabet Uzerindeki olumlu etkileri olumsuz etkilerinden
daha baskin olmaktadir. Ancak dikey anlagsmalarin olumsuz etkileri genellikle
anlasma taraflarindan birinin pazar guctne sahip oldugu durumlarda agirlasmaktadir.
Ozellikle markalararasi rekabetin disik seviyede oldugu pazarlarda, dikey
anlasmalarin rekabeti bozucu etkilerinin varhginin detayli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir.

Dikey anlagsmaya taraf olan tesebbuslerin pazar guglerinin de g6z &nunde
bulundurulabilmesi igin 2002/2 sayili Teblig’de 2007/2 sayili Teblig ile bir degisiklik
yapilmis ve tesebbuslerin 2002/2 sayili Teblig’'den yararlanabilmeleri %40’lik pazar
payI esigine baglanmigtir.



350

360

370

380

390

08-56/892-353

Bu baglamda, %40’'lik pazar pay! esiginin asilmasi nedeniyle 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanma imkaninin ortadan kalktigi pazarlar
bakimindan Kanun’un 5. maddesindeki kosullar ¢ergevesinde “kurucu bir muafiyet
karar1” incelemesi yapmak zorunlulugu bulunmaktadir.

H.3.1. 2002/2 Sayil Teblig Kapsaminda Bulunan Pazarlar

Pazar pay! esiginin asilmadigi ve dolayisiyla 2002/2 sayili Teblig ile saglanan grup
muafiyetinin devam ettigi klima, firin, elektrikli supurge, Gtu, panel televizyon, kettle,
ekmek kizarticilar, tost ve gril makineleri, mobilya gibi pazarlar bakimindan herhangi
bir islem yapilmasina gerek bulunmamaktadir.

Benzer bicimde, Arcgelik Urlnlerinin garanti disi servis hizmetleri pazarinda da pazar
payl esiginin asilmamasi nedeniyle 2002/2 sayil Teblig ile saglanan muafiyetin
devam ettigi bu pazar bakimindan da herhangi bir islem yapilmasina gerek
bulunmamaktadir.

H.3.2. 2002/2 Sayili Teblig Kapsami Disina Cikan Pazarlar

Sozlesmelerde yer verilen urtnlerin iginde yer aldigi pazarlardan sadece “buzdolabi
pazari’, “camasir makinesi pazar’’, “bulagik makinesi pazari’, “mikrodalga firin
pazarr” ve “tlpli televizyon pazar’nda Argelik'in pazar payl %40’in Ustindedir.
Dolayisiyla bu drin pazarlarinda bildirime konu sézlesmeler 2002/2 sayili Teblig'in
kapsami digindadir. S6zlesmelerdeki rekabet kisitlarina ise asagida yer verilmigtir.

incelemeye konu sdzlesmelerden ilki “Magaza Sézlesmesi’dir. ikinci sézlesme tiri
Arcelik kurumsal kimligini yansitmak amaciyla tek 6rnekligin 6n planda oldugu ve
satislarin yalnizca Argelik tarafindan tedarik edilen Grlnlere 6zgulendigi saticilarla
franchising sézlesmesi tirinde bir iliskiyi dizenleyen “Model Magaza Isletme
Sozlesmesi”dir.

“Model Magaza Isletme Sézlesmesi” ve “Magaza Sézlesmesi” olarak adlandirilan her
iki s6zlesme de neredeyse ayni sekilde dlizenlenmis olup benzer dikey kisitlamalar
icermektedir. Model Magaza isletme Sézlesmesi’nin 2. maddesinde Model
Magazalar “Arcelik’in sahip oldugu tecriibe ve bilgiler i1siginda geligtiriimis, kendine
6zgl dekorasyonu, mobilyalari, ekipmani, i¢c ve dis goriintiileri, tescilli veya tescilsiz
isim, amblem, sembol, slogan, Uriin, know-how ve hizmet anlayisi, egitim ve denetim
sistemi ile basarisi denenmig ve kanitlanmig standart bir kurum kimligine ve isletme
sistemine sahip magazalar” olarak tanimlanmaktadir. Diger yandan, Magaza
Sozlesmesi'nin 2. maddesinde yer verilen Magaza taniminda ‘kendine &6zgl
dekorasyon, mobilya, ekipman ve know-how” unsurlarina deginilmemistir. Ne var ki,
kendine 6zgu dekorasyon mobilya ve ekipman kavramlari kendine 6zgu i¢ goruntu
unsurunun bilesenlerini olusturmaktadir. Know-how unsurunun Magdaza isletme
Sozlesmesi'nde acgikga yazilmamis olmasi bu sdzlesmeler kapsaminda yeniden
saticilara know-how aktarimi  yapiimadigini gostermemektedir. Bu bakimdan
sozlesmeler arasinda temel bir farklilik bulunmamaktadir. Anilan nedenlerle kararin
devaminda “Model Magaza isletme So6zlesmesi” ve “Magaza Sozlesmesi” igin
“‘Magaza Sozlesmeleri” ifadesi kullanilacaktir.
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Magaza Sozlesmelerinde yer alan dikey kisittamalari su bagliklar altinda
gruplandirmak mamkunddar:

a) Tek Marka: Magaza Sozlesmeleri’'nin 2. maddesinde alicilarin sadece Argelik
tarafindan tedarik edilen ve/veya Argelik’'in acentelik, mimessillik ve benzeri haklarla
temsil ettigi ve/veya Arcelik tarafindan belirlenen Gguncu kisiler tarafindan Gretilen
arin, hizmet, marka ve benzeri ticari emtiayl yeniden satacaklari belirtimektedir.
Bunun yani sira Sozlesmelerin “Munhasirlik” baslikli 6.1. maddelerinde yeniden
saticilarin Arcelik tarafindan temin edilen urtnleri manhasiran satacagi, bu urunlerle
rekabet halinde olan Urlnleri satamayacagi veya satisina aracilik etmeyecegi hikme
baglanmistir.

b) Sinirli Dagitim: Magaza So6zlesmesi’nin 2. maddesinde alicinin anlasma konusu
aranleri nihai tuketiciye satacagi, Model Magaza Sozlesmesi'nin 5.6. ve 6.2.
maddelerinde alicinin sbzlesme konusu drunleri  Argelik tarafindan atanan
kaynaklardan alacagi ve nihai tuketicilere, Arcelik'e ya da Argelik tarafindan
yetkilendirilmis saticilara satabilecegi belirtiimektedir. Bu diizenlemeler segici dagitim
turinde bir dagitim sinirlamasina isaret etmektedir.

c) Yeniden Satis Fiyati: Sozlesmelerin 6.2. maddelerinde Urlnlerin tavsiye niteligi
tasiyan azami yeniden satis fiyatlarinin Argelik tarafindan sirkller ile yeniden saticiya
iletilecegi belirtiimektedir.

Magaza Sozlesmeleri’'nin suresi bes yil ile sinirlandiriimistir. Bu gegerlilik suresi
icinde taraflar, istedikleri zaman sdzlesmeyi fesih hakkina sahiptirler. Fesih ihbari
suresi Model Magaza isletme Sdzlesmesi'nde alti ay, Magaza Sézlesmesi’nde iki ay
olarak belirlenmigtir. S6zlesmenin bitiminden sonraki dénem igin Bayi, sdzlesme
kapsaminda edindigi know-how’i gizli tutmaktan bagka bir yukUmlulik altinda
degildir.

H.3.2.1. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi:
Pazar Gucu

2002/2 sayih Teblig’'de getirilen pazar payl esiginin amaci pazar gucu yuksek
tesebbuslerin dikey anlagmalarinin muafiyet kosullarini sagladigi  yolundaki
varsayima son vermektir. 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin (c) bendi baglaminda
ilgili  pazarin  6nemli bir kisminda rekabetin ortadan kalkmamasi sartinin
saglanabilmesi ilgili tesebbislin pazar guclinu uygulayabilme yetenegine sahip
olmamasiyla mumkuinddr. Pazar gicu ise genel olarak fiyatlari rekabetgi seviyenin
Uzerine c¢ikarabilme yetisi olarak tanimlanmaktadir.

Pazar glcunun odlgulmesini esas alan ekonomik kriterler; saglayicinin pazardaki
konumu, rakiplerin pazardaki konumu, alicinin pazardaki konumu, pazara giris
engelleri, pazarin doygunluk duzeyi, ticaretin seviyesi, Urin Ozellikleri olarak
siralanmaktadir.

H.3.2.1.1. Saglayicinin Pazardaki Konumu

Saglayicinin pazardaki konumunun degerlendiriimesinde en énemli ilk unsur tarafin
ilgili pazardaki pazar payidir. Tablo 4'te yer alan pazar paylari incelendiginde,
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Arcelik’in 2007 yil itibariyla “buzdolabi pazarr’nda %(...), “camagir makinesi
pazarr'nda %(...), “bulasik makinesi pazar’/nda %(...), “mikrodalga firin pazari’nda
%(...) ve ‘“tupli televizyon pazar’nda ise %(...) pazar payl bulundugu
anlasiimaktadir. Bu durum ise s6z konusu pazarlarda Argelik’in 6nemli bir pazar
gucune sahip oldugunu gostermektedir.

Pazar payinin yani sira saglayicinin sahip oldugu portfoy gucl, marka bilinirligi,
finansal ve mali gucu de pazardaki konumu hakkinda belirleyici olmaktadir. Arcelik
beyaz esya sektdrinde c¢ok genis bir Urlin portfoyu ile yer almaktadir. Hatta,
perakende satis magazalarinda tlketici talepleri dogrultusunda sadece kendi uUrettigi
aranler degil ithal ettigi ve baskaca duretici firmalardan satin aldigi UGranler de
satiimaktadir.

Ayrica, Turkiye beyaz egya sektorinde ilk Uretici firma olan Argelik tiketici agisindan
ilk yerli irtn olma 6zelligi tasimaktadir. AC Nielsen tarafindan 2007 yilinda tuketiciler
uzerinde yapilan “yakin hissedilen marka”, ‘“ilk hatirlanan marka” ve “ilk hatirlanan
firma” konulu calismalarda, Arcelik sirasiyla %(...), %(...) ve %(...)lik paylar ile ilk
sirayl almistir. Bu bakimdan “Argelik” markasinin bilinirligi ylksek, ¢ok guclu bir
marka konumunda oldugu tartismasizdir. Ko¢ Holding istiraki olmasi dolayisiyla da
Arcelik dnemli bir finansal ve mali glice sahiptir.

Arcelik sahip oldugu pazar payi, genis aran gami, bilinirligi yiksek ve gugli markasi
ve finansal ve mali glicl sayesinde bahse konu pazarlarda oldukga guglu bir
konumdadir.

H.3.2.1.2. Rakiplerin Pazardaki Konumu

Arcelik’in yukarida belirtilen ilgili pazarlardaki baslica rakiplerinin pazar paylarina
Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Pazar Paylari

Buzdolabi Camagir Makinesi Bulasik Makinesi

2005(%)‘2006(%) 2007(%) | 2005(%) | 2006(%) | 2007(%) | 2005(%) | 2006(%) | 200(%)7
Arcelik |(--) (... (...) (...) o) (...) (...) o) (...)
BSH (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Vestel |(---) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
indesit |(---) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Diger |(---) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)

Kaynak: Bildirim Formu

Tablodaki verilerin yani sira tuplu televizyon pazarinda Arcelik’in rakipleri Vestel,
Profilo, gesitli ithalatcilar ve diger Ureticiler olup 2007 yilina ait miktar bazinda pazar
paylari sirasiyla %(...), %(...), %(...) ve %(...)dir. Arcelik'in mikrodalga pazarindaki
son 3 yila iligkin pazar paylari ise %(...), %(...) ve %(...)dir.

Tablodan anlasildigi Uzere buzdolabi, ¢amasir makinesi ve bulasik makinesi
pazarlarinda Arcgelik'e rakip 3 gugli firma bulunmakta ve bu firmalarin disinda
pazarda baskaca tesebbusler de faaliyet gostermektedir. Argelik'in en 6nemli ¢
rakibi Bosch, Vestel ve Indesit bu sektorde Argelik kadar guglu diger firmalardandir.
Bu firmalar Argelik’'e sadece yukarida pazar paylari verilen UrUnler ile degdil gugli
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aran portfoylerindeki diger Granler ile de rakip olmaktadir. Ayrica 6zellikle Bosh ve
Vestel markalari beyaz esya sektorinde Arcgelik gibi 6nemli bagkaca markalardir. AC
Nielsen'in yukarida bahsedilen pazar arastirmalari kapsaminda “en yakin hissedilen
marka” calismasinda Vestel (...) ve Bosch (...)., “ilk hatilanan marka” ve “ilk
hatirlanan firma” ¢alismalarinda ise Vestel (...) ve Bosch (...). sirada yer almaktadir.
Bu bakimdan Argelik’e rakip firmalarin da guglu ve bilinir markalara sahip oldugunu
sOylemek mumkunddr. Dolayisiyla, mevcut konumda rakip tesebbusler ilgili Grin
pazarlarinda Arcgelik’e rekabetgi baski yaratabilecek buyuklikte ve gugte firmalardir.

H.3.2.1.3. Alicinin Pazardaki Konumu

Arcelik’in bildirime konu anlagsmalarinda yetkili saticilar ve yetkili servisler alici
konumundadir. Mevcut durumda Argelik’'in Turkiye genelinde 2837 yetkili saticisi ve
(...) yetkili servisi faaliyet gostermektedir. Gerek Arcelik Yetkili Servisleri'nin, gerekse
de Arcelik Yetkili Saticilar’'nin Argelik karsisinda bir alim gucl olusturacak kadar
baylk 6lcekte alim yapmalari s6z konusu olmayip, mevcut olayda bayi ve yetkili
servislerin alim guctinden bahsedilemeyecektir.

H.3.2.1.4. Pazara Giris Engelleri

Elektrikli ve elektronik ev egyalari sektérinde guclu bir marka ile faaliyet gostermek
baylk 6nem tagimaktadir. Zira karmasik ve yuksek teknolojili bir Grin pazarinda,
mevcut durumda faaliyet gosteren 4 buyuk firma, guc¢li markalari ile pazarin énemli
bir kismini elinde bulundurmaktadir. Pazara tim udlke c¢apinda girmek isteyen
girisimcilerin karsilagsacagi en buyuk engel, tuketiciler nezdinde marka bilinirligi ¢cok
yuksek ve yillardan beri pazarda bulunan UrlUnlerin arasina kendi ¢ikaracagi urunleri
konumlandirabilmek ve bu dGrdnlerin tiketiciler tarafindan kabul edilmesini
saglamaktir. Yuksek teknolojili trlnler icin marka bilinirligini yaratmak ylksek reklam
ve pazarlama harcamalarini gerekli kilmakta, pazara yeni giris yapacak tesebbuslerin
yuksek pazarlama ve reklam giderlerine katlanmasi gerekmektedir. Marka bilinirligi
yaratmak icin yapilan reklam harcamalari ¢ogunlukla batik maliyet niteligi tasimakta
dolayisiyla reklam harcamalari elektrikli ve elektronik ev esyalari sektorl agisindan
onemli bir giris engeli olusturmaktadir.

Arcelik tarafindan %40 pazar payl esiginin asildigr butin sektorlerde drunler
teknolojik yenilikler dogrultusunda hizla gelismekte bu bakimdan arastirma ve
gelistirme faaliyetleri de Uretici firmalarin rekabetgi bir gli¢ elde edebilmesinde dnemli
rol oynamaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yapilan harcamalar da reklam
harcamalari gibi batik maliyet niteligi tasimakta ve bu sektdrde rekabetgi olabilmek
icin arastirma gelistirme faaliyetlerine surekli olarak yatirim yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica elektrikli ve elektronik ev esyalari sektorinde gelinen noktada teknolojik
gelismisligin cok 6nemli bir seviyede olmasi, yeni girecek firmalarin giris kararlar
uzerinde etkili olmaktadir. Bu sebeple elektrikli ve elektronik ev egyalari sektérinde
ileri teknolojiye ve yuksek arastirma gelistirme yatirimlarina olan ihtiya¢ da bir baska
giris engeli niteligindedir.

Elektrikli ve elektronik ev esyalari sektorinde Urlnlerin perakende satisi ve bakim ve
onarimi pazarinda duretici firmalar ¢ogunlukla yetkili bayileri araciidiyla faaliyet
gOstermektedir. Argelik tarafindan, rakip tesebbuslere ait yetkili bayilerin de dahil
oldugu toplam yetkili bayi sisteminin, elektrikli ve elektronik ev esyalari pazarinda
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yaklasik %(...)lik bir paya sahip oldugu tahmininde bulunulmustur. Bu nedenle
pazara yeni girecek firmalarin Ulke capinda yaygin bir dagitim ve servis agi
olusturma gereksinimlerinin 6nemli bir giris engeli degildir.

Elektrikli ve elektronik ev esyalari sektért agisindan reklam harcamalari ve arastirma
gelistirme faaliyetleri, birer giris engeli teskil etmekte ise de hemen her piyasa igin
birtakim giris engellerinden bahsetmek mumkundur. Piyasadaki aktif rekabet seviyesi
bu baglamda yapilacak analizlerde potansiyel rekabet unsuruna goére daha dnemlidir.
Bu agidan bakildiginda son yillarda pazardaki rekabet dizeyinin 6zellikle ithalat
kaynakli yeni girislerle arttigi, yeniden satis kanallarinin tiri ve sayisinda artis
oldugu dosya mevcudu bilgi ve belgeden anlasiimistir.

H.3.2.1.5. Pazarin Doygunluk Seviyesi

Teknolojik gelismenin dustk dizeyde oldugu, yeni UrUnlerin ve markalarin pazara
sunulmadigi ve talebin genellikle sabit veya diususte oldugu pazarlar doygun pazarlar
olarak tanimlanmaktadir. Bu tip doygun pazarlarda dikey anlagsmalarin olumsuz
etkileri dinamik pazarlara gore daha ylksek olabilmektedir. Anlagmalara konu
ardnlerin icinde bulundugu elektrikli ve elektronik ev esyalari sektdrl arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine oldukga agik hatta teknolojik yenilikler dogrultusunda Urin
Ozelliklerinin tlketici taleplerini karsilamak icin surekli gelistirildigi dinamik bir pazar
niteligindedir. Teknolojinin gelisimine bagli olarak surekli bir yenilenme iginde
bulunan piyasada Urunlerin guncel kalma siresi giderek kisalmakta, yeni Urln
siniflari ve modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda herhangi bir Grinde elde edilen
yuksek pazar paylari teknolojik gelismeye bagh olarak kisa sirede anlamsiz hale
gelebilmekte, Uriin bazinda toptan kabuk degistirmeler yasanabilmektedir. Ornegin
tupll televizyon pazari artik yerini hizla LCD ya da plazma televizyonlardan olugsan
panel televizyon pazarina birakmaktadir.

H.3.2.1.6. Ticaretin Seviyesi

Rekabet etmeme yUukumluligu iceren dikey anlasmalarin, pazar gucline sahip
tesebbuslerce, Ozellikle perakende seviyesindeki satis kanallariyla yapildiginda
pazarin rakip tesebbuslere kapatiimasi gibi sonuglar dogurdugu, anlasmaya taraf
tesebblsin pazar payini katilastirdigi ve markalar arasi rekabeti olumsuz ydnde
etkiledigi bilinmektedir. Bildirime konu anlasmalar da dikey anlasmalarin pazar
kapama etkilerinin ortaya c¢ikmasinin olasi oldugu perakende seviyesinde
gerceklestiriimektedir.

Bununla birlikte pazarin yapisi geregi dogrudan satis noktalarina triin génderimi s6z
konusu oldugundan genel olarak distribGtor seviyesi bulunmamaktadir. Dosya
mevcudu bilgi ve belgeden; Arcelik tarafindan munhasir bayilik anlagmalariyla bagh
bulunan yeniden satis noktalarinin toplam pazardaki satislar igindeki payinin %(...)
seviyesinde bulundugunun tahmin edildigi anlasiimistir. Buna ilaveten yeni bir satig
ag! kurulmasi agisindan pazardaki genislemenin éninde bir engel bulunmamaktadir.
Pazara giris yapan BSH (Bosch) ve Vestel yaklasik 1 yil iginde genis bir bayi agi
kurabilmislerdir. Bu nedenle, nihai satis noktalari bakimindan pazar kapama
etkisinden bahsedilmesi mumkun degildir.
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H.3.2.1.7. Uriin Ozellikleri

Dikey kisitlamalarin rekabet Uzerindeki etkilerinin degerlendiriimesi 6zellikle nihai
artnler agisindan 6nem arz etmektedir. Eger trun heterojen ve gérece daha ucuz ise
ve siklikla tekrarlanan alimlar gerektirmiyorsa dikey kisitlamalarin ilgili Granin yer
aldig1 pazarlardaki rekabeti olumsuz etkilemesi daha olasi kabul edilmektedir.
Elektrikli ve elektronik ev egyalari genelde belli oranda heterojen bir nitelik tagsimakta
ve bu Urlnlere yonelik alimlar siklikla tekrarlanmamaktadir. ilgili Grinlerin fiyatlari ise
gOrece ylUksek olup ortalama bir aile butgesi i¢cinde ciddi bir oran tegkil etmektedir. Bu
durum tlketiciyi arastirmaya ve rakip UrUnleri karsilastirmaya iten 6nemli bir
nedendir.

Pazarda ¢ok dnemli bir saglayici konumunda olan Argelik'in Vestel, Bosch, Indesit
gibi énemli rakipleri bulunmakta ve bu rakipler de ¢ogunlukla minhasir bir dagitim
sistemi dahilinde calismaktadir. S6z konusu rakip firmalar gerek guclu ve bilinir
markalari gerekse genis urun portfoyleri ile Arcelik’e rakip durumunda olup, Argelik
Uzerinde onemli bir rekabetgi baski olusturmaktadir. Bir bagka deyisle ilgili pazarda
markalararasi rekabet dnemli seviyede olup marka i¢i rekabetin kisittanmasinin olasi
ters etkilerini ortadan kaldirabilecek niteliktedir.

Yetkili saticilar agisindan bdlge munhasirliginin s6z konusu olmamasi, elektrikli ve
elektronik ev egyalarinin alimlarinda tuketicinin arama maliyetine katlanmayi tercih
etmesi Arcgelik yetkili saticilarn arasindaki rekabeti de arttirmakta bu bakimdan marka
ici rekabet minhasir dagitim sistemi ile dnemli dlgide azaltiimamaktadir.

Bunun yani sira yetkili saticilar diginda drtnlerin pazara sunuldugu baskaca satis
kanallarinin varligi ve bu noktalar agisindan manhasir bir galisma sisteminin olmayisi
da ilgili piyasanin 6nemli bir boliminde marka ici rekabetin devam etmesini
saglamaktadir. Bu alim noktalari hem markalar arasi hem de marka ici rekabeti
arttirmaktadir. Organize perakendeciler, teknomarketler, bagimsiz dagiticilar olarak
siniflandinlabilecek bu tlr satis noktalar tuketiciler agisindan en az yetkili saticilar
kadar tercih edilebilir durumdadir. Bu alim noktalari agisindan énemli olan bir baska
husus icinde bulunduklari gelisme trendidir. Arcelik teknomarketlerin 3 yil gibi kisa bir
surede perakende pazarinda %30’luk bir paya sahip oldugunu tahmin etmektedir.
Ayrica kuguk olgekli yetkili saticilar ile karsilastirildiginda daha kurumsal bir yapiya
sahip olan teknomarketler (Teknosa, iklimsa, Media Markt, Electroworld, Darty vb) ve
organize perakendecilerin (Metro, Real, Carrefour vb) gerek saglayici firmalar
karsisindaki alim gugleri gerekse de perakende alanindaki bayuklUkleri ile perakende
satis pazarinda 6nemli bir potansiyele sahip olduklari ve édnemli bir rekabetgi baski
olusturduklari kanaati olusmustur.

Tdm bu agiklamalar dogrultusunda ArgeliK'in ilgili Grin pazarlarinda fiyatlari rekabetgi
seviyenin Uzerine gikarabilecek dOl¢lde ylUksek bir pazar guclne sahip olmadigi, bu
baglamda inceleme konusu anlagmalarin ilgili pazarin énemli bir bolimunde rekabeti
sinirlama etkisinin bulunmadig! dikkate alinmakta ise de, ilgili pazarlar son derece
hizl bir degisim icinde bulunduklarindan Argelik’in inceleme konusu pazarlarda %(...-
..) bandina oturmus gértiinen pazar payinin pazar dinamikleri gergevesinde pazardaki
rekabet ortamina olan etkisinin dGnemsiz duzeyde kalip kalmayacaginin takip ve tespit
edilmesini teminen muafiyet kararinin siresinin sinirlandiriimasi gerekmektedir.
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H.3.2.2. Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme
ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Muafiyet degerlendirmesinde 6nemli olan, Uretim veya dagitimda iyilesme ile
ekonomik ve teknik gelisme gibi yararli etkilerden sadece iglemin taraflarinin
faydalanmasi degil, bu faydalarin ekonomiye yapacaklari somut Kkatkilarin
bulunmasidir. Uretim veya dagitim maliyetlerinin diistriilmesi, mal arzinin arttiriimasi
ve devamlihdinin saglanmasi, kalitenin arttirilmasi ve yeni urinlerin ya da Uretim
tekniklerinin bulunmasi gibi hallerde belirtilen somut faydanin ortaya c¢iktigi kabul
edilmektedir. Argelik’in olusturdugu munhasir dagitim sisteminin ortaya cikardigi
etkinlikleri su sekilde 6zetlemek mimkunddur:

- Dagitim maliyetlerinin disdrilmesi: Elektrikli ve elektronik ev egyalari gerek
agirhiklari ve kapladiklari alan gerekse tagimada mimkin oldugunca yuksek duzeyde
guvenlige olan ihtiyag ile énemli bir tasima maliyetine katlanmayi gerektirmektedir.
Munhasir bir dagitim sistemi, dagitim seviyesinde Olgcek ekonomisinin elde
edilmesine imkan vermek suretiyle dagitim maliyetlerini dusurmektedir. Ayrica genis
bir Grin portfoyl iceren elektrikli ve elektronik ev esyalari sektdrinde dagitim
acisindan kapsam ekonomilerinden bahsetmek de s6z konusudur. Manhasir dagitim
sistemi sonucu ortaya cikan Olgek ve kapsam ekonomileri dagitim maliyetinin
azaltilmasini saglamaktadir.

- Stok maliyetlerinin digdrilmesi: Argelik, olusturdugu bayilik sisteminde yeniden
saticilarina ABS ve ASIST isimli iki yazihm sistemini kullanma imkani sunmaktadir.
Bu sistemlerle bayiler Arcelik’ten aldiklari Urtnlerle ilgili detayl bilgilere ulasabildigi
gibi stok, envanter, musteri takibi ve muhasebe islemlerini yapabilmektedirler. Bu
yazilimlari kullanan bayiler igin stoklarini kontrol etmek kolaylagsmakta ve mal temini
daha duzenli olarak gergeklestirimektedir. Bu sebeple munhasir ¢alisma sistemi
icerisinde saglanan bu sistemin yeniden saticilarin daha verimli galismasinda ve stok
maliyetlerini azaltmasinda 6nemli katki saglamaktadir.

- Mal arzinda devamliligin ve dagitim sisteminde belirli bir kalite standardinin
saglanmasi: Argelik bayilik sistemi tUm Tuarkiye'yi kapsamaktadir. Turkiye dahilinde
talebin homojen bir sekilde dagimadigi dikkate alindiginda, Turkiye'deki kimi
bdlgelerin hem saglayicilar hem de yeniden saticilar agisindan cazip bir pazar niteligi
tasimasina ragmen kimi bdlgelerin yatirnm agisindan ¢ok uygun olmadigini sdylemek
mumkundur. Ayrica pazarlarin cazibesi bu pazarlarda driin sunumlarinda farklliga da
neden olmaktadir. Ancak UrlUnlerin teknolojik bir nitelik tasimasi perakende satis
pazarinda hem Granin sunumunda hem de UrlnU satacak personelde belirli bir kalite
standardini gerektirmektedir. Munhasir bir dagitim sistemi hem saglayici hem de alici
acisindan belirli bir satis potansiyelinin glivence altina alinmasina imkan tanimakta
bu sekilde cazip olmayan pazarlara vyapilacak yatirrmin geri doénudsimu
saglanabilmekte ayrica saglayici ve alici arasindaki yakin ticari iliski bu pazarlarda
satis noktalarinda gerekli en az Kkalite standardinin olusturuimasina imkan
vermektedir. Bunun yani sira mal arzinin devamlhligini saglayan bir husus da
Magaza Sozlesmeleri kapsaminda yeniden saticilarin yillik ve dénemsel satis
tahminlerinde bulunmasi ve asgari satin alma yukumlUlUklerini yerine getirmesi
beklentisidir. Bu sebeple kurulan minhasir dagitim sistemi birbirinden ¢ok farkl talep
yapisina sahip bodlgelerde mal arzinin devamliligini saglayarak tuketicilerin Grine
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ulasmalarini kolaylastirmakta ve tuketicilere Griin sunumunda tim Turkiye genelinde
belirli bir standart saglanmaktadir.

- Uriinlerin tiiketiciye sunulmasinda ortaya c¢ikan etkinlikler: Dagitim anlasmalari
dagiticinin  belirli  bir tesebblise ait Urlnlerin dagitimasinda uzmanlagmasini
saglamaktadir. Uzmanlasma, tuketici ihtiyaclarina daha iyi cevap veren, Urunlerin
tuketiciye daha hizli ulasmasini saglayan ve belirli bir kalite garantisi sunan bir
dagitim agi olusturuimasina imkan vermektedir. Uzmanlasma sonucu bu etkilerin
ortaya ¢ikmasinda 6énemli olan dagitim sistemine konu olan Urlnlerin uzmanlagsma
gerektirip gerektirmedigidir. Elektrikli ve elektronik ev esyalari teknolojik gelismeye
acik UrUnler olup bu sektdorde arastirma gelistirme faaliyetleri yogun olarak
gerceklestiriimektedir. Bu mallarin alim sireci hizli tuketim mallarindan oldukga
farklilasmakta ve surec bu Urlnler agisindan daha karmasik bir nitelik tasimaktadir.
Ayrica bu drlnlere yapilan harcamalar zorunlu harcamanin yani sira liks harcama
niteligi de tasimakta ve butgede dnemli bir kalem tegkil etmektedir. Bu sektordeki
urtnler teknolojik olarak karmasik bir nitelik tasidigindan bu Urdnlerin tuketiciye
ulastirldigi perakende satis kanallarinda dagiticinin gerekli teknik donanima sahip
olmasi da blyuk énem arz etmektedir. Bu sebeple dagitim kanallarinda verimli ve
etkin bir calisma sistemi ve dagiticinin ilgili markanin Urinlerinde uzmanlagmasini
saglamasi acisindan bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uriiniin tiiketiciye uygun
sunumu agisindan satis personelinin egitimesi de buyuk 6nem arz etmektedir.
Arcelik kurulan munhasir dagitim sistemi dahilinde satis elemanlarinin gerekli egitimi
almasina bluyuk ©Onem vermekte ve sonugta Urun hakkinda uygun sekilde
bilgilendirilerek tuketiciye trtn ile ilgili gerekli tanitici dokimanlar saglanmaktadir.
Dolayisiyla dagiticinin uzmanlagsmasina imkan veren munhasir galisma sistemi,
ardnlerin tiketiciye sunumunda etkinlik saglamaktadir.

- Uygun pazarlama stratejilerinin geligtirimesi ve pazarlama maliyetlerinde dlislis: Bu
sektorde Uretici konumunda olan bir tesebbus igin reklam ve arastirma gelistirme
harcamalarindan gerekli donusim elde edilerek bu geri dontisimuin mevcut Urlnlerin
gelistirimesi ya da yeni Urlnlerin pazara sunulmasina aktarilabilmesi igin Grunlerin
piyasada bulunurlugu ve tiketiciye en uygun ve en dogru sekilde ulastirilmasi ¢ok
onemlidir. Tuketici beklentilerinin ve rakiplerin pazardaki hareketlerinin yeniden satici
tarafindan degerlendiriimesi ve durumdan saglayicinin haberdar edilmesi uygun
pazarlama stratejilerinin gelistiriimesine 6nemli dl¢gide katkida bulunacaktir. Argelik
kurulan munhasir dagitim sisteminde yeniden saticilarinin piyasayr hem tiketiciler
hem de rakipler acisindan takip etmesini beklemektedir. Bu durum Arcelik’in reklam
ve promosyon gibi uygulamalarinin tlketici tercihleri Gzerindeki etkilerini yakin olarak
takip edebilmesine imkan tanimakta ve daha etkin ve hedefe yonelik bir pazarlama
stratejisinin olusturuimasina katki saglamaktadir. Tuketicilerin tercihlerinin yakindan
takip edildigi bir pazarda pazarlama harcamalarinin daha dusik seviyelerde
gerceklesmesi ve buna bagl olarak da drunlerin fiyatlarinda bir dusis beklenebilir.
Bunun yani sira munhasir dagitim agi dahilinde bayilerin yerel reklam yapma
imkanlari olmasina ragmen reklam faaliyetleri cogunlukla merkezi olarak Argelik
tarafindan yerine getiriimektedir. Bu da reklam faaliyetlerinde o6lgek ekonomisinin
elde edilmesini ve birim maliyetlerin diugmesini saglamaktadir.

- Bedavacilik sorununun agilmasi: Munhasir dagitim sitemi, teknolojik gelismenin ve

tuketici ihtiyaclarina yonelik Urin gelistiriimesinin  ylksek 6neme sahip oldugu
sektorde, olasi bir bedavacilik sorununun dogmasina engel olacaktir. Rakiplerinden
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farkli veya yeni bir Grin gelistiren bir firmanin, gerceklestirdigi arastirma gelistirme,
reklam, marka imaji ve satis agi harcamalarinin karsiligini alabilmesi, rakiplerinin
benzer etkinlige ulasana dek bu etkinlikten faydalanabilmesine baglidir. Piyasada,
birbirlerine rakip Urlnlerin perakende satisini yapan yeniden saticilarin var olmasi,
piyasadaki firmalarin yeniden saticilar araciligiyla rakiplerinin yeni ¢ikaracagi
aranlerle ilgili bilgi edinme imkanini arttirabilir. Bu durum ise firmalari, tuketici
ihtiyaclarina yonelik arastirma ve gelistirme calismalarina yodunlagmalari yerine,
diger firmalarin getirecegi yenilikleri kopyalama ve onlarin yaptigi arastirmalardan
bedava yararlanma gibi yollara itebilir. Bdyle bir bedavacilik sorununun pazari
getirecegdi denge noktasinin, tim Ureticilerin arastirma ve gelistirme harcamalarini
minimuma ¢ektikleri bir nokta olma ihtimali yUksektir. Bagvuru konusu sozlesme ile
bayie getirilen rekabet etmeme yukimllligu gerek ar&ge faaliyetleri gerekse satig
agina 6zgu harcamalar tdrinden bir bedavacilik sorununun ortaya c¢ikmasini
engellemesi bakimindan etkinlik yaraticidir.

- Uriin portféyiiniin gelistiriimesine imkan tanimasi: Miinhasir dagitim sistemi bayiin
sahip oldugu satis alaninin trin bakimindan zenginlestirmesini gerektirmektedir. Bu,
tuketicinin talebini cekmekte magazanin cazibesini arttirmanin énemli bir yoludur. Bu
sebepledir ki Arcelik kendi Urettigi Urinler diginda i¢ piyasadan aldidi hatta ithal ettigi
kimi UrUnlerin minhasir magazalarinda satiimasini istemektedir. Bu durum tiketicinin
bircok farkli Grine ulasmasina imkan verdigi gibi Arcelik tarafindan dretimi
yapilmayan baskaca urtnlerin de pazara girmesini kolaylastirmaktadir.

Dolayisiyla, Argelik tarafindan kurulan minhasir dagitim sistemi ile, mallarin tretim
ve dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin, ekonomik ve
teknik gelismenin saglandigi kanaatine variimistir.

H.3.2.3. Tiiketici Yaran

Bildirime konu Magaza So6zlesmeleri tlketicinin ilgili Grlnlere en uygun satis alaninda
ulasmalarini saglamakta, tuketicileri 6zel dizenlenmis magazalarda egitimli satis
personeli ile ylz yuze getirmektedir. Elektrikli ve elektronik ev egyalarinin alim
surecinde Urun ile ilgili dogru bilgi sahibi olunmasi tlketici agisindan dnemlidir.

Bunun yani sira arastirma gelistirme faaliyetlerine yapilacak harcamalari olumsuz
etkileyebilecek bedavacilik sorununun asilmasi ile tuketici tercihlerine yodnelik
arastirma ve Urun gelistirme faaliyetlerine 6nem verilecek, bu ise sonugta tiketicinin
ihtiyacglarini en Ust diuzeyde karsilayan UrlUnlerin piyasada yer almasini saglayacaktir.
Munhasir sistemin bir diger faydasi da tiketicilere magazalarda sunulan genis Grln
portféyudur. Manhasir magazalarda genis bir Gran portfoyanin bulunmasi tuketicileri
arama maliyetinden kurtarmaktadir. Mal arzinin devamlihigi ile tum Tarkiye'de
tuketicilerin Urtnlere ulagsmalari kolaylagsmaktadir. Son olarak, hem Arcelik hem de
yeniden satici agisindan ortaya ¢ikan maliyet avantajlari drtn fiyatlarinin digmesini
saglayacak niteliktedir. Dolayisiyla, munhasir dagitim sistemi igerisinde olusan
etkinliklerden tuketicinin faydalandigi anlagiimistir.
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H.3.2.4. Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi

Munhasir bir dagitim sisteminin olmayigi saglayicinin bedavacilik problemi ile
karsilasmasina neden olabilmekte ve dagitim seviyesinde pazarlama stratejilerine ve
yeni geligtirilen bir Grine kargi tepkilerin ortaya konulmasinda belirsizlik
yaratabilmektedir. Elektrikli ve elektronik ev esyalari pazarinin arastirma ve
gelistirmeye oldukca acik olmasi dolayisiyla 6zellikle bu Grunleri gelistiren firmalar
acisindan dagitim seviyesindeki bedavacilik problemi gelecege yonelik olarak
caydirici olabilir.

Ayrica urunlerin gelistiriimesinde tuketici tepkileri de ¢ok buyluk dnem arz etmekte ve
tepkilerin degerlendiriimesinde musteri ile dogrudan temas etmeleri dolayisiyla
yeniden saticilar énemli bir rol Ustlenmektedir. Bu bakimdan yeniden saticilarin tum
kaynaklarini bir saglayicinin Grtnlerine yoneltmesi ve bu sekilde o tesebbusin
arunlerinin dagitim ile uzmanlagmasi (a) ve (b) bendindeki amaglarin elde edilmesi
acisindan bir gereklilik olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Diger taraftan, franchising s6zlesmesi niteligi tasiyan “Model Magaza Sozlesmeleri”
kapsamindaki rekabet etmeme yukumluligunin franchise verenin fikri ve sinai
mulkiyet haklarini koruma veya franchise aginin ortak kimligini ve Ununiu surdirme
amagclari ¢ergcevesinde degerlendirilerek franchise anlasmasiyla hedeflenen
amagclarin elde edilebilmesi igin gerekli bir kisittama oldugu ve anilan nedenlerle
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda vyasaklanan bir rekabet kisiti olarak
degerlendiriimemesi gerekmektedir.

Magaza Sozlesmeleri'nde segici dagitim kriterlerinin kullanilmasi Grandn 6zellikleri
bakimindan kalite algisinin korunmasi yolunda gerekli bir sinirlama olarak
nitelendirilebilir. Marka ici rekabeti kisittayan bu diuzenleme, saglayici konumundaki
Arcelik’in pazar gucinin buyudklugu ve kapsama alaninin genigligi ile orantili bir
sakinca yaratabilecektir. YUksek bir pazar gicunin bulunmamasi ve urunlerin sistem
disindaki alicilara da fiilen ulasiyor olmasi rekabetci endiseleri en aza indirmektedir.

Uriinlerin tavsiye niteligi tagiyan yeniden satis fiyatlarinin Arcelik tarafindan yeniden
saticilara bildiriimesi de rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmasi sonucunu
ortaya gikarabilecek bir kisittama degildir. Ozellikle teknolojik olarak karmagik bir
aran portfoyunde tavsiye fiyatlar sabit ya da asgari bir fiyata donismedikce piyasa
fiyatlarini tiketicilerin lehine seffaflagtirmakta, tlketicilerin belli bir noktadan asagiya
dogru pazarlik edebilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica sdzlesmelerde tavsiye
edilen fiyatlarin maksimum nitelikte oldugu da acgikca ifade edilmektedir. Bu tespitlere
ragmen uygulamanin sabit ya da asgari fiyat uygulamasi bigimine donismesinin
tavsiye fiyat uygulamasini 4054 sayii Kanun'un 4. maddesine aykiri hale
getireceginin alti gizilmelidir.

Anilan nedenlerle Argelik ve yeniden saticilar arasinda akdedilen Magaza
Sozlesmeleri’nde kullanilan dikey sinirlamalarin sézlesmelerden beklenen faydalara
ulasilmasi bakimindan zorunlu olandan fazla bir kisittama niteligi tasimadigi
kanaatine variimistir.

. SONUG
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Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

Bagvuru konusu s6zlesmelere, 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti
Tebligi’nde duzenlenen %40 pazar pay! esiginin asildig1 “buzdolabi pazar”, “camasir
makinesi pazari”, “bulasik makinesi pazari”, “mikrodalga firin pazar’” ve “tlpli
televizyon pazar” bakimindan 3 vyil sureyle bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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