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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-1-060 (Devralma)
Karar Sayisi : 26-01/19-10

Karar Tarihi : 08.01.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN,
Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER: Funda SOYLU, Bisra OZDEMIR, Fatih BOZBIYIK, Tugba
BOLAT YILDIRIM, Zeyneddin SEZEROGLU

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Dgpaysit Bilisim Teknolojileri AS
Temsilcileri: Sezin ELCIN, Merve DEMIRKAYA
Esentepe Mahallesi, Harman 1. Sokak, Nidakule Levent,
Kat: 6, Sisli/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Provision Bilgi islem Sanayi ve Ticaret AS'nin tek
kontroliiniin Dgpaysit Bilisim Teknolojileri AS araciligiyla Dgpays Bilisim
Hizmetleri AS tarafindan devralinmasi igslemine izin verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 21.08.2025 tarih ve
72378 sayi ile intikal eden ve 05.01.2026 tarih ve 78848 sayi ile eksiklikleri
tamamlanan bildirim tizerine diizenlenen 06.01.2026 tarihli ve 2025-1-060/0i sayil On
inceleme Raporu gorisilerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: Iilgili raporda 6zetle, dosya konusu isleme izin
verilmesinde sakinca bulunmadigi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Yapilan bildirimde, halihazirda herhangi bir hissedarinin kontroll altinda bulunmayan
Provision Bilgi islem Sanayi ve Ticaret AS’nin (PROVISION) tek kontroliiniin, Dgpays
Bilisim Hizmetleri AS’nin! (DGPAYS) tek kontroliine sahip oldugu Dgpaysit Bilisim
Teknolojileri AS (DGPAYSIT) araciliiyla devralinmasi islemine 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan
izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig (2010/4 sayili Teblig)
cercevesinde izin verilmesi talep edilmektedir.

Basvuruya iligkin olarak Kurum nezdinde yuratulen inceleme sureci devam ederken,
bahse konu igleme iliskin itiraz ve sikayet dilekceleri iletilmistir. Bu kapsamda, (.....)
tarafindan devralma islemine yonelik olarak iletilen itiraz dilekgesi 29.08.2025 tarih ve
72751 sayi ile; (.....) tarafindan iletilen sikayet dilekgesi ise 10.09.2025 tarih ve 73285
sayl ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. (.....) tarafindan sunulan itiraz dilekgesinde
Ozetle;

1Bildirim Formu'nda, DGPAYS’in; 6deme sistemleri, finansal teknolojiler, elektronik para, sigorta
aracihgi, yazilim gelistirme ve operasyonel hizmetler gibi alanlarda faaliyet gdsteren Turkiye merkezli
bir teknoloji ve hizmet sirketi oldugu belirtiimis; (.....) ifade edilmistir. (.....).
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— Taraflar arasinda kart-otorizasyon hizmetleri, kart-takas ve mutabakat
hizmetleri, kart-switch hizmetleri, kart-kart basim datasi hizmetleri, kart-
chargeback hizmetleri ile pos terminal saha kurulum ve entegrasyon hizmetleri
pazarlarinda yatay ortusme bulundugu,

— DGPAYS'’in hem altyapi hizmetleri hem de 6deme hizmetleri pazarlarinda
faaliyet gostermesi nedeniyle islem sonrasinda rakiplerinin ihtiya¢ duydugu
altyapi girdilerine erisimi kisittama imkanina ve motivasyonuna sahip olacagi,
ayrica elde edilecek musteri verilerinin grup sirketleriyle paylasiimasi halinde
DGPAYS'’in rekabette avantaj saglayacadi ve bu durumun piyasada etkin
rekabeti zayiflatabilecegi,

— PROVISION'In DGPAYS tarafindan devralinmasiyla birlikte bagimsiz bir rakibin
pazardan ¢ikacagl, bu gucun DGPAYS’in mevcut pazar gucune eklenecegi ve
Ozellikle SoftPOS ile dijital cizdan altyapisi alanlarinda hakim duruma gelme
riskinin artacagi,

— Ayrica 6deme hizmetleri ile bu hizmetlere iligkin altyapi tedariki arasinda dikey
bir iliskinin bulundugu, DGPAYS’in hem Ust pazarda hem de alt pazarda faaliyet
gostermesi nedeniyle rakiplerinin Kigisel ve stratejik verilerine erisebilecedi, bu
durumun rakip tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirabilecegi ve pazarda
rekabetci baskinin azalmasina yol acabilecegi,

— Sonug olarak, islem sonrasinda DGPAYS'in gerek pazar gucu gerekse veri
erisimi yoluyla rakipleri Uzerinde baski kurma ihtimalinin artacagi, bu nedenle
islemde rekabet hukuku agisindan ciddi sakincalar bulundugu

ileri suralmustar.
(.....) tarafindan iletilen sikayet dilekgesinde ise;

— DGPAYS'in PROVISION’In hizmetlerini pazarlamaya basladigi, musterilere
PROVISION'In hizmetlerine iligkin teklif ilettigi,

— PROVISION yetkililerinin  devrin gerceklestigine iliskin agiklamalarda
bulundugu,

— Bu kapsamda Rekabet Kurulunun (Kurul) izni olmaksizin fiili kontrolin
devralindigi

belirtilerek DGPAYS’in 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi
uyarinca yaptirima tabi tutulmasi talep edilmistir. Bu dogrultuda, islemin Kurul izni
olmaksizin fiilen gergeklestirilip gerceklestiriimediginin tespit edilmesi amaciyla, hem
hedef sirket PROVISION hem de Dgpays Grubu’nun tum igtirakleri nezdinde yerinde
inceleme yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bildirime konu isleme iliskin incelemeler devam ederken, (.....) tarafindan gizlilik talepli
olarak iletilen sikayet dilekgesi tGzerine 20.10.2025 tarihli ve 2025-1-60/BN-01 sayili
Bilgi Notu hazirlanmig; anilan Bilgi Notu’nun gorusuldugu 23.10.2025 tarihli Kurul
toplantisinda alinan 25-40/950-M sayili karar uyarinca, DGPAYS, DGPAYSIT ve
PROVISION’In merkezlerinde yerinde inceleme gergeklestirilmigtir.

PROVISION nezdinde gergeklestirilen yerinde inceleme sirasinda, (.....) tarafindan
kullanilan mobil cihazin inceleme amaciyla ibrazi talep edilmis; ancak ilgili kisinin talebi
reddetmesi nedeniyle s6z konusu cihaz Uzerinde inceleme yapilmasi mumkun
olmamigtir. Bu kapsamda, yerinde incelemenin engellenmesi velveya
zorlastirimasina iliskin olarak duzenlenen 05.11.2025 tarihli ve 2025-1-060/BN-02
sayili Bilgi Notu Kurulun 06.11.2025 tarihli toplantisinda goérusulmus; Kurulun 25-
41/998-575 sayili karari ile PROVISION tarafindan yerinde incelemenin
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engellendigi/zorlastirldigi sonucuna varilarak PROVISION hakkinda idari para cezasi
uygulanmasina hukmedilmigtir.

Buna ek olarak, bahse konu yerinde incelemelerde elde edilen bulgular ile yapilan
degerlendirmeler cergevesinde; DGPAYS tarafindan PROVISION’In devralinmasi
isleminin  Kurul izni alinmaksizin gerceklestirilip gerceklestiriimediginin tespitine
yonelik olarak hazirlanan Bilgi Notu, Kurulun 04.12.2025 tarihli toplantisinda
gOrisulmus; 25-45/1123-631 sayili karar uyarinca islemin Kurul izni alinmaksizin
gergeklestirildiginin tespit edilememesi sebebiyle islem taraflarina idari para cezasi
uygulanmasina yer olmadigina ve bu dogrultuda sikayet bagvurusunun reddine karar
verilmigtir.

inceleme sureci devam ederken, islem taraflarinin rakibi oldugu tespit edilen
tesebbuslerden bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Bildirim konusu iglemin temelini, (.....) tarihinde halihazirda PROVISION'in hissedarlari
olan Nihat KARABACAK, Emin CELIKBAS, Fatih Mehmet TERYAKI ile DGPAYSIT
arasinda imzalanan Hisse Alim Sézlesmesi olusturmaktadir.

islemin ekonomik gerekgesine iliskin olarak ise, PROVISION’In sahip oldugu teknolojik
altyapi, nitelikli insan kaynagi ve sektorel bilgi birikiminin DGPAYS binyesine
katilmasiyla, DGPAYS’in mevcut hizmet portfoyu diginda kalan yeni alanlarda yazilim
gelistirme imkani elde edecegi beyan edilmistir. Ozellikle belirli dikey pazarlara yonelik
uzmanlasmis yazilim ¢dézumleri gelistiren PROVISION'in sektdrel birikiminin, yeni Grin
gelistirme sureglerini hizlandiracagi, operasyonel verimliligi artiracagr ve musteri
taleplerine daha hizli yanit verilmesini mumkun kilacagi ifade edilmistir. Bunun yani
sira, Olgek ekonomilerinden kaynaklanan maliyet avantajlari sayesinde hizmet Gretim
maliyetlerinin azalacagi, bodylelikle son kullanicilar ve kurumlar igin verimli ¢iktilar
uretilerek kamu yararina katki saglanacagi belirtilmigtir.

G.1. islemin Niteligine ve Bildirim Yiikiimliiliigiine iligkin Degerlendirme

Dosya kapsaminda bildirime konu islemin, oncelikle birlesme veya devralma sayilip
sayllmadigi ve Kurul iznine tabi islemlerden olup olmadidi, sonrasinda 4054 sayil
Kanun’un 7. maddesi anlaminda s6z konusu iglem sonucunda basta hakim durum
olusturulmasi ya da mevcut bir hakim durumun guglendiriimesi olmak tzere ulkenin
butinu yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin
onemli dlgude azaltilmasi sonucunun meydana gelip gelmeyecegi incelenmelidir.

2010/4 sayili Teblig’'in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde, “Kontrolde kalici
degisiklik meydana getirecek sekilde; bir veya daha fazla tesebblsiin tamaminin ya
da bir kisminin dogrudan veya dolayli kontroliiniin, hisse ya da mal varliginin satin
alinmasiyla, sézlesmeyle veya diger bir yolla bir ya da daha fazla tegsebblis veya
hélihazirda en az bir tesebbliisii kontrol eden bir ya da daha fazla kisi tarafindan
devralinmasi, Kanunun 7. maddesi kapsaminda birlesme veya devralma igslemi sayilir.”
huakmu ile hangi tur igslemlerin birlesme veya devralma islemi sayilacagi belirlenmigtir.

Bu kapsamda, oncelikle bildirime konu islem sonucunda devre konu tesebblsin
kontrolinde kalici bir degisiklik meydana gelip gelmeyecegdi incelenmelidir.
PROVISION, mevcut durumda herhangi bir hissedarin kontroli altinda
bulunmamaktadir. Devralma islemi sonrasinda ise PROVISION’in tim hisselerinin ve
tek kontrolinin DGPAYSIT araciligiyla DGPAYS’e ve nihai olarak (.....) gegmesi
planlanmaktadir. Dolayisiyla, islem sonucunda PROVISION'In kontroltiinde kalici bir
degisiklik meydana gelecedi dikkate alindiginda, bildirime konu islemin 4054 sayih
Kanun’'un 7. maddesi ve 2010/4 sayili Teblig’'in 5. maddesi kapsaminda bir devralma
igslemi niteligi tagidigi degerlendiriimektedir.
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Bildirime konu islemin 2010/4 sayili Teblig kapsaminda bir devralma islemi oldugunun
tespiti akabinde; s6z konusu islemin ciro egikleri yonunden Kurul iznine tabi olup
olmadidi incelenmelidir. 2010/4 sayih Teblid'in 7. maddesinin birinci fikrasi, “Bu
Tebligin 5 inci maddesinde belirtilen bir birlesme veya devralma isleminde; a) Islem
taraflarinin Tlrkiye cirolari toplaminin yedi yiiz elli milyon TL'’yi ve islem taraflarindan
en az ikisinin Tirkiye cirolarinin ayri ayri iki yiz elli milyon TL’yi veya b) Devralma
islemlerinde devre konu varlik ya da faaliyetin, birlesme islemlerinde ise islem
taraflarindan en az birinin Tlrkiye cirosunun iki yiz elli milyon TL’yi ve diger islem
taraflarindan en az birinin diinya cirosunun (i¢ milyar TL’yi asmasi halinde sz konusu
islemin hukuki gecerlilik kazanabilmesi i¢in Kuruldan izin alinmasi zorunludur.”
duzenlemesini ihtiva etmekte olup hangi tur birlesme ya da devralma iglemlerinin
Kurulun iznine tabi oldugunu belirlemektedir.

Bununla birlikte, 2010/4 sayili Tebli§g’in 7. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan,
“Tlrkiye cografi pazarinda faaliyet gosteren veya ar-ge faaliyeti olan ya da Tlirkiye’'deki
kullanicilara hizmet sunan teknoloji tesebblislerinin devralinmasina iligkin islemlerde;
birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan iki yiiz elli milyon TL esikleri aranmaz”
hikmu ile teknoloji tesebbuslerinin devralinmasina iligkin iglemlerde, belirtilen ciro
esikleri aranmaksizin, bu nitelikteki islemlerin Kurulun iznine tabi oldugu da
dizenlenmigtir. 2010/4 sayih Tebli§’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde ise
teknoloji tesebbusleri, “Dijital platformlar, yazilim ve oyun yazilimi, finansal teknolojiler,
biyoteknoloji, farmakoloji, tarim kimyasallari ve saglik teknolojileri alanlarinda faaliyet
gosteren tegebblisleri veya bunlara iliskin varliklar’ seklinde tanimlanmistir.

Devre konu PROVISION’In banka ve 6deme kuruluslarina yonelik kart yonetimi,
POS/uye is yeri yonetimi, SoftPOS ve HCE tabanl dijital cizdan ¢ézumleri gelistiren,
yazilim lisanslama ve bakim/destek hizmetleri sunan bir yazilim sirketi oldugu dikkate
alindiginda, 2010/4 sayili Teblig kapsaminda “teknoloji tesebbusu” niteliginde oldugu
degerlendiriimektedir. Bu baglamda, ciro bilgileri dogrultusunda, 2010/4 sayili
Teblig’in 7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, teknoloji tesebbuslerinin
devralinmasina iligkin islemlerde devre konu tesebbus bakimindan iki yuz elli milyon
TL ciro esigi aranmayacagindan ve islem taraflarinin TUrkiye cirolari toplami yedi yuz
elli milyon TL'yi astigindan bildirim konusu islemin, 2010/4 sayili Teblig'in 7.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca Kurulun iznine tabi oldugu sonucuna
ulasiimigtir.

G.2. Yogunlagma Degerlendirmesi

Bildirime konu iglemin Kurulun iznine tabi oldugunun tespitinin ardindan iglem
sonucunda 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi baglaminda basta hakim durum
olusturulmasi veya mevcut bir hakim durumun guglendiriimesi olmak Uzere etkin
rekabetin 6nemli Olcude sinirlandiriimasinin s6z konusu olup olmayacagi
incelenmelidir.

2010/4 sayili Teblig uyarinca etkilenen pazarlar, “bildirim konusu islemden etkilenme
ihtimali olan ve taraflardan en az ikisinin ayni {riin pazarinda veya taraflardan en az
bir tanesinin bir digerinin faaliyette bulundugu bir triin pazarinin alt veya (st pazarinda
faaliyette bulundugu ilgili Grin pazarlar” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda,
bildirilen devralma igleminin tlkenin buatand yahut bir kisminda herhangi bir mal veya
hizmet piyasasindaki etkin rekabetin 6nemli dlgide azaltilmasi sonucunu dogurup
dogurmayacaginin etkilenen pazarlar bakimindan degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu
noktada, islem taraflarinin faaliyetleri arasinda yatay veya dikey bir 6rtismenin olup
olmadigi ele alinacaktir.

4/19



(21)

(22)

(23)

26-01/19-10

Devre konu tesebbis PROVISION, 2005 yilindan itibaren Tlrkiye merkezli olarak
faaliyet gosteren ve kredi karti yazilimi alaninda uzmanlasmig bir teknoloji firmasidir.
Tesebbus, Turkiye’'nin yani sira kuresel dlgekte de hizmet sunmakta olup bankalar ve
lisansh 6deme kuruluglarina yonelik olarak 6zellikle; banka karti, kredi karti ve 6n
odemeli (prepaid) kart yonetimi ile kart kabuli ve Uye is yeri ydnetimi alanlarinda
yazilim c¢ozumleri gelistirmektedir. PROVISION’In faaliyet modeli ¢ergevesinde,
yazilim drunlerinin satigina odaklaniimakta ve sunulan yazilimlarin operasyonel
kullanimi ile yonetimi tamamen mausterilerin sorumluluguna birakilmaktadir.
PROVISION, sattigi yazihmlar ile ilgili bakim, destek ve teknik hizmetler sunmakla
birlikte, operasyonel sureclerde yer almamaktadir. Kart basimi, kart sahibi hesap
yonetimi, islem isleme ve son kullanici musteri hizmetleri gibi hizmetler musteriler
tarafindan yuratilmektedir. PROVISION'In Urin portfoyd, finansal kurumlarin kartli
odeme altyapilarini kurmalarina ve yonetmelerine imkan taniyan cesitli yazilim
¢ozumlerinden olugmaktadir. Bahse konu yazihm ¢6zimlerine ve iglevlerine yonelik
aciklamalara asagida yer verilmektedir:

o Kart Yonetim Sistemleri: Banka karti, kredi karti ve 6n o6demeli kartlarin
tanimlanmasi, basimi, dagitimi, yonetimi, iptali ve benzeri tim sureglerini
kapsayan yasam dongusunu yoneten yazilimlardir.

« POS/Uye is Yeri Yonetim Sistemleri: Satis noktasi cihazlari (Point of Sale, POS)
ve bu cihazlari kullanan uUye is yerlerinin kayit, yonetim ve islem takibini
saglayan ¢ozumlerdir.

« SoftPOS: Android tabanli mobil cihazlari, herhangi bir ek donanima ihtiya¢
duymadan temassiz édeme kabul eden guvenli bir POS cihazina donustiren
yazilimlardir.

e HCE (Host Card Emulation) Tabanh Dijital Clzdan: NFC (Near Field
Communication, Yakin Alan lletisimi) destekli Android cihazlarda kart bilgilerinin
guvenli sekilde saklanmasini ve temassiz 6deme yapiimasini saglayan mobil
cuzdan teknolojisidir.

PROVISION tarafindan gelistirilen yazilimlar, lisansh Grinler olarak musterilere
sunulmakta olup talep dogrultusunda kaynak kodu da teslim edilmektedir. Yazilimlar
musterilerin kendi sistem altyapilarinda (on-premise) galistirilmakta ve PROVISION’In
bu sistemlerin operasyonel sureglerine erisimi veya mudahalesi bulunmamaktadir.
Ayrica, tesebbusun faaliyetleri kapsaminda kart sahibi verilerine erisimi s6z konusu
degildir. PROVISION, yazihmin bakimi, hata giderme, fonksiyonel iyilestirmeler ve
teknik destek hizmetleriyle ilgili olarak sinirh sorumluluk Ustlenmektedir.
PROVISION'In  sundugu vyazilim c¢6zumleri, masgterilerin  mevcut bankacilik
altyapilarina entegre edilebilmekte ve ihtiyagclara gore oOzellestirilebilmektedir.
Gelistirilen Everest platformu ve PCl DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard, Odeme Karti Endustrisi Veri Glivenligi Standardi) uyumlu altyapisiyla sirket,
yuksek guvenlik ve regulasyon standartlarina uygun hizmet vermektedir. Ayrica,
PROVISION MasterCard Solution Vendor ve Visa Technology Partner statiisiine
sahiptir. Tesebbusin sundugu ¢ézumler, Turkiye’de ve yurt disinda gesitli bankalar ve
o6deme kuruluslari tarafindan kullaniimaktadir.

PROVISION'In SoftPOS Urlnl, moduler bir yazilim gelistirme kutiphanesi (Software
Development Kit, SDK) olarak lisanslanmakta; bankalar, finansal teknolojiler (fintek)
ve kuguk igletmelerin kendi altyapilarina entegre edilebilmektedir. Ancak bu
entegrasyonun tamamlanabilmesi igin ayrica PClI MPoC sertifikasyon sureglerinin
tamamlanmasi ve altyapinin kurulmasi gerekmektedir. On 6demeli kart pazarinda ise
PROVISION, sinirl sayida musteriye yazilim saglamaktadir. Bu kapsamda tesebbus,
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yalnizca yazilim lisanslama ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmakta olup operasyonel
hizmetler sunmamaktadir.

PROVISION ayrica, ATM pazarinda dogrudan son kullaniciya hizmet vermeyen bir
yazilim tedarikgisidir. XFS ve EMV standartlarinda yazilim modulleri gelistirerek bu
pazarda faaliyette bulunmaktadir. PROVISION, musterilerine sundugu yazilim ve
teknolojik ¢cozumlerle yiksek diizeyde guvenlik ve regulasyon uyumu saglamaya
calismakta ve operasyonel hizmetler yerine yazilim altyapisi gelistirme ve lisanslama
Uzerine odaklanmaktadir.

Devralan DGPAYSIT, finansal teknolojiler, dijital bankacilik ve ddeme sistemleri ile
uctan uca operasyonel hizmet saglayiciligi alanlarinda faaliyet gostermektedir.
Faaliyetleri, hem yazilim gelistirme hem de bu yazilimlar araciligiyla musteriler adina
ylrutilen operasyonel sureglerin dogrudan yonetimini kapsamaktadir. DGPAYSIT
tarafindan sunulan hizmetler, tesebblisin kendi altyap! sistemleri Uzerinden
calistinimaktadir. Bunun yani sira tesebbus, verileri ger¢ek zamanli olarak isleyip
raporlamakta ve mdusteri hizmetleri faaliyetleri gergeklestirmektedir. Dolayisiyla
DGPAYSIT, sadece teknoloji saglayiciliginin 6tesinde operasyonel yuku ustelenen bir
hizmet platformu olarak faaliyet gostermektedir. Tesebbls basta 6n 6demeli kart
sistemleri, ATM ¢ozumleri, ulagim 6deme sistemleri, dijital clzdanlar, Uye is yeri
¢ozumleri, ana bankacilik sistemleri ve sadakat programlari olmak tzere genis bir trtin
yelpazesi sunmaktadir. DGPAYSIT nin faaliyetleri asagida yer verilen tabloda
0zetlenmektedir:

Tablo 1: DGPAYSIT nin Faaliyetleri

Bilgi Sistemleri Hizmetleri Operasyonel Hizmetler
Yazilim tedarik ve gelistirme itiraz yénetimi
isletim ve veri merkezi hizmetleri Arka ofis islemleri
Bilgi sistemleri operasyonlari Sahtecilik izleme 6nleme operasyonlari
Yardim masasi hizmetleri Takas ve mutabakat islemleri
Kaynak: Bildirim Formu.

DGPAYS ise, 6deme sistemleri, finansal teknolojiler, elektronik para, sigorta araciligi,
yazilim gelistirme ve operasyonel hizmetler alanlarinda faaliyet gdstermektedir.
Tesebbus, ddeme sistemleri pazarinda ugtan uca operasyonel hizmet saglayicisi
olarak konumlanmaktadir.

Bu kapsamda DGPAYS, POS ve SoftPOS ¢ozimleri, iglem isleme (transaction
processing), raporlama, musteri destek ve entegrasyon hizmetleri sunmaktadir.
SoftPOS urunu, 6zellikle acquirer bankalar ve kurumsal musterilere yonelik olarak
gelistiriimis batinlesik bir mobil 6deme ¢éztmudur. PClI MPoC, PCI SLC, PCI PIN ve
PCI DSS gibi uluslararasi guvenlik standartlarina uyumlu olan bu ¢6zim; mobil
uygulama, arka ug altyapisi, barindirma hizmeti ve gerekli sertifikasyonlari iceren
anahtar teslim (whole solution) bir paket halinde musterilere sunulmaktadir. Bu model,
bankalara ilave gelistirme veya sertifikasyon sureci gerektirmeksizin disuk maliyetli,
guvenli ve kullanima hazir bir yapr saglamaktadir. Ayrica DGPAYS, PClI MPoC
kurallari gergcevesinde musterilerine hem app-to-app (uygulamadan uygulamaya)
entegrasyon modeli hem de dogrudan MPoC sertifikali bagimsiz uygulama kullanim
secenekleri sunmaktadir.

Kartli 6deme sistemleri alaninda ise DGPAYS, 6n 6demeli ve banka kartlarina yonelik
uctan uca ¢ozumler gelistirmektedir. DGPAYS’in 6n 6demeli kart operasyonlari, ugtan
uca hizmet anlayisi cergevesinde c¢esitli temel bilesenleri kapsamaktadir. Bu
kapsamda:
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Kart yonetim sistemlerinin isletimi: Sanal ve fiziksel kartlarin olusturulmasi,
aktivasyonu ve kapatma islemlerinin yaratalmesi,

Odeme sema sertifikasyonlari ve uyumlar: BKM, Visa, Mastercard ve Troy gibi
O0deme semalarina uyum sureglerinin yonetilmesi,

EMV ve glvenlik moddillerinin isletimi: PCI DSS uyumlu altyap! Uzerinde
sifreleme ve anahtar yonetimi dahil olmak Uzere guvenlik modullerinin
isletilmesi,

Takas ve mutabakat islemlerii BKM'den gelen dosyalar ile mutabakatin
saglanmasi ve sonrasinda takas dosyalarinin hazirlanmasi,

Arka buro operasyonlari: BIN yonetimi, islem inceleme, dolandiricilik kontrold,
chargeback surecleri, raporlama ve sistem parametrelerinin yénetimi

hizmetleri sunulmaktadir.

(29) Bu cergcevede, DGPAYS’in roli hizmet saglayicisi olarak tanimlanmakta olup 6n
O0demeli kartlara iligkin yazilim tedarik faaliyetleri bulunmamaktadir. Ayrica prepaid (6n
o6demeli) ve debit (banka karti) kartlarin fiziksel basimi igin gerekli kart basim datasini
hazirlamakta ve kart basim firmalarina teknik destek saglamaktadir. Bu yodnuyle
DGPAYS, yalnizca yazilim temini yapan saglayicilardan ayrisarak operasyonel hizmet
katmaninda da yer almaktadir.

(30) ATM ¢oézimleri de DGPAYS'in faaliyet alanlarinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.
DGPAYS, ATM cihazlarina ydnelik donanim ve yazilim seviyesinde butunlesik
¢cozUmler gelistirmektedir. DGPAYS’in ATM ¢6zumleri kapsaminda sundugu baslica
hizmetlere agagida yer verilmektedir:

ATM yazilimlarinin geligtiriimesi ve Ozellestiriimesi: Kullanici arayuzu, iglem
akislari ve banka 6zel ihtiyaglarina uyumlu yazilim gelistirme,

EMV yazilim moddullerinin entegrasyonu: Karth iglemlerin uluslararasi guvenlik
standartlarina uygun sekilde gergeklestirimesi amaciyla EMV moddullerinin
ATM’lere entegre edilmesi,

ATM switching ve transaction routing altyapisinin kurulmasi,

ATM izleme, yonetim ve bakim hizmetleri: Uzaktan erigsimle gunlik iglem ve
performans takibi, hata yonetimi ve bakim faaliyetlerinin yurutilimesi,

Banka sistemleriyle entegrasyon: Para yatirma, bakiye sorgulama, fatura
o0deme gibi bankacilik igslemlerinin ATM Uzerinden gergeklestiriimesini saglayan
entegrasyon ¢ozumleri.

(31) DGPAYS'in kuresel ¢capta ve Turkiye'de faaliyet gosteren istiraklerine ve bu igtiraklerin
faaliyet alanlarina iligkin bilgilere asagida yer verilmektedir:
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Tablo 2: DGPAYS'in istirakleri ve Faaliyet Alanlari

Ticaret Unvani

Faaliyet Alani

DGPAYS

Grubun ana operasyonel ve yatirm sirketidir. Is gelistirme, finansal
teknolojiler, dijital 6deme sistemleri, karth 6deme yazilimlari gibi
alanlarda Ar-Ge, Urin gelistirme, yazilim lisanslama ve teknoloji
yatirnimlari faaliyetleri sunmaktadir.

DGPAYSIT

DGPAYSIT; DGPAYS'in bir igtiraki olup finansal teknolojiler, dijital
bankacilik, 6deme sistemleri ve ugtan uca operasyonel hizmet
saglayiciligi alanlarinda faaliyet gostermektedir. Tesebbus, yazilim
gelistirme faaliyetlerinin yani sira musteri adina yurutilen operasyonel
suregleri (itiraz ydnetimi, arka ofis islemleri, sahtecilik 6nleme, takas
ve mutabakat gibi) dogrudan Ustlenmekte, bu hizmetleri kendi altyapisi
Uzerinden gergcek zamanli olarak yuriatmektedir. Ayrica, musteri
verilerine dogrudan eriserek bunlarin saklanmasi, islenmesi ve
raporlanmasini da saglamaktadir. DGYPAYSIT’in gelir modeli ise,
yazilim lisans bedelleri yaninda abonelik ve igslem bazli Ucretlere
dayanmaktadir.

Dgpara Odeme ve
Elektronik Para Kurulusu

AS

6493 sayil Kanun’a tabii olarak Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’'ndan lisansh bir elektronik para ve &deme hizmetleri
kurulusudur. Temelde 6n 6demeli kart, dijital cizdan ve para transfer
hizmetleri sunmaktadir. Misteri fonlarini koruma yukimluligua altinda
faaliyet gosteren tesebbiis ayni zamanda DGPAYS’in Turkiye'deki
O0deme lisansh faaliyet kolunu temsil etmektedir.

Dgfin Finansman AS

6361 Sayili Kanun’a tabii Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) lisansi kapsaminda faaliyet gosteren bir finansman
sirketidir. Tuketici finansmani, kredi Urlnleri ve taksitli ddeme
¢dzUmleri gibi Grlnler sunmaktadir.

(....) (....)
Dgbuys Bilisim ve Misteri | Uye is yerlerine sunulan hizmetlere iligkin fon akisini saglamak
Hizmetleri AS amaciyla teknik ve operasyonel slregleri yuratmektedir.

Dgpro Uriin Tedarik Satis
ve Dis Ticaret AS

POS cihazlari, yaziim-donanim (Urinleri ve 6deme sistemleriyle
entegre donanimlarin temini, satisi ve dagitimini yUrGtmektedir.
Teknolojik donanim ihtiyacina cevap veren bir grup istirakidir.

(....) (....)
Dgpays Middle East & E!rlleglk ,g\rakp En_1.|rI|kI<.a|r| me_rke;ll ola? b_u istirak, Olrta El?ogu \l/e Afrika
Africa Ltd. Olgesindeki musteriler icin is gelistirme, yazilim lisanslama ve

stratejik ortaklik hizmetleri sunmaktadir.

Zubizu Bilisim Hizmetleri

DGPAYS Grubu blinyesinde konumlanmis bir teknoloji sirketi olup
dijital sadakat ¢dzimleri, musteri deneyimi platformlari ve markaya
0zel kampanya kurgulari gelistirmeye odaklanmaktadir. Kullanicilarin

AS alisveris, restoran, seyahat, etkinlik gibi alanlarda avantajli tekliflere
erismesini saglayan Kkisisellestiriimis bir pazarlama ve etkilesim
altyapisi sunmaktadir.

(o) (...

Kaynak: Bildirim Formu.

(32) Yukarida aciklanan faaliyetler ¢cercevesinde, taraflarin temelde édeme hizmetleri ve

fintek sektdriine yonelik trtin ve hizmetler ile bunlara yénelik yazilm hizmeti sunduklari
anlasiimaktadir. Bu noktada ilk olarak islem taraflarinin faaliyet gosterdigi sektor
hakkinda bilgi veriimesinde fayda gorilmektedir.

(33) Kurulun PARAM/PAYCORE kararinda?, 6deme hizmetlerine iligskin altyapi tedarik

hizmetlerinin; kart, POS ve ATM’lere yonelik altyapi hizmetleri olmak tzere g temel
alt pazar altinda ele alinabilecegi degerlendirilmistir. Kart ile 6deme iglemlerine yonelik
altyapi tedarik hizmetlerinin, kartin basim ve dagitim asamasindan 6édeme iglemlerinin
gercgeklestiriimesine kadar uzanan yazilim, donanim ve operasyonel suregleri
kapsadigi; POS altyapi hizmetlerinin ise POS cihazlarinin temini, saha kurulumu ve

227.12.2024 tarihli ve 24-56/1241-531 sayili Kurul karari.

8/19



(34)

(35)

(36)

(37

(38)

26-01/19-10

entegrasyonu ile bu cihazlar tUzerinden 6deme kabuline imkan taniyan butlnlesik
hizmet unsurlarindan olustugu tespit edilmigtir. ATM’lere yonelik altyapi tedarik
hizmetlerinin de ATM cihazlarinin temini ve kurulumu bakimindan ATM’ler aracihigiyla
islem yapilabilmesini saglayan yazilim ve operasyonel surecleri icerdigi ifade edilmigtir.
Sunulan hizmetlerin niteligi ve kapsami dikkate alindiginda, s6z konusu altyapi
hizmetlerinin birbirinden farklilastigi ve ayri irun pazarlari olarak degerlendirilebilecegi
sonucuna varimistir.

Karar kapsaminda anilan pazarlar bakimindan daha dar bir pazar taniminin mumkun
olup olmadigi hususu da ayrica incelenmigtir. Bu ¢cergevede, kart ile 6deme islemlerine
yonelik altyapi tedarik hizmetlerinin; kart basim datasinin olusturulmasi, kart basimi ve
dagitimi, switch, otorizasyon, fraud izleme, takas ve mutabakat ile chargeback gibi
birden fazla butunlesik hizmet unsurundan olustugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
POS altyapi hizmetlerinin sanal ve fiziki POS’lar bakimindan cihaz temini, saha
kurulumu ve entegrasyonu ile 6deme kabuliine yonelik teknik ve operasyonel surecleri
kapsadigi; ATM altyapi hizmetlerinin ise cihaz temini, saha operasyonlari ve islem
sureclerine iliskin yazilim ve operasyonel asamalardan meydana geldigi ifade
edilmistir.

Sonug olarak, talep ve arz ikamesine iligkin degerlendirmeler 1s1ginda, bildirime konu
islem bakimindan kart, POS ve ATM ile 6deme islemlerine yonelik asli nitelikteki
altyapi hizmetlerinin dar bir pazar tanimi kapsaminda ayr alt pazarlar olarak ele
alinabilecegi; bununla birlikte 6deme iglemlerinin bir butiin olarak degerlendiriimesi
halinde daha genis bir pazar taniminin da mumkun oldugu degerlendirilmistir.

Ote yandan dosya kapsaminda, Komisyonun MASTERCARD/NETS kararinda3 yer
alan 6deme iglemlerine iligkin altyapi hizmetlerinin salt yazilim lisansi satisi yoluyla
sunulmasi ile yazilimin donanim, telekomunikasyon aglari ve operasyonel sureglerle
birlikte ugtan uca hizmet seklinde sunulmasinin ayri ilgili Grin pazarlari teskil edip
etmedigdi hususundaki degerlendirmelere atif yapilmistir. Anilan kararda, bu iki is
modelinin farkh uzmanlik, sorumluluk ve rekabet dinamikleri igerdigi; surece iligkin
hizmetlerin yalnizca yazilim lisansi sunumundan daha genig bir kapsam ve yetkinlik
gerektirdigi degerlendirilmistir. Bu nedenle s6z konusu hizmetlerin ayri ilgili Grin
pazarlari olarak ele alinmasinin mumkun oldugu sonucuna varilmistir.

Komisyon kararlari ile dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve aciklamalar birlikte
degerlendirildiginde, 6deme hizmetlerine iligkin altyapi tedarik faaliyetlerinin; kart ve
POS turtine gore ya da benimsenen is modeline bagli olarak farkl alt kirilimlar altinda
ele alinabilecegi tespit edilmistir. Dosya kapsaminda, yalnizca yazilim lisansi tedarik
eden tesebbulslerin faaliyetlerini, ugtan uca altyapr Grin ve hizmeti sunan
tesebbuslerden ayri bir konumda degerlendirdikleri ve kendilerini iglem taraflar ile
dogrudan rekabet halinde gérmedikleri anlasiimistir. Bu gergevede, salt lisans tedariki
ile ugtan uca Urin ve hizmet sunumunun birbirinden ayri degerlendiriimesinin daha
isabetli olacagi kanaatine varilmig; is modeline gore “salt lisans tedariki pazari” ile
“ugtan uca UrGn ve hizmet tedariki pazari” seklinde bir ayrim yapilabilecedine atif
yapilmistir. Bununla birlikte, 6deme hizmetleri altyapi tedarik pazarinin dinamik yapisi
ile teknolojik gelismeler dikkate alindiginda, ilgili Grin pazarinin dar veya genis
tanimlanmasinin somut olay bakimindan ulasilacak sonucu degistirmemesi sebebiyle
kesin bir ilgili pazar tanimi yapilmasina gerek bulunmadigi degerlendirilmigtir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler gercevesinde, taraflarin faaliyet alanlarinin, en
genis pazar tanimi senaryosu esas alindiginda, kart, POS ve ATM’lere yonelik drtin,

8 Komisyonun 17.08.2020 tarihli ve M.9744 sayili MasterCard/Nets karari.

9/19



(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

26-01/19-10

hizmet ve altyapi tedariki pazarlarinda yatay olarak ortistigu anlasiimaktadir. Bu
kapsamda, iglem taraflari ve rakiplerinden temin edilen veriler esas alinarak
gerceklestirilen pazar payi hesaplamalari sonucunda, DGPAYS ve PROVISION’In
2024 ve 2025 yillarinda s6z konusu pazarlardaki pazar paylarinin (.....) kaldigi tespit
edilmistir. Bu itibarla, islemin gerceklemesi halinde birlesik tesebblsun ilgili
pazarlardaki pazar payinin sinirh duzeyde kalacagi; ayrica s6z konusu pazarlarda
faaliyet goOsteren tesebbls sayisinin fazla olmasi nedeniyle rekabetci yapinin
korunacagi degerlendiriimektedir.

Buna ilaveten, sektdrde s6z konusu hizmetlere iliskin altyapinin; banka, édeme ve
elektronik para kuruluslari gibi 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan gerek dis kaynak
kullanimi (outsource) yoluyla gerekse kendi i¢ kaynaklari araciligiyla (inhouse) tesis
edilebildigi bilinmektedir. Bu c¢ergcevede, ilgili hizmetleri inhouse olarak sunan
tesebbuslerin, her iki yiIl bakimindan da pazarin kayda deger bir bélumuni (%(.....) ve
uzeri) temsil ettigi anlagiimaktadir.

Diger taraftan, Bildirim Formu'nda yer alan aciklamalar dikkate alindiginda,
DGPAYS'’in operasyonel hizmet katmaninda ugtan uca alt yapi tedarik hizmetleri
sundugu, PROVISION’In ise yazilim katmaninda konumlandigi; bu itibarla taraflarin
faaliyetlerinin esasen farklilagtiginin vurgulandigi gorilmektedir. Her ne kadar iki
tesebblsin de SoftPOS yazilimlari ve 6n 6demeli kart sistemlerine iligkin Grlnleri
bulunsa da, taraflarin faaliyetlerinin yatay olarak ortismedigi ifade edilmektedir.
Nitekim s6z konusu drtin ve hizmetlerin teknik yapilari, lisanslama ydéntemleri,
hedefledikleri mugsteri segmentleri ve pazara sunulus stratejileri bakimindan énemli
Olcude farkhlasmasi nedeniyle, arz ve talep yonunden ikame edilebilir nitelikte
olmadiklari ileri strtlmektedir.

Bu cergevede, taraflarin sundugu SoftPOS ¢ozumleri karsilastirildiginda; DGPAYS’in
acquirer bankalar ve kurumsal musterilere yonelik ugtan uca hizmet modeli (Software
as a Service, SaaS) cercevesinde bitinlesik bir mobil 6deme ¢éztimu sundugu ve bu
¢6zimin, mobil uygulama, arka ug¢ altyapisi, barindirma, sertifikasyon ve guvenlik
sureclerini kapsayan anahtar teslim bir paket oldugu anlasiimaktadir. Buna karsilik
PROVISION ise izole SDK tabanh SoftPOS yazilimi sunmakta olup ilgili yazihmin
musterilerin  kendi sistemlerine entegre edilmesi 6ngorilmektedir. Bu model
kapsaminda musterilerin ilave gelistirme ve sertifikasyon sureclerini Ustlenmesi
gerektiginden, taraflarin sundugu SoftPOS co6zumlerinin farkli ihtiyaclara ve
dolayisiyla farkli pazar segmentlerine hitap etmekte oldugu belirtiimektedir.

Her ne kadar yukarida yer verilen aciklamalar cergevesinde taraflarin SoftPOS
yazilimlari bakimindan faaliyetlerinin yatay olarak ortusmedigi belirtilse de, rekabetgi
etkilerin buttincll bir degerlendirmeye tabi tutulmasi bakimindan, taraflar arasinda s6z
konusu pazarda bir ortigsmenin bulundudu varsayimi altinda degerlendirme
yapilmasinin yerinde olacagi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, SoftPOS yazilimlari
bakimindan, taraflarin gergeklestirdikleri islem adetleri ile BKM verileri oranlandiginda
DGPAYS'’in pazar payinin (.....); PROVISION'In pazar payinin ise (.....) altinda
kalacagi; dolayisiyla islem sonrasinda birlesik tegsebbusun POS ile 6deme hizmetlerine
iligkin altyapi ve tedarik hizmetleri pazarindaki pazar payinin (.....) asmayacagi
anlasiimaktadir. Buna ek olarak, basvuru sahibi tarafindan bahse konu pazarda ¢ok
sayida tesebbisuin faaliyet gosterdigi ve bu oyuncular arasinda %15’in Gzerinde pazar
payina sahip bir tegebbusin bulunmadigi ifade edilmektedir.

On 6demeli kart yonetim sistemleri bakimindan ise, DGPAYS'in 6n édemeli kartlara
iliskin operasyon, isletim ve hizmet yonetimi sundugu; PROVISION’In ise yazilim
lisanslama ve gelistirme faaliyetleri yurattigu belirtiimektedir. Taraflarin faaliyetlerinin

10/19



(44)

(45)

(46)

26-01/19-10

bu alanda da farklilastigi ve dolayisiyla yatay bir ortismenin bulunmadidi ileri
surtlmektedir. Bununla birlikte, anilan pazarda 6rtusme oldugu varsayimi altinda dahi,
PROVISION’In 6n 6demeli kart ydonetim sistemleri faaliyetleri kapsaminda (.....) ve
pazar payinin (.....) altinda kaldigi ifade edilmektedir. DGPAY S’in pazar gucune yonelik
olarak ise, 2023 yili BKM Faaliyet Raporu* incelendiginde, 2023 yilinda kartlar
uzerinde gerceklesen toplam iglem adedinin 15.613.000.000 oldugu, buna karsilik
2023 yilinda DGPAYS tarafindan saglanan switch, otorizasyon, takas ve mutabakat
igslemleri toplaminin (.....) oldugu ve dolayisiyla DGPAYS'in toplam islem adedinin (.....)
rol oynadigi belirtimektedir. Ayrica 2023 yilinda toplam kart adedinin (.....) oldudu,
DGPAYS'’in 2023 yili igerisinde (.....) adet karta basim datasi hizmeti sundugu ve
dolayisiyla bu rakamin da 2023 yilindaki toplam kart sayisinin (.....) tekabul ettigi ifade
edilmektedir.

Dolayisiyla 6n 6demeli kartlara yoénelik pazar dederinin 10-11 milyar ABD dolari
araliginda oldugu dikkate alindiginda; DGPAYS’in kart islem adedi bakimindan pazar
payinin (.....), hizmet verdidi kart sayisi bakimindan pazar payinin (.....) seviyesinde
oldugu ve her halikarda pazar payinin (.....) altinda kaldigi anlagiimaktadir. Tum
bunlara ek olarak 6n 6demeli kart hizmetleri pazarinda, TFTPayCore, Architect,
Param, Golden Global Bank, Sepa Cyber ve Intertech gibi gtclu ve yerlesik rakiplerin
bulundugu ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler kapsaminda, rekabetgi etkilerin butincul bir
sekilde ele alinmasini teminen analiz yalnizca genel pazar duzeyiyle sinirl tutulmamis;
benzer nitelikteki islemlere iligkin ictihatlar da dikkate alinarak, ilgili pazarlarin en alt
kirilimlarina kadar detaylandiriimistir. Nitekim PARAM/PAY CORE kararinda, taraflarin
faaliyetlerinin, kart ve POS hizmetlerine iligkin pazarlarin belirli alt segmentlerinde
yatay ortugsme arz edebildigi ortaya konulmustur. Bu g¢ergevede, s6z konusu karar
kapsaminda taraflarin faaliyetlerinin asagida belirtilen alt pazarlar itibariyla értastagu
tespit edilmigtir:

a. Kart hizmetleri bakimindan;
i. Otorizasyon hizmetleri,
ii. Takas ve mutabakat hizmetleri,
iii.  Switch hizmetleri,
iv. Kart basim datasi hizmetleri,
v. Chargeback hizmetleri,
b. POS hizmetleri bakimindan;
i. POS terminal saha kurulum ve entegrasyon hizmetleri.

Bu kapsamda anilan her bir kirthima iligskin islem taraflarinin sundugu tahmini pazar
paylarina asagidaki tablolarda yer verilmektedir:

Tablo 3: DGPAYS ve PROVISION'In Kart-Otorizasyon Hizmeti Pazari Bakimindan Pazar Pay Verileri
(%)

Dénem D_GPAYS _ . . PRQVISIQN -
Kart-Otorizasyon Hizmeti Kart-Otorizasyon Hizmetine Yénelik Yazilm
2023 () (...
2024 () (...
2025 () (...
Kaynak: Cevabi Yazi.

4 https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2024/03/Faaliyet-Raporu-2023.pdf
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Tablo 4: DGPAYS ve PROVISION’In Kart-Takas ve Mutabakat Hizmeti Pazari Bakimindan Pazar Payi

Verileri (%)

DGPAYS PROVISION
Donem Kart-Takas ve Mutabakat Hizmeti Kart-Takas ve Mutabakat Hizmetine
Yonelik Yazilim
2023 (..... (.....
2024 (..... (.....
2025 (..... (.....

Kaynak: Cevabi Yazi.

Tablo 5: DGPAYS ve PROVISION’In Kart-Switch Hizmeti Pazari Bakimindan Pazar Payi Verileri (%)

— DGPAYS __ __PROVISION _
Kart-Switch Hizmeti Kart-Switch Hizmetine Yonelik Yazilim
2023 (..... (...
2024 (..... (...
2025 (..... (...

Kaynak: Cevabi Yazi.

Tablo 6: DGPAYS ve PROVISION’In Kart-Kart Basim Datasi Hizmeti Pazari Bakimindan Pazar Payi

Verileri (%)

DGPAYS PROVISION
Donem Kart-Kart Basim Datasi Hizmeti Kart-Kart Basim Datasi Hizmetine Ydnelik
Yazilim
2023 (..... (.....
2024 (..... (.....
2025 (..... (.....
Kaynak: Cevabi Yazi.

Tablo7: DGPAYS ve PROVISION’In Kart-Chargeback Hizmeti Pazari Bakimindan Pazar Pay Verileri

(%)
DGPAYS PROVISION
Donem Kart-Chargeback Hizmeti Kart-Chargeba\?k Hizmetine Yonelik
azilm
2023 () ()
2024 () ()
2025 () ()

Kaynak: Cevabi Yazi.

Tablo8: DGPAYS ve PROVISION’in POS Yazilimi Hizmeti Bakimindan Pazar Payi Verileri (%)

Dénem DGPAYS | PROVISION
POS Yazilimi Hizmeti
2023 (... (...
2024 (....) (...
2025 (....) (...

Kaynak: Cevabi Yazi.

Yukarida yer verilen tablolar incelendiginde, taraflarin pazar paylarinin daha dar pazar
tanimlari bakimindan da ayri ayri dusik seviyelerde seyretti§i; taraflarin pazar payi
toplamlarinin ise ilgili alt pazarlarda dahi en fazla %f(.....) duzeyine ulasabildigi
gorilmektedir. ilaveten anilan pazarlarda iyzi, Paytr, Paynet, Paycore, Banksoft,
Aktiftech, Architect, Codevo, Payantis, Param, Intertech gibi birgok rakibin bulundugu
anlasiimaktadir. Bu gergevede, gerek taraflarin sinirli pazar paylari gerekse pazardaki
oyuncu sayisinin fazlahgi dikkate alindiginda, en dar pazar tanimlari altinda dabhi
igslemin ilgili pazarlarda rekabetin onemli dl¢glide azaltilmasi sonucunu dogurmasinin
beklenmedigi degerlendiriimektedir.

Bildirim Formu’nda, taraflarin faaliyetleri arasinda ortaya c¢ikabilecegdi belirtilen dikey
iliskiye yonelik olarak ise yalnizca ATM ¢6zumleri alaninda sinirli bir dikey iligkinin
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mevcut oldugu ifade edilmistir. Nitekim PROVISION, DGPAYS’e ATM ile 6deme
islemlerine yoOnelik altyapi urin ve hizmet tedariki pazarinda sundugu ugtan uca
hizmetlere yodnelik olarak XFS ve EMV vyaziim modullerini lisanslamakta ve
saglamaktadir. XFS (eXtensions for Financial Services), bankacilik cihazlarinda
(6zellikle ATM’lerde) kullanilan donanimlar ile yazilimlar arasinda ortak bir araylz
saglayarak farkl dreticilerin donanimlarinin ayni platformda c¢alismasina imkan
taniyan uluslararasi bir yazilim standardidir. EMV ise kartli 6demelerde ¢ip tabanli
guvenlik ve islem standardi olup sahtecilige karsi koruma, guvenli kimlik dogrulamasi
ve uluslararasi 6deme semalar ile uyum saglamaktadir. Dolayisiyla DGPAYS’in
faaliyet gosterdigi ATM ile 6deme islemlerine ybnelik altyapi (riin ve hizmet tedariki
pazari (Ust pazar) ile PROVISION'In faaliyet gosterdigi ATM’lere yénelik EMV yazilimi
pazari (alt pazar) arasinda dikey 6rtismenin bulundugu ¢ikariminda bulunulabilecektir.

Bu cercevede, ATM ile 6deme iglemlerine yonelik altyapi Urln ve hizmet tedariki pazari
bakimindan degerlendiriimek tzere DGPAYS’in pazar payi ile ATM’lere yonelik EMV
yazilimi ve XFS yazilimi pazari bakimindan degerlendiriimek tGzere PROVISION’In
tahmini pazar payina iligkin verilere asagidaki tablolarda yer verilmektedir®:

Tablo 9: DGPAYS'in ATM ile Odeme islemlerine Yénelik Ugtan Uca Altyapi Uriin ve Hizmet Tedariki
Pazari Bakimindan Pazar Pay Verileri

Dénem Satig Degeri (TL) Satis Hacmi Pazar Payi (%)
2022 | () (s
2023 | (.2 (s
2024 | (. (s

Kaynak: Bildirim Formu.

Tablo 10: PROVISION’In ATM’lere yonelik EMV Yazilimi Pazari Bakimindan Pazar Payi Verileri

Donem

Satig Degeri (TL)

Satig Hacmi

Pazar Payi (%)

2022

2023

2024

Kaynak: Bildirim Formu.

Tablo 11: PROVISION’In ATM’lere ydénelik XFS Yazilimi Pazari Bakimindan Pazar Payi Verileri

Donem

Satig Degeri (TL)

Satis Hacmi

Pazar Payi (%)

2022

2023

2024

Kaynak: Bildirim Formu.

Yukarida yer alan veriler cercevesinde, DGPAYS'’in ATM ile 6deme islemlerine yonelik
uctan uca altyapi Urin ve hizmet tedariki pazarindaki pazar payi ile PROVISION’In
ATM’lere yonelik EMV ve XFS yazilimlari bakimindan pazar paylarinin, 2022-2024
yillari arasindaki donemde %(.....)’'in altinda kaldigi gorilmektedir. S6z konusu verilere
ek olarak Bildirim Formu’'nda, islem sonrasinda olusacak birlesik tesebbusin hem alt
hem de Ust pazardaki pazar payinin her halikarda (.....) kalacagi ifade edilmektedir.
Ayrica taraflarca sunular cevabi yazida, XFS ve EMV hizmetleri pazarinda NCR,
Diebold, Kalignite, Bilesim, Paycore, Banksoft, Grg, Wincor, Intertech gibi bircok
rakibin bulundugu belirtilerek, s6z konusu pazarlarin rekabet¢i yapisina dikkat
cekilmigtir.

Bunun yani sira bildirime konu iglemin tamamlanmasini miteakip PROVISION’In
halihazirdaki mugterilerine Urin saglamaya devam edecedi; pazarda alternatif

5 Bildirim Formu'nda, EMV yazihmina iligkin verilerin kamuya agik olmamasindan dolayi temin
edilemedigi belirtiimektedir.
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tedarikgilerin varligi dikkate alindiginda, PROVISION tarafindan saglanan yazilimsal
ve teknolojik girdilerin rakip tesebbusler bakimindan zorunlu bir girdigi niteliginde
olmadidi belirtiimektedir. Bu dogrultuda, XFS ve EMV yazilimlari pazarlarinda ¢ok
sayida alternatif tedarikginin bulunmasi da dikkate alindiginda, islem sonucunda
rekabeti kisitlayici dikey etkilerin ortaya ¢ikmasinin muhtemel olmadigi
degerlendiriimektedir.

Bildirime konu islem kapsaminda ayrica DGPAYS ile PROVISION arasinda 6deme
hizmetleri ve finansal teknolojiler sektdrine yonelik olarak ortaya c¢ikabilecek dikey
ortismeler sorgulanmistir. Bu gergcevede tarafin sundugu cevabi yazida; DGPAYS’in
istiraklerinden finansman sirketi DGFIN ve elektronik para kurulusu DGPARA
tarafindan sunulan hizmetlerin sirket blinyesinde (inhouse) gelistirildigi; PROVISION’In
artin portféyinde 6n ddemeli kart yazilimi bulunmasina ragmen bu ¢ézimun teknik
yetersizlikler nedeniyle DGPARA tarafindan tercih edilmedigi ve bu nedenlerle
DGPARA ile PROVISION arasinda bir dikey 6rtiismenin olmadidi belirtiimistir. ilaveten
hem Ust hem alt pazarda birgok rakip oyuncunun bulundugu, PROVISION’'In 6n
odemeli kart ¢ozimune iligkin yazilim bakimindan pazar payinin %(.....)'in altinda
oldugu belirtiimis ve DGPARA’nin elektronik para édeme hizmetleri pazarindaki kart
adedi, islem adedi ve igslem hacmi bakimindan pazar paylarina yer verilmigtir:

Tablo 12: DGPARAnin Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Pazarindaki Pazar Payi (%)
Kart Adedi islem Adedi islem Hacmi

Kaynak: BKM.

Tabloda yer verilen bilgiler 1siginda DGPAYS'in igtirakleri ile PROVISION arasinda
mevcut durumda 6n 6demeli kart ve buna yonelik yazilim pazarlari bakimindan bir
dikey ortusme bulunmadigi, potansiyel bir dikey ortisme varsayiminda dahi toplam
pazar payinin dusuk olmasi ve rakip oyuncularin gesitliligi dikkate alindiginda; s6z
konusu pazarlar bakimindan rekabeti kisitlayici bir etki dogma ihtimalinin disuk oldugu
degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen tum tespit ve degerlendirmeler birlikte ele alindiginda; igslem
taraflarinin faaliyetleri arasinda kart, POS ve ATM’lere yonelik Grun, hizmet ve altyapi
tedariki pazarlarinda gerek yatay gerekse dikey nitelikte ortismelerin bulundugu
anlagiimakla birlikte, islemin gergeklesmesi durumunda taraflarin birlesik pazar
payinin ilgili pazarlarda her halikarda (.....) kalacagi anlasiimaktadir. Bu itibarla, islem
sonrasinda etkilenen pazarlarda ortaya cikabilecek yatay ve dikey ortusmelerin;
taraflarin sinirli pazar paylari, pazarin yuksek derecede parcgali bir yapiya sahip olmasi
ve pazarda ¢ok sayida guclu ve yerlesik tesebbuslin faaliyet gostermesi dikkate
alindiginda, rekabet karsiti nitelikte bir etki dogurmayacagi degerlendiriimektedir.

G.3. Veriye Yonelik Endiseler Bakimindan Degerlendirme

Kurum kayitlarina sunulan itiraz dilekgesi kapsaminda devralma islemine iligkin olarak,
PROVISION'In altyapi, yazilim ve hizmet sunumu kapsaminda eristigi verilerin islem
sonrasinda DGPAYS tarafindan rekabet avantaji yaratacak sekilde kullanilabilecegine
yonelik veri temelli endiseler ileri surilmus ve bu kapsamda iglem taraflari ile sektdrde
faaliyet gOsteren gesitli paydaslarin goéruslerine bagvurulmustur. Bu cercevede;

- DGPAYS tarafindan, toplanan kisisel verilerin DGPAYS’in hizmet sundugu ilgili
kurumsal musteri kapsamindaki iglemlerle sinirli oldugu ve bagka herhangi bir
kurumsal musteriyle paylasiimadigdi, s6z konusu verilerin higbir surette Gglncu
kisilere satilmadidi ve belirtilen amaglar disinda kullaniimadigi, PROVISION’in
ise musterilerine yazilim hizmeti ve bu yazilimlarin bakim/destek hizmetlerini
sundugu igin musterilerinin hizmet verdigi gergek/tuzel kisilere iliskin herhangi
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bir bilgi toplamadigi, PROVISION'’In elde ettigi bilgilerin; isletmenin ticari Gnvani
ve adresi gibi bilgilerden olustugu ve s6z konusu bilgilere kamuya agik
kaynaklardan erisilebildigi,

- (.....) tarafindan, DGPAYS'in sundugu altyapi hizmetleri araciligiyla rakiplerinin
rekabete duyarl verileri ile tuketicilerin kisisel verilerine erigebilecedi, bu
verilerin grup sirketleriyle paylagilmasinin ise piyasa gucunin komsu pazarlara
aktarilmasina ve haksiz rekabet avantajina yol acgabilecegi, ozellikle altyapi
saglayicisi roluyle elde edilen demografik veriler, harcama aligkanliklari,
komisyon oranlari ve taksit sayilari gibi kritik bilgilerin birlestirilerek yeni musteri
edinimi ve pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasiyla rakiplerin mevcut ¢aligsma
noktalarindan dislanabilecedi endisesinin bulundugu, 6deme hizmetleri
sektorunin bir ekosistem yapisinda olmasi nedeniyle PROVISION gibi
birimlerden hizmet alan tesebbuslerin dis hizmet saglayicisina aktarmak
zorunda kaldigi musteri odakli verilerin DGPAYS uhdesine gecebileceqi,

- (.....) tarafindan, taraflarin sahip oldugu veri birikimi ve teknolojik altyapi
avantajinin rekabet kosullarini etkileyebilecedi ve diger oyuncularin esit
sartlarda rekabet etmesini zorlagtirabileceqgi,

- (.....) tarafindan, PROVISION’In banka ve 6deme kuruluslarina ait ticari agidan
hassas verilere erisim imkaninin bulundugu, bu durumun yaratabilecegi bilgi
asimetrisi riskine karsi veri yonetimi ve erigsim kontrollerinin uygulanabilecedi,
bununla birlikte pazardaki mevcut rekabetci yapi ve alternatif saglayicilarin
varligi1 sayesinde rekabetin korunmaya devam edecegi,

- (.....) tarafindan, PROVISION’In farkh banka ve 6deme kuruluslarina ait islem
hacimleri, fiyatlama yapilari, musteri portfoyleri, teknik mimariler, trin yol
haritalar1 ve ticari stratejiler gibi gizli ve hassas verilere erigsim imkanina sahip
oldugu, devralma islemi sonucunda bu kritik bilgilerin DGPAYS grubu
blnyesinde toplanmasinin rakip tesebbuslerin ticari stratejilerinin desifre
edilmesi riskini doguracagi, bu durumun birlesik tesebbusun fiyatlama ve Grin
gelistirme kararlarini rakiplerin gizli verilerine gore sekillendirmesine olanak
taniyabilecegi ve nihayetinde pazarda koordinasyona zemin hazirlayarak
rekabeti kisitlayabilecegi

ifade edilmigtir.

Odeme hizmetleri sektoriindeki cesitli paydaslardan toplanan goérisler gercevesinde
PROVISION'In altyapi, Grin ve hizmet tedariki pazarinda yazilim hizmeti sunmasi
sonucunda eristigi verilerin devralma sonrasi DGPAYS'in faaliyet gésterdigi alanlarda
kisisellestiriimis hizmet veya fiyatlama stratejileri gelistirmek amaciyla kullanilmasina
yonelik endiselerin yer aldigi gorulmektedir. Ancak bu endiselerin rekabeti olumsuz
etkileyebilmesi icin birlesme sonrasi elde edilecek verinin, rakip tesebbuslerin
bluyumesini veya pazara girisini zorlastiracak olgude bir avantaj saglamasi gerektigi
degerlendiriimektedir. Es deyisle, islem, rakipler tarafindan taklit edilmesi mumkin
olmayan ve onemli bir rekabet avantaji saglayan bilgilerin elde etmesine imkan
taniyorsa rekabet agisindan endise yaratacaktir.

S6z konusu endise bakimindan ilk olarak, taraflarin ve sektoérde faaliyet gosteren diger
tesebbuslerin  sunduklari hizmetler c¢ergevesinde erigtikleri verilerin  kapsami
incelenmigtir. Bu g¢ercevede DGPAYS, kart, POS ve ATM hizmetleri kapsaminda
kisisel veriler, sinirli nitelikte ticari bilgiler ile islem bazli ve maskelenmis teknik verileri
isledigini; bu verilerin yalnizca hizmetin sunulmasi amaciyla kullanildigini ve tguncu
kisilerle paylasiimadigini belirtmistir. Sektdrde faaliyet gosteren diger paydaslar da
erigilen verileri genel olarak kisisel veriler (kimlik, iletisim, finansal bilgiler), ticari agidan
hassas ve rekabete duyarli veriler (islem hacimleri, komisyon oranlari, MDR, valor
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sureleri, stratejik planlar) ile operasyonel ve teknik veriler (sistem loglari, fraud verileri,
teknik entegrasyon detaylari) seklinde siniflandirdiklarini ifade etmislerdir. Bazi
paydaglar, Ozellikle altyapi ve islem hacmi verilerinin rekabete duyarli nitelik
tasiyabilecegine isaret ederken, diger paydaslar veri yonetimi, erigsim kontrolleri ve
yetkilendirme mekanizmalari sayesinde bu verilerin yalnizca operasyonel amaclarla
kullanildigini ve rekabeti bozucu bir etki yaratmadigini belirtmigtir. Elde edilen tim
gorusler birlikte degerlendirildiginde, 6deme hizmetleri pazarinda tesebbuslerin veri
setlerini benzer kategoriler altinda yonettikleri, DGPAYS’in verilerinin ilgili kurumsal
masteri islemleriyle sinirli oldugu, PROVISION’In ise son kullanici verisi toplamadigi
ve kamuya agik ticari bilgiler diginda rekabete duyarli veri elde etmedigi
anlasiimaktadir.

Sektor paydaslarindan alinan bu gorusler, dosya kapsamindaki pazar payi verileri ve
taraflarin beyanlar birlikte degerlendirildiginde; taraflarin ilgili pazarlardaki paylarinin
duguk olmasi, elde edilen verilerin rakipler tarafindan taklit edilmesi mumkun olmayan
nitelikte stratejik bir Ustunluk saglamaya elverigli olmamasi ve pazarda yeterli sayida
alternatif hizmet saglayicinin bulunmasi nedeniyle, bildirime konu iglemin veri temelli
bir diglama veya haksiz rekabet avantaji yaratma riski tagimadigi sonucuna variimistir.

Bununla birlikte, yapilan incelemelerin tamhgi bakimindan sektérde faaliyet gosteren
cesitli paydaglardan igleme yonelik gorusleri talep edilmis olup bu kapsamda Kurum
kayitlarina intikal eden cevabi yazilarda 6zetle;

- (.....) tarafindan, devralma igleminin taraflarin benzer Griin ve hizmet portfoyleri
nedeniyle teorik olarak yatay bir yodunlasmaya veya UurUnlerin birbirini
tamamlayici niteligi sebebiyle konglomera etkilere yol acabilecedi, DGPAYS ve
PROVISION hizmetlerinin birbirini destekleyen yapisi geregi islemin esasen
dikey entegrasyon kaynakl verimlilik artiglari yaratacagi, s6z konusu iglemin
operasyonel etkinligin artirlmasi, maliyetlerin dugurulmesi ve Uran geligtirme
sureclerinin  hizlandiriimasi yoluyla rekabeti kisitlamaktan ziyade Turkiye
menseli finansal teknolojilerin kiresel arenadaki rekabet gucunu ve taraflarin
uluslararasi pazarlarda etkinligini artiracak bir etki doguracagi,

- (.....) tarafindan, sektorde PROVISION ile benzer alanlarda faaliyet gosteren
farkli firmalarin da bulundugu, s6z konusu islemin fiyat, hizmet kalitesi,
inovasyon ve musteri deneyimi agsindan olumsuz bir duruma yol agmayacagi,

- (.....) tarafindan, PROVISION’In teknik yetkinliklerinin DGPAYS bulnyesine
katilmasiyla olugsacak sinerjinin, hizmet kalitesini ve verimliligi artirabilecegi,
islemin gerceklesmesi ardindan; pazara giris engeli yaratiimasi, rakiplerin
diglanmasi veya fiyatlarin rekabet disi seviyelere c¢ekilmesi gibi olumsuz
senaryolar beklenmedigi,

- (.....) tarafindan, kart, POS ve ATM’ye yonelik etkilenen pazarlarin tamaminda
faaliyet gosteren birden fazla tesebblsin olmasi nedeniyle s6z konusu devir
isleminin pazarlarin rekabet kosullari Uzerinde kayda deger bir etki
dogurmasinin beklenmedigi,

- (.....) tarafindan, PROVISION’In mevcut durumda yalnizca yazilim gelistirme ve
pazarlama alaninda hizmet verdigi, dolayisiyla iki altyapi saglayicisinin is
alanlarinin farkli oldugu dusinuldagunden rekabete etkisinin sinirli olacagi,

- (.....) tarafindan, DGAPAYS’in sundugu hizmetlerin ilgili pazarlarda fiyat, kalite
veya erigim agisindan rekabeti sinirlayici bir etki dogurmayacagi, hizmetlerin
ana 6deme altyapisindan bagimsiz oldugu ve pazarda birden fazla alternatif
yazilim ve uygulama gelistirme saglayicisinin bulundugu,

- (.....) tarafindan, DGPAYS’in PROVISION’In farkli alanlarda sundugu hizmetleri
de blnyesine katarak verdigi hizmetleri arttiracagi ve gesitlendirecegi boylelikle
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sunmus oldugu hizmet kalitesinin de artacagi, SoftPOS pazarinin Turkiye'de
cok gelismemis bir pazar oldugu ve anilan islemin 6deme sistemlerindeki
rekabete ¢ok fazla etkisi olmayacagi,

- (.....) tarafindan, SoftPOS uygulamalarinin temassiz kartla 6deme alinabilmesi
icin gerekli olan altyapi ihtiyacini sagladigi, s6z konusu durumun ATM’lere
yonelik EMV ve XFS yazilimlarinin lisanslanmasi pazari bakimindan bir
etkisinin 6ngoérilmedigi, s6z konusu devralma igleminin ilgili hizmetlerin tedariki
alaninda faaliyet gosteren oyuncu sayisinin ve dolayisiyla alternatiflerin
azalmasina neden olacagi, piyasada faaliyet gosteren diger oyuncularin varhg,
ayrica sOz konusu hizmetlerin inhouse kaynaklar ile saglanmasinin imkan
dahilinde olmasi sebebiyle rekabet parametreleri Uzerindeki etkilerin sinirli
kalacagi,

- (.....) tarafindan, devralma igleminin taraflarin faaliyet gdsterdigi pazarlarda
fiyat, kalite, arin gesitliligi ve hizmet sunum kosullari gibi temel rekabet
parametreleri Uzerinde olumsuz bir etki yaratmasinin beklenmedigi, islemin
taraflarin mevcut faaliyetlerini sirdurme biciminde esasl bir degisiklige yol
agmayacag|, ilgili pazarlarda yatay birlesme veya rekabetin azalmasina neden
olacak bir 6rtisme dogurmadigi, islem sonucunda ortaya ¢ikabilecek dikey veya
konglomera nitelikteki etkilerin de pazara giris engellerini artirmasi, rakiplerin
faaliyetlerini  kisitlamasi veya dislayici uygulamalara yol agmasinin
beklenmedigi, s6z konusu islemin ilgili pazarlarda etkin rekabetin yapisini
bozucu veya rekabeti sinirlayici nitelikte herhangi bir endigse dogurmadigi,

- (.....) tarafindan, PROVISION’In pazarda faaliyet gosteren tesebbUslere 6deme
hizmetlerine iligkin teknolojik altyapi ve yazilim hizmetleri sundugu, devralma
islemi sonrasinda SoftPOS ¢ézimlerinin  sunuldugu pazar bakimindan
tesebbuslerin hizmet alabilecegi alternatif teknoloji ve altyapi saglayicilarin
sayisinin azalmasi, urun ve hizmet gesitliliginin azalmasi ve maliyetlerin artmasi
gibi olumsuz etkilerin olabileceqi,

- (.....) tarafindan, iglem neticesinde kart, POS ve ATM hizmetlerine yonelik
altyapr ve entegrasyon maliyetlerinde artis riski dogabilecegi, bu maliyet
artiglarinin ise nihai olarak son kullanici Ucretlerine yansitilabilecegdi, kritik
O0deme altyapilarinin tek bir tesebbls blnyesinde yogunlagmasinin sektor
genelinde operasyonel ve sistemsel bagimlilik risklerini artirabilecegi,

- (.....) tarafindan, devralma igleminin pazardaki oyuncu ve alternatif hizmet
saglayici sayisini azaltabilecegdi, bu durumun kisa vadede bir etki dogurmasa
da uzun vadede tedarik¢i degistirme secgeneklerinin daralmasi ve birlesen
tesebblsiin daha agresif fiyatlama stratejileri izlemesi riskini barindirdigi,
bununla birlikte islemin, pazardaki diger oyunculari pazar pay1 kaybetmemek ve
yeni musteri kazanmak adina hizmet kalitesini artirmaya, sistemlerini daha
stabil ve esnek hale getirecek yatirrmlar yapmaya zorlayarak olumlu bir
rekabetci baski yaratabileceqi,

- (.....) ve (.....) tarafindan, pazarda ilgili hizmetleri sunan tesebbls sayisinin
azalmasinin rekabet agisindan risk tegkil edebilecegi,

- (.....) tarafindan, DGPAYS gibi hem 6deme hem de elektronik para kurulusu
olarak faaliyet goOsteren rakip bir tesebbusiln ileride ihtiya¢g duyulabilecek
potansiyel hizmetleri biunyesinde toplamasinin rakiplerin bu hizmetlere
erigsiminin kisitlanmasi riskini dogurabileceqi,

- (.....) tarafindan, kart drtnleri pazarinda faaliyet gosteren firma sayisinin sinirh
olmasi nedeniyle s6z konusu devralma isleminin tesebbusin pazardaki
konumunu gugclendirebilecegi ve rekabet dinamiklerini etkileyebilecegi, POS
artnleri bakimindan ise PROVISION’In SoftPOS altyapisi sundugu, DGPAYS’in
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bu firmayi devralarak ilgili altyapiyi pazarlamasina yénelik herhangi bir olumsuz
Ongorunun bulunmadig,

— (.....) tarafindan, devralma isleminin 6zellikle kart processing, issuing ve POS
altyap! hizmetleri (otorizasyon, takas mutabakat, switch vb.) alanlarinda ciddi
bir yatay Ortusme yaratacagl ve inhouse Uretimin pazar diginda tutulmasi
durumunda Dbirlesik tesebbusun kritik bir pazar payina ulasacagi,
PROVISION'In SoftPOS tarafindaki gucu ve NFC tabanh otorizasyon
sureglerinin Sanal POS'tan farkl bir ilgili Grin pazari olarak tanimlanmasi
gerektigi, Uguncu taraflara bagimsiz altyapi hizmeti sunan tesebbus sayisinin
az oldugu, Mastercard/Visa lisanslama sureglerinin yarattigi yiksek giris
engelleri ve altyapi tedarikgisi degistirmenin zorluguyla birlestiginde iglemin
ardindan 6nemli bir bagimsiz gucun pazardan gikacagi ve birlesik tesebbusin
hem girdi kisittama gudusine hem de pazar kapama imkanina sahip olacagi

ifade edilmektedir.

Sektdr paydaslarindan toplanan goérusler, bildirime konu iglemin piyasa Uzerindeki
etkilerine iligkin verimlilik odakl olumlu beklentiler ile pazarin yapisina dair rekabet
karsiti endigelerin bir arada bulundugu bir gérinim arz etmektedir. Taraflarin bir kismi
islemin, dikey entegrasyon kanaliyla operasyonel etkinlik ve maliyet avantaj
saglayacagini, hizmet kalitesini artirarak yerli finansal teknolojilerin kiresel rekabet
glcinl pekistirecegini ve pazardaki mevcut alternatiflerin varli§i nedeniyle olumsuz
bir rekabetci etki dogurmayacagini savunmaktadir. Buna karsin diger tesebbusler ise
alternatif hizmet saglayici sayisinin azalmasiyla birlikte altyapi maliyetlerinin
artabilecegi, sistemsel bagimhlik risklerinin olusabilecegi ve uzun vadede gecis
maliyetlerinin yikselmesiyle yiiksek fiyatlama stratejileriyle karsilasilabilecegi yéninde
cekincelerini dile getirmektedir. Ozellikle altyapi hizmetlerini tiglincii taraflardan temin
eden rakiplerin PROVISION’In devralinmasinin DGPAYS’e girdi kisittama ve pazar
kapama gucu verebilecegini, kart processing ve SoftPOS gibi hizmetlerde rakiplerin
dislanmasina yol acgabilecegini vurgulayarak islemin rekabetgi dengeyi bozma
potansiyeline dikkat cektikleri gérilmektedir.

Paydaslar tarafindan dile getirilen girdi kisittamasi ve pazar kapama risklerine iligkin
endiselerin SoftPOS hizmetinde yogunlastigi gortulmektedir. Yukarida ayrintilarina yer
verildigi tUzere, SoftPOS hizmetine iligskin olasi bir yatay értlisme varsayiminda dahi
birlesik tesebblsiin pazar payinin %(.....)'un altinda kaldigi goérilmektedir. Diger
yandan ddeme hizmetlerine yonelik altyapi, triin ve hizmet yazilimi tedariki alanlarinda
faaliyet gosteren ¢ok sayida guglu rakip tesebbusun varligi, sektorin dinamik yapisi
ve tesebbislerin inhouse ¢6zim gelistirme imkanlarinin  bulunmasi birlikte
degerlendirildiginde, birlesik tesebblsun pazari kapama gudusunun ve rakipleri
dislama ihtimalinin olmadigi degerlendiriimektedir.

Sonug olarak taraflarin sinirli pazar gugleri, dugstik pazar paylari ve pazardaki alternatif
saglayicilarin etkinligi bir arada degerlendirildiginde, bildirime konu islemin ilgili
pazarlarda etkin rekabetin 6nemli olglide kisitlanmasina yol agacak bir yogunlagsma
veya veri temelli bir haksiz avantaj yaratmayacagi kanaatine varilmigtir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler gercevesinde, bildirim konusu islemin 2010/4 sayili
Teblig’in 7. maddesi kapsaminda izne tabi oldugu, bununla birlikte bildirime konu islem
ile 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi ¢gergevesinde basta hakim durum yaratilmasi veya
mevcut bir hdkim durumun guclendiriimesi olmak Uzere Ulkenin batind yahut bir
kisminda herhangi bir pazarda etkin rekabetin 6nemli dlglide azaltiimasinin s6z
konusu olmayacagi kanaatine variimistir.
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H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu iglemin 4054
saylli Kanun’'un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak c¢ikarilan 2010/4 sayih
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin onemli olgude
azaltilmasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle igleme izin verilmesine, gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik
olmak lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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