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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-2-027

Karar Sayisi 1 22-41/599-250

Karar Tarihi : 08.09.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Mehmet OZDEN, Nur OZKAN, Elif TURLEK, Nur KOKSAL

C.ILGILi TARAF : - Natura Gida Sanayi ve Ticaret AS _
Mahmutbey Mah. Tasocagi Yolu No:8 Bagcilar/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 30.06.2022 tarihli ve 22-29/478-M sayil
karariyla yuriitilen onarastirma kapsaminda, 11.08.2022 tarihinde Natura Gida
Sanayi ve Ticaret AS’de yapilan yerinde incelemenin engellenmesi/
zorlastirilmasu.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 26.04.2021 tarihli, 21-23/271-M
saylli; 20.05.2021 tarihli, 21-26/325-M sayili; 19.08.2021 tarihli, 21-39/557-M sayili;
25.11.2021 tarihli, 21-57/796-M sayih ve 27.01.2022 tarihli, 22-06/84-M sayili kararlari
uyarinca hizli tiketim mallari sektoériinde Uretici/tedarikgi olarak faaliyet gosteren bazi
tesebbusler tarafindan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054
saylli Kanun) 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yoénelik olarak ayni
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmistir. Kurulun
25.11.2021 tarihli ve 21-57/807-M sayili karari ile s6z konusu sorusturma kapsaminda
4054 sayih Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin Mopas Marketgilik
Gida San. ve Tic. AS (MOPAS) ve Glulmar Gida Sanayi Ticaret Taahhut Limited Sirketi
(CITYGROSS) bakimindan kullanmasina karar verilmistir. S6z konusu yetkilere dayali
olarak MOPAS’ta 09.12.2021 tarihinde, CITYGROSSta 10.12.2021 tarihinde
gerceklestirilen yerinde incelemelerde Natura Gida Sanayi ve Ticaret AS’nin (GOLF)
organize perakendecilerin yeniden satis fiyatlarina mudahale ettigi siphesi doguran
belgeler elde edilmigtir.

S6z konusu belgelere istinaden hazirlanan 22.06.2022 tarihli ve 2022-2-027/ii sayili ilk
inceleme Raporu, Kurulun 30.06.2022 tarihli toplantisinda gérusiilmiis ve Kurulun 22-
29/478-M sayili karariyla GOLF hakkinda, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi
iddiasi ile ilgili olarak ayni Kanun'un 40. maddesi uyarinca dnarastirma yapilmasina
karar verilmigtir.

Onararastirma kapsaminda, 11.08.2022 tarihinde GOLF’te gergeklestirilen yerinde
inceleme sirasinda bazi e-postalarin silindigi tespit edilmigtir. Bunun Gzerine
dizenlenen 06.09.2022 tarih ve 2021-2-027/BN-01 sayili Bilgi Notu gorugulerek karara
baglanmisgtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda,

- Dosya konusu 6narastirma kapsaminda, GOLF’lin 11.08.2022 tarihinde yapilmak
istenen yerinde incelemeyi engelledigi/zorlastirdig,
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- Bu nedenle s6z konusu tesebblse 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi

ifade edilmistir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Yapilan Tespitler

Yerinde inceleme yapmak uzere gorevlendirilen meslek personeli tarafindan
11.08.2022 tarihinde saat 09.47°'de GOLF’Un Mahmutbey Mah. Tasocagi Yolu No:8
Bagcilar/istanbul adresindeki merkez binasina gidilmistir. Tesebbliiste hazir bulunan
yetkililere goérevli meslek personelinin yetki belgeleri ile Rekabet Kurumu kimlik kartlari
ibraz edilmis ve yurutilmekte olan 6narastirma kapsamina ek olarak 4054 sayili
Kanun’'un 14. ve 15. maddelerinin raportérlere verdigi yetkiler, ayni Kanun’un 16. ve
17. maddesinde duzenlenen para cezalari ve yerinde inceleme usull hakkinda bilgi
verilerek yerinde inceleme yapilacagi ifade edilmigtir.

Tesebbuls yetkililerine; yerinde inceleme tamamlanana kadar bilgisayar, elektronik
posta ve sair veri depolama cihazlarindan higbir suretle e-posta, bilgi, belge ve
yazigsmanin silinmemesi gerektigi, aksi takdirde bu durumun tespitinin mimkun oldugu
ve boyle bir tespitin silinen iceriklerden bagimsiz olarak yerinde incelemenin
engellenmesi veya zorlastirmasi olarak degerlendirilebilecedi konusunda bilgi verilmis,
tesebbls calisanlarina da bu hususlarda bilgilendirme yapilmasi gerektigi aktariimistir.

Yapilan bilgilendirmeler sonrasinda tesebbUs yetkililerinden organizasyon semasi
talep edilmis, ilgili sema sunulduktan sonra inceleme yapilmasi ongorulen tesebbus
calisanlari tespit edilmistir. Tespitler neticesinde inceleme yapilmasina karar verilen ve
o0 an itibariyla tesebbiiste hazir bulunan Pazarlama Muidiirii (.....), Pazarlama ve is
Gelistirme Direktorl (.....) ve istanbul Avrupa Yerel Satis Kanali Bolge Yoneticisi
(.....)'in Dbilgisayarlarinda, e-posta hesaplarinda ve tesebblse ait veri igerdigi
kullanicilarin s6zlG beyaniyla tespit edilen kigisel mobil cihazlarinda yerinde inceleme
gerceklestiriimistir. Ayrica tesebbuste hazir bulunmayan Yonetim Kurulu Bagkani ve
CEO (.....), Ankara Bolge Yoneticisi (.....), Ev Dis1 Tuketim (EDT) Satis Mudaru (.....),
Ticaret Direktori (.....), Tedarik Zinciri DirektorQ (.....), Ozel Misteriler MUduri (.....),
Ozel Musteriler Mudurt (.....), Ozel Musteriler Midira (.....), Turkiye Satis Miduri
(.....), Ozel Misteriler Midir( (.....) ve Bayi Dagitim Uzmani (.....)'in ise bilgisayarlarina,
WhatsApp yazismalarina ve e-posta hesaplarina uzaktan erisilerek inceleme
yapimigtir.

inceleme esnasinda, (¢ farkli silme vakasi yasanmistir:

- Uzaktan erisim ile GOLF Ankara Bolge Yoneticisi (.....)'In kullanmis oldugu
bilgisayarda yerinde inceleme yapilirken, yukarida yer verilen uyarilara ragmen,
saat 11.45 ile 14.30 arasinda toplam 107 adet e-postanin silindigi tespit edilip ilgili
islemlere ait ekran goruntuleri alinmistir. Silinen e-postalar, Microsoft Outlook’taki
“Silinmis Ogeleri Kurtar” secgenedi kullanilarak geri getirilip ilgili e-postalarda
inceleme yapilmistir. ilgili islemlere ait log kayitlari ise tesebbus yetkililerinden talep
edilmistir. ilgili siime islemlerine ait MS Excel formatindaki log dosyasi, “(.....)” adi
altinda, tesebblsten alinan belgelerin yazdirildigi DVD’lerde bulunmaktadir® .

1 jigili log dosyasinda bulunan ‘CreationDate’ isimli kolonda bulunan saat degerlerinin UTC saat
degerlerine gore oldugu tespit edilmistir. Tlrkiye saat degerleri UTC+3 diliminde oldugu igin ilgili
kolonlardaki degerlere ¢ saat eklenmis degerler dikkate alinmistir.
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- Bunun yaninda, yerinde inceleme basladiktan sonra GOLF Pazarlama MudurU
(.....)'in e-posta hesabindan dort adet e-postanin silindigi tespit edilmistir. Bu e-
postalara iligkin olarak tesebbus tarafindan yapilan acgiklamalarda; tesebblsun
Insan Kaynaklari Departmani tarafindan génderilen iki adet e-postanin yanlig
gonderildigi gerekgesi ile geri cekildigi belirtilmistir. “Silinmis Ogeleri Kurtar”
penceresinde goruinen dort adet e-posta incelenmis, bunlardan ikisinin bu islemle
geri ¢ekilen e-postalar oldugu, diger ikisinin ise geri gekilme islemine ait e-postalar
oldugu anlasiimistir.

- Son olarak, GOLF istanbul Avrupa Yerel Satis Kanali Bélge Yéneticisi (.....)'In e-
posta hesabinda inceleme vyapilirken, U¢ adet e-postanin yerinde inceleme
basladiktan sonra gln icerisinde silindigi tespit edilmistir. Silinen e-postalar,
“Silinmis Ogeleri Kurtar’ secenedi kullanilarak geri getirilip ilgili e-postalarda
inceleme yapilmistir. Yapilan incelemede silinen e-postalarin gun igerisinde, e-
posta hesabinda inceleme yapilan (.....) tarafindan olusturulan, herhangi birine
gonderilmemis, taslak e-postalar oldugu tespit edilmistir.

(10) GOLF tarafindan e-postalarin silinmesine iligkin olarak?:

- GOLF’GUn Rekabet Kurumu incelemesi basladiktan sonra incelemeyi
kolaylastirmak igin elinden gelen tim ¢abayi gosterdidi,

- Tutanakta yer alan ve incelemenin zorlagtirimasi ve engellenmesine iligkin
kayitlarin kabuliniin mumkun olmadig,

- Silindigi iddia edilen e-postalarin ve e-posta taslaklarinin tamaminin gecikme
yasanmadan tesebbus tarafindan sunuldugu ve bu e-postalarin Rekabet Kurumu
uzmanlari tarafindan incelendigi,

- Rekabet Kurumu uzmanlarinin yerinde incelemeye baslamasindan itibaren
tesebbus yonetiminin ilk olarak tum caligsanlarina higbir e-postayl veya veriyi
silmemesi noktasinda kesin bir talimat verdigi,

- Bu talimatin érnegine Yerinde inceleme ve Bilgi isteme Tutanagdrnin ekinde yer
verildigi,
- Silinen e-postalarin gun icinde hatali olarak gdnderilen e-postalarin geri

cagrilmasindan, geri ¢agrilan e-postanin  silinmesinden ve kimseye
gonderilmemis ve taslak halinde olan e-postalarin silinmesinden ibaret oldugu,

- Bu baglamda silinen e-postalarin; Rekabet Kurumu incelemesi ile higbir ilgisi
bulunmayan, calisanlarin olagan is akislari kapsaminda gerceklestirilien basit
eylemlere iliskin oldugu ve herhangi bir veri kaybina sebebiyet vermedigi,

- Kaldi ki geri getirme islemi kapsaminda silinen e-postalarin ve gun iginde taslak
olarak olusturulup herhangi bir kisiye gdnderilmeden silinen e-posta taslaklarinin
Rekabet Kurumu uzmanlarina teslim edildigi,

- GOLF Ankara Bolge Yoneticisi (.....)'In ise inceleme gunu izinli oldugu ve
tatildeyken tesebbls adina herhangi bir gorevde bulunmadiginin agik oldugu,

- Tesebbusun hem duzenli yaptigi egitimlerde hem de inceleme sabahi yaptigi
yazili bilgilendirmede ve telefon gorusmelerinde calisanlarini herhangi bir
mesajin ve/veya e-postanin silinmemesi konusunda uyardigi,

- Tutanaktaki aksi yonde oldugu kabul edilebilecek ifadelere katilmadiklari ve

2 Tesebbiis bu savunmalari, Yerinde inceleme ve Bilgi isteme Tutanagi’'na ek olarak sunmustur.
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- Netice itibariyla, Rekabet Kurumu uzmanlarinin erismek istedigi e-postaya
erismekte zorluk cekmedigi ve hi¢bir gecikme ile karsilagmadigi

hususlari ifade edilmistir.
G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip edilmediginin ortaya
cikarilmasinda kullanilan araglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin bir sekilde
kullaniimasi, yerinde incelemelerden verimli sonuglar elde edilebilmesi acgisindan
blyuk dneme sahiptir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baglkli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevleri yerine getirirken gerekli gérdligi
hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu amacla
tesebbuslerin veya tesebblis birliklerinin:

a) (Degisik: 16.06.2020-7246/4. Md.) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile
bilisim sistemlerinde tutulan her tiirlii verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin
kopyalarini ve fiziki 6rneklerini alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyebilir,
c) Tegebbduslerin her tirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde ¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar incelemeye
giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlis bilgi verilmesi halinde
idari para cezasi uygulanacagini gosteren bir yetki belgesi bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair vasitalarin
suretlerini vermekle ylkumldidir. Yerinde incelemenin engellenmesi veya
engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hakimi karari ile yerinde
inceleme yapilir.”

seklinde duzenlenmisgtir.

4054 sayill Kanun'un “Idari Para Cezasi” baslikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde; “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi”, tesebbuslere idari
para cezasi verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayiimigtir. S6z konusu hikme
gore Kurul, incelemenin engellenmesi ya da zorlastirimasi halinde, tesebbus
niteligindeki gercek ve tuzel kisiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Gyelerine
gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi uygulamaktadir.

Yerinde incelemenin engellendigi veya zorlastinlldigi tespitlerinin bulundugu ge¢mis
tarihli Kurul kararlarinda® da, yerinde inceleme kapsaminda ilgili tesebbislere ait e-
postalarin ve mobil cihazlarda bulunan verilerin tesebbuls ¢alisanlarinca silindigi ortaya
konulmus ve bu durum vyerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi olarak
degerlendiriimigtir. Bu c¢ergcevede Kurul, yerinde incelemelerin engellenmesi/
zorlastirimasi nedeniyle 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendi uyarinca s6z konusu tesebbuslere idari para cezasi uygulanmasina karar
vermigtir. Ayrica Kurulun 13.03.2019 tarihli ve 19-12/146-67 sayili kararina kargi ilgili
tesebbiis tarafindan acilan dava Ankara 16. idare Mahkemesi tarafindan 2019/622 E.,

3 Kurulun 13.03.2019 tarihli, 19-12/146-67 sayili; 26.12.2019 tarihli, 19-46/793-346 sayili; 29.04.2021
tarihli, 21-24/278-123 sayili; 29.04.2021 tarihli, 21-24/279-124 sayih; 20.05.2021 tarihli, 21-26/327-152
sayili; 17.06.2021 tarihli 21-31/400-202 sayih; 08.07.2021 tarihli, 21-34/451-226 sayili; 08.07.2021
tarihli, 21-34/452-227 sayili ve 12.08.2021 tarihli, 21-38/544-265 sayil kararlari

4/6



(15)

(16)

(17)

(18)

22-41/599-250

2019/2482 K. sayi ile reddedilerek s6z konusu Kurul kararinda hukuka aykirilik
bulunmadigina karar verilmistir.

Danistay 13. Dairesinin 2008/5890 E., 2013/847 K. sayili kararinda, dosya konusu
olayda incelemeye konu tesebblUs vyetkilisi tarafindan gergeklestirilen eylemler
nedeniyle incelemeye iki saatlik bir gecikmeyle baglanmasi ve yasanan bu suregte
yapilan uyarilara ragmen anilan tesebbuse ait bilgisayardan bir klasorin silinmesine
iliskin olarak, Mahkeme tarafindan; yerinde incelemenin dogasi geregi tesebbuslere
haber verilmeksizin, ansizin, suratli ve kesintisiz bicimde gerceklesmesi gereken bir
uygulama oldugu, incelemeye baslaniimasi igin tesebbus avukatinin makul bir sure
beklenebilecegi ancak bu sure iginde tesebbus tarafindan dosyalarda oynama
yapilmamasi ve hicbir sekilde delil karartmaya yonelik davraniglarda bulunulmamasi
gerektigi ifade edilerek incelemenin iki saat sureyle geciktiriimesi ve yapilan sozli
uyarilara ragmen tesebbus yetkilisinin bilgisayardan bir klasoru silmesi nedeniyle
yerinde incelemenin engellendigine hukmedilmistir. S6z konusu karar daha sonra
temyiz edilmis ve Danistay idari Dava Daireleri Kurulunda gériisilerek 2013/3389 E.,
2016/23 K. sayil karar ile onanmistir.

Ankara 13. idare Mahkemesinin 2013/1598 E., 2014/1495 K. sayili karari ile de, dosya
konu tesebblste yapilmak istenen yerinde inceleme esnasinda inceleme yapilan
tesebbus calisaninin bilgisayarindaki bir klasorden bazi belgelerin silindigine yonelik
yapilan tespitler neticesinde incelemenin engellendigine yonelik Kurul karari hukuka
uygun bulunmustur.

Yukarida deginilen Kurul kararlari ile idari yargi kararlarindan da gorulecegi Uzere,
yerinde inceleme basladiktan sonra tesebblise ait klasor, e-posta vb. verilerin silinmesi
delil karartmaya yonelik eylem olarak nitelendiriimekte ve bu eylem neticesinde
incelemede gorevli meslek personelinin olasi delillere erigiminin zorlastinldigi
anlasiimaktadir.

Yukarida vyer verilen bilgiler ve yapilan agiklamalar cergevesinde; GOLF’Un,
11.08.2022 tarihinde yerinde inceleme basladiktan sonra bazi tesebbus ¢aliganlari
tarafindan e-postalarin silinmesi suretiyle yerinde incelemeyi engelledigi/zorlastirdigi
ve her ne kadar silinen e-postalar geri getirilse de bu davranisin delil karartmaya
yonelik bir eylem oldugu kanaatine varilmistir.
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H. SONUG

(19) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
30.06.2022 tarihli ve 22-29/478-M sayili karariyla yurutilen énarastirma kapsaminda;

- Natura Gida Sanayi ve Ticaret AS’'nin 11.08.2022 tarihinde yapilmak istenen
yerinde incelemeyi engelledigine/zorlastirdigina,

- Bu nedenle Natura Gida Sanayi ve Ticaret AS’ye 4054 sayili Kanun'un 16.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2021 yili gayri safi gelirlerinin binde
besi oraninda olmak Uzere (.....) TL idari para cezasi verilmesine

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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