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Karar Sayisi : 20-46/618-270
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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Stukran KODALAK, Ahmet ALGAN,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN
B. RAPORTORLER: Nazli VAROL, Eren YALDIZLI, Aykut KARAGOZ

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILANLAR : 1. Dora Otomotiv Cam Sanayi ve Ticaret A.S.
Malikdy Baskent OSB Mah. Semt Teknokent Blv.
No:19 Sincan/Ankara

2. Olimpia Oto Camlar_l Sanayi ve Ticaret A.S.
Kdskligesme Mah. Istanbul Cad. 144. Sok. No:97
Gebze/Kocaeli

3. Ugurlu Oto Cam Sanavyi ve Ticaret A.S.
ilbade Mah. izmir Blv. No:167 Merkezefendi/Denizli

E. DOSYA KONUSU: Otomotiv cami yenileme alaninda faaliyet gosteren Dora
Otomotiv Cam Sanayi ve Ticaret A.S., Olimpia Oto Camlari Sanayi ve Ticaret A.S.
ve Ugurlu Oto Cam Sanayi ve Tic. A.$.’nin aralarindaki anlagma/uyumlu eylem ile
rekabeti kisitladiklari, bayilerine bagvuru sahibinden uriin almamalari konusunda
baski uyguladiklari, yalnizca basvuru sahibinin urettigi trlinler 6zelinde zam
yapmayarak basgvuru sahibini pazardan diglamaya caligtiklari, pazara girisi
engelledikleri ve bu yolla 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettikleri
iddialar.

F. IDDIALARIN OZETi: (.....) tarafindan yapilan basvuruda ézetle;

- Ihbarcinin ve ihbar edilen tesebbiislerin otomotiv sanayi camlarinin (retimi alaninda
faaliyet gosterdikleri, otomotiv camlari Gretimi pazarinin otomotiv Gretimi sirasinda
kullanilan ve dogrudan, teknik ve ticari faaliyetler neticesinde gerceklestirilen
satiglarindan olusan “orijinal ekipman pazar1” ve otomotiv camlarinin degistiriimesi
ile olusan “yenileme pazari” olmak Uzere iki ayri segmentinin bulundugu,

- Ihbar edilen tesebbiisler olan Dora Otomotiv Cam San. ve Tic. A.S., (DORA) Olimpia
Oto Camlari San. ve Tic. A.S. (OLIMPIA) ve Ugurlu Oto Cam San. ve Tic. A.S.’nin
(UGURLU) otomotiv cami yenileme pazarinda uzun yillardir faaliyet gésterdikleri ve
pazar paylarinin bireysel olarak minimum %20’nin, birlikte ise %80’in Uzerinde
oldugu, bu tesebbuslerin otomotiv cami tlrlerinde genis Uran portféyline sahip
olduklari, (.....) itibaren organize sekilde ve anlagarak yalnizca (.....) urettigi camlar
icin Urettikleri diger Urlnlere kiyasla duslk oranda zam yaptiklari,
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- ihbar edilen tesebblslerin asil faaliyet konularinin otomotiv sanayi igin cam Uretimi
oldugu, otomotiv cami yenileme pazarini kendi maddi cikarlari dogrultusunda
rekabet ortamini bozacak sekilde dizayn ettikleri, rekabet kurallarina aykiri gekilde
zam ve iskonto oranlarini, toptan satis fiyat listelerini birlikte belirledikleri, pazara
girmek isteyen tesebbuslere diglayici uygulamalar ile engel olduklari,

- S0z konusu tesebbuslerin zaman zaman farkll satis uygulamalarina basvurarak
yapay ve anlagmali bir rekabet ortaminin var oldugu izlenimi olusturduklari,

- Motorlu tasitlar ihtiyari sigorta policesi (kasko) cercevresinde hasara ugrayan
camlarin degisimi icin otomotiv cami Ureticilerinin (ihbara konu tesebbuslerin)
Tarkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketleri ile yillik s6zlesmeler akdettikleri,
olusan kaza sonrasinda hasar bildirimi alan sigorta girketinin hasarin cam ile ilgili
bdlimunun giderilmesi igin ilgiliyi cam degisim ve tamir atélyesine (bayi/servis)
yonlendirdigi, oto cam tamircisinin ihbara konu Uureticilerden cam temin ederek
hasara ugrayan camlarin tamirini gerceklestirdigi, bu bayilerin yenilenen camlar igin
cam ureticilerine (ihbara konu U¢ tesebbuse) fatura kestigi, faturalarin toplaminin
aylk olarak s6z konusu Ug¢ tesebbus tarafindan sigorta sirketlerinden tahsil edildigi,
dolayisiyla sigorta sirketi ile cam Ureticisi arasinda ticari iliski dogdugu, cam degisim
ve tamir atOlyesinin ig kargihgl kazandigi 6demenin kendisine uretici araciligiyla
yapildigi, bu calisma yontemi ile bayilerin bagimsizliklarinin ortadan kalktigi ve
satilan camlarin finansmaninin tek elde toplandigi,

- ihbara konu tesebbiislerin, sigorta sirketleri ile akdedilen sézlesme kapsaminda
yapilan satiglarda kendi bayisi olmasa dahi cam yenilemesi yapan tim igletmelerde
fiyatlari belirledikleri, adet ve modele gore Uretimlerini ayarlayabildikleri, bu rekabet
ihlalini gizlemek icin gesitli tesebbuslere sigorta bayi ekranini kullandirdiklari,

- S0z konusu tesebbuslerin, piyasay! kendilerine bagimli kilmak ve (.....)dan cam
alinmasini engellemek amaciyla bayilere cam satisini reddetme, iskontoyu dlistrme
ve sigorta ekranini kapatma? gibi tehditlerde bulunduklart,

- Ihbara konu tesebbdislerin, yalnizca (.....)'in Urettigi Griinler 6zelinde dusiik oranli
zamlar yaptiklari, 2019 yilinda (.....) takip edip sifahen, e-posta, Whatsapp gibi
iletisim yollari aracigiyla toptan satig fiyat listelerini bozmadan sadece bu camlar
uzerinden kampanyalar yaparak satis politikasi izledikleri ve dikkat gekmemek adina
(.....) yer almayan urunleri de kampanyaya dahil ettikleri, son guncel toptan satis
fiyat liselerinde bu camlarin zam oranlarini sadece (.....) camlari baz alarak
belirledikleri,

- Anilan tesebbuslerin son fiyat listelerinde (.....) disindaki camlara %10-12 zam
yaparken (.....) camlara %5-6 oraninda zam yaptiklari, diger Uretici sirketlerin tGretim
portfoyunde yer almayan urlnlere ise daha yuksek oranlarda zam yaptiklari,

- Ihbara konu tesebbuslerin (.....) arka cam, yan cam, kap! cami gibi modellerdeki
pazar guglerini ve hakimiyetlerini kullanarak pazara girisleri zorlastirdiklari,
bagvurucunun drettigi (.....) cam modelini maliyetine satarak veya bu urlnlerden
zarar ederek bu zarari geri kalan (.....) adet cama yaptiklari yiksek zamlarla tolere
etme dusuncesi ile hareket ettikleri,

- So6z konusu tesebbuslerin kapi cami veya arka cam gibi Uretimi daha kolay cam

fiyatlarinin 6n cam fiyatlarindan yuksek oldugu, bu durumun ticari teamdullere ve
maliyet hesabina aykirilik teskil ettigi,

1 ihbarci tarafindan “sigorta ekranini kapatmak” ifadesi, sigorta sirketi ile anlasmali olan dreticinin
bayisinin kullandigi yazilima erismesine izin vermeyerek bayinin is almasinin énine ge¢mesi olarak
aciklanmistir.
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- Ihbar edilen tesebbiisler tarafindan bayilerin depolarina baskin yapilarak (.....)
aradiklari, bu ve buna benzer baskilar nedeniyle bayilerin (.....) kargi uygulanan
baski ve tehdit (.....) imtina ettikleri,

- Anilan tesebbusler tarafindan yapilan dislayici uygulamalar nedeniyle (.....) bir bolge
ve satisg agl saglamakta zorlandigi ve

- ihbarcinin (.....)da toptanci olarak faaliyet gosteren bir misterisinin, DORA (.....)
tarafindan aranarak (.....) konusunda tehditte bulunulmasi neticesinde Uranlerin
fiyati ve ticari menfaati bakimindan uygun olmasina ragmen ihbarci ile galismaktan
vazgectigi, baski ve tehdidin Ankara, Istanbul, Dogu ve Giineydogu bolgelerinde

yapildigi
iddialar yer almaktadir?.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 05.05.2020 tarih ve 4169 sayi ile
giren bagvuru lzerine hazirlanan 03.06.2020 tarih ve 2020-5-022/ii sayil ik inceleme
Raporu, 04.06.2020 tarihli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda goértsulmus ve 20-
27/338-M sayi ile onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Bu karar uyarinca
diizenlenen 06.10.2020 tarih ve 2020-5-022/OA sayili Onarastirma Raporu gérisulerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, haklarinda inceleme yapilan tesebbiislere
yonelik olarak 4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayih
Kanun) 4. ve 6. maddelerini ihlal ettiklerine iliskin bir bulguya ulasiimadigindan,
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. Hakkinda inceleme Yiiriitiilen Tesebbiisler
[.1.1. Dora Otomotiv Cam San. ve Tic. A.S. (DORA)

1983 yilinda kurulan DORA, binek araglar, ticari araglar ve rayli sistem araglar igin
lamine 6n camlar, temperli veya lamine yan camlar ve temperli arka camlarin tretimini
gerceklestirmektedir. Ayni ekonomik batinlik igerisinde bulunan Dora Cam Pazarlama
Tic. San. A.S. ise tesebbuslin pazarlama faaliyetlerini ylratmektedir.

.1.2. Olimpia Oto Camlari San. ve Tic. A.S. (OLIMPIA)

1964 yilindan itibaren Ankara, 1995 yilindan itibaren ise Gebze'de lamine ve temperli
otomotiv cami Uretimi gerceklestiren OLIMPIA'nin Istanbul-Ikitelli, Istanbul-Atasehir,
Ankara, Adana, Izmir ve Samsun’da alti lojistik merkezi bulunmaktadir.

1.1.3. Ugurlu Oto Cam San. ve Tic. A.S. (UGURLU)

1971 yilinda Denizli'de otomotiv cami montaji ile faaliyetlerine baslayan UGURLU, 1989
yilinda diz cam igleme tesisi ile otomotiv camlarini Gretmeye baglamistir.

1.2. Sektore iliskin Bilgi

Otomotiv cami Uretiminde hammadde olarak duz cam, polivinil, gumus ve boya
kullaniimaktadir. Otomotiv camlari temelde lamine ve temperli olmak Uzere iki Grin
grubuna ayrilmaktadir. Polivinil, temperli UGrlnlerde kullaniimazken lamine Urdnlerde
lamine birlestirme iglemi i¢in kullanilan 6nemli bir girdi konumundadir.

2 86z konusu iddialarin yaninda basvuruda Tirk Ticaret Kanunu ve Tirk Ceza Kanunu kapsamina
girebilecek nitelikte tlketiciyi yaniltacak davraniglar, dGrtnleri kétlleme, iftira, tehdit gibi unsurlar da yer
almakta olup 4054 sayili Kanun kapsamina girmedigi degerlendirildiginden yer verilmemistir.
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Otomotiv cami Uretimi alaninda faaliyet gosteren tesebbusler, orijinal ekipman pazarina
(OEM) vel/veya yenileme piyasasina urin saglamaktadirlar. OEM pazarina sunulan
otomotiv camlari, dogrudan ilgili aracin Uretimi sirasinda araglara takilmaktadir. Zarar
goren orijinal camlarin degistiriimesi ise yenileme piyasasinda gercgeklestiriimektedir.
Yenileme piyasasinda yetkili servislerde OEM pazarina sunulan camlar bulunmakta,
diger servislerde orijinal otomotiv camlarina es deger uretilen veya ithal Grdnlerin
montaji gergeklestiriimektedir. Cam degisim ve tamir atlyesi olarak faaliyet gosteren
bayilerden Turkiye ¢apinda yaklasik 250 adet bulunmaktadir.

Yenileme piyasasinda Urunler araglarin segmentine, markasina, tiriine, model yilina ve
versiyonuna gore farklilik géstermektedir. Bununla birlikte, her aragta farkh 6zellikler
tasiyan On, yan ve arka camlar bulunmakta, bu sebeple sektorde farkl Gran sayisi
30.000’lere ulasmaktadir. Urin gesitliliginin bu dlgtide fazla olmasi bayileri birden fazla
tedarikgi ile calismaya yonlendirmektedir. Ayrica, hasar goren camlarin trafige ¢cikmasi
mumkun olmadigindan bayiler kendilerine basvuran musterilerin camlarini olabildigince
cabuk degistirmektedirler. Uriin gesitliliginin fazla olmasi ve misterilerin camlarini
genellikle ayni gunde degistirme uygulamasi bayiler igin birgok Urunu stok olarak tutmak
anlamina gelmektedir. Her Grdnin stokta bulundurulmasi pratikte mUmkan
olmadigindan otomotiv cami bayileri birden fazla tedarik¢i ile calismakta ve minhasir
bayilik sistemini tercih etmemektedirler. Otomotiv cami Ureticileri ise bayilere
sagladiklari iskonto oranlari, 6deme-vade segenekleri ve lojistik imkanlari Uzerinden
bayi seviyesinde birbirleriyle rekabet etmektedirler.

Hasarli camlarin kasko kapsaminda degistiriimesi uygulamasi otomotiv cami yenileme
piyasasinin énemli bir kismini olusturmaktadir. Bu uygulamada sigorta sirketleri,
otomotiv cami Ureticileri ile yillik s6zlesmeler imzalamaktadir. Pazarin bu seviyesinde
ise Ureticiler sigorta sirketlerine verdikleri satis fiyati Gzerinden rekabet etmektedirler.

Bayiler kendilerine kasko poligesi kapsaminda bagvuran arag¢ sahiplerinin dosyalarini
hazirlayip hasarli camlari es deger otomotiv cami ile degistirerek montaj islemini
tamamladiktan sonra ilgili dosyayi otomotiv cami Ureticisinin sigorta ekranindan sisteme
yuklemektedir. Otomotiv cami Ureticileri ise daha dnce sigorta anlasmasi kapsaminda
belirlenen Ucreti sigorta sirketlerinden tahsil etmekte ve tahsil ettikleri bedeli ya bayilere
direkt olarak 6édemekte ya da bayilerden olan alacaklarindan mahsup etmektedirler.
Sektdrde, otomotiv cami ureticilerinin yaninda Uretici olmadigi halde sigorta sirketleri ile
anlasmasi bulunan asist firmalari olarak nitelenen araci tesebbusler de faaliyet
gbstermektedir®. Bunun yaninda, otomotiv camlarini ithal ederek (ilke igerisinde montaj
ve bayilere satis faaliyetini gergeklestiren tesebbisler de bulunmaktadir®.

.3. lgili Pazar
.3.1. ilgili Oriin Pazar

Otomotiv cami iireticilerinin yurt icinde tirinlerini sunabilecekleri iki kanal mevcuttur. ilk
kanal olan ve ana sanayi olarak da bilinen orijinal ekipman pazarinda otomotiv cami
ureticilerinin faaliyet gdsterebilmeleri icin arag¢ Ureticileri ile anlasma yapmalari
gerekmektedir. ikinci kanal olan yenileme piyasasinda ise Ureticiler es deger (riin
uretmekte, herhangi bir arag uUreticisiyle anlagsma imzalamamakta, Urettigi Urlnlerin
satisini bayiler ve sigorta sirketleri araciligi ile gergeklestirmektedir. Bu nedenle, iki
pazarin birbirinden arag Ureticileri ile anlasma yapma noktasinda ayrildigi anlagiimakta

3 Asia Glass Cam Pazarlama A.S. (ASIAGLASS), sigorta sirketleri ile bayiler arasinda araci olarak faaliyet
gOsteren tesebbuslerden biridir.

4 Oto Cam Ticaret A.S. (CARGLASS) unvanli tesebbls, dretici olmayip satisini ve montajini
gerceklestirdigi camlari yurt disindan ithal etmektedir.
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olup sikédyet konusunun da yenileme piyasasina iligkin oldugu goruldagunden ilgili Grun
pazarinin yenileme piyasasi ile sinirlanmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

Ote yandan, otomotiv camlari lamine ve temperli olmak (izere iki gruba ayriimaktadir.
Lamine grubu genellikle 6n camlari, temperli grubu ise arka ve yan camlar ifade
etmektedir. Bu iki drn grubu birbirinden tretim sureci, fiyat-maliyet ve kullanim alani
noktalarinda ayrilmaktadir.

Otomotiv camlarinin dretim surecinde satin alinan duz cam, talebe uygun olgulerde
kesilmekte, kenar iglemesi (rodaj, zimpara vb.), varsa delik ve baski islemi
yapilmaktadir. Lamine ve temperli Grin gruplar Uretim sudrecinin bu agsamasinda
birbirinden farklilik gdstermekte, temperli camlar temperleme islemi sonrasi satisa hazir
hale gelirken, lamine camlar igin polivinil kullanilarak 1si1 ve basing¢la lamine birlestirme
islemi yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, lamine camlarin fiyatlari temperli GrGnlere
gére yliksek seyretmektedir. Uretim siregleri ve satig fiyatlari birbirinden
farkhlastigindan bu iki Grin grubu farkli pazarlarda degerlendirilebilecektir. Ancak, isbu
dosya kapsaminda varilan sonucu degistirmeyeceginden kesin bir ilgili Grin pazari
tanimlamasi yapilmamisgtir.

.3.2. ilgili Cografi Pazar

Otomotiv cami tedarikgilerinin Turkiye'nin her bolgesine tedarik ettikleri Grinlerin satig
ve dagitimini gergeklestirebildikleri gorulmektedir. Urlnlerin satis ve dagitiminin
bdlgesel nitelik tasimamasi nedeniyle ilgili cografi pazar, “Tlrkiye” olarak belirlenmisgtir.

I.4. Dosya Kapsaminda Yapilan Tespitler
1.4.1. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bulgular®

Bulgu-1: (.....) tarafindan 09.01.2020 tarihinde “Bodlge Satis” kullanici grubuna
gonderilen “DORA_OCAK KAMPANYA” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Merhaba Arkadaslar,

Hayirli Sabahlar

Telefonda bélge ybneticisi arkadaslarimdan Dora'nin bayilere "Ocak ayinda da
kampanya indirimi yapariz" séyleminde bulundugu konusunda duyumlar aldim.
Mutlaka genel degil bayi bazli... Litfen bu konuda bilgileri Bayi Adi/Mahal ve hatta
olabilir ise fatura gériintiisti ile destekleme ve bana iletme imkani olur ise sevinirim.
Tesekkiirler. lyi calismalar dilerim.

Saygilarimla,

()

Bulgu-2: (.....) tarafindan 04.02.2020 tarihinde “Bolge Yonetici” kullanici grubuna
gonderilen e-postanin ekinde yer alan “YURT ICi REKABET DEGERLENDIRME
RAPORU” baslikli Word dosyasinin “FIRMA ANALIZLERI” bagligi altinda yer verilen
ifadeler asagida yer almaktadir:

“

FIRMA ANALIZI

2019 yilinda yaptigi uygulamalarin o déneme gére oldukga cazip olmasi, firmanin
listesinde bulunan camlar bazinda diger firmalarin satislarini olumsuz etkilemisti.
2020've durgun baslayan firma, ge¢miste yaptigi bu uygulamalari yeniden hayata
gecirmis olsa da etkisini hissettiremed.i.

5 Belgelere orijinal halleri ile yer verilmis, yazim hatalari ve anlatim bozukluklari muhafaza edilmistir.
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Toplu alimlarda (.....) iskonto, kredi karti ile alimlarda (.....) taksit ve ekstra puan
uygulamasini devam ettiren firmanin vadeli alimlarda da vadeyi uzun tutmasi, hatta
potansiyeli yiiksek noktalarda vade tarihini mlisteriye sorarak hareket etmesi bir diger
uygulama segenegi.

Firma ayrica bayilerin toplu alim yaptigi cam gruplarinda direkt 6zel cam fiyati vererek
satig yapma c¢alismalari da bu uygulamalara eklenebilir. Bir bayinin firmadan en ¢ok

alim yaptigi (...)

(Bu bdliimde gdrsel olarak (iriin bazinda OLIMPIA ve UGURLU’nun uyguladig fiyatlara
yer verilmistir.)

Firma 6zelinde en 6nemli gelisme bu yil yurt genelinde A GLASS'in distriblitoridigli
yapmaya, onun laminelerini pazarlamaya baglamasidir. Nihai migteriye satigta
sagladigi Iskonto seviyesi (.....) seviyesindedir.

20 Subat'ta yeni listeye gectigini agiklayan firmanin, icinde bulunan dénemde en ¢ok
zorlanan firmalar arasinda oldugunu séyleyebiliriz.

Yeni listeye gectigini agiklamasina ragmen kisa bir stire sonra bayilerine génderdigi
yeni bildirimlerle satiglarin 2019 listesinden yapilmaya devam edilecegini agiklamasi,
bu durumu ise bayilere verilecek bir destek olarak aktarmasi musteri tarafinda olumlu
bir algi olugturmadi.

Adana boélgesinde firma yetkililerinin uzun stiredir sevkiyat programi yapamamasini,
bayilerden siparis alma asamasinda "¢ok zor durumdayiz, igler yoluna girmezse bélge
depomuz kapanacak. Liitfen bize destek verin" seklindeki yaklasimlarini firmanin iginde
bulundugu durumu ézetler nitelikte gériiyoruz.

Ankara ve gevresinde etkisini stirddrebilen firmanin gegici olarak (retimi durdurdugu
bilgisini bélgedeki sorumlu arkadaglarimizdan 6grendik.

Firmanin faaliyete bagladigi glinden bu yana yurt genelinde yapilanma ve bayi
olusturma sisteminde aksakliklar yasadigini, hedef miisterilerde beklenen ticari zeminin
bir tirlli olugsmadigini goériyoruz. Bununla birlikte firmanin bélgelerde toptan satigini
yapmasini planladigi kisi ve igletmelerin bu siirecte bagarisiz oldugunu ve bu noktalarin
bazilariyla yollarini ayirmak zorunda kaldiklarini biliyoruz.

Firmanin glincel uygulamalarina baktigimizda ise, (.....) oranlarinda iskontolarla satig
gerceklegtirdiklerini, bu satiglarda alim miktari yiikselirse ((.....) TL ve lzeri gibi) (.....)
Iskontolarda satiglarin yapildigini farkli bélge sorumlusu arkadaslarimizdan ve
bayilerimizden duyuyoruz.

Vade konusunda ise eski dbneme oranla esneklige gidildigini, yilin son aylarini bulan
sirall evraklar alindigini yine bélgelerdeki sorumlu arkadaslarimizin aktarimlarindan
ogreniyoruz.

Firmanin lretime gegici olarak ara verdigini, satiglarin ise devam ettigini biliyoruz. Satig
konusunda zorlandigini gézlemledigimiz firmanin bu sliregte tahsilatta da zorlandigi,
hatta bazi noktalardan ¢ok uzun stredir tahsilat yapamadigi gibi bilgileri miigteri ziyaret
ve gérismelerimizde duyuyoruz.

Firmanin giincel olarak yaptigi uygulama ise bayilerine (.....) oraninda iskontolarla
teklifte bulunmasi seklinde. Ancak bazi camlarda liste fiyatlarinin asagiya cekilerek
satig yapilmasi bu iskonto oranlarini bu camlarda daha da cazip hale getiriyor.
Firmanin en gincel listesini raporumuzun ekinde de kullandik.
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Firmanin uzun bir sdredir nakit sikintisi igcinde oldugunu, sigorta girisi yapan bayilerin
birgoguna 6deme yapamadigini énceki raporlarimizda da belirtmigtik.

Firmanin giincel durumuna bakildiginda ise, bu bilgilere ek olarak miisteri Odemelerini
gerceklestirmekte zorlandiklari icin buna bagl olarak sigorta dosyas! sayisinda ciddi
dususler yasandigi sbylenebilir.

Firmanin daha etkili oldugu ya da sirket ortaklarinin faaliyet gosterdigi bélgelerdeki
sorumlu arkadaslarimizin ilettikleri bilgilerde bu bilgilerle benzer nitelikte. Ayrica sirket
ortaklarinin sirketi devretme teklifinde bulunduklari Doraglass'tan da bu konuda bir
donds olmadidi bilgisini aktardiklari belirtiliyor.

Gecmigte caligtiklarini  bildigimiz bazi bayilerimizden de aldigimiz bilgiler, hala
Odemelerin eksik oldugu ve strekli ertelendigi ya da klglk parcalar halinde yapildigi
ybénlinde.

Firma ile ilgili gelismeleri éniimiizdeki dénemde de takip ediyor olacadiz.

TUV uygulamalari déneminde ve sonrasinda piyasa da etkili olan firma, bu dénemde
(.....) Iskontolarla ve uzun vadeli satislarla piyasadaki pazar payini koruma ¢abasinda
olsa da mlisteri tarafinda eskiye oranla gbzle gértiliir bir diiglis yasamaktadir.

Firma bu dénemdeki satis kaybini engellemek adina ézellikle Giiney ve Glineydogu
bélgelerindeki 6nemli noktalara fiyat ve vade anlaminda ¢ok cazip teklifler sunarken bu
tekliflerin ylkllii miktarda olmasi, sigorta dosya sayisi sarti konulmasi, bu sartlarin
karsilikli s6zlesme ile resmilestirme diigtincesi, misterilerin ilgisinin azalmasina sebep
oluyor.

Firma adina énemli bir gelisme olarak gérdiigiimiiz konu ise firma yetkililerinin Adana
Bélge depomuzun ¢ok yakininda olan bir lokasyonda toptan, perakende ve montaj
satiglarinin bir arada oldugu bir is yeri agma c¢alismalari. Yakin tarihte tadilatina
baglanan is yerinde mdusterilerin gelip cam alabilmelerini saglamanin yaninda ucuz
montaj yaparak perakende tarafinda da bir hedefe ulagsmak niyetinde olduklarini firma
yetkilisi (.....)'tin bayi ziyaretlerindeki aktarimlarindan 6greniyoruz.

Is yeri faaliyete gegtikten sonraki gelismeleri de takip ederek sonraki raporlarimizda yer
verecegiz.

(.....)'nde bulunan tesislerinde (liretim yapmak icin yogun ¢alisma iginde olan firma bu
calismalarini durdurdu. Yakin gevresine (retim tesisi kurmanin bu dénemde sakincali
oldugunu ve ilerleyen dénemde bu projeye devam etmek istediklerini aktaran firma
yetkililerinin son dénemde yasadiklari diger énemli sorun ise yurt digi camlarina
ulasimin zorlasmasi. Toptan satis i¢cin cam tedarik etmekte zorlanan firmanin bu
dénemde (.....)'tan cam alimi yaptigini gbzlemliyoruz. Firma ile baglantisi olan bayilerin
bu camlari (.....) Iskonto ile almasina ragmen (.....) iskonto ile piyasaya sundugu
dénemler de oldugunu, nakit alimlarda bu uygulamaya bagvurarak stoklarindaki camlari
nakite cevirmeye calistiklarinin duyumunu da aliyoruz. Duyumlarimiz dogru ise ticari
tabirle "mal bozdurma" islemine gereksinim duyduklarini diigiintiyoruz.

Subat ayi igcinde mevcut iskontolarinda bayi yapisina gére (.....) oraninda ylikseltme
yaptigini tim bayilerine ileten firmanin bu uygulamanin diginda da farkli uygulamalari
oldugunu ortak bayilerimiz araciligi ile 6greniyoruz.

Mart ayinda firma igin énem tagiyan noktalarda Iskonto artiginin yaninda &ézel fiyat
calismalar1 ve alimlara gbre degisen ilave Iskontolar veriimesi gibi uygulamalar bu
noktalara firma yetkilileri tarafindan iletildi.

Ayin son dénemlerinde vade konusunda esneklik yapilabileceginin yine secili bayilere
iletildigini duyuyor ve takip ediyoruz.
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Bditiin bu uygulamalari test eden firmanin yine de beklentisini yakalamakta zorlandigini
sevkiyat tarihlerindeki aksakliklardan, route planlarinin degismesinden ve ara¢ doluluk
oranlarinin ddglkliginden anlayabiliyoruz.

Ayrica firma tarafindan bazi bdlge mdidiirliiklerinde mesai saatlerinde kisitlamaya
gidildigi, fabrikada ise (retime gecici olarak ara verildigi bélgelerimizdeki sorumlu
arkadaglarimizdan iletilen bilgiler arasinda yer almaktadir.

Firma Subat ayinda bizim uygulamalarimiza benzer 6zellikler tagiyan bir uygulamayi
baglatmisti. Bu uygulama:

* Bayi her ayin sonunda alt ve Ust limit olmaksizin cirosu lzerinden (.....) oraninda
firmaya fatura kesecek.

* Bayi her ayin sonunda bir limit veya hedef tutari olmaksizin sigorta dosyalarinin tutan
lizerinden (.....) oraninda firmaya fatura kesecek.

Seklinde idi.

Firma bu uygulamaya ek olarak bayilerinin genelinde bayi sabit iskontolarinin da belli
oranlarda ytikseltildigini bayilerine bildird.

Firmanin bayilerine ilettigi birden farkli kampanya listelerini inceledigimizde bu listelerin
birbirinden farkli oldugunu ve her listede farkli iskonto oranlari uygulandigini gbriiyoruz.
Bu listelerden en giincel olan listeden sectigimiz 20 adet cam (zerinde yaptigimiz
karsilastirma ¢aligsmasini raporumuzda paylasmak istedik.”

Bulgu-3: (.....) tarafindan 26.02.2020 tarihinde “BoOlge Yonetici” ve “Bolge Satis”
kullanici gruplarina génderilen “UGURLU GUNCEL LISTE ve REKABET RAPORU HK”
konulu e-posta silsilesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhabalar,

Ugurlu’nun bayilerine ilettigi yeni liste Uzerinde yaptigimiz c¢alismayi sizlerle de
paylasmak istedim. Karsilastirma ve iskontolari gérme agisindan faydali olabilir.
Ayrica Subat Ay rekabet degerlendirme raporu icin yeni bilgi ve belgeler size
ulastiginda tarafima iletmenizi rica ederim. Hafta baginda tamamlayip Satis
Direktérliigii‘ne iletmeyi planliyorum.

Tesekkdirler, iyi calismalar.”

26.02.2020 tarihinde (.....) tarafindan yanitlanan e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“.....) Bey Merhaba
Uguru bu camlarda kampanyali fiyat mi agikladi? Ben mi kagirdim”

26.02.2020 tarihinde (.....) tarafindan yanitlanan e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Merhaba (.....) Bey,

Bu liste (.....) Bey'in grupta paylastigi liste. Biz ortalama iskontolari raporumuza ekleme
diustincesiyle galigtik.

Ugurlu son glinlerde bayilerine tiim listeden (.....) oranlarinda Iskontolar teklif ediyor. Bu
liste ile teyit etmek istedik.

Ancak bayi bazinda bakildiginda degiskenlik gésteriyor.

lyi galismalar dilerim.”

26.02.2020 tarihinde (.....) tarafindan tekrar yanitlanan e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Tekrar Merhaba,
Ugurlu’'nun ¢ok yeni bir uygulamasindan da bahsedeyim.
Akdeniz Oto Cam (.....) ve Cukurova Oto Cam (.....) teklifleri su sekilde :

8/34



(23)

(24)

(25)

(26)

20-46/618-270

Her ay yaptigin cam alis cirosundan alt ya da Ust limit olmaksizin (.....)'i tutarinda fatura,
Her ay yaptigin sigorta dosyalarinin toplam tutarinin (.....)'i tutarinda fatura.

Ayrica Akdeniz oto Cam ve Cukurova Oto Cam'in mevcut iskontolarini ylikseltip (.....)
yapmislar. Yalniz buradaki

"buguk” iskontonun ne oldugunu heniiz ¢ézemedik. ©

lyi galismalar.”

Bulgu-4: (.....) tarafindan 06.05.2020 tarihinde (.....) ve “Bolge Yonetici® ((.....))
hesaplarina goénderilen “INTERGLASS YENI KAMPANYA LISTESI ve SARTLARI”
konulu e-posta silsilesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba (.....) Bey,

Interglass yeni kampanya listesi ektedir. Liste lzerinde c¢alisarak Olimpia listesini ve
listemize denk gelen Iskonto oranlarini da ekledik.

Kampanyanin sarti; listedeki fiyatlar KDV dahil satis fiyatidir. (.....) glin vade ve alt limit
(.....) TL.dir.

Bilgilerinize sunarim.

lyi galismalar.”

07.05.2020 tarihinde (.....) tarafindan yanitlanan e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) Bey Merhaba

Once tesekkiirler paylasim igin. Ayrica Olimpia listesi iizerinden kiyas ¢alismissiniz,
ellerinize saglik. Listedeki 51 cami inceledim. Onemli camlar var. A Grubu camlarin
6nemli boliimdii yok. Bu ilging. Normalde olurdu. Oranlar cazip. Bu ger¢cek ama Inter igin
¢ok anormal degil. Buglinkii piyasada toplu alim adina ne yapar bilmiyorum ama etkisi
bayi bazli olur. Digtlik iskontlu bayilerde daha ¢ok olacaktir.

60-90-120 demek 90 giin direkt demek. Burada bir cazibe yok. Alt limit biliyorsunuz biz
de denedik. Bayi pek hoslanmiyor ©

YENI HABER:

Biz de bu hafta rekabet ile ilgili olarak bir iyilestirme yapmaya calistik.

Bayilere verdigimiz prim hedefini %(.....) (toplamda) geri ¢cekiyoruz.

Artik 3 aylik ve ay bazli hedefler 6zellikle Mayis-Temmuz dénemi igin ¢ok anlamli degil..
Son dénemi de hi¢ kimse kestiremiyor ama bir artis olacagi kesin.{(...)

07.05.2020 tarihinde (.....) tarafindan yanitlanan e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Merhaba (.....) Bey,

Uretim Temmuz ayina kadar durduruldugu igin stoklarinda bulunan mevcut camlardan
bir liste olusturduklarini diigtiniiyorum. Ayrica bu calismayi ve paylasimi cazibiyeti
acisindan degil de bilgilendirmek amacli yapmak istedim. Bu kampanya bu hali ve
sartlariyla zaten bizim boélgemizdeki potansiyeli dlisiik birka¢ bayi disinda pek ilgi
cekmedi, kaldi ki (.....) TL alt limit bu gibi bayiler igin aslinda Ust limit ©

iyi calismalar dilerim.”

Bulgu-5: (.....) tarafindan 04.06.2020 tarihinde “Bolge Yonetici® ve “Bolge Satis”
kullanici gruplarina gonderilen “REKABET YOGUN CAMLAR HK.” Konulu e-posta
silsilesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Arkadaglar merhaba,

Dora, Ugurlu, Carglass, Aglass kampanyalari,

Ozellikle miisteri 6zelinde verilen iskonto ve ézel fiyat bilgilerine iriin bazinda ihtiyacim
bulunmaktadir,
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Bu calismay! kisa stire icinde yaparak, belirleyecedimiz _camlar icin bir plan ortaya
koyacadiz.

Bu planin gergevesi, rekabette geri kaldigimiz grup igin satislarimizi_énemli blgiide
arttiracak bir fiyat politikasi belirlemektir..

Dogru drtnlerin belirlenmesi gok énemlidir.

Bilgilerinizi bekler, iyi ¢galismalar dilerim.

Sayqilar,”

04.06.2020 tarihinde (.....) tarafindan yanitlanan e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) bey merhaba

Konu ile ilgili ben size $byle bir yorum yapiyim

Piyasada sadece ugurlu oto camin kampanya listesi bulunmaktadir bu camlarda biz abc
gurubu camlardir

Diger Uiretici firmalar bagkent ve aglass tiim rdnlerde (.....) iskonto ile satmaktadir
Dora mdgteri bazli siparis durumuna goére hareket ediyor

Carglass elimde bulunan tiim driinlere (.....) Iskonto uzun vade

lle satis yapmaktadir

Kolay gelsin”

04.06.2020 tarihinde (.....) tarafindan yanitlanan e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Merhaba (.....) Bey;

Bélgemizde de (.....) Bey'in s6yledigi gibi ayni durum séz konusu.
Eklemek istediklerim;

Carglass : (.....) Iskonto (.....) Vade

Inter Glass.: (.....) Iskonto (.....) vade

Saygilarimla.”

04.06.2020 tarihinde (.....) tarafindan yanitlanan e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) bey merhaba,

Carglass'a buglin siparis verildiginde, 6demesi 04.06.2021 de mi yapilacaktir. Yoksa
ortalamada standart 180 gin ile mi uygulanmaktadir. Sonugta vadenin de bir maliyeti
var, fiyatlama igcin 6nemli bir veridir.

Genel uygulamalar 6nemli tabii ki ancak,

hangi trdn igin ve hangi fiyat ile gitkmamiz halinde sizin satiginizi direkt ve radikal bir
sekilde etkileyecektir?

Sonucta belirleyecegimiz triin sayisi 20-30 kalem olacaktir, bu kalemlerin hangileri
olmasi gerektigini disiinlyorsunuz ve bu kalemlerde rakiplerin en iyi fiyatlari
nedelerdir? (6zellikle dora gibi liriin, misteri 6zelinde fiyat veren firmalarda)
Sayqilar,”

04.06.2020 tarihinde (.....) tarafindan yanitlanan e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Merhaba (.....) Bey;
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Carglass bu hafta istanbul icindeki yogun olarak bizden alim yapan bayilerimizi
dolagarak, (.....) iskonto ile cam alimi yapmalari durumunda (.....) kadar vade(senet)
alabileceklerini bildirmisler.

Saygilarimla.”

Bulgu-6: (.....) tarafindan 04.07.2019 tarihinde (.....) gonderilen “CARGLASS YENI
KAMPANYA LISTESI HK.” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Hanim
Carglass firmasinin yeni kampanya listesi ekte, kampanya detaylari altta belirtilmistir,
bilginize.
- TUM CAMLAR LISTE FIYATINDAN (.....) ISK. ILE SATIS YAPILACAKTIR.
- LISTENIN TUMU KAPI, KELEBEK, YAN VE ARKA CAMLARDAN
OLUSMAKTADIR.”

Bulgu-7: (.....) tarafindan 21.05.2019 tarihinde (.....)ye go6nderilen “FIYAT
FARKLILIKLARI HK.” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) bey Merhaba;

Bayilerden fiyat farkliliklari ile ilgili aldigim sikayete istinaden A+ gruptaki camlardaki
fiyat farkliliklar asagidadir. Fiyatlari inceleyerek bir ¢calisma yapmaniz rica olunur.

IYI CALISMALAR”

(Bu bélimde gérsel olarak UGURLU, DORA, OLIMPIA ve A CAM'in {iriin bazinda fiyat
bilgileri yer almaktadir.)

Bulgu-8: (.....) tarafindan 21.01.2020 tarihinde (.....)’a gonderilen “DORA ve OLIMPIA
FIYAT LISTESI 2020” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Iyi calismalar;
Ekte Doraglass ve Olimpia firmalarina ait 2020 fiyat listesi bulunmaktadir.”

Bulgu-9: (.....) tarafindan 01.07.2020 (14:56) tarihinde (.....)’ye gonderilen “‘EKSTRA
ISKONTO KONUSU HK.” Konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) bey merhaba;

Yeni siirece girmis oldugumuz mail sonrasinda Adana merkezde (.....) verdigimiz iki
bayimiz olan Akdeniz Oto Cam ve Hedef Oto Cam hamlemize karsi alimlarini
durdurmustur. Oyle ki bilgiyi verdigimizde Akdeniz Oto Cam’in aracina yiikledigimiz iki
cami faturasini kesemeden geri almak zorunda kaldik. Her iki bayide Olimpia’nin halen
(.....) iskonto ile devam ettigini ve yil sonunda sigorta ile gelecek (.....) ile net (.....)
iskonto almalarindan dolayi tercihlerini o taraftan yana kullanacaklarini ilettiler. Sahsi
kanaatimce (.....) iskonto Olimpianin halen devam ettigi bir kampanya siirecinde, bizim
kaldirmamiz ¢ok saglam satis kaybi yagatacak gibi duruyor.

Bilgilerinize

IYi CALISMALAR”

Bulgu-10: (.....) tarafindan Bolge Yoneticilerine 01.07.2020 (11:42) tarihinde gonderilen
“EKSTRA ISKONTO KONUSU HK.” Konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Degerli Bélge Yéneticileri;

Subat ayi ortasi yapmis oldugumuz Bélge Miidiirliigi toplantisinda almis oldugumuz
karar itibari ile bayilere verilen rutin (.....) iskonto artirrmi malumunuz 30.06.2020 tarihi
ile SON BULMUSTUR. Bu durum hem satig iskontosu hem sigorta kanadinda gegerlidir.
Ekstra yakalanan bir satis yada rakipler kargisinda bir hamle yapilmasi gereken
durumlar istisnadir, bu durumlarda Iiitfen bana déniis yapiniz.
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Bayilerinizin bugtin itibari ile ESKI ISKONTOLARINA déniis yapiniz ve personeli konu
hakkinda lttfen bildiriniz.”

Bulgu-11: (.....) tarafindan (.....)a 26.06.2020 tarihinde gonderilen “CARGLASS
KAMPANYA LISTESI” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Hanim;
Doraglass firmasina ekte belirtilen kampanyali listeyi gbnderebiliriz, gerekli
dlizenlemeleri ben yaptim.”

Bulgu-12: (.....)((.....)) tarafindan 16.07.2020 tarihinde (.....)’a génderilen “ FW: Glncel
Bilgi” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Herkese merhabalar,

Olimpia bu hafta basi itibariyle Yurt igi bayilerine stiriimii fazla olan 25-30 kalem (iriin
icin hepsinden en az (.....) adet siparis vermek kaydiyla yeni bir kampanya baslatmis.
(.....) iskonto uygulanacadi konusunda bilgi dodru degil. iskonto (.....) degdil bayi
iskontosuna bu drtinlerde netten (.....) ilave indirim yapiliyor. Bayi iskontosu (.....) ise
bu drtinleri (.....) iskonto ile aliyor.

Bu kampanyadan bagimsiz. llaveten yil basinda agikladiklari kampanyalarina devam
ediyorlar.

Soyle ki, 3 Aylik hedefini tutturan bayi asagida belirtilen kriterleri de yerine getirmigse
kendi iskontosu haricinde toplam da netten (.....) daha iskonto almaya hak kazaniyor.

”

Bulgu-13: (.....) ((.....)) tarafindan 13.07.2020 tarihinde (.....)a gonderilen “Gulncel
Bilgi” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Glinaydin Herkese Hayirli Haftalar diliyorum

Gectigimiz glinlerde Olimpia’da vuku bulan bazi degigikliklerle ilgili sizleri bilgilendirmek

istiyorum;

1) BHT olarak adlandirilan yatay kompleks bombeli temperli (iriin (iretebilme kabiliyeti
olan bir firin alindi. Gegen hafta itibariyle Ankara tesislerinden (retime basladi. Bu
firin hali hazirda Gebze tesislerinde faaliyet gésteren ve yatay kompleks bombeli
triin g¢ekebilen firinin bir muadili ancak bu firin daha blyik ebatl Uriinleri
cekebiliyor. Bundan sonra M.Travego muadili ebatlari rahatlikla lretebilecek bir
kapasiteye sahip. Yiksek adetli ve metrajli bir firin oldugu bilgisi kaim.

2) Bugiinden itibaren Ankara Olimpia tesislerinde yeni bir giftcam tesisi daha devreye
giriyor. Kapasitesi ile ilgili heniiz elimde net bir bilgi yok ancak ciftcam taraflarinda
6nemli sikintilar vardi bu problemin asilmasi hususunda kayda deger bir mesafe
kaydedecekleri asikar.

3) (.....) ile yeni bir anlasma imzaladilar. Bundan sonra ayni Otokar firmasi ile
caligtiklar1 gibi (.....)da Olimpia’ya kendi tesislerinde yer vererek takim bazinda
ambalaj yapip konsinye satis metodu ile ¢alismaya baslayacaklar. Bu durum
Dora’nin devreden ¢gikmasina sebebiyet verdi. Bu tarz ilerleyislerde firma igerisine
zerk olunma firmayi tiimden baglayarak tim projelerde giivenli, itidalli, paydas,
uygun fiyath tek firma ile calisma metodolojisini dogurarak baska firmalarin
tekliflerinin degerlendirmeye alinmamasina sebebiyet vermekte. Aslinda énemli bir
de gli¢ sirekli hale getirilmis diizenli ve uzun soluklu bir is iligkisi yaninda givenilir
ve rakimli ig istiabi yaratiimasina, hedeflenen m2 miktarlarina diizenli ¢alisma
oldugunda ulasmaya olanak vermekte.

4) Yurt Igi Yenileme Piyasasinda ise bayilere 3 Aylik hedeflerini tutturduklari taktirde
(.....) daha iskonto uygulamaya almiglar. Temmuz Ay’I yeni dénem baglangici
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olmasi hasebiyle bizim de bu aksiyona cevap verebilecek muadil bir uygulama ile
pazardaki durumumuzu korumamizda fayda olacagi kanaatindeyim. (...)
Selamlar”

Bulgu-14: (.....)den ((.....)), (.....) gonderilen 31.01.2017 tarihli e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“(.....) bey merhaba

Siz aradiktan sonra sizi 2 kez aradim ulasamadim.
2017 listeniz hazir ise paylasabilirmisiniz.

Zamli liseye gegis tarihiniz belli oldu mu?
Islerinizde kolayliklar dilerim.”

Bulgu-15: 3.8.2016 tarihli DORA i¢ yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey,
Ugurlu kampanya ya son vermis, tuhaf bir durum, neler oluyor anlamadik.

Saygilarimla,

(..)

Bulgu-16: 3.8.2016 tarihli DORA i¢ yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey merhaba,

Olimpia’nin belirledigi 100 kalem civarinda ki liste kapsamina (.....) verdigini biliyoruz.
Bu defa Ugurlu biitiin listeye (.....) vermeye baslad..

Her iki kampanya da (.....) iskonto seklinde igliyor.

(.....) ve daha fazla yaptiklari musterilere de (.....) yapiyorlar.

Bilgilerinize sunarim.

Saygilarimla,

(....)"

Bulgu-17: (.....)den ((.....)), (.....) gonderilen 03.07.2017 tarihli e-posta asagidaki
gibidir:

“Sayin (.....),

Piyasamizda ki oyuncularin cam satislarini, sigorta iglerini ve tahsilatlarini inceleyen

calisma iligikte sunulmusgtur.
Saygilarimla,

()

S6z konusu e-postanin ekinde CARGLASS, ASIAGLASS, OLIMPIA, UGURLU,
BASKENT, INTERGLASS’In bayi iskontolari sigorta anlagsmalari pazarlama durumlari
hakkinda degerlendirmeler yer almaktadir.

Bulgu-18: (.....)den ((.....)), (.....) gonderilen 25.05.2018 tarihli “Ugurlu’nun zam
duyurusu’” icerikli ve ekinde UGURLU’nun bayilerine génderdigi fiyat listesi yer alan e-
postaya agagida yer verilmigtir:

‘Degerli Bayimiz;

02.07.2018 Tarihi itibari ile gegerli olmak (izere fiyat degisim

bildirimiz ektedir. Islerinizde bagarilar dileriz. Ugurlu Glass”

Bulgu-19: (.....)den ((.....)), (.....) gonderilen 30.05.2018 tarihli “Olimpia zam yazisI”
icerikli e-postanin ekindeki ifadelere asagida yer verilmigtir:

“31.05.2018
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Degerli Bayilerimiz;

07.12.2017 tarihinden itibaren ydiriirliikte olan fiyatlarimizi; maliyetlerimizdeki artislar
nedeniyle Ulriin gruplarina gére ortalama (.....) oraninda arttirma zorunlulugu meydana
gelmistir.

Yeni fiyatlarimiz 29.06.2018 tarihi itibariyle gegerli olacaktir.

Fiyat listesi hazirlik ¢alismalarimiz devam etmekte olup; en kisa slirede tarafiniza
ulagtirilacaktir.

Bilgilerinize sunar, iyi ¢alismalar dileriz.

Olimpia Oto Camlar San. ve Tic. A.S.”

Bulgu-20: (.....) ((.....)) tarafindan 11.09.2018 tarihinde (.....) gbnderilen e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Tesekklir ederiz (.....) bey bizde en kisa sirede listemizin son halini sizler ile
paylasacagiz.”

Bulgu-21: (.....)den ((.....)), DORA Y&netim Kurulu’na génderilen 18.10.2018 tarihli e-
posta asagidaki gibidir:

“Sayin (.....),

18 Ekim 2018 tarihinde yapmis oldugumuz piyasa arastirmasinin sonuglari asagida
belirtilmistir.

Olimpia: Eylil listesinden Camcinin alim kapasitesine gére (.....) iskonto.

Ugurlu: Eyliil listesinden (yeni makinelerde lirettigi) arka camlara (.....) iskonto.

Baska duyum alamadik ama sadece bu camlarla sinirli kalacagini zannetmiyoruz.
Carglass: Kendi fiyat listesi yok genellikle Olimpia listesini kullaniyor. istedigi zaman
liste fiyatlarini azaltip,

cogaltiyor.

Eyliil listesinden Camcinin alim kapasitesine gére (.....) iskonto. Esneklik pay:i olabiliyor,
(.....)

(.....) duyumlari var.

Kredi kartina (.....) taksit + (.....) para puan.

Interglass: Temmuz listesinden (.....). Esneklik payi var.

Bayilerine Aglass cam satigi yaptigi icin ¢ok sert kargilik vereceklerini séyliiyorlar.
Baskent: I¢ piyasaya cam satiglari az oldudu icin ekstra iskontolari yok.

Aglass: Bazi camcilara kendileri satis yapiyor, bazi camcilara Toptancilar satis yapiyor.
Farkli uygulamalari var, her camciya o anki duruma gére liste ve iskonto belirleniyor.
Ocak listesinden (.....) iskonto.

Temmuz listesinden (.....) iskonto.

Bursa da ki Bayiimiz Altay Oto Cama, Avrupa Oto Cam Aglass camlarini Temmuz
listesinden (.....)

(.....) iskonto ile teklif etti.

Eyliil listesinden énce (.....) iskonto, sonra (.....) iskonto.

Solarglass: (Adana) (.....) iskonto. Satiglari sinirli.

Dubleks: Eyliil listeden (.....) iskonto.

Besel: Eyliil listeden (.....) iskonto.

Saygilarimla,

()

Bulgu-22: (.....))den ((.....)), (.....) gonderilen 24.01.2019 tarihli e-postadaki ifadelere
asagida yer verilmistir:

“Sayin (.....),

14/34



(48)

(49)

(50)

(51)

20-46/618-270

Carglass’in satmakta oldugu “Logolu Fiat Camlari” ekteki fatura ile satin alinmigtir.
Ayrica camlarin tizerinde ki logo resimleri de ilisikte takdim edilmigtir.

Bilgilerinize sunarim.

Saygilarimla,

(.0)

S6z konusu e-postanin ekinde TAM CAM tarafindan Uretilmis fakat FIAT logosu
basiimig 6n cam fotograflari, TEZCAM tarafindan uretilmis fakat FIAT logosu basiimis
on ve arka cam fotograflari yer almaktadir.

Bulgu-23: 20.03.2019 tarihli (.....)den ((.....)), (.....) gonderilen e-posta asagidaki
gibidir:

“Sayin (.....),

Piyasada satigi yapilan 60 kalem (.....) 6n cami, Doraglass kodlari ile dlizenlenerek ekte
takdim edilmisgtir.

Saygilarimla,

(....)"
Bulgu-24: (.....) gbnderilen 09.04.2019 tarihli e-posta asagidaki gibidir:

“(.....) Bey Merhaba,

Nasilsiniz?

Rica etsem giincel listenizi var ise excell formatinda tarafima génderebilir misiniz.
Saygilarimla”

Bulgu-25: 19.02.2020 tarihinde gergeklesen, son olarak (.....)ye iletiimis e-posta
silsilesine asagida yer verilmigtir:

(.....):
“Merhaba abi, Yildiz Oto Cam’in maili asagidaki gibidir. Nasil yapalim? Saygilarimla”

Yildiz Oto Cam Servisi (Bayi):

“Cami hangi firmadan aldigimin ne 6nemi var ki 6nemli olan marka degil mi farz edelim
cam elimde var sigorta girketi icin 6nemli olan marka ve fiyat degil mi? Sigorta Alig
faturasi mi istiyor o yizden mi 6nemli”

(.....):

“Sizden ricam cami hangi firmadan temin edecekseniz bunu belirtir misiniz?
Sigorta sirketinden bu dogrultuda onay istenecektir.

Saygilarimla”

Yildiz Oto Cam Servisi:
“Carglass da varmis ordan aliriz bliy(ik ihtimal ama bagka yerde daha uyguna bulursak
bagka yerden de alabiliriz.”

(-...n):

“Merhaba,

Cam hangi firmadan temin edilecektir?
Saygilarimla,

IYi CALISMALAR.”

Yildiz Oto Cam Servisi:

“.....) BEY MERHABA,

Ray sigortadan bahsi gegcen aracg icin evraklar ektedir. Aracin caminin yerli lretimi
yoktur. lthal pilkington marka olarak cam var fiyati da asadidaki gibidir. Sigorta sirketi
ile gerekli gériismeyi yapip bana dénlis yapar misiniz.
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Cam é6zelligi Isitmali sensérlii atermiktir.

(..
IYI CALISMALAR.”

Bulgu-26: 10.06.2020 tarihli DORA i¢ yazismasina asagida yer verilmektedir:

“1301377 SYS FIYATLANDIRIR MISINIZ
CAM BIiZDE YOK OLIMPIA DAN ALINDI
OLIMPIA LISTE FIYATI(.....)*

Bulgu-27: 14.08.2020 tarihinde Otocam55 adli bayinin “ugurlu kod KO980701” Grln igin
fiyatlandirma talebine istinaden gerceklesen DORA i¢ yazismasina asagida yer
verilmektedir:

“.....) Bey,
Fiyatlandirma igin yardiminizi rica ederiz.

1313605 sys nolu dosyanin fiyatlandiriimasini rica ederiz cam ugurlu kod K0980701
Saygilarimizla,

(..)

Bulgu-28: DORA'da yapilan incelemede bulunan fiyat listelerinin paylasimina iliskin
diger belgelere 6zetle asagida yer verilmektedir. 30.000’den fazla tGrin gami bulunan
tesebbulslerin yaklasik 5-20 araliginda urtne iligkin fiyat paylastigi detayini vermek

gerekmektedir.

Tarih Kimden Kime Kimin Fiyatlari
05.06.2018 | OLIMPIA DORA OLIMPIA
11.01.2016 | BASKENT DORA BASKENT
09.01.2017 | BASKENT DORA, UGURLU, OLIMPIA BASKENT
28.05.2018 DORA UGURLU DORA
12.04.2016 | UGURLU DORA CARGLASS
12.01.2016 DORA OLIMPIA, UGURLU, BASKENT DORA
05.09.2018 DORA OLIMPIA, UGURLU, BASKENT DORA
13.01.2016 | UGURLU DORA UGURLU
18.04.2019 DORA UGURLU OLIMPIA, UGURLU, DORA
20.01.2020 | UGURLU DORA UGURLU
01.02.2017 DORA UGURLU DORA
22.11.2017 | OLIMPIA DORA OLIMPIA
04.01.2016 | OLIMPIA DORA, UGURLU, BASKENT OLIMPIA
29.06.2018 | OLIMPIA DORA, BASKENT OLIMPIA
29.12.2016 | UGURLU DORA UGURLU, OLIMPIA
29.06.2018 | OLIMPIA DORA, UGURLU, BASKENT OLIMPIA
29.06.2018 DORA OLIMPIA, UGURLU DORA

gelen e-posta asagidaki gibidir:

“Merhaba:

) bilgisayarinda bulunan 02.09.2020 tarihli (.....) DORA’ya

ligili aracin cami doracamda yok .Olimpia kodu 012017-Y fiyatini diizeltebilir misiniz ?

Saygilarimla.

Turan Oto Cam Sigorta Hasar Departmani(...)”
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Bulgu-30: DORA’da yapilan yerinde incelemede (.....) bilgisayarinda (.....) ile yapilmasi
ongorulen bir taslak sozlesmeye ulagilmistir s6z konusu sozlesmenin 4.4. maddesi
asagidaki gibidir sekildedir:

“4.4. Bayi, hasarli aracin hasarini gidermek igin gerekli evraklarini ve faturasini
Doracam’ in tespit etmis oldugu fiyatlar, iskontolar ve diger esaslar ¢ergevesinde tanzim
edecektir. Doracam higbir ihbarda bulunmadan bu hususlarla ilgili olarak diledigi zaman
degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bayi, Doracam tarafindan yapilan degisiklikler
nedeniyle herhangi bir zarar/ziyan talebinde bulunamaz, yasal islem baglatamaz.”

Bulgu-31: DORA’da yapilan yerinde incelemede (.....) bilgisayarinda 21.04.2020
tarininde sirket icinde iletiimis Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi (ANADOLU
SIGORTA) tarafindan gonderildigi anlasilan ve ekinde sézlesme ile fiyat listesi yer alan
mail icerigine asagida yer verilmektedir:

“Listenizde yer alan ve tarafimizca kabul edilen fiyatlarin belirlenmesindeki temel
prensip; iskontolu orijinal fiyatin agilmamasidir . Bir bagka degisle kabul edilebilir tavan
fiyat, degisecek olan parcanin orijinal bedeline gsirketimizin ilgili markada sagladigi
tedarik iskontosunun uygulandigi  haldeki fiyattir. Bu kapsamda fiyatlar
belirlenirken; ilettiginiz liste fiyatinizdan varsa uygulayacaginizi bildirdiginiz iskonto
dusulmus ve orijinal iskontolu fiyat karsilastirmasi yapilmigtir.

Buna gére de ilettiginiz fiyatlarin bir kismi ekli listede aynen yer alirken bir kismi
yukarida agikladigimiz prensibe uygun olmadigindan talep ettiginiz fiyatlarin altinda bir
tutarda yer almistir. (agiklama stltunun da asadi yonlii revize yapilmasi gerektigi
belirtilen fiyatlar)

Liste ile birlikte yeni déneme ait s6zlesme de ekte sunulmaktadir. Sézlesmenin ilk
sayfasinda bulunan bilgileri tarafima ilettikten sonra PDF formatinda imzalanmak lizere
sézlesme tarafiniza tekrar iletilecektir. S6zlesme igeriginde 2020 yili is¢ilik bedelleri de
yer almakta olup, bu ay igerisinde yapilacak gelistirme ile is¢ilik bedelini listeden
secebilir hale geleceksiniz.

Ekli listede yer almayan ancak degisimi yapilan her yeni cam igin de iskontolu orijinal
fiyatin asilmamasi prensibi gegerlidir. Dolayisiyla girigini yapacaginiz her cam igin bu
prensibini isleyeceginin kabulli ile cam degisimi yapiimasini rica ederiz. (...)

Sizden ricamiz en ge¢ 27.04.2020 tarihi itibariyle listenin uygulanabilir hale gelmesi
adina bu stire zarfinda mevcut dosyalarinizi tamamlamaniz. Yine ayni sirede listeyi de
incelemeniz . Ozellikle fiyat revizesi beklenen camlarda bir degdisiklik olamayacak ise
iletirseniz bunlari listeye dahil etmeyecegiz, talep geldik¢e degerlendirilerek sisteme
eklenecek.

Son olarak organizasyon bakimindan yetkin anlasmali cam firmalarimiz ile cam tedariki
uygulamasini gelistirmek ve genigletmeyi amacglamaktayiz. Bu kapsamda olugturulan
listeleri cam tedariki alaninda da kullanmak istiyoruz. Bu nedenle gerek yerli cam, gerek
marka tedarikgisinin temin edemedigi durumda orijinal cami sizler araciligi ile nasil
tedarik edebilecegimiz hususunda degerlendirme ve gériislerinizi rica ederiz.

Bilgilerinize sunariz.
Saygilarimizla,

(cnin)”

S0z konusu e-posta ekinde yer alan anlagsmali cam sézlesmesinin ilgili goérilen
maddelerine asagida yer verilmigtir:
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“{...)"
1.4.2. Bayi ve Sigorta Sézlesmelerine iligkin Tespitler

Yerinde incelemede elde edilen belgeler ile ihbarcinin logolu fotograflara ve kasko
anlagmalarina iligkin iddialari nedeniyle 6narastirma kapsaminda oto cam ureticilerinin
bayileri® ve sigorta sirketleri ile yaptiklari anlagsmalar da incelenmistir. Asagida pazar
isleyisinin anlasilabilmesi igin Oncelikle onarastirma kapsaminda elde edilen sigorta
sozlesmelerinde bulunan bazi ifadelere yer verilmigtir:

DORA - Allianz Sigorta A.S. (Anlagsmali Oto Cam Sozlesmesi)’:

Ayrica sigorta s6zlesmelerinin tamaminda cam temin edilemedigi hallerde ikame/rakip
camlarin takilmasi gerektigi, cam yok gerekgesinin kabul edilmeyecegi belirtiimektedir.

Sigorta sirketleriyle yapilan anlagsmalar bir yillik olup, yeni dénemlerde ihale usultyle
yapildigi belirtiimektedir. Tedarikgilerin yaklasik 20 sigorta firmasiyla anlagsmasi
bulunmaktadir. Sigortacilar ile yapilan anlasmalardan sonra cam tedarikgileri, camin
takilma hizmetini verecek servis agini kurmak Uzere servislerle (bayiler) anlasmalar
yapmaktadir. Asagida inceleme tarafi tesebblslerden elde edilen 6rnek bayilik
sozlesmelerinin bazi kisimlarina yer verilmistir:

6 Bu noktada bayi kelimesinin perakende sektoriindeki yeniden satici/bayilik kavramindaki gibi degil,
pazarda servis/degistirme hizmeti veren anlaminda kullanildigi belirtiimelidir. Bayilik/servis
sozlesmelerinde de bayilerin gérevinin “en kisa siirede servis hizmeti vermek” olarak tanimlandigi
gOrulmektedir.

7 Bu s6zlesmede Dora Cam Pazarlama Ticaret Sanayi A.S. distribitdr partner olarak aniimaktadir.
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DORA Bayilik Sozlegsmesi:

UGURLU Yetkili Satici Satis Sézlesmesi (siiresi 2 yil)

(....TICARI SIR.....)?

|.5. Degerlendirme
Basvuru konusu iddialar asagidaki sekilde 6zetlemek mumkundur:

1. Oto cam {Ureticisi DORA, OLIMPIA ve UGURLU’nun danisikli olarak genis Uriin
portfdylerini kullanmak suretiyle ihbarcinin Urettigi camlarda diger camlara gére daha
dusuk zam yaptigi, bayilere sigorta ekranini kullandirmama, iskontoyu digtrme ve cam
satigini reddetme tehditleriyle (.....)'I pazardan diglamaya calistigi,

2. SO0z konusu tesebbuslerin zam, iskonto ve toptan satis fiyat listelerini birlikte
belirledikleri,

3. Tedarikgilerin cam tamirinde takilan camin logolu fotografini isteyerek (.....)'in Grunun
satiimadigini teyit ettikleri,

4. DORA'nin bolge muddurleri araciligiyla (.....)'in Grunlerinin satiimamasi yonunde
bayileri Uzerinde baski yaptigi,

5. Sigorta s6zlesmeleri ve bayilik sistemleri yoluyla pazarda rekabetin kisitlandigi.

Yukarida yer verilen iddialarin degerlendiriimesi amaciyla dncelikle inceleme konusu
tesebbuslerde vyetkililerin evrak ve bilgisayarlarinda, bdlge yoneticilerinin de
bilgisayarlarina uzaktan erismek suretiyle yerinde inceleme yapilmig; inceleme konusu
tesebblsler ile oto cam yenileme sektorinde faaliyet gosteren diger Uretici ve
tedarikgilerden Uretim, stok, satig, fiyat, maliyet ve kapasite bilgileri talep edilmis;
tedarikgilerin sigorta ve bayilik s6zlesmeleri incelenmis ve bayi/servislerden bilgi ve
gorus talebinde bulunulmustur. Bu kapsamda elde edilen belge ve tespitlere bir dnceki

8 UGURLU’nun higbir kisitlama icermeyen servis sézlesmeleri de bulunmaktadir.
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bolimde yer verilmis olup bu bdolimde s6z konusu tespitler dogrultusunda iddialar
degerlendirilmistir.

1.5.1. 4054 sayilh Kanun’un 4. Maddesi Cercevesinde Yapilan Degerlendirme

4054 sayil Kanun’un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tegsebblisler arasi anlagsmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
denilmek suretiyle tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici anlagma, uyumlu eylem
ve kararlar yasaklanmigtir. Madde metninde yasak kapsaminda tahdidi olmamakla
birlikte sayilan hallerden biri “mal ve hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati
olugturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim gartlarinin tespit
edilmesi”, bir digeri “rakip tesebblislerin faaliyetlerinin zorlastiriimasi, kisitlanmasi veya
piyasada faaliyet gésteren tesebblislerin boykot ya da diger davraniglarla piyasa disina
cikartilmasi yahut piyasaya yeni gireceklerin engellenmesi”dir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ilk fikrasinin temel amaci, rekabetin geregi olarak
her bir tesebblsin kendi ticari politikalarini ve piyasadaki faaliyetlerini tek basina,
bagimsiz olarak belirlemesidir. Rekabeti bozucu nitelikteki anlagmalarin varhgi halinde,
tesebbulslerin bagimsiz davraniglarinin yerini anlasma taraflarinin ortak cikarlarina
hizmet eden koordineli davraniglar almaktadir. Bu tur anlagsmalar, piyasa
ekonomisinden elde edilmesi beklenilen faydalari azaltarak kaynaklarin etkinsiz
kullaniimasina ve olusan toplam refahin piyasadaki aktorlere hak etmedikleri oranda
dagiimasina yol agmaktadir. Diger bir deyigle, bu tir anlasmalara taraf olan tesebbusler,
normal rekabet sartlari icinde elde edemeyecekleri kérlara ulagsarak bu ekonomik
faaliyetlerle yaratilan refahin gogunu kendilerine aktarma olanagina sahip olmakta ve
piyasa ekonomisinin saglikli bir sekilde iglemesini engellemektedir.

4054 sayih Kanun'un 4. maddesi ayrica "Bir anlasmanin varliginin ispatlanamadigi
durumlarda piyasadaki fiyat degismelerinin veya arz ve talep dengesinin ya da
tesebbuslerin faaliyet bélgelerinin, rekabetin engellendigi, bozuldugu veya kisitlandigi
piyasalardakine benzerlik gostermesi, tesebblislerin uyumlu eylem iginde olduklarina
karine teskil eder" hUkmUunu haizdir.

Anilan 4. madde incelendiginde, tesebbuUsler arasinda gergeklestirilien ve amaci veya
etkisi yahut potansiyel etkisi itibariyla rekabeti sinirlayici nitelik tagiyan her tarll
anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birligi kararinin yasaklandigi goérulmektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamindaki yasak, tesebbuslerin kararlarinin rakip
tesebbuslerle birliktelik sonucunda sekillenmesi halinde, diger bir deyigle tesebbuslerin
anlagsma, uyumlu eylem ya da tesebbuUs birligi karari seklinde ortaya ¢ikan bir danisikli
iliski iginde olmalari halinde s6z konusudur. Bu gergevede rekabet hukukunun mevcut
yasal gercevesi dahilinde anlasma/uyumlu eylem kavramini iglevsel kilmada “iletisim”
unsuruna dayandigi gorulmektedir. Dolayisiyla anlagma/uyumlu eylemin dayanagini
dogrudan veya dolayli iletisim olusturmaktadir.

iletisimin anlagsma/uyumlu eylemi ortaya koymadaki kritik énemi, piyasada rekabeti
tetikleyen temel dinamigin, tesebbusler arasinda birbirlerinin ne sekilde davranacagina
iliskin yasanan belirsizlik oldugunun kabulline dayanmaktadir. Dolayisiyla tesebbusler
arasindaki iletisim veya iletisimi saglayan uygulama ve davraniglarla, tesebbuslerin
gelecekteki davranislarina yonelik belirsizligin azalmasi durumunda tesebbls
davranisinin bagimsiz degil koordineli olacagi, bu nitelikteki davranigin da 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulagilabilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle
fiyat, arz miktari, satis stratejisi, maliyet gibi rekabete duyarli stratejik verilere iliskin
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bilgiler igeren iletigsimler tek tarafli ve sebepsiz olarak sunuldugunda dahi rekabet ihlali
olarak degerlendirilebilmektedir. Zira rakiplerinin fiyatlarini artiracagini veya sabit
tutacagini bilen bir tesebbls icin gelecege iligkin belirsizlik azalmakta, fiyatlama
kararlari bu bilgiye gore sekillenmekte, bu durum ise tesebbusun rekabet hukuku
anlaminda rakiplerinden bagimsiz karar vermedigi anlamina gelmektedir.

4054 sayih Kanun’un 4. maddesi hakkinda yapilan teorik agiklamalar ve s6z konusu
maddenin uygulanmasina iliskin esaslar gergevesinde, dosya kapsamindaki iddialar
hakkinda elde edilen tum bilgi, belge ve bulgular bir batlin olarak ele alinarak asagida
degerlendirilmigtir.

1.5.1.1. Yerinde inceleme Elde Edilen Bulgulara iliskin Degerlendirme

Yerinde incelemelerde, tesebbuslerin birlikte hareket ettiklerine veya anlastiklarina
isaret eden dogrudan herhangi bir delile ulagilmamigtir. Bununla birlikte elde edilen
bulgulara iligkin degerlendirmelere asagida yer verilmigtir.

Yerinde incelemelerde elde edilen belgelerden Bulgu 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15,
16, 17, 18, 19, 21, 22 ve 23 i¢ yazisma niteliginde olup ¢esitli yerlerden elde edildigi
anlasilan pazara yonelik duyumlar veya bayilerden elde edilen fiyat/iskonto bilgileridir.
Sz konusu bulgularin bilyiik kisminda UGURLU’nun rakipler hakkinda bilgi toplamaya
calistigi gorilmekte, ancak &zellikle Bulgu 5, Bulgu 9 ve Bulgu 10, UGURLU’nun
stratejisini  kendisinin belirledigine isaret etmektedir. ilgili ifadelere asagida yer
verilmistir:

“Ozellikle miisteri 6zelinde verilen iskonto ve ézel fiyat bilgilerine iiriin bazinda ihtiyacim
bulunmaktadir,

Bu calismay! kisa stire icinde yaparak, belirleyecedimiz_camlar icin bir plan ortaya
koyacagiz.

Bu planin gergevesi, rekabette geri kaldigimiz grup igin satislarimizi_énemli blgiide
arttiracak bir fiyat politikasi belirlemektir..

Dogru dirtinlerin belirlenmesi ¢ok énemlidir.” (Bulgu 5, 04.06.2020)

Bu e-postanin Uzerine rakiplerin iskontolari ve vadeleri hakkinda UGURLU bélge
yoneticilerinden bilgi gelmistir. 01.07.2020 tarihli e-postada (Bulgu 10) ise UGURLU’nun
iskonto artirrmini geri ¢ektigi gértlmekte ancak bunun tGzerine Bulgu 9'da yer verilen e-
posta yazigsmasi gergeklesmektedir. S6z konusu ifadelere asagida yer verilmektedir:

“OLIMPIA’nin halen +(.....) iskonto ile devam ettigini ve yil sonunda sigorta ile gelecek
+(.....) ile net +(.....) iskonto almalarindan dolayi tercihlerini o taraftan yana
kullanacaklarini ilettiler. Sahsi kanaatimce +(.....) iskonto Olimpianin halen devam ettigi
bir kampanya stirecinde, bizim kaldirmamiz ¢ok saglam satis kaybi yasatacak gibi
duruyor.”

Bulgu 5'te ise rakiplerden CARGLASS’In OLIMPIA’dan yogun alim yapan servisleri
dolasarak “%(.....) iskonto ile cam alimi yapmalari durumunda (.....) kadar vade(senet)
alabileceklerini” bildirdikleri ifade edilmektedir. Bu durum da oto cam tedarikinde
rekabetin varligina igaret etmektedir.

Bulgu 14’te ve Bulgu 24’te OLIMPIA, DORA'dan fiyat listesini talep etmektedir. Bulgu
11°’deki UGURLU i¢ yazismasinda ise DORA’'ya CARGLASS’In kampanyali listesinin
gonderilebilecegi  belirtimektedir. Séz konusu yazismaya iliskin UGURLU’nun
aciklamasi asagidaki gibidir:

“Oto cam yenileme sektériinde faaliyet gbsteren bayiler genel olarak birden fazla
tedarikgi ile c¢alismaktadir. Tedarik¢i firmalar kendi fiyat listelerini  bayilere
iletmektedirler. Dolayisiyla ayni anda birden fazla tedarikgi ile ¢calisan bayilerin olmasi,
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herhangi bir tedarikgi tesebbdsiin fiyatinin diger rakip tedarikgi tesebbliis tarafindan
kolayca égrenilebilmesine neden olmaktadir. Yine ticari iliski olarak kendi lretimimizde
olmayan ya da stokumuzda bulunmayan Uriinleri ithal eden ya da (reten firmalardan
satin alabilmekteyiz”

Ayrica daha sonra gdnderilen bilgi yazisinda UGURLU, sdz konusu yazismanin
portfdylerinde bulunmayan bir Grinin DORA’dan tedarik edilmesi amaciyla
CARGLASS'In kampanyali fiyatlari da gosterilerek yapilan fiyat pazarligina iligkin
oldugunu belirtmigtir.

OLIMPIA’dan DORA'ya gdénderilen Bulgu 20’de yer verilen e-postada ise asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“Tesekklir ederiz (.....) bey bizde en kisa sirede listemizin son halini sizler ile
paylasacagiz.”

Bulgu 28’de tesebbusler arasi gonderilen ve fiyat listesi iceren e-posta bilgilerine yer
verilmistir. Bilindigi Uzere fiyat listelerinin paylasimi rekabeti sinirlayici eylemi
kolaylastirici bir unsur, bir gosterge veya denetim mekanizmasi olabilmektedir. Ancak
alim-satim iligkisi bulunan tesebbusler arasinda bu tlr paylagimlar ticaretin dogasi
geregdi olabilmekte ve bilgi degisiminin kabul edilebilir bir gerekgesi olmasi nedeniyle
rekabeti sinirlayici olarak degerlendiriimeyebilmektedir. Zira tesebbisler 30.000’in
Uzerinde cam portfdylne sahiptir ve her Grind her an saglayamadiklarini ifade
etmislerdir. Oto camin glvenlik nedeniyle acilen degisme gerekliligi ve tespitler
kisminda yer verilen sigorta s6zlesmelerinin de bayi ve tedarikgilere cam anlagmali
tedarikcide bulunamadigi anda rakipten Urin tedariki yUdkimluliga getirmesi
tesebblsler arasinda alim satim iligkisini zaruri kilmaktadir (Bulgu 31°). Bu iligki
cercevesinde de fiyat listesinin'® paylasiimasi olagan gorilebilmektedir'!. Zira Bulgu 25,
26, 27, 29’daki ifadelerden de rakiplerden cam alindigi anlasiimaktadir. Bunun yani sira
tesebbulslerin fiyat listeleri satis yaptigi tim servislerde bulunmaktadir. S6z konusu
servisler ayni zamanda rakiplerin de servis hizmetini vermektedir.

Bu nedenle tesebbuslerin ilgili pazardaki rekabetlerinin esasini iskonto oranlarinin ve
sigorta anlasmalarinin olusturdugu, fiyat listelerinin tum bayilerde oldugu ve bayilerin
minhasir olmadi§i, tesebblsler arasi alim satimin yaygin oldugu hususlarn!? goz
onunde bulunduruldugunda, dosya kapsaminda liste fiyatlarina iliskin paylagimlarin
4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal etmedigi kanaatine varilmistir.

Basvuru konusu iddialardan bir digeri tedarikgilerin cam tamirinde takilan camin logolu
fotografini isteyerek (.....)'in GrinUnin satilmadigini teyit ettigidir. Bu yonde rakipler
arasinda uzlagsmaya iligkin bir belgeye ulagiimamigstir. Ancak Bulgu 22'de de géruldugu
Uzere logolu fotograf istendigi anlasiimaktadir. Bununla beraber s6z konusu uygulama
rakipler arasi anlasmadan degil sigorta firmalarinin talebinden kaynaklanmaktadir. Zira
Bulgu 25'te sigorta sirketinin hangi cam takildigi konusunda onay isteyecegi ifade
olunmustur. Sigorta sdzlesmelerinden de hangi camin takildiginin net anlasiimasi
gerektigi'® ve hatta logolu fotografin dosyaya eklenmesinin talep edildigi (Bulgu 31)
anlasiimaktadir. Ayrica bayilerden gelen bilgilerde de logolu fotografin sigorta sirketleri

9 “Parganin Cam Tedarikgisi’nin (ilke igindeki stoklarinda bulunmamasi halinde, Cam Tedarikgisi pargayi
farkli kanallardan da bulmayi ve temin edecegdi bu parga icin de ayni fiyati uygulamayi taahhiit eder”.

10 S6z konusu fiyat listeleri 30.000 riin icin degil 10-20 arasi Uriin igin fiyat igermektedir.

11 Konuya iligkin genel degerlendirmeler igin bkz. 18.04.2019 tarih ve 19-16/229-101 sayil Kurul karart,
para.103 vd.

2 Tim bu hususlar ayni zamanda fiyat listelerinin stratejik niteligini kaybetmesine yol agmis ve
alenilestirmistir.

13 Bkz. OLIMPIA-(.....).
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tarafindan genelde sigorta dosyasinin zorunlu bir pargasi olarak istendigi, aksi halde
dosya iptal edilerek 6demesinin yapilmadigi belirtilmistir. Bu nedenlerle ihbara konu
logo uygulamasinin rakipler arasi anlagsmadan degil sigorta sirketleri tarafindan hangi
camin takildiginin ispatlanmasi amaciyla talep edildigi anlagiimaktadir. Bunun diginda
inceleme tarafi tesebbuslerde yapilan incelemelerde bayiler Uzerinde (.....)’dan Urin
almama yonunde baski yapilmasina yonelik bir anlagsmaya iliskin herhangi bir belgeye
ulagilmamistir. Bayiler de herhangi bir baski gormediklerini ifade etmiglerdir.

(.....)'!n iddialan arasinda yer alan sigorta ekranini kapatma konusu, tesebbls
tarafindan bir servisin kendisinden cam almasi durumunda DORA, OLIMPIA ve
UGURLU'nun sigorta ekranlari {izerinden giris yapilamadigi, bu nedenle séz konusu
firmalar Gzerinden kasko tahsilatinin yapilmasinin engellendigi seklinde agiklanmistir.
Ancak servislerden ve bayilik sozlesmelerinden elde edilen bilgiler gergevesinde,
servislerin genel olarak bes araci ile ¢alistigi ve munhasirlik bulunmadigr anlasiimis
olup diger aracilar Uzerinden sigorta giriginin yapiimasinin mamkun oldugu gorulmustur.
Bununla birlikte asil sorunun (.....)'In sigorta sirketleriyle anlasmasi olmamasi
sebebiyle, diger Ureticilerde ilgili cam bulundugu surece sigortall hi¢bir aracin camina
takilma imkaninin bulunmamasidir'4. Sigorta anlagmasi bulunmayan bir U{reticinin
urettigi camin kaskolu araglara ancak asist/araci firmalar araciligiyla takilmasi mimkin
gorunmekte olup sigorta anlagsmasinin pazarda faaliyet gosterebilmek icin gerekli bir
unsur oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle (.....)'In satis yapabilmesi i¢in ya sigorta
sirketleriyle ya da asist/araci firmalarla anlagsma yapmasi gerekmektedir. Zira
servislerde yaygin olarak caminin takilabilmesi igin ilgili servislerin sigortadan tahsilat
yapabiliyor olmasi gerekmektedir. (.....). S6z konusu hususun rakipler arasi danigikli
hareketten kaynaklanmadigl sonucuna ulasiimigtir.

Son olarak pazarin %50'den fazlasinin kaskolu araglara yonelik olmasi ve bu kisimda
fiyatlarin sigortacilarla, cogu zaman da ihale yontemiyle, belirlenmesi sektérde fiyat
rekabeti olmasini saglamaktadir. Zira sayilarinin sinirli olmasi ve alim miktarinin gok
fazla olmasi sigortacilarin cam tedarikgileri karsisinda énemli bir alim gticline sahip
olmasina yol agmaktadir. Bunun yani sira hem kaskolu hem kaskosuz araclar
bakimindan yetkili servis fiyatlarindan distk hizmet verme zorunlulugu (aksi halde
tlketiciler yetkili servise yonelecektir) fiyatlar bakimindan bir tavan olusturmaktadirt®.
Bu nedenlerle birbirlerinin fiyat listelerini gérebilmelerine ragmen pazarda kartel benzeri
bir yapi olusmadigdi kanaatine variimigtir.

1.5.1.2. Oto Cam Yenileme Sektoriindeki Fiyat ve Maliyetlere iliskin Degerlendirme

Dosya kapsamindaki iddialardan bir digeri DORA, OLIMPIA ve UGURLU’nun danisikli
olarak genis urun portfoylerini kullanmak suretiyle ihbarcinin Uretti§gi camlarda diger
camlara gore daha dusuk zam yaparak (.....)'I pazardan diglamaya calistigidir. Bu
hususun incelenmesi esnasinda pazardaki tim rakiplerin fiyatlari, birim maliyetleri
incelenmig ve Ozellikle (.....)'in Urettigi Urlnler ve uretmedikleri arasinda kargilastirma
yapimigtir.

Séz konusu iddialari degerlendirmek maksadiyla ilk olarak DORA, UGURLU ve
OLIMPIA’nin agirlikli ortalama fiyat seyri, inbarcinin (iriin portfdylinde yer almayan bes
Urldn icin incelenmistir!®. Ardindan bu tesebbuslerin agirlikli ortalama fiyat seyri,
ihbarcinin Grdn portféylinde de yer alan ve en ¢ok satigi gergeklestirilen yedi Grln igin
incelenmistir. Bu kapsamda DORA, UGURLU ve OLIMPIA'nin irettigi ancak ihbarcinin

14 Bayiler satislarinin %50 veya daha fazlasinin kaskolu araglara yonelik oldugunu belirtmektedir.

15 S6z konusu zorunluluk sigorta s6zlesmelerinde de yer almaktadir.

16 incelemek igin bes Uriin segilmesinin sebebi firmalarin 30.000 Grlin gamindan, hepsinin dért yil boyunca
sattigi sinirl sayida riin gézlemlenmesidir.
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Uretimini gergeklestirmedigi bes Griinin'’ agirlikli ortalama fiyatlarina asagidaki tabloda

yer verilmektedir:

Tablo-1: DORA, OLIMPIA ve UGURLU’nun ihbarcinin Uretmedigi Bes Uriin igin Yillar itibariyla Agirhikli

Ortalama Fiyat Seyri (TL)

2017 2018 2019 2020
Urtnler DORA OLIMPIA | UGURLU DORA OLIMPIA | UGURLU DORA OLIMPIA | UGURLU DORA OLIMPIA | UGURLU
(...) Ol G Ol ) ol ool T
(....) ool ool ool ool oo ool ool ol ol o G (...)
(....) ool ool ool Cool ol ool ol ol (....)
(....) ool Cool el Cool o)l ool ool ol (....)
(....) ool ool ool ool ol ool ool ol ol o] e (....)
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan hesaplamalar
(91) Tablo incelendiginde, ihbarcinin Grin gaminda yer almayan bes (.....) camin

(92)

(93)

gerceklesen agirlikli ortalama satig fiyatlarinin seyri gorulmektedir. Buna gore incelenen
rinler kapsaminda DORA, OLIMPIA ve UGURLUnun 2017-2020 vyillari arasinda
birbirlerinden farkh fiyatlar ve farkh zam oranlari uyguladiklari anlagiimaktadir.
incelenen Griinlerin agirlikli ortalama fiyatlarinin yillar itibariyla degisim oranlarina
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo-2: DORA, OLIMPIA ve UGURLU’nun ihbarcinin Uretmedigi Bes Uriin igin Yillar Itibariyla Agirlikli
Ortalama Fiyat Degisimi (%)

2017-2018 Fiyat Artisi (%) | 2018-2019 Fiyat Artisi (%) | 2019-2020 Fiyat Artisi (%)
Uriinler Dora | Olimpia | Ugurlu Dora | Olimpia | Ugurlu | Dora | Olimpia | Ugurlu
() () (cnr) (cnr) (-on) (cnn)
(o) ()] ()] (o] Gl (o) ()| () ()] ()]
(o) (o) ()] (o] Gl ()] (o) () ()] ()]
()] (D) () (0] G (o) (o) () ()] (o)
()] (D) ()] (0] ) (o) ()] ) ()] (o)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan hesaplamalar

Tablo 2 incelendiginde DORA, OLIMPIA ve UGURLU'nun bes adet (.....) cam icin
uyguladiklari agirhkh ortalama satis fiyatlarinin yillar itibariyla degisim oranlari
gorulmektedir. Buna gore, incelenen tesebbuslerin yillar itibariyla farkl oranlarda fiyat
artisi ve indirim uyguladiklari, kimi donemlerde bazi tegebbuslerin fiyat artisina giderken
kimi tegebbuslerin indirime gittigi anlagiimaktadir.

Bunun yaninda rekabeti kisitlayici davranista bulundugu iddia edilen DORA, OLIMPIA
ve UGURLU’nun ayni zamanda ihbarcinin da (iretimini gergeklestirdigi ve en cok satisi
gerceklestirilen Grlnler arasinda yer alan yedi adet Grin'® igin 2017-2020 yillari
arasinda uyguladigi agirlikli ortalama satis fiyatlarina asagidaki tabloda vyer
verilmektedir:

17 jlk sUtunda yer alan Uriiniin 6zellikleri, ilgili tesebbiisiin portfdyiinde bulunamadiginda ayni arag
markasinda bu (riine en yakin 6zellikteki Griiniin fiyat bilgisine yer verilmistir. Ornegin, Audi A6 markali
otomobilin 6n cami i¢cin OLIMPIA'nin tek renk uygulamasi 2019 yilinda durduruldugundan bu Urin
Ozelinde c¢ift renkli camin fiyat hareketine yer verilmigtir.

18 jlk sUtunda yer alan Uriiniin ozellikleri, ilgili tesebbiisiin portfdyiinde bulunamadiginda ayni arag
markasinda bu urline en yakin 6zellikteki Grtintin fiyat bilgisine yer verilmistir
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Tablo-3: DORA, OLIMPIA, UGURLU ve ihbarcinin En Cok Satisi Gergeklestirilen Urlinler Arasinda Yer Alan Yedi Uriin Igin Yillar itibariyla Agirlikli Ortalama Satis
Fiyatlari (TL)

2017 2018 2019 2020
Urtinler Dora | Olimpia | Ugurlu | ihbarci | Dora |Olimpia| Ugurlu | ihbarci | Dora |Olimpia| Ugurlu | ihbarci | Dora | Olimpia | Ugurlu | ihbarci
(... ol Gl G ol ol ol ool G . G o)l (... ol G G
(... ol Gl G ol ol ol ool G . G o)l (... ol G G
(... ol Gl G ol Gl ol Gl G () G "ol G (... IR )
(... ol Gl G ol ol ol ool Gl () G ool (..... I )
(... ol Gl G ol ol ol ool Gl () G ool (..... I )
(... (...)) 0 (S S | N ) N ) R (.l G ") (... (... R
(... (....)) (. G ool ool ol ol G (.l G 1) (... (... (ol Gl G
Kaynak: Tesebblslerden elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan hesaplamalar
(94) Tablo incelendiginde, incelenen driinler igin DORA, OLIMPIA ve UGURLU’nun agirlikh ortalama fiyatlarinin farkl seyrettigi (.....) ve
Tablo 1 ve Tablo 2’de incelenen Urlinlere nazaran fiyat farkliliklarinin nispeten azaldigi goértlmektedir. (.....).
(95) Tablo 3’de incelenen urlnler icin agirlikli ortalama satis fiyatlarinda yillar itibariyla meydana gelen degisim oranlarina agagidaki
tabloda yer verilmektedir:
Tablo-4: DORA, OLIMPIA, UGURLU ve ihbarcinin En Cok Satisi Gergeklestirilen Uriinler Arasinda Yer Alan Yedi Uriin igin Yillar itibariyla Agirlikh Ortalama Satis
Fiyatlarinda Meydana Gelen Degisim (%)
2017-2018 Fiyat Artisi (%) 2018-2019 Fiyat Artisi (%) 2019-2020 Fiyat Artisi (%)
Uriinler Dora Olimpia Ugurlu | ihbarci | Dora Olimpia Ugurlu | ihbarci | Dora Olimpia Ugurlu | ihbarci
(... (....) (....)) (....)) (....)) (...)) (... (... (....)) (....) (....) (....) (....)
(... (....) (....)) (....)) (....)) (....)) (... (... (.....) (....)) (....)) (....)) (.....)
(... (.....) (.....) ) (... (.....) (... (... (.....) (...)) (.....) (.....) )
(... (....) (....) ) ) (....) (... (... (.....) ) (.....) (.....) (...
(... (....) (....)) (....)) (....) (...)) (... (... (....)) (....) (....) (....) (....)
(... (....) (...)) (....)) (....)) (....)) (... (... (.....) (....)) (....)) (....)) (.....)
(... (....) (.....) (....) (....) (.....) (... (... (.....) (....)) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Tesebbislerden elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan hesaplamalar
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Tablo 4 incelendiginde, DORA, OLIMPIA ve UGURLU’nun gerceklesen agirlikli ortalama satis fiyatlarinda meydana gelen degisimin
buyuk olgude farkllik arz ettigi gorulmektedir. (.....) ihbarcinin 2019 yilina gelindiginde incelenen yedi Granun dordunun agirhikli
ortalama satis fiyatlarinin dists gdsterdigi, birinin ise yalnizca %(.....) oraninda artis gosterdigi, bunun yaninda bu dénemde DORA,
OLIMPIA ve UGURLU’nun agirlikli ortalama fiyatlarinin farkli oranlarda artis gdsterdigi goriilmektedir. 2020 yilina gelindiginde ise
incelenen tesebbusler ve ihbarcinin agirlikli ortalama fiyatlarinda meydana gelen degisimin farkllik gésterdigi anlasiimaktadir.
Ornegin; DORA, OLIMPIA ve UGURLU’nun “(.....)" kodlu triin i¢in agirlikli ortalama satis fiyatlari bir énceki yila gore sirasiyla (.....)
oranlarinda degisirken ihbarcinin ayni Grln igin agirlikli ortalama satis fiyati (.....) oraninda deg@ismistir. Benzer bir sekilde DORA,
OLIMPIA ve UGURLUnun “(.....)" kodlu Griin igin agirlikh ortalama satis fiyati bir dnceki yila gore sirasiyla (.....) oranlarinda degisirken
ihbarcinin agirlikli ortalama satis fiyati (.....) oraninda degismistir.

Yukarida Tablo 1-4’de yer verilen, incelenen tesebbuslerin ve ihbarcinin gergeklesen agirlikli ortalama fiyatlari Gzerinden yapilan
calismalara asagida liste fiyatlari Gzerinden ve toplulastiriimis olarak yer verilmistir:

Tablo 5: DORA, OLIMPIA, UGURLU ve ihbarcinin En Cok Satisi Gergeklestirilen Uriinler Arasinda Yer Alan On iki Uriiniin Yillar itibariyla Liste Fiyatlari (TL)

2017 2018 2019 2020

Uriinler Dora | Olimpia | Ugurlu | ihbarci| Dora | Olimpia| Ugurlu | ihbarci| Dora | Olimpia | Ugurlu | ihbarci| Dora | Olimpia | Ugurlu | ihbarci
) A ) O ) O ) O ) ) I ) O ) O ) O ) O ) O ) ) ) O
(.. COl GOl ol Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl ool Gyl ol (..
(..) [ ) I Y O Y O Y S Y I s ) s ) I Y Y O Y ) I ) O ) s )
) [ ) s Y O Y O Y S ) I s Y s ) O Y Y S Y ) I ) s ) s )
(...) ) ) ) O ) O ) ) O ) B ) O ) O ) T ) ) ) ) O )
(... A ) O Y O ) O ) S Y O Y S ) O Y O ) O ) T ) O ) O ) O )
(.. Cl GOl GOl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl ool ool ol (..
(.. Col GOl ol Col ol ol Col Col Gl Col Col Gyl el eyl ol ..
(.. Col GOl ol Coal ol ol Gl Col Gl Col Gl Gyl el oyl ol ..
(.. ) ) ) O ) O ) ) O ) B ) O ) O ) O ) ) ) ) O )
(... A ) O Y O ) O ) S Y O Y S ) O Y O ) O ) T ) O ) O ) O )
(.. Cl Gl GOl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl ool Gyl ol (..

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan hesaplamalar

98) Tablo 5 incelendiginde, DORA, OLIMPIA ve UGURLU’nun hem ihbarcinin Griin portfdyiinde yer alan hem de yer almayan iiriinler igin

liste fiyatlarinin birbirine oldukga yakin oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda ihbarcinin liste fiyatlarinin 2018 yilinda DORA, OLIMPIA
ve UGURLU’nun liste fiyatlarinin Gizerinde seyrederken, 2019 ve 2020 yillarinda ise altinda seyrettigi anlasiimaktadir'®.

19(....).
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99) incelenen Uriin gruplarinin liste fiyatlarinda vyillar itibariyla meydana gelen degisimler yiizdesel olarak asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Tablo 6: DORA, OLIMPIA, UGURLU ve ihbarcinin Segilen Uriin Gruplarinin Liste Fiyatlarindaki Degisim (%)

(200) Bunun yaninda 2020 yilinda ihbarcinin Gretiminin bulunmadigi grupta yer alan camlar incelendiginde zam oranlarinin trinler arasinda
blylk oOlclde dediskenlik gosterdigi gorilmektedir. Ornegin; DORA, OLIMPIA ve UGURLU tarafindan “(.....)" kodlu lamine cama
sirastyla (.....) oraninda zam uygulanirken “(.....)" kodlu lamine cama sirasiyla (.....) oraninda zam uygulandigi gorulmektedir.

(101) S6z konusu tespitlere gore, ihbarcinin iddialari arasinda yer alan kendi urtin portféyindeki UrGnlere ihbar edilen tesebbuslerin
aralarinda yaptiklari anlasmalar c¢ergevesinde dusuk oranda zam uyguladiklari iddiasini destekler herhangi bir tespitte
bulunulmamistir. Bununla beraber ilk planda fiyatlari daha ylksek kalan ihbarcinin yillar igerisinde disuk zam yaparak diger firmalar
agisindan rekabetgi bir fiyata ulastigi gozlemlenmektedir. Bu durum Uretim kapasitesi rakiplerine gore dusik kalan Ureticinin sigorta
ve asist anlasmalari yapmasi halinde pazar payi kazanabilecegi ve finansal yapisini korumasi halinde pazara basarili bir giris olarak
sayllabilecegi seklinde yorumlanabilecektir. (.....)'In pazara girisine kadar olan surede liste fiyatlarindaki artis oranlarinin Gg¢ Uretici
bakimindan benzer oldugu goérulmekle birlikte (.....)''n pazara girisiyle rekabetin arttigi gorulmektedir. Zira tablolardan (.....)'In
uretmedigi urtnler bakimindan da (.....) cam diginda fiyat artislarinin disuk seyrettigi gorulebilmektedir.
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Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan hesaplamalar
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Bunun yani sira (.....) lamine cam pazarinda (.....) fiyatlarin temperliye gére daha dusuk
arttig1 da sdylenememektedir. Zira lamine cam fiyat artisinin daha ylksek oldugu
asagida yer verilen grafikten de gorulmekte ve rakiplerin diglayici hareket ettigi yonunde
bir gosterge olamamaktadir.

Grafik 1: Tim Tedarikgiler ve A Cam Lamine ve Temperli m2 Ortalama Fiyatlari (TL/m?2)

Kaynak: Tesebblislerden elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan hesaplamalar

Grafik 1’de trend egrisi ihbarcinin girisi 6ncesi ve sonrasi pazar genel durumunun
anlasilabilmesi bakimindan dogrusal degil polinom seklinde alinmis olup, fiyatlarin
lamine Urtnlerde temperliye gore daha ¢ok arttigi ve (.....)"in fiyatinin belirgin bir sekilde
dusuk kaldigi goériimektedir. Bununla beraber temperli Gretim fiyatlari trendinin egiminin
lamine ((.....) hari¢) ortalama fiyat trendinden dlsik olmasi es kalitede ve ¢ok daha
dusuk fiyattan pazara giris yapan (.....) 'In Uretim kapasitesinin dusukligu nedeniyle
pazarda rekabeti buyuk capta etkileyemedigini de gostermektedir. Bu durum kapasite
dusukliagu nedeniyle sadece onun Urettigi Urlnlerde indirim yapilmasi iddiasi gergek
olmasi halinde bile pazarda yaygin olarak gézlemlenemedigine isaret etmektedir. Son
olarak fiyat artig hizinin laminede hala temperliye gore yuksek olmakla beraber (.....)'In
pazara girisinden sonraki donemde yavasladigi gorulebilmektedir. Bu durum pazara
girisinin ufak da olsa pazarda rekabet agisindan olumlu bir etki yarattigina isaret
etmektedir. En blylk trend disisi pandemi sonrasi donemde gézlemlenmektedir?®. Bu
verilerin sadece Ug Ureticiden degil pazardaki tum buyuk Uretici ve ithalatgilardan elde
edilmesi pazarin genelinde degerlendirme yapilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Asagida Ureticilerin birim maliyet grafigine yer verilmistir:

Grafik 2: Tim Ureticiler ve A Cam Lamine ve Temperli m? Ortalama Maliyetleri (TL/m?)

Kaynak: Tesebbluslerden elde edilen bilgiler kapsaminda raportérlerce yapilan hesaplamalar

Fiyatlarda yer alan artisa benzer trendler ortalama birim maliyetlerde de
g6zlemlenebilmektedir. Sadece son donemde satis fiyatindaki artisin maliyetlerdeki
artistan daha dusuk oldugu gozlemlenmekte olup bu durumun pandemide dusen
satislardan kaynakh oldugu dusuntlmektedir. Asagida rakip tesebbuslerin fiyat
hareketlerine ayri ayri yer verilmektedir:

20 Bunun yani sira Ureticilerin ilgili ddnemde satis ve Uretim verilerinin de diistigi gézlemlenmistir.
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Grafik 3: Tim Tedarikgilerin Lamine ve Temperli m? Ortalama Fiyatlari (TL/m?)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan hesaplamalar

(105) Tesebbuslerin genel fiyat hareketleri incelendiginde uyumlu eyleme isaret edecek bir
benzerlik/yakinsama gorulmemektedir. Bu durum da pazardaki rekabete isaret
etmektedir. Zira daha once de belirtildigi Uzere pazar guglu alicilar olan sigortacilar ile
tedarikgiler arasinda olugsmakta, pazarda hem ureticiler hem ithalatgilar hem de asist
firmalar yer almaktadir.

1.5.1.3. Sektordeki Dikey Anlagmalara iliskin Degerlendirme

(106) ihbarcinin iddialarindan bir digeri sigorta sézlesmeleri ve bayilik sistemleri yoluyla
pazarda rekabetin kisitlandigidir. Bulgu 30 ve 31’de de satis fiyatinin dikey tespitine
iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu ¢ergevede Ureticilerin servisler ve sigorta sirketleri ile
yaptig1 anlasmalar incelenmis olup, 6nemli gorulen kisimlarina tespitler bolumuinde yer
verilmistir. S6z konusu hususlara iliskin degerlendirmeler bu bélimde yapilmistir.

(107) Sigortacilarla tedarikgiler arasinda yapilan sozlesmelerde dikkat ceken noktalar
asagidaki sekilde 6zetlenebilecektir:

- SoOzlesmeler munhasir degildir, cam saglayicilari birden fazla sigorta sirketiyle,
sigorta sirketleri ise birden fazla tedarik¢i veya araciyla ¢alisabilmektedir.

- Sigorta sirketiyle yapilan anlagmalar bir yillik olup, yeni donemlerde ihale usullyle
yapildigi pazar oyunculari tarafindan ifade edilmektedir.

- Tedarikgi, sigorta sirketi ile sigortali arasindaki police ile teminat altina alinmig
araglarin hasarlanmasi durumunda bu aracin cam onarimi iglerini Ustlenmektedir.

- Hangi camin hangi kosullarda takilabilecegi kasko sirketi tarafindan belirlenmektedir.
- Kaskolu cam degisimlerinde Ucret tahsilati cam tedarikgisi tarafindan yapiimaktadir,
- Nihai cam degistirmeye iligskin toplam 6deme sigorta sirketi tarafindan yapiimaktadir.

- Cam degistirmeye iliskin nihai fiyat sigorta sirketi ile tedarik¢i arasinda
belirlenmektedir. Genelde vyillik olarak tespit edilmekte ancak zorunlu hallerde
guncellenebilmektedir.

- Cam hasari tamiri igin talep edilen tutar higbir zaman yetkili servislerin toplam
tutarinin Uzerinde olamamaktadir.

- Logolu fotograf c¢ekimi sdzlesmelerin bir kisminda acgik olarak yazmakta, diger
sozlesme iceriklerinde ise "logolu" seklinde belirtiimese de takilan camin 6zelliklerinin
anlasilacagr tamir edilmis halin fotografinin, cam turi ve tipinin istendigi
gorulmektedir.

- Tum sozlesmelerde tedarikgi tarafindan cam temin edilemedigi hallerde ikame/rakip
ve hatta yoksa orijinal cam takilmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

(108) Sigortacilar ile yapilan anlagsmalardan sonra cam tedarikgileri, camin takilma hizmetini
verecek servis agini kurmak Uzere servislerle (bayiler) anlasmalar yapmaktadir.
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Tedarikgiler ile servisler arasinda yapilan sozlesmelerde dikkat ¢eken noktalar
asagidaki sekilde 6zetlenebilecektir:

- SoOzlesmeler muanhasirlik hukmu icermemektedir. Hem servisler birden fazla
tedarikciyle hem de tedarikgiler birden fazla servisle anlasabilmektedir??.

- DORA'nin ve OLIMPIA'nIn s6zlesmesi sadece sigorta sirketleri ve diger sirketlerle
yapilmig olunan anlagsmalar c¢ergevesindeki alimlari duzenlemekte olup kaskosuz
arag sahibinin 6deme yapacagi hasarli cam tamirlerini kapsamamaktadir.

- DORA ve OLIMPIA sigorta sdzlesmesi ile belirlenen fiyatlarin kaskolu araglarda bayi
tarafindan uygulanacagini belitmektedir. Ancak bayinin kendi fiyatinin iskontolar
oldugu anlasiimaktadir. Bayiler iskontolarin alinan cam miktarina ve 6deme suresine
gore o an tedarikgi ve bayi arasinda belirlendigini ifade etmektedir.

- Sigorta sézlesmelerinde yer aldigindan DORA ve OLIMPIA'nin bayi sdézlesmelerinde
de fiyatlarin yetkili servis fiyatindan yliksek olamayacag belirtimektedir?2.

- UGURLU'nun bayilik sézlesmesi kaskolu islemlere iliskin servis hizmeti ézelinde
olmayip, s6zlesmede uygulanmasi gereken bir fiyat listesi veya ortalama fiyat yer
almamaktadir. S6z konusu anlagsmada aktif satis yasagi olarak degerlendirilebilecek
hiikiim ve kotaya bagli ek iskonto bulunmakla beraber UGURLU nun pazar payinin
%40 esiginin altinda kalmasi nedeniyle ilgili anlasma 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi cergcevesinde grup muafiyeti kapsamina
girmektedir.

- Sigortali ile direkt muhatap bayi oldugundan hasar dosyasi sigorta sirketi kosullarina
uygun olarak bayi tarafindan hazirlanmaktadir. Servisler hem cam alimini hem
tahsilati tedarikgiden yapmaktadir.

- Anlagsmalardan anlasildigi Uzere servisler anlasmali oldugu tedarikgilerden kaskolu
aracin camini bulamadigi hallerde baska tedarikcilerden cam alarak ilgili tedarikgi
uzerinden sigorta islemlerine devam etmektedir.

- SoOzlesmelerin tamaminda dosya hazirlanmasinda sigorta sirketlerinin kosullarina
uyulmasi gerektigi belirtiimektedir.

(209) Yetkili servisler disinda oto cam yenileme isinde iki ydontem bulunmaktadir. Bunlardan
ilki kirik camin arag sahibi tarafindan Ucreti kendi 6denerek yenilenmesi, ikinci yontem
ise sigorta sirketi araciliiyla oto camin yenilenmesidir. Oto cam yenileme bayilerince
aylik cirolarinin %50 veya daha fazlasinin sigortali islemlerden elde edildigi beyan
edilmistir?®. Sektorde sigorta sirketleri ile bayilerin bireysel anlasmasi bulunmamaktadir.
Bunun yerine bayisi olunan veya anlagsmali olunan oto cam firmalarinin veya sigorta
aracilik (asist) firmalarinin sigorta girketleri ile anlasmalari bulunmaktadir. Anlagmali oto
cam firmalari veya asist firmalari araciligi ile sigorta sirketlerinin kosullarina uygun
dosya servis (bayi) tarafindan dizenlenmekte, s6z konusu oto cam firmasinin veya
asist firmasinin takibinde olmak Uzere s6z konusu dosya anlasmali sigorta sirketine

21 Ornegin AS OTO CAM tedarikgilerden DORA, UGURLU, INTERCAM, BASKENT ve OLIMPIA
aracihigiyla Anadolu Sigorta, Aksa Sigorta, Ak Sigorta, Mapfre Sigorta, Axa Sigorta, Glines Sigorta, Ray
Sigorta, Ziirich Sigorda HDI Sigorta, AIG Sigorta, Neova Sigorta, Liberty Sigorta, ERGO Sigorta, Sonpa
Sigorta, Halk Sigorta, Quick Sigorta ile calistigini belitmektedir. ENGIN OTO CAM ise cam saglayicilarla
arasinda yazil bir sézlesme olmadigini, cam alimi konusunda servisi Uzerine herhangi bir baski da
bulunmadigini, cam tedarigini istedigi firmadan yapabildigini belirtmistir.

22 Bayi gerekli camin tedarikgide bulunmamasi halinde baska yerlerden alim yapip tedarikgiye fatura
edebilmektedir.

23 Sigorta sirketleri Gizerinden satiglarin toplam oto cam satiglarinin AS OTO CAM %(.....), ENGIN OTO
CAM %(.....), ANADOLU CAM %(.....), UZMAN OTO %(.....) seklinde oldugunu belirtmigtir.
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iletimekte, oto cam firmasi veya asist firmasi tarafindan sigorta sirketinden para
tahsilati yapilarak bayinin banka hesaplarina ortalama altmis gunde nakden para
yatirilmaktadir?4. Sigorta sirketlerinin kurallarina uygun dosya diizenlenmedigi takdirde
ucret tahsilati yapilamamaktadir.

Sigorta firmalari ile olan anlagsmalar kapsaminda sundugu hizmet icin bayiye 6deme
yapilirken dosya hizmeti/masrafi adi altinda belirli bir komisyon alinabilmektedir. Ancak
bayiye 6denecek fiyat toptan cam satis fiyat listesi Uzerinden yapilan iskontolar bazinda
belirlenmektedir. Bir diger ifadeyle bayinin geliri iskonto miktari, Greticinin geliri cam liste
fiyatindan iskontonun c¢ikariimasi, asist firmasinin geliri dosya masrafi olup, sigorta
firmasi ise liste fiyati izerinden 6deme yapmaktadir?®.

Bazi sigorta sirketleri liste fiyati ile calismaktadir. Genelde tedarikgilerin toptan satis
fiyat listesine Uzerinde anlasilan bir iskonto uygulanmasi (ortalama %?15-20) ve bdylece
cam fiyatinin bulunmasi ve buna bir isgilik eklenmesi neticesinde o sigorta sirketine ait
fiyat listesi s6zlesmeye eklenmektedir. Bazi sigorta sirketleri ise ortalama fiyat
uygulamasiyla galismaktadir. S6zlesme doneminin basinda sigorta sirketi inale yontemi
ile veya tamamen kendi iradesi ile s6zlesme donemi boyunca yapilacak her turla cam
degisim hizmeti icin tek bir fiyat belirlemektedir. Donem iginde tedarik¢i sirketler
verdikleri her hizmeti kendi fiyat listeleri Uzerinden faturalamakta ve tahsil etmekte
ancak donem sonunda eger toplam fatura tutarlari s6zlesmeyle belirlenen ortalama fiyat
ile verilen degisim hizmeti adedinin carpimiyla ulasilan tutardan fazla ise aradaki farki
sigorta sirketlerine rebate adi altinda geri d6demektedir.

Sektdr oyuncularindan elde edilen bu bilgiler cercevesinde kasko ile yenilenen oto cam
nihai fiyatinin bayi tarafindan degil oto cam tedarikgisi firmalar ile sigorta firmalari
arasinda belirlendigi anlasiimaktadir. S6z konusu durum 6demeyi yapan tlketicinin
(sigorta firmasi) oto cam firmasindan toplu alim yapmasi ve fiyat Uzerine o anda
anlasmasi nedeniyle olmaktadir. Oto camin hangi kosullarda takilacagi da sigorta
firmasi tarafindan belirlenmektedir. Kaskolu islemlerde bayi ise oto cam tamir hizmeti
sunmakta, bu hizmeti aslen oto cam firmasina saglamakta, hizmeti karsiligi aldigi bedel
bu nedenle tedarikgi ile arasinda olusturulmaktadir?®. Bayiler oto camlari alirken iskonto
tutari hakkinda o yil icinde satmayi planladiklari miktar Gzerinden anlasma yaptiklarini,
ayrica satin alinan cam miktarinin 6deme suresine gore o an taraflarca iskontonun
belirlendigini ifade etmektedir.

Tedarik¢i ile sigorta anlasmasi olmayan camlar kaskolu araglara takildiginda, arag
sahibinin takma istasyonuna vekalet vermesiyle, temlik yontemi ile tahsilat
yapilabilmektedir. Bu durumda kasko hizmeti sunan gogu sigorta sirketi fatura bedelini,
anlasmali firma haricinde takildigi icin kesinti yaparak 6demekte olup; bu kesinti orani
sigorta sirketleri arasinda farkhlik gostermektedir. Bu kesinti nedeni ile sigorta
anlasmasi olmayan firmalara ait camlarin kaskolu araclara satisi zor olmaktadir.

Kaskosuz iglemlerde ise bayinin pazarlik imkani daha genigtir. Bu asamada tuketici
diger durumun aksine arag sahibi oldugundan, cam markasi ve fiyati Uzerinde pazarlik

24 Servislerden ENGIN OTO CAM ise oto cam yenileme siirecini su sekilde agiklamaktadir: Miisteri cam
hasari olan aracini servise getirmekte, aracin fotograf cekimi ve sigortanin talep ettigi evrak
tamamlanarak cam degisimi yapiimaktadir. Cam degisimi yapilan aracin internet lizerinden sisteme ihbar
girisi yapilarak dosyasi actiriimaktadir. Dosya agimindan sonra fatura, bayisi oldugumuz firma adina
diizenlenip hasar dosyaslyla birlikte ilgili Uretici firmaya gdénderilmektedir. Uretici ya da asistan firma hasar
dosyasini ilgili sigorta sirketi adina faturayi kesip, dosyay! sigortaya gdndermektedir.

25 Bazi sigorta firmalarinin ortalama fiyat Gzerinden 6deme yaptigi belirtiimistir.

26 Kasko kapsaminda cam degisim hizmeti verilirken hasarli aracin hangi cam servisine gidecegini sigorta
sirketleri veya acenteleri belirlemektedir.
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imkani bulunmaktadir. Bir diger ifade ile bu durumda toplam hizmet fiyati bayi tarafindan
belirlenebilmektedir.

Bir saglayici ve yeniden satici arasinda, s6z konusu saticinin nihai musterilerine satis
fiyatinin belirlenmesi “yeniden satis fiyatinin tespiti” olarak nitelendiriimekte?’ ve 4054
saylli Kanun’'un 4. maddesi gergevesinde yasaklanmaktadir. Bu nedenle kaskolu?®
araclara iliskin s6zlesmelerde fiyatlara iliskin hiUkdmler bulunmasinin s6z konusu yasak
kapsamina girip girmediginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Kaskolu araglarin cam hasarlarinin giderilmesine iliskin surece yukaridaki kisimlarda
detayl olarak yer verilmistir ancak tekrar 6zetlemek gerekirse sigorta sirketi tedarikgi ile
nihai uygulama fiyati Gzerine anlasarak édemeyi tedarikgiye yapmakta, tedarikgi ise
servis/bayi ile cesitli iskonto oranlari Uzerinde anlasarak servise/bayiye O0demeyi
yapmaktadir. S6z konusu iliski dikey olmakla beraber sigorta sirketinin (nihai masteri)
Odeyecegi fiyat tedarikgi (saglayici) ile arasinda belirlendiginden, tedarik¢i ile bayi
arasinda ise taseronluk benzeri bir iliski oldugundan yeniden satis fiyatinin tespiti olarak
nitelendirilememektedir. Bayinin kendi satis fiyati iskonto oranlari oldugundan ve cam
degisim hizmetini tedarikgiye satip 6demesini ondan aldigindan, ilgili fiyatin (iskonto)
aralarinda belirlenmesi dolayisiyla incelenen uygulama alici tesebbusin kendi satis
fiyatini belirlemesi serbestisinin engellenmesi kapsamina girmemektedir. Bu nedenlerle
s6zlesmelerde yer alan fiyatlara iliskin hususlarin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsamina girmedigi kanaatine variimigtir.

Inbarda yer alan, tedarikgiler tarafindan logolu cam zorunlulugu konularak (.....)In
dislandigi iddiasi ise ilgili zorunlulugun sigorta sirketlerince getiriimesi, aksi takdirde
0deme yapilmamasindan kaynaklanmaktadir. Sigorta sirketlerinin s6z konusu
husustaki israrinin ise araca hangi camin takildigindan tam olarak emin olma isteginden
kaynaklandigi sdzlesmelerden anlasiimaktadir. Zira sigorta dosyasinda hasarli fotograf,
takilan camin adi, markasi ve Ozellikleri de istenmektedir. Her anlagmali tedarikginin
farkli fiyati olmasi sebebiyle camin hangi marka/model oldugu bilgisi, tedarikgiye ne
kadar 6denmesi gerektigini ispatlamak agisindan gerekli bir unsurdur. Sigorta
firmalarinin, tedarikgilerin/toptancilarin/asist firmalarinin, bayilerin/servislerin minhasir
calismadigi ve sayica az olmadidi, her tedarikgi/toptanci/asist firmasinin rakibinden de
cam alma ve bu cam Uzerinden iglem yapma gerekliliginin bulundugu sektorde, s6z
konusu fotograf zorunlulugunun daha 6nce de belirtildigi GUzere rekabeti kisitlayici bir
etkisi olamayacag@i degerlendirilmektedir.

1.5.2. 4054 Sayih Kanun’un 6. Maddesi Cercevesinde Yapilan Degerlendirme

Sikayette ayrica 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda degerlendirilebilecek
iddialar da bulunmaktadir. 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ilk fikrasinda, “Bir veya
birden fazla tesebbliisiin (lkenin bitiiniinde ya da bir béliimiinde bir mal veya hizmet
piyasasindaki hdkim durumunu tek basina yahut bagkalari ile yapacagi anlagsmalar ya
da birlikte davraniglar ile kétiye kullanmasi” yasaklanmakta ve maddenin ikinci
fikrasinda da bes bent halinde 6rnek niteliginde koétlye kullanma halleri sayilmaktadir.

S0z konusu Kanun maddesi gercevesinde herhangi bir tesebbus faaliyetinin hakim
durumun koétuye kullanilmasi olarak degerlendirilebilmesi igin iki sartin bir arada
bulunmasi gerekmektedir. Buna gore, hem incelemeye konu tesebbisin hakim
durumda olmasi hem de incelenen davranisin bir kotlye kullanma hali olmasi

27 Olay bakimindan daha net bir tanim olmasi sebebiyle “Glossary of terms used in EU competition policy,
Antitrust and control of concentrations” Avrupa Komisyonu, 2002.
https://www.concurrences.com/en/glossary/resale-price-maintenance-rpm

28 Kaskosuz araglara iliskin herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.
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gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, bu iki sarttan birisinin veya her ikisinin birlikte
gerceklesmedigi hallerde hakim durumun kotuye kullaniimasindan s6z edilemeyecektir.

4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum; “Belirli bir piyasadaki bir veya birden
fazla tesebblisiin, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz,
tretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glicii” olarak
tanimlanmistir.

Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotiuye Kullanma Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendiriimesine iliskin Kilavuz’da (Hakim Durum Kilavuzu) hakim
durum degerlendirmesi yapilirken esasen, incelenen tesebbusun rekabetci baskilardan
ne Olgude bagimsiz davranabildiginin arastirildigl ve s6z konusu degerlendirmede, her
bir olayin kendine 06zgu kosullarinin g6z o©onunde bulundurulmasi gerektigi
belirtiimektedir. Yine Hakim Durum Kilavuzu’nda belirtildigi UGzere, yapilan
degerlendirmede; incelenen tesebbusun ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara
giris ve pazarda buyume engelleri ve alicilarin pazarlik gucu unsurlari géz 6nunde
bulundurulmaktadir.

Hakim Durum Kilavuzu’nda da aciklandigi Gzere, ilgili pazar bakimindan incelenen pek
cok tesebbusun ilgili pazardaki konumunun birincil gostergesi, tesebbusin sahip oldugu
pazar payidir. Her ne kadar dosya kapsaminda kesin bir ilgili Grin pazari tanimi
yapllmamis olsa da sektordeki tesebbuslerden elde edilen veriler ile olusturulan
asagidaki tablo oto cam yenileme sektoru bakimindan pazarin yapisi hakkinda bilgi
vermektedir.

Tablo-7: Tesebbislerin Oto Cam Yenileme Cirosu Bakimindan Toplam Pazar Paylari (%)%

2017 2018 2019 2020 (6 ay)

DORA_ () () () ()
OLIMPIA () () () ()
UGURLU () () () ()
A CAM () () () ()
ASIAGLASS () () () ()
ADAGLASS® () () () ()
BASKENT () () () ()
CARGLASS () () () ()
INTERGLASS () () () ()
SOLARGLASS () () () ()
TAM CAM () () () ()
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbluslerden elde edilen bilgiler kapsaminda yapilan hesaplamalar

Hakim Durum Kilavuzu’'nda bir tegebbusun hakim durumda bulunduguna dair delil teskil
eden belirli bir pazar pay! esigi olmadigi, ancak aksini gosterecek bir durum s6z konusu
degilse, Kurulun yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan
tesebbuslerin hakim durumda olmasi ihtimalinin disuk oldugu belirtilmistir.

Tesebbuslerin Urin bazinda pazar payini olgmek, ilgili pazarlarin ¢gok oyunculu bir yapi
sergilemesi, Urunlerin ¢ok cgesitli ve her tesebbis bakimindan udretilmiyor olmasi
dolayisiyla mumkuin olmasa da tesebbuslerin cirolarina dayanilarak yapilan tahmini
pazar paylar bilgisi dosya kapsaminda elde edilerek incelenmistir. Tesebbuslerin
tahmini pazar paylari goz 6nune alindiginda, higbir tegsebblsin bahsi gegen pazar payi
esigini asmadidr goérulmekte ve mevcut durumda pazarda hakim durumda
nitelendirilebilecek  tesebbuslerin yer aldig bir  yapi sergilenmedigi
degerlendiriimektedir. Tesebbuslerin pazardaki konumlarina iligkin olarak ihbarci

29 S6z konusu pazar payi hesaplamalarinin yaklasik degerler oldugu g6z éniinde bulundurulmahdir.
30 Sadece is makinesi cami Uretmektedir.
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tarafindan pazarda OLIMPIA’nIn lider konumunda oldugu ve kendisi dahil rakiplerinin
OLIMPIA’nin fiyat hareketlerini gézlemledigi belirtiimistir. Bununla beraber OLIMPIA’nin
pazar payi da %40 seviyesinin ¢ok altinda gozlemlenmektedir.

DORA'nin i¢ yazigsmasi niteligindeki Bulgu 23’te piyasada satisi yapilan (.....)
urunlerinin  DORA kodlariyla Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisina sunuldugu
gorulmektedir. Daha 6nce yer verildigi tzere DORA cam yenileme pazarinda uglncu
konumdaki tegebblstur ve bu nedenle hakim durumda bulunmadigi anlagiimaktadir.
Dolayisiyla tesebbusun tek bagina eylemlerinin de hakim durumun koétuye kullaniimasi
kapsaminda degerlendiriimesi mumkin degildir. Bunu yani sira yerinde incelemede
elde edilen belgelerde de rakip tesebbisler arasinda (.....)'1 diglamaya iligkin herhangi
bir yazismaya ulasilamamigtir. Bu nedenle birlikte hareketin de olmadigi kanaatine
variimistir.

Ozetle, 6narastirma déneminde oto cam yenileme pazarinda, sz konusu pazarin
iktisadi parametrelerini tek bagina etkileyebilecek buyuklukte tesebbus veya
tesebbuslerin varliginin bulunmamasi nedenleriyle hakim durumdan
bahsedilemeyecegi, dolayisiyla 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda bir
kotiye kullanma halinden bahsetmenin mumkin olmadigi sonu¢ ve kanaatine
varilmistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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