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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI
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Karar Sayisi 1 24-29/689-M

Karar Tarihi : 11.07.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER: Cemile YUK_SEK, Betll AYHAN, Selguk YILMAZ, Talha ALPAY,
Ibrahim SAHIN, Seyda EROL OZTURK, Nadire Biisra EKINCI,
Derya ERMIS

C. ILGILI TARAF : DSM Grup Danismanlik Iletisim ve Satis Ticaret AS
Temsilcisi: Av. Evrim KASLIOGLU, Av. Hilal Ozcelik GULDESTE,
Av. Hakan DEMIRKAN, Av. Mehmet Taha COSKUN
Bagdat Cad. Vezir Sk. Unsal Apt. No: 4 D:11 Caddebostan
Kadikéy/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213
sayili karar kapsaminda DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’ye
getirilen yukumluluklerin, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duizenlenmesi
Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklikler uyarinca konusuz kaldigi yoniinde
karar alinmasi talebi ile ayni kararda yer alan yiikimluliiklerin siiresine iligkin
sure uzatim talebinin degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M
sayili karari ile DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS (TRENDYOL) ve
TRENDYOL ile ayni ekonomik butinlik icinde yer alan diger sirketler hakkinda, s6z
konusu sirketlerin ayrimcilik, munhasirlik ve saticilara yonelik haksiz s6zlesme
kosullari uygulamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayili Kanun) 6. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespitine yonelik olarak ayni
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmigtir. Ayrica, dosya
kapsaminda 26.08.2021, 22.09.2021 ve 15-16-17.03.2022 tarihlerinde TRENDYOL’da
gerceklestirilen yerinde incelemeler neticesinde TRENDYOL'un algoritmaya yaptigi
mudahaleler ve veri tasarimi yoluyla kendi perakende hizmetini platformunda
kayirdigina ve benzer mudahalelerle platformdaki saticilar arasinda ayrimcilik
yaptigina iliskin olarak elde edilen bulgular da sorusturma kapsaminda incelenmistir.
Bunun yaninda, sorusturma kapsaminda TRENDYOL’'un maliyetinin altinda satis
yapmak ve reklam harcamasi yoluyla rakiplerinin maliyetini artirarak rakiplerin
pazardaki faaliyetlerini zorlastirip zorlastirmadigi hususlari da degerlendirilmigtir.

Sorusturma acgiimasi karari sonrasinda, Kurul tarafindan TRENDYOL’un kendini
kayirma ve ayrimcilik olarak nitelendirilebilecek inceleme konusu davraniglarinin ve
uygulamalarinin, sorusturma sonucunda alinacak nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlar dogurma ihtimalini haiz oldugu degerlendirilerek 30.09.2021
tarihli ve 21-46/669-334 sayili karar (Gegici Tedbir Karari) ile 4054 sayili Kanun’un 9.
maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca gegici tedbir alinmasina hikmedilmigtir.

Ote yandan TRENDYOL tarafindan Gegici Tedbir Kararrna yonelik agilan iptal davasi
sonrasinda Ankara 9. Idare Mahkemesinin 25.05.2022 tarihli, 2021/2069 E. ve
2022/1157 K. sayil karari ile Gegici Tedbir Karari kismen iptal edilmigtir.
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Bu cercevede, Mahkemenin kismen iptal kararinin gereg@inin yerine getirilmesi
amaciyla Kurul, 23.06.2022 tarihli toplantisinda, TRENDYOL hakkinda;

I. Kendi ekonomik butunligl altinda yer alan Urdn ve hizmetlerine yonelik,
rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak nitelikte, algoritma ve kodlama
araciligiyla yapilan mudahaleler de dahil olmak Uzere her tir eylem davranis ve
uygulamalarina son vermesi ve sorusturma surecinin devaminda da bu
davraniglardan kaginmasi,

ii. Pazaryeri faaliyetleri bakimindan, elde edilen ve uretilen her turla verinin, kendi
ekonomik butunlugu altinda yer alan drin ve hizmetlerine rakiplerine kiyasla
avantaj saglayacak sekilde paylagimini ve kullanimini durdurmasi ve
sorusturma surecinin devaminda da bu davranislardan kaginmasi,

iii. Yukarida yer verilen tedbir kararlarinin uygulanmasini ve denetlenebilirligini
teminen gerekli her turlG teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasi,

iv. TRENDYOL (DSM Grup) blnyesinde; Grin arama, satici listeleme, satici puani
hesaplama vb. amaclarla kullanilan tUm algoritma modelleri Uzerinde yapilan
parametrik ve yapisal degisiklikleri versiyonlu ve dogrulugu inkér edilemez
sekilde nihai kararin alinmasina kadar saklamasi,

v. TRENDYOL (DSM Grup) blnyesinde kullanilan (gelistirilen) tim yazilimlara ait
kaynak kodlarini versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez sekilde nihai kararin
alinmasina kadar saklamasi

seklinde gegcici tedbir karari alinmasinin uygun olacagi yonunde bilgi almigtir.

Sorusturma kapsaminda Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 04.01.2022 tarih ve
24270 sayi ile intikal eden yaziyla, sorusturma tarafinca sorusturma konusu iddialar ile
badlantili endiseleri bertaraf etmek amaciyla taahhut sunma talebinde bulunulmus
olup bu talep 19.01.2022 tarihli Kurul toplantisinda goérisulmus ve 22-04/50-M saylyla
TRENDYOL ile taahhlt gorusmelerine baslanmasina karar verilmistir.

TaahhUt gorismeleri neticesinde TRENDYOL tarafindan sunulan taahhit metni
16.06.2022 tarih ve 28909 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. S6z konusu
taahhiat metni 16.06.2022 tarihli Kurul toplantisinda goristlmis olup TRENDYOL
tarafindan sunulan taahhutlerden (i) maliyetler/reklamlar, (ii)) munhasirlik, (iii) haksiz
sozlesme kosullari ile ilgili olanlarin kabul edilerek ilgili rekabet karsiti endiseler
bakimindan sorusturma sdrecinin sonlandiriimasina; (i) siralama algoritmasina
mudahale, veri kullanimi gibi cesitli yollarla kendi saticilik faaliyetine avantaj saglama,
(i) algoritmalara mudahale ile pazaryerindeki saticillar arasinda ayrimcilik
uygulamalari ile ilgili olanlarin kabul edilmeyerek s6z konusu rekabet karsiti endigeler
bakimindan ise sorusturma surecinin devamina karar verilmigtir.

S6z konusu sorusturmada, (i) siralama algoritmasina muidahale, veri kullanimi gibi
cesitli yollarla kendi saticilik faaliyetine avantaj saglama, (ii) algoritmalara mudahale ile
pazaryerindeki saticilar arasinda ayrimcilik yapma uygulamalari incelenerek surecin
sonunda alinan 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili nihai kararda (Nihai Karar),
TRENDYOL'’un algoritmaya mudahale ederek ve pazaryerinde satis yapan Uguncl
taraf saticilarin verilerini kullanarak kendi perakende faaliyetine haksiz olarak avantaj
sagladigina, bu eylemlerinin rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirici nitelikte olduguna ve
4054 sayilh Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine ve bu nedenle TRENDYOL'a idari para
cezasl uygulanmasinin yani sira s6z konusu ihlali sonlandirmak pazardaki etkin
rekabetin tesis edilmesini temin etmek icin TRENDYOL’a birtakim yukumlultkler
getirilmesine karar verilmigtir.

Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili kararina iliskin gerekcgeli karar
TRENDYOL tarafindan 14.05.2024 tarihinde tebellig edilmistir. Nihai Karar'da
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belirtildigi Uzere, TRENDYOL tarafindan gerekgeli kararin tebliginden itibaren 2 (iki) ay
icinde, hazirlanan uyum tedbirlerinin Kuruma sunulmasi gerekmektedir.

(10)  Gelinen noktada, 31.05.2024 tarihinde 52516 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden
dilekcede TRENDYOL tarafindan, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi
Hakkinda Kanun (E-Ticaret Kanunu) uyarinca 01.01.2024 itibariyla Trendyol pazaryeri
uzerinden kendi perakende urunlerinin satisina tamamen son verilmis olmasi ve bu
sebeple Nihai Karar kapsaminda ihlal sonucuna varilan kendini kayirma eyleminin
mumkun olmamasi nedeniyle, Nihai Karar'da yer alan yukumluliklerin konusuz kaldigi
yonunde karar verilmesi talep edilmistir.

(11) llaveten, TRENDYOL tarafindan 26.06.2024 tarihli ve 53279 sayili dilekge ile; Nihai
Kararda hikmedilen yukumluliklere iligkin uyum tedbirlerinin sunulmasi ve
yukumlalUklerin yerine getirilmesi i¢in Nihai Karar'da belirtilen sirenin bitiminden
baglamak Uzere Ug¢ ay ilave sure taninmasi talep edilmigtir.

(12) SOz konusu gelismeler Uzerine duzenlenen 08.07.2024 tarihli, 2021-1-025/BN-25
sayil Bilgi Notu 24-29 sayili Kurul guindeminde ele alinmistir.

(13) F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda dzetle;
1. Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili karari ile TRENDYOL
hakkinda; algoritmaya mudahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 6.

maddesinin ihlal edilmesi yonundeki davranisin sonlandiriimasi ve pazardaki
etkin rekabetin tesis edilmesi amaciyla getirilen;

a) Kendisine ait pazaryeri (www.trendyol.com) Uzerinden yuarattagu
perakende faaliyetine iliskin 6zel markali Urlnlerine (Private Label-PL)
rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak nitelikte algoritma ve kodlama
araciligiyla yapilan asagida sayilanlar dahil olmak Uzere tum
mudahalelerden kaginarak gerekli tedbirleri almasi,

- Ana urun tablosundan, ana siparig tablosundan ve kategori
agacindan ayri bir kategori olarak PL kategori bilgisinin veri bilimi
arama ekibinin erigsimine kapatiimasi,

- Siralama, puanlama da dahil olmak Uzere kullandigi algoritmalar,
ilgili algoritmanin kapsamina giren tum saticilar bakimindan
saticinin kimliginden bagimsiz olarak esit sekilde uygulanmasi,

- TRENDYOL adina satig yapilan durumlarda satici magazasi
olusturulmasi ve “Satici Magazasinin Takip Etme” 6zelliginin aktif
hale getiriimesi ve takipgi sayisinin gosterilmesi,

- PL dranlerine rakiplerine kiyasla avantaj saglamak maksadi ile
algoritmaya manuel olarak midahale edilmemesi,

- Kendini kayirma uygulamalarina yonelik bir i¢ politika olugturulmasi
ve ilgili ekip ¢aliganlariyla paylasiimasi,

c) Pazaryeri faaliyeti kapsaminda drin siralama ve marka filtreleme
amagclariyla kullanilan algoritma modelleri Gzerinde yapilan parametrik ve
yapisal degisiklikleri versiyonlu ve dogrulugu inkéar edilemez sekilde 3 (Ug)
yil streyle saklamasi,

d) Pazaryeri faaliyeti kapsaminda Urin siralama ve marka filtreleme
amaglariyla kullanilan algoritmalara ait tum kodlar ile Grin siralama ve
marka filtreleme amaclariyla kullanilan algoritmalara etki eden tim kodlari
versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez sekilde 3 (Ug) yil streyle saklamasi

seklindeki yukumlaliklerin; Trendyol PL drunlerinin, Trendyol Pazaryeri'nde
satisa sunulmadigi ve TRENDYOL’un perakende faaliyeti ve pazaryeri faaliyeti,
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kendini kayirma davranisina ara¢ teskil eden muhtelif algoritmalarin iglev
kazanabilecegi tek bir platform Gzerinden yurutulmedigi muddetle sinirli olmak
kaydiyla konusuz kaldigi,

2. Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili karari ile TRENDYOL
hakkinda; pazaryerinde satis yapan Uguncu taraf saticilarin verilerini kullanarak
kendi perakende faaliyetine haksiz olarak avantaj saglamak suretiyle 4054
saylll Kanun’'un 6. maddesinin ihlal edilmesi yonundeki davranisin
sonlandirilmasi ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesi amaciyla getirilen;

b) Pazaryeri faaliyetinden elde edilen ve Uretilen/tlretilen her tlrlG verinin,
perakende faaliyetine iliskin 6zel markali GrGnler (Private Label-PL) igin
kullanimindan kaginmasi ve bunu teminen asagida sayilanlar dahil olmak
uzere gerekli her turlu teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasi;

— TRENDYOL'un sahip oldugu pazaryerinde satisini yaptigi PL
arunlerini yoneten ayri ekiplerin bulundurmasi,

— TRENDYOL’a ait pazaryerinde satis yapan uglncu taraf saticilarin
verilerinin PL ekibi ile paylasiimamasi ve bu saticilar aleyhine, PL
markalarina avantaj saglayacak sekilde kullanilmamasi,

— Veri kullanma uygulamalarina yonelik bir i¢ politika olusturulmasi ve
ilgili ekip ¢aliganlariyla paylasiimasi,

e) Pazaryeri faaliyeti kapsaminda is slreclerinin yaratilmesi icin kullanilan
tum yazilimlara iligkin kullanici erigim ve yetkilendirme kayitlari ile yonetici
denetim kayitlarini dogrulugu inkar edilemez sekilde 3 (U¢) yil sireyle
saklamasi

seklindeki yukumltlikler bakimindan, veri yoluyla hakim durumun kotiye
kullanilmasi davranigina iliskin rekabet karsiti endisenin halihazirda mevcut
olmasi sebebiyle s6z konusu yukumluluklerin devam etmesi gerektigi,

3. TRENDYOL’a, tesebblisiin Kurum kayitlarina 26.06.2024 tarih ve 53279 sayi ile
giren sure uzatim dilekgesi kapsaminda, yukumlalUklerin yerine getirilmesi
bakimindan bir (1) ay ilave sure verilebilecegi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

TRENDYOL tarafindan, biri Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili karari
ile  TRENDYOL’a getirilen yukumlaltklerin icerigine, digeri ise s6z konusu
yukUmlulUklerin yerine getiriime suresine iligkin olmak Uzere iki dilekge sunulmustur.
Asagida, TRENDYOL tarafindan sunulan s6z konusu dilekgelerin igerigine ve bunlara
iliskin degerlendirmelere sirasiyla yer verilmektedir.

G.1. TRENDYOL Tarafindan Yiikiimliiliiklerin igerigine iligkin Olarak Sunulan
Dilekge

Kurum kayitlarina 31.05.2024 tarih ve 52516 sayi ile intikal eden dilekgede,
yukumlulUklerin geneline iligkin olarak ozetle;

- E-Ticaret Kanunu kapsaminda vyapilan degisiklikler uyarinca 01.01.2024
tarihinden itibaren PL UrGnlerinin Trendyol Pazaryeri platformundan satiimasinin
yasaklandigi,

- E-Ticaret Kanunu'’nun Ek Madde 2 numarali hikmu ve Elektronik Ticaret Araci
Hizmet Sagdlayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicillar Hakkinda
Yonetmelik'in (E-Ticaret Yonetmeligi) 19. maddesi uyarinca; 01.01.2024
tarihinden itibaren (i) PL Urtnlerinin Trendyol Pazaryeri’nden veya kendisine ait
diger pazaryerlerinden satisa sunulamadigi ve/veya bu Urunlerin satigina
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aracilik edilemedigi ve (ii) farkh bir internet sitesi/uygulamasi Uzerinden PL
arinlerinin  satisi gergeklestirilebilse de Trendyol Pazaryeri Uzerinden PL
drtnlerine ait internet sitesinin/uygulamasinin tanitiminin yapilamadigi veya s6z
konusu internet sitesine/uygulamasina erisim verilemedigi,

- Aralik 2023 tarihinde PL Grunlere ait mobil uygulamanin (Milla App) canliya
alinarak satislarin Milla App Uzerinden yapilmaya baslandigi, 01.01.2024 tarihi
itibariyla ise Trendyol Pazaryeri Uzerinden PL Urunlerinin satigina tamamen son
verildigi ve PL Urinlerin satisinin yalnizca Milla App lzerinden devam ettirildigi?,

- E-Ticaret Kanunu kapsaminda TRENDYOL, pazaryeri faaliyetleri bakimindan
elektronik ticaret araci hizmet saglayici? (ETAHS) konumunda iken, Milla App
faaliyetleri agisindan tesebbiisiin elektronik ticaret hizmet saglayicisi® (ETHS)
konumunda oldugu,

- Keza, TRENDYOL'un aracilik/pazaryeri hizmeti sundugu bir platform oldugu;
Milla App’in ise ¢evrim ici perakende hizmeti sunan bir uygulama niteliginde
oldugu,

- Sorusturma kapsaminda kabul edilen ilgili Grin pazar tanimlarina gore, PL
drtnlerinin satisinin, Trendyol Pazaryeri’nin dahil oldugu ilgili Grin pazarindan
farkl bir pazarda gergeklestirildigi,

- Nihai Karara dayanak olan endigsenin kendini kayirma eylemi oldugu, bu
amagla (i) Trendyol Pazaryerinde PL Urlnlerine rakiplerine kiyasla avantaj
saglayacak nitelikte algoritmaya veya kodlara manuel midahale edilmemesi, (ii)
Trendyol Pazaryeri'nden elde edilen verilerin saticilar aleyhine PL'ye avantaj
saglayacak sekilde kullaniimamasi ve (iii) sayillan yukumlaliklerin
denetlenebilirligini teminen ilgili algoritmalarin ve yazilimlarin loglanmasi
yukumluklerinin getirildidi,

- Nihai Karar'da yer alan yukuimluliklerin getirilmesindeki temel dayanagin PL
uranlerine iligkin kendini kayirma eylemi ile sinirli oldugu,

- Ancak mevcut durumda, PL Urlnlerinin Trendyol Pazaryeri platformundan
satilmasinin  mumkun olmadigi gibi, teorik veya fiili olarak PL Urunlerine
platformda avantaj saglama gibi bir durumun da mimkin olamayacagi, Nihai
Karar'da yer alan endisenin de hukuken mumkin olmayan bir endise haline
geldigi,

- E-Ticaret Kanunu’nun Ek Madde 2/1(a)* hikmi uyarinca TRENDYOL'un PL
arinlerini  Trendyol Pazaryeri Uzerinden satisa sunabilmesinin  mUmkuin
olmadigi,

1 TRENDYOL tarafindan, PL Grlnlerinin Milla App lzerinden sunuldudu belirtilse de, inceleme tarihi
itibariyla PL Urdnlerinin satisinin hem “www.trendyol-milla.com” internet sitesi hem de “Trendyol Milla”
uygulamasi Uzerinden gerceklestirildigi tespit edilmigtir.

2 E-Ticaret Kanunu’'nun 2. maddesinde ETAHS “Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine ybnelik sézlesme yapilmasina ya da siparis veriimesine
imkén saglayan araci hizmet saglayici” seklinde tanimlanmistir.

8 E-Ticaret Kanunu’'nun 2. maddesinde ETHS “Elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait
elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin teminine yénelik s6zlesme yapan ya da siparis alan
hizmet saglayici” seklinde tanimlanmistir.

4 S6z konusu hiUkim su sekildedir: “a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde
kendisinin veya ekonomik bltlinliik icinde bulundugu kigilerin markasini tasiyan ya da marka kullanim
hakkini haiz oldugu mallari satisa sunamaz veya bu mallarin satigina aracilik edemez. Bu mallarin,
farkli elektronik ticaret ortaminda satisa sunulmasi hélinde bu ortamlar arasinda erisim imkani sunamaz
ve birbirinin tanitimini yapamaz. Bu hiikiim, toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasini elektronik
ticaret digindaki satiglardan elde eden kisilerin markasini tagiyan veya marka kullanim hakkini haiz
oldugu mallar hakkinda uygulanmaz.”
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Kendini kayirma davraniginin “hdkim durumdaki tegebblislerin, kendi (iriin veya
hizmetlerini, ayni platform hizmeti temelinde rekabet ettigi rakiplerininkine
kiyasla daha avantajli konuma getirmesi olarak” tanimlandigi, sorugturma
kapsaminda ilgili irin pazari olarak tanimlanan ¢ok kategorili pazaryeri hizmeti
uzerinden veyahut kendini kayirma eylemlerinin en genel tanimla etkisini
gOsterecedi degerlendiriimis olan "¢ok kategorili e-pazaryeri moda kategorisi
tizerinden sunulan perakende pazari"nda ilgili mevzuat geregince PL UrUnlerinin
satisi yapilamadigi da dikkate alindiginda endise konusu PL Urunleri agisindan
kendini kayirma eyleminin ortaya ¢ikabilmesi ihtimalinin kalmadigt,

Bu dogrultuda, Nihai Kararda yer alan yukumlaltklere ihtiya¢ duyulmasinin
temel dayanagi olan kendini kayirma eyleminin ortaya c¢ikma olasiliginin
kalmadigi,

E-Ticaret Kanunu’'nda getirilen yUkUmlulGklerin PL Grdnlerini  pazaryeri
platformundan satmama ile sinirh olmadigi; ayrica belirli esigi asan e-
pazaryerleri bakimindan basta (i) net islem hacmine gore Ustel sekilde kademeli
artan lisans Ucretini 6deme® , (ii) reklam ve indirim bultgesi kisiti8, (i) kendi e-
para ve 6deme kurulusunun hizmetlerini platformda sunmama’ olmak Uizere gok
sayida ilave yukumluligu de banyesinde barindirdigi, TRENDYOL’un belirlenen
esikleri asmasi nedeniyle diger tim rakiplerinden farkli olarak E-Ticaret
Kanunu’'nda yer verilen tum sinirlamalara tabi olup bu durumun TRENDYOL'un
pazardaki rekabet¢i konumunu oldukga zayiflattigi,

E-Ticaret Kanunu’'ndaki yukumluliklerin bir kisminin 01.01.2023 tarihinde
yurarlige girmesiyle beraber (.....),

Kurum tarafindan ilgili pazara dahil edilen PL drtnlerinin 01.01.2024 tarihinden
itibaren Trendyol Pazaryeri Uzerinden satisina da E-Ticaret Kanunu ile son
verilmesiyle birlikte, (.....)8,

Dolayisiyla, E-Ticaret Kanunu’'nun getirdigi dedisiklikler sonrasinda Nihai

Karar'a dayanak olan endigelerin ortaya cikabilmesi icin gerekli kosul olan
“hakim durumda olma” kosulunun da gegerli olmadidinin dusunuldagu

ifade edilmigtir.

(16) SOz konusu dilekgcede, Nihai Karar ile getirilen her bir yukimlllik 6zelinde yapilan
aciklamalar kapsaminda ise ozetle;

“Kendisine ait pazaryeri (www.trendyol.com) (lizerinden ydriittigli perakende
faaliyetine iliskin 6zel markali Uriinlerine (Private Label-PL) rakiplerine kiyasla
avantaj saglayacak nitelikte algoritma ve kodlama araciligiyla yapilan asagida
sayillanlar dahil olmak Uzere tim midahalelerden kaginarak gerekli tedbirleri
almasi,” (A.0)° yikimlGlaga hakkinda;

- E-Ticaret Kanunu uyarinca Turkiye’de 01.01.2024’ten itibaren Trendyol
Pazaryeri uUzerinden PL drunlerinin satisina son verildigi, dolayisiyla
Trendyol Pazaryeri'nde diger saticilara kiyasla PL’ye avantaj saglayacak
sekilde algoritmalara veya kodlara manuel mudahale edilebilmesinin
herhangi bir sekilde mumkin olmadigd,

5 E-Ticaret Kanunu, Ek Madde 4
6 E-Ticaret Kanunu, Ek Madde 2/3-a ve 2/3-b
7 E-Ticaret Kanunu, Ek Madde 2/4-b

9 TRENDYOL tarafindan sunulan dilekgede, Nihai Karar'in “SONUC” boliminin (a) bendinde yer alan
yukimlilik “A.0” olarak kodlanarak (a) bendi altinda yer alan alt yakimlilUkler ise sirasiyla “A.1, A.2,
A.3, A4 ve A.5” olarak anilimistir.

6/17



24-29/689-M

- S0z konusu yukumlulik madde metninde de kapsamin agik bir sekilde
Trendyol Pazaryeri Uzerinden yurutilen PL faaliyetleri olarak ¢izildigi, bu
bakimdan yukumlaligun uygulanabilir olmadigi ve konusuz kaldig,

- “Ana Urin tablosundan, ana siparis tablosundan ve kategori agacindan ayri bir
kategori olarak PL kategori bilgisinin veri bilimi arama ekibinin erigimine
kapatiimasi” (A.1) yukimluligu hakkinda;

- Yukimlulugun getiriimesinin temel nedeni olan Trendyol Pazaryeri
hizmetine iligkin yapilan A-B testlerine ait sonuglarda PL’nin ayri bir
kategori olarak izlenmesi halinde bu durumun Trendyol Pazaryerine
iligkin algoritmalarin tasariminda kendini kayirici bir uygulamaya zemin
hazirlayabilecedi endisesine dayandigi,

- Mevcut durumda PL’nin Trendyol Pazaryeri’nde satisi yapilamadigindan,
Pazaryeri’ne iligkin algoritmalarin tasariminda PL’nin bir kriter olmasinin
beklenmeyecegi ve s6z konusu endisenin konusuz kaldigt,

- “Siralama, puanlama da dahil olmak lizere kullandigi algoritmalar, ilgili
algoritmanin kapsamina giren tim saticilar bakimindan saticinin kimliginden
bagimsiz olarak esit sekilde uygulanmasi” (A.2) yukimlalugu hakkinda;

- lIgili madde metninden PL dahil tim saticilar agisindan bu ydnde bir
yukimlalugun getirildigi izlenimi olugssa da Nihai Kararda ayrimcilik
iddialari bakimindan ihlal sonucuna ulasiimadigi ve bu yukumluluklerin
yalnizca PL urlnleri icin kendini kayirma eylemine istinaden getirildidi,

- PL bakimindan Trendyol Pazaryeri’ne iliskin algoritmalarin diger saticilar
ile esit sekilde uygulanmasi yakumlulugunan getirildigi,

- Mevcut durumda PL’nin Trendyol Pazaryeri'nde satisi yapilamadigindan,
bahse konu algoritmalarin kapsamina PL’nin dahil olmasinin ve algoritma
kriterlerinin PL UrUnlerine uygulanmasinin beklenemeyecegi ve soz
konusu yukumlulagun uygulanabilir olmadig,

- “DSM Grup Danismanhk lletisim ve Satis Ticaret AS adina satis yapilan
durumlarda satici magazasi olusturulmasi ve “Satici Magazasinin Takip Etme”
Ozelliginin aktif hale getiriimesi ve takipgi sayisinin goésteriimesi” (A.3)
yukumluligu hakkinda;

- TRENDYOL hakkinda alinan Gegici Tedbir Karar’'nin ardindan
sorusturma konusu endigelerin giderilmesi igin, TRENDYOL tarafindan
“Satici Magazasi” olusturuldugu ve Kurul karari ile s6z konusu
gerekliligin yerine getirilmis oldugunun tespit edildigi,

- Bu magazanin olugturulmasiyla birlikte TRENDYOL adina satig yapilan
durumlarda da satici takip etme 6zelliginin aktif hale geldigi ve dolayisiyla
musterilerin TRENDYOL Magazasr’'ni takip edebilir konuma ulastigi,

- llaveten takipci sayisinin da diger saticilarda yer verildigi Uzere
TRENDYOL igin de gosteriimeye baslandigi,

- Dolayisiyla ilgili yakimlulik kapsamindaki uyum tedbirlerinin Gegici
Tedbir Karari ile birlikte tamamlandigi,

- Sorusturma konusu ihlalin kapsaminin PL drunlerinin  kayirilmasi
oldugundan ve PL drunlerinin Trendyol Pazaryeri Uzerinden satisina son
verildiginden bu yukumlUluk kapsaminda beklenen eylemin de
yukumlulik olarak getiriimesindeki temel endigenin ortadan kalktigi ve
konusuz kaldigt,

“PL drinlerine rakiplerine kiyasla avantaj saglamak maksadi ile algoritmaya
manuel olarak miidahale edilmemesi” (A.4) yukimlaligu hakkinda;
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- Mevcut durumda PL’nin Trendyol Pazaryeri’nde satigi yapilamadigindan
Trendyol Pazaryeri kapsamindaki algoritmalarda PL uUrlnlerine yonelik
herhangi bir aksiyon alinabilmesi beklenemeyecegdi ve bu yukimluligun
uygulanabilirliginin kalmadig,

“Kendini kayirma uygulamalarina yénelik bir i¢ politika olugsturulmasi ve ilgili ekip
calisanlariyla paylagiimasi” (A.5) yukumlulagua hakkinda;

- Gegici Tedbir Karar’'nin ardindan TRENDYOL tarafindan rekabet hukuku
cercevesinde kendini kayirma uygulamalarina iligkin olugturulan ig
politikanin sirket blnyesindeki ilgili tim ekiplerle paylasildigi, ilgili
mevzuata uyum gostermesi hususundaki yol gosterici niteligi de goz
onunde bulundurularak korunmaya devam edildigi,

- Sorusturma konusu ihlal PL Urlnlerinin kayiriimasi oldugundan ve PL
arunlerinin Trendyol Pazaryeri Uzerinden satisina son verildiginden bu
yukimlulik kapsaminda beklenen eylemin de yukumlaliuk olarak
getiriimesindeki temel endigenin ortadan kalktigi ve bu yukimlaluginin
de konusuz kaldigu,

- “Pazaryeri faaliyetinden elde edilen ve (retilen/tiretilen her tirlli verinin,
perakende faaliyetine iliskin 6zel markali (riinler (Private Label-PL) igin
kullanimindan kaginmasi ve bunu teminen asagida sayilanlar dahil olmak lizere
gerekli her tirlli teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasi,” (B.0)?°
yukimlilugu hakkinda;

- ilgili yikiimliltge iliskin madde metninde de kapsamin acik bir sekilde PL
urunleri olarak cizildigi, dolayisiyla Trendyol Pazaryerinde PL urin ve
dolayisiyla kendini kayirma endisesinin ortaya g¢ikma ihtimalinin dahi
kalmadigi ve anilan yakumlualiGgunan uygulanabilir olmadig,

- S6z konusu yukumlulik getirilirken Nihai Kararda duyulan endisenin
Trendyol Pazaryeri’'ndeki saticilardan elde edilen verilerin, s6z konusu
saticilarla rekabet ederken bu saticilarin aleyhine olacak sekilde
kullaniimasi oldugu, mevcut durumda veri yoluyla PL’nin Trendyol
Pazaryeri’'ndeki rakiplerine kargi avantajli duruma getiriimesinin de s6z
konusu olamayacagi, nitekim Trendyol Pazaryeri’ndeki saticilar ile PL
arasindaki rekabet ortaminin ortadan kalktigi,

- Kurul tarafindan kabul edilen ilgili Grin pazari tanimlarinin ve getirilen
tum yukumlalUklerin platform Uzerindeki rekabeti esas aldidi, kendini
kayirma seklindeki ihlal tart mumkdn olamayacagi i¢in bunun veri
kullanimi yoluyla yapilmasinin da mumkun olamayacagi,

- Nihai Karar'da tek ihlal sonucunun da kendini kayirma oldugu dikkate
alindiginda getirilen yukamlulUklerin bir butin olarak kaldiriimasinin
gerektigi,

- Trendyol Pazaryerindeki s6z konusu verinin, basta kendini kayirma
endisesi olmak Uzere herhangi bir rekabet ihlaline veya endisesine yol
acabilecek nitelikten yoksun oldugu, (.....),

- Ulkemizde hem platform hem de perakende hizmeti sunan ve hatta bunu
ayni platform Uzerinden saglayan birgok érnegin mevcut oldugu,

Her veri kullaniminin otomatik olarak rekabet ihlali anlamina gelmedigi,
onemli olanin fiilen veya teorik olarak rekabet endisesine yol agma

10 TRENDYOL tarafindan sunulan dilekgede, Nihai Karar'in “SONUGC” bélimunin (b) bendinde yer alan
yukimlilik “B.0” olarak kodlanarak (b) bendi altinda yer alan alt yikimlilikler ise sirasiyla “B.1, B.2 ve
B.3” olarak anilmistir.
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ihtimalinin bulunup bulunmadigi oldugu, mevcut durumda da ne teorik ne
de fiilen herhangi bir endisenin bulunmadigi, aksi durumun “her veri
kullanimi rekabet ihlalidir’ gibi bir kabul anlamina gelecegi ve bunun da
halihazirda birgok bagka platformun veya sitenin de rekabeti ihlal ettigi
gibi hatali bir sonuca yol agacagi,

- E-ticaret mevzuatinda alintilanan veri ile ilgili dUzenlemelerin; (i) aracilik
hizmeti kapsaminda elde edilen bir verinin aracilik hizmeti diginda
kullaniimasini, (ii) ETAHS nin aracilik hizmeti sundugu platformda ayni
zamanda satici olmasi durumunda aracilik hizmetinden elde ettigi veriyi
kendi saticisi igin kullanmasini engelledigi,

- Dolayisiyla veri yoluyla kendi Grlnlerini/hizmetlerini kayirma ydntemiyle
veya kaldirag (leveraging) teorisi kapsaminda farkh bir ilgili Grln
pazarindaki hizmetine avantaj saglamasi seklinde ifade edilebilecek ihlal
teorilerinin, e-ticaret mevzuatinda hakim durumda bulunma kriteri
aranmaksizin yasaklandigi,

- Kurulun yaklasimina goére, Nihai Karar'in kapsami disinda kalan ve
Trendyol Pazaryeri kapsaminda elde edilen veri yoluyla, bambaska bir
ilgili Grin pazar kabul edilen Milla App’e avantaj saglayabilecegi siphesi
akla gelebilecek olsa da halihazirda e-ticaret mevzuati ile bu endisenin
engellendigi ve herhangi bir stuphenin olugmasi ihtimalinin kalmadigi,

- ilgili maddelere aykirilik halinde bir dnceki yilin net islem hacminin
%10’una kadar para cezasi yaptirimina tabi olundugu,

- Ancak her halukarda, yukumluliklerin tamamina dayanak olan ihlal
teorisinin kendini kayirma ile sinirli oldugu ve bu endisenin de konusuz
kaldigi, zira PL’nin ayr bir ilgili Grin pazarinda faaliyet gdstermesi
nedeniyle kendini kayirma eyleminin ortaya ¢ikma olasiliginin kalmadigi,

“DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret AS’nin sahip oldugu
pazaryerinde satigini yaptigi PL Urlnlerini yoneten ayri ekiplerin bulundurmasi”
(B.1) yukimlGluigu hakkinda;

- Trendyol Pazaryerinde PL’nin satis faaliyetleri kalmadigindan bu
yukumlaligun konusuz kaldigi,

- PL Uranlerinin operasyonlarini yurtten ekibin; pazaryeri saticilarina iligkin
satis operasyonunu yuruten ve bu kapsamda ticari kararlarda rol alan
ekiplerden ayri oldugu, (.....),

- Her durumda ihlal konusu PL drunlerinin kayiriimasi oldugundan ve PL
arnleri  platformdan kaldirildigindan bu yUkimlGlik kapsaminda
beklenen eylemin getiriimesindeki temel endisenin ortadan kalktigi ve
konusuz kaldigt,

- “DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’ye ait pazaryerinde satis
yapan dglncl taraf saticilarin verilerinin PL ekibi ile paylasiimamasi ve bu
saticilar aleyhine, PL markalarina avantaj saglayacak sekilde kullaniimamasi”
(B.2) yukumlalugu hakkinda;

- ilgili yakimlGlagin B.0 yukumlGliginid teminen getirildigi,

- Her ne kadar sorusturma konusu ile iligkili olmasa da ilgili maddelerine
atif yapilan e-ticaret mevzuati uyarinca TRENDYOL’un pazaryerinden
elde ettigi veriyi Milla App igin kullanabilmesinin de yasaklandigi,

- Her halde, PL’'in Trendyol Pazaryeri Uzerinden satisina son verilmesi
sebebiyle ilgili yakimlalugun konusuz kaldigi
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“Veri kullanma uygulamalarina ybnelik bir i¢ politika olusturulmasi ve ilgili ekip
calisanlariyla paylagiimasi” (B.2) yukimlulaga hakkinda;

- Rekabet hukuku cergcevesinde veri kullanimini da icerecek sekilde
kendini kayirma uygulamalarina iligkin olusturdugu i¢ politikayr sirket
banyesindeki ilgili tim ekiplerle paylastigi,

- Bu yukumluluk kapsamindaki uyum adimlarinin Gegici Tedbir Karari ile
birlikte atildigi ve i¢ politika belgesinin, yol gosterici niteligi de goz
onunde bulundurularak korunmaya devam edildigi,

- PL’nin Trendyol Pazaryeri Uzerinden satigina son verilmesi sebebiyle ilgili
yukumluligun ardindaki endigsenin ortadan kalktigi ve yukumlulugun
konusuz kaldigi,

- Nihai Karar'da (a) ve (b) yukumlultkleri ile bu yukumlulUklere istinaden kararda
sayllan alt yukumlalUklerin izlenebilirligini temin etmek adina (c), (d) ve (e)
madde baslikli yikumlultklerin getirildigi,

- TRENDYOL'’un, Gegici Tedbir Karari ile birlikte pazaryeri faaliyetleri
kapsaminda kullanilan GrlGn siralama ve marka filtreleme algoritmalarinin
modellerinde, algoritmadaki parametre ve hesaplanis bicimindeki
degisiklikleri saklamaya basladigi ve bu kapsamdaki gerekli teknik
gelistirmeleri hayata gegirdigi,

- Benzer gekilde, Trendyol Pazaryeri faaliyetleri kapsaminda kullanilan
Urtin siralama ve marka filtreleme algoritmalarina ait kodlar ile ilgili teknik
gelistirmelerin tamamlanarak saklanmaya baglandigi,

- Gegici Tedbir Dilekgesi’'nde sayilan ekranlarin & sistemlerin erisim ve
yetkilendirme log kayitlarinin saklamaya baglandigi,

- Her hallkarda bu yukumlulUklerin de yine sorusturma konusu ile paralel
sekilde, olasi bir kendini kayirma ihlalinin tespiti icin getirilen
yukamlalukler oldugu,

- Yukarida aciklandi§i Uzere kendini kayirma eyleminin teorik veya fiili
olarak artik mumkun olmayan bir ihlal endisesi oldugu igin bu bashk
altinda anilan yukumluluklere de gerek kalmadigi,

- E-Ticaret Kanunu’nun 11. maddesinin tguncu fikrasinin ikinci ciimlesinde
“Araci hizmet saglayici ve hizmet saglayici, bu Kanun kapsamindaki is
ve islemlerine iliskin bilgi, belge, defter ve elektronik kayitlarini, is veya
islemin gerceklestigi  tarihten itibaren on yil slreyle saklamakla
ylUkiumliddr.” dizenlemesinin yer aldigi;

- TRENDYOL’un, anilan hikme istinaden (c), (d) ve (e) yukimluliklerine
konu log kayitlarini da igerecek E-Ticaret Kanunu kapsamina giren is ve
islemlere iligkin verilerin 10 yil sureyle saklamakla yukumli oldugu, bu
dogrultuda, gegcici tedbir sureci ile baslayan saklama eyleminin E-Ticaret
Kanunu geregince devam ettirildigi,

- Ote yandan, (c), (d) ve (e) yukimldliklerinin A.0 ve B.0 yukimltliklerinin
izlenebilirligini temin etmek adina getirilmis olmasi sebebiyle, A.0 ve B.0
yukumlulUklerinin uygulanabilir ve konusuz olduguna dair yukarida yer
verilen agiklamalarin s6zu edilen yukumlulikler agisindan da gecgerli
oldugu

ifade edilmigtir.

(17)  Yine s6z konusu dilekgede Nihai Karar'daki diger yukumlalUklere iliskin agiklamalar
kapsaminda;
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- Nihai Karar'da sayilan diger yukuamlulUkler; davranigsal yukumlalUklerin yerine
getirime ve uygulanma suresi hakkindaki (f) maddesi, uyum saglandigina dair
uyum tedbirlerinin sunulmasi hakkindaki (g) maddesi ve bes yil boyunca
periyodik rapor sunulmasi hakkindaki (h) maddesinde yer aldig,

- Dolayisiyla geriye kalan yukumluliklerin bir 6nceki bagliklarda ele alinan
yukumlulUklerin uygulanma suresine ve takibine iligkin oldugu,

- Bir onceki bagliklarda ele alinan yukumltliklerin uygulanabilir olmadigi
degerlendirildiginden (f), (g) ve (h) yukumluliklerinin de bu dogrultuda
uygulanabilirliklerinin ortadan kalktigi

belirtilmistir.

Nihai olarak, anilan dilekge cergevesinde tesebbls tarafindan, TRENDYOL'un PL
drtnlerinin Trendyol Pazaryeri’nde satisinin sonlandiriimasi ile birlikte ilgili rekabet
endiselerinin ortadan kalkmis olmasi nedeniyle Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-
33/633-213 sayil karari ile TRENDYOL’a getirilen ylUkumlalUklerin konusuz kaldigi ve
bir batln olarak kaldiriimasi talep edilmistir.

G.2. TRENDYOL Tarafindan Yiikiimliiliiklerin igerigine iliskin Olarak Sunulan
Dilek¢ceye Dair Degerlendirme

TRENDYOL'un ilgili dilekgesinde esas itibariyla talep edilen husus, 26.07.2023 tarihli
ve 23-33/633-213 sayih Nihai Karar ile TRENDYOL’a getirilen yukumluliklerin
konusuz kaldigi yonunde karar verilmesidir. Dolayisiyla bu talebin degerlendiriimesi
bakimindan ilgili yUikdmlulUklerin getiriime gerekgeleri 6nem tasimaktadir. Nihai
Karar'da detaylarina yer verildigi Uzere, ilgili yGkuimlalikler TRENDYOL’un algoritmaya
muidahale ederek ve pazaryerinde satis yapan Uglncu taraf saticilarin verilerini
kullanarak kendini kayirma seklinde tezahir eden rekabet karsiti davraniglarina
yonelik olarak getirilmigtir. Bu c¢ercevede, s0z konusu rekabet karsiti davraniglar
baglaminda, E-Ticaret Kanunu kapsaminda yapilan degisikler sonrasinda,
TRENDYOL'’un iddia ettigi tzere, yukumluliklerin konusuz kalip kalmadigi asagida
algoritmaya mudahale kaynakli rekabetci endigeler ve veri kaynakli endigeler
bakimindan ayri ayri ele alinmigtir.

G.2.1. Algoritmaya Miidahale Kaynakl Endiselere Yonelik Degerlendirme

26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili Kurul kararinda; TRENDYOL'un moda
kategorisinde kendi markalari olan TrendyolMilla, TrendyolMan ve TrendyolKids’e, bu
kategoride yer alan rakiplerine kiyasla avanta] saglayacak, es deyisle, moda
kategorisinde kendi markalarini kayiracak sekilde algoritmaya muadahale ettigi, bu
durumun ise Trendyol Pazaryerinde faaliyet gosteren dider saticilarin rekabet
etmesini zorlastirarak platform igi rekabete zarar verdigi sonucuna ulasiimistir . Bu
kanaate ulagilmasindaki temel gerekgeler ise su sekildedir:

- Marka ve Satici Takibi Sayisina Mudahale: TRENDYOL uygulamasinda
kullanicilarin karsisina ¢ikan takip¢i sayisinin, TrendyolMilla, TrendyolMan ve
TrendyolKids markalari bakimindan oldugundan yuksek gosterilerek
tlketicilerin  aligveris kararinda etkili olabilecek bu mudahale ile
TRENDYOL’un rakip saticilar karsisinda énemli bir avantaj elde etmesi.

- Urlin Siralamasina Miidahale: TRENDYOL'un algoritmaya yapmis oldugu
mudahaleler vasitasiyla haksiz bir sekilde PL Urunleri Ust siralarda géstermesi,
urun siralamasinda ilk siralarda yer almanin bilhassa pazaryerlerindeki 6nemi
ile birlikte dusundldiginde, TRENDYOL’un drin siralama algoritmasina
yonelik mudahaleleri ile kendi Urunlerini kayirmaya yonelik eylemlerinin ayni
pazaryerinde rekabet ettigi rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirmasi.
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24-29/689-M

- Marka Filtrelemesine Mudahale: TRENDYOL'un marka filtrelemesi ekraninda
kendi markalarina ayricalik taniyarak pazaryerinde yer alan diger markalar
marka filtreleme ekraninda asagi siralara itmek suretiyle kendi markalarina
avantaj saglamasi, bu itibarla TRENDYOL'un s6z konusu eyleminin
pazaryerinde satis gerceklestiren diger markalarin/saticilarin diglanmasina
neden olmasi.

Bu cercevede, algoritmaya mudahale etmek suretiyle kendini kayirma davranigina
iliskin endiseler; TRENDYOL’un pazaryerinde satisa sundugu PL Grunleri yararina
marka ve satici takibi sayisini oldugundan yuksek gdstererek tlketiciyi yaniltmasina
ve kendi markasina haksiz avantaj saglamasina, ayrica urln siralamasi ile marka
filtrelemesi yoluyla PL UrlUnlerini Ust siralarda listeleyerek Uglncu taraf saticilari
rekabette dezavantajli konuma dusirmesine neden olan algoritma mudahalelerine
dayanmaktadir.

E-Ticaret Kanunu’nun “Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin yukumlalukleri”
baslkll Ek Madde 2 numarali hUkmuU asagidaki gibidir:

‘(1) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici asagidaki hususlara uymakla
yukuamldddr:

a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde kendisinin
veya ekonomik bditinliik igcinde bulundugu kisilerin markasini tasiyan ya
da marka kullanim hakkini haiz oldugu mallari satisa sunamaz veya bu
mallarin satisina aracilik edemez. Bu mallarin, farkli elektronik ticaret
ortaminda satisa sunulmasi halinde bu ortamlar arasinda erisim imkani
sunamaz ve birbirinin tanitimini yapamaz. Bu hikim, toplam satis
hasilatinin yarisindan fazlasini elektronik ticaret disindaki satiglardan
elde eden Kigilerin markasini tasiyan veya marka kullanim hakkini haiz
oldugu mallar hakkinda uygulanmaz”.

E-Ticaret Yonetmeligi'nin “ETAHS’nin markali Grininidn satisi” baslikli 19. maddesi ise
asagidaki sekildedir:

“(1) ETAHS, dreticisinin kim olduguna bakilmaksizin kendisinin veya ekonomik
batdnlik igcinde bulundugu kigilerin markasini tagiyan ya da marka kullanim
hakkini haiz oldugu mallari, aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar
yerlerinde satisa sunamaz veya bu mallarin satisina aracilik edemez.

(2) Birinci fikrada belirtilen mallarin farkli elektronik ticaret ortamlarinda satiga
sunulmasi halinde bu ortamlar arasinda erigim imkani sunamaz ve birbirinin
tanitimini yapamaz (...).”

Yukarida yer verilen mevzuat hikumlerinde; elektronik ticaret kapsaminda aracilik
hizmeti sunan tesebbuslerin, bu hizmeti sunduklari platformda, kendisinin veya
ekonomik batunlik iginde bulundugu kigilerin markali GrGnlerini satisa sunamayacagi
veya bu urunlerin satisina aracilik edemeyecegdi duzenlenmigtir.

Bu gercevede sunulan bilgilere gére TRENDYOL, E-Ticaret Kanunu’ndan kaynaklanan
bu yukumlaliklere uyum saglamak amaciyla 01.01.2024 tarihinden itibaren Trendyol
Pazaryeri Uzerinden PL UrUnlerinin satisina tamamen son vererek PL Urlnlerinin
satisini yalnizca Milla App Uzerinden gerceklestirmektedir. Ayrica, Trendyol Pazaryeri
uzerinden PL Urunlerine ait Milla App uygulamasinin tanitimini yapamamakta ve s6z
konusu uygulamaya erigsim verememektedir.

Bu noktada, TRENDYOL’un esasinda pazaryeri hizmeti sundugu platform tGzerinde PL
urtnleri araciligiyla perakende hizmeti de sunmasi ve algoritmaya mudahale etmek
suretiyle perakende hizmetine avantaj saglamasi sebebiyle getirilen yluktmlUltklerin,
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E-Ticaret Kanunu geregdi yapilan degisiklikler uyarinca TRENDYOL’un PL UrUnlerinin
satisinl pazaryeri hizmeti sundugu internet sitesi/platform Uzerinden yapamayacak
olmasi sebebiyle, halihazirda konusuz kaldigi degerlendiriimektedir. Zira rekabet
kargitt endisenin ve bu endiseye ¢6zum olarak getirilen yukumlUltklerin kaynagi,
pazaryeri icinde satisa sunulan PL UrUnlerinin algoritmaya yapilan gesitli mudahaleler
yoluyla on plana ¢ikariimasidir. Ancak yukarida yer verilen mevzuat hukimleri
sebebiyle yapilan PL-Pazaryeri ayristirmasi geregince; pazaryeri icinde herhangi bir
PL UrinU satisa sunulmadigindan ve perakende faaliyeti yuratilmediginden,
algoritmanin “kayirmay1” hedefledigi herhangi bir PL Grindnin de s6z konusu olmadigi
anlasiimakta olup PL dUrUnleri ile Uguncu taraf saticilarin Urlnlerinin Trendyol
Pazaryeri’'nde ayni urln listelemesinde yer almasi ve siralama algoritmasina tabi
olmasi mumkun degildir. Netice itibariyla, gincel durumda s6z konusu algoritmalarin
kendini kayirma davraniginda bir ara¢ teskil etmedigi, zira bu isleve sahip
algoritmalarin hedefledigi uriin grubunun pazaryerinden ayristirildigi, buna baglh olarak
algoritmadan kaynaklanan endiseler icin getirilen yukamltliklerin fonksiyonunun
olmadidi, bununla birlikte PL Grdnlerinin yeniden Trendyol Pazaryerinde satisa
sunulmasi halinde yukumluliklere yeniden ihtiyagc duyulacagdi, zira bu durumda
algoritmanin iglevsellik kazanacagi, kendini kayirmada bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
ve mutlak surette konusuz kalmayacagi degerlendiriimektedir.

Dolayisiyla gincel durumda, 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili Kurul kararinin
4. maddesi ile algoritmaya midahale kaynakh endiselere yénelik olarak TRENDYOL’a
getirilen (a), (c), ve (d) numarali yukumluluklerin, Trendyol PL urinlerinin, Trendyol
Pazaryeri’nde satisa sunulmadigi ve TRENDYOL’un perakende faaliyeti ve pazaryeri
faaliyeti, kendini kayirma davranigina arag¢ teskil edebilecek muhtelif algoritmalarin
islev kazanabilecegi tek bir platform Uzerinden yUritilmedigi maddetle sinirh olmak
kaydiyla konusuz kaldigi kanaatine ulasiimistir.

G.2.2. Veri Kaynakl Endigelere Yonelik Degerlendirme

26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili Kurul kararinda; TRENDYOL’un araci roli
geredi pazaryerini kullanan saticilarin faaliyetlerinden topladigi en ¢ok tercih edilen
arunler, hangi musteri grubunun hangi urinud, hangi rengi tercih ettigi, tiketici talebinin
hangi Urlnlere yoneldigi, en ¢ok yorum alan urunler, tuketicilerin hangi 4runl neden
bedenmedigi gibi ticari degeri yuksek olan ve saticilarin ayni kapsamda ve yogunlukta
erisemedigi verileri kendi markalarini yoneten calisanlari ile paylasmasinin, rakipleri
aleyhine olacak sekilde kendisini rekabetci baskidan korumasini ve mevcut konumunu
saglamlastirmasini sagladigi, bu durumun risk alarak uretim ve pazarlama yapan rakip
saticilarin, arin gesitliligini artirma ve Urin tasarmini, kalitesini gelistirme
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilecedi degerlendirilerek TRENDYOL’un
pazaryerinde kendi perakende faaliyeti lehine avantaj sagladigi sonucuna variimistir.

Kararda ulasilan bu sonug¢ dogrultusunda, TRENDYOL hakkinda veri kaynakli
endiselerin giderilmesi amacina yonelik olarak Nihai Kararla (b) ve (e) numarali
yukumlalUkler getirilmistir.

Bu noktada TRENDYOL'un veri kaynakli yakumlalUklerinin konusuz kaldigi yonundeki
iddiasina iligkin ilk olarak, TRENDYOL'un perakende faaliyetini pazaryeri faaliyetinden
ayirmasinin ve PL dUrdnlerini ayn bir uygulama (Milla App) Uzerinden satisa
sunmasinin, sorusturmadaki endigeye sebebiyet veren tespitleri ortadan kaldirip
kaldirmadigi incelenmistir. Nihai kararda esas itibariyla TRENDYOL tarafindan
toplanan satici ve alici verileri ile olusturulan dosya kapsamindaki raporlar incelenerek
TRENDYOL’'un oOrnek olarak, saticinin drin gorseli igin aldigi puanlama (rating)
sayisindan saticinin reklam verip vermedigine kadar ¢ok kapsamli dlgekteki bir veriyi
toplayabilme ve analiz edebilme kabiliyetinin, kendi trunleri lehine bir rekabet avantaji
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sagladigi tespit edilmistir. ilaveten yerinde incelemede elde edilen belgeler ve
saticilardan gelen cevabi yazilar dogrultusunda; TRENDYOL’un, pazaryerinde ticari
kullanici konumunda olan saticilarin en ¢ok satig yaptigi kategori ve urunu dahi
gorebildigi, bu sayede ilgili kategori/Urinde lider konumda olan saticinin gincel ve
bireysel satis verilerini detayli bir sekilde ve yakindan takip edebildigi, TRENDYOL’'un
bu sayede kendi kategorilerinde lider konumunda olan saticilarin verilerini kendi
drtnlerine yonelik tahminleme icin ve/veya diger ticari veya stratejik kararlari
bakimindan girdi olarak kullanabilecegi tespitine ulagiimistir. Yerinde incelemede elde
edilen belgelerle TRENDYOL’'un topladigi spesifik bilgilerin ilgili ekibe iletildigi ve
TRENDYOL'un PL urlnlerinin tasarimi veya pazarlanmasi sureclerinde kullanildigi
ortaya konmustur. Dolayisiyla esasinda veri kaynakli endiseler, TRENDYOL’un
pazaryeri hizmeti kapsaminda elde ettigi verileri kendi perakende faaliyeti lehine bir
girdi olarak kullanmasindan kaynaklanmaktadir.

S0z konusu endisenin, TRENDYOL'un gerek pazaryeri gerekse perakende faaliyeti
olmak Uzere her iki faaliyeti de yUrittigld muddetce var olmaya devam edecegi, zira
endisenin temelinin bizatihi pazaryeri faaliyetinden elde edilen verilerin perakende
faaliyeti olan PL drinlerinin satisi noktasinda bir girdi olarak kullanilmaya devam
edilebilecegi belirtiimelidir. Bu noktada TRENDYOL’un pazaryeri hizmetini sundugu
platformundan PL Urlnlerinin satisina son vermesi ve PL Urlnlerini harici bir uygulama
uzerinden sunmasinin da bir etkisi bulunmamaktadir. Bu durum, pazaryeri faaliyeti
araciligiyla elde edilen verilerin, TRENDYOL’un iradesi dogrultusunda perakende veya
bagka herhangi bir faaliyeti kapsaminda kullaniimasina teknik veya operasyonel olarak
engel teskil etmemektedir. Diger bir deyisle, Trendyol Pazaryeri ve Trendyol Milla
uygulamalarinin ayri olmasi, TRENDYOL'un pazaryeri faaliyeti araciigiyla veri
toplayabilmesi ve topladigi veriyi kendi perakende faaliyetinde kullanabilmesi ihtimalini
ortadan kaldirmamaktadir.

Diger bir ifadeyle TRENDYOL tarafindan, pazaryeri faaliyeti kapsaminda Uglncu taraf
saticilarin bahsi gegen verilerine hélihazirda da erisilebilmektedir. Bu nedenle PL
artnlerinin farkli bir uygulama Uzerinden satisa sunulmasi durumu, yukumlilige
neden olan davranisi ortadan kaldiracak nitelikte degildir. Nihai Karar'da isaret edilen
sekilde, TRENDYOL’un s6z konusu verileri kullanarak PL Granleri bakimindan rakipleri
karsisinda avantaj saglamasi yonundeki endise mevcudiyetini korumaktadir. E-Ticaret
Kanunu uyarinca 01.01.2024’ten itibaren Trendyol Pazaryeri uzerinden PL UrUnlerinin
satisina son verilmesinin, dcuncu taraflar ile TRENDYOL'un PL drunlerinin
TRENDYOL’a ait tek bir platform UGzerinden sunulmasini ve listelemesini
engellemesine ragmen bu durumun pazaryeri faaliyetinden elde edilen verilerin, PL
arnlerinin baska bir mecradan satigi durumunda da avantaj teskil edecek sekilde
kullanilmasina imkan verebilecegi dederlendiriimektedir.

Dolayisiyla TRENDYOL, pazaryeri hizmeti kapsaminda lglncl taraf saticilara iligkin
cesitli verileri elde etmeye devam etmekte olup pazaryeri platformunda PL Urlnlerinin
satisina son verilmesi durumu, TRENDYOL'un s6z konusu verileri, ayri bir uygulama
Uzerinden yurutmekte oldugu perakende faaliyetine avantaj saglamasini
engellemeyecektir.

Bu cergevede, dosya kapsaminda tespit edilen veri kaynaklh endiselerin mevcut
durumda devam etmekte oldugu, dolayisiyla 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili
Kurul karar ile veri kaynakli endigelere dair getirilen yukumlaliklerin konusuz
kalmadigi, bu ¢ercevede anilan yukumltluklerin devam ettigi sonucuna ulagiimistir.
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G.3. TRENDYOL’un Yiukumliliiklerin Yerine Getirilme Siiresinin Uzatilmasi
Talebine Yonelik Degerlendirme

TRENDYOL tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina 26.06.2024 tarih ve 53279 sayi
ile intikal eden dilekgede; 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili Nihai Karar'in
TRENDYOL’a 14.05.2024 tarihinde teblig edildigi, kararda yukumlultklere iligkin uyum
tedbirlerini Kuruma sunmak igin iki ay; yakumlultkleri yerine getirmek icin ise U¢ ay
sure Dbelirlendigi, bu kapsamda TRENDYOL'un 14.07.2024 tarihine kadar
yukumlaluklere iligkin uyum tedbirlerini Kuruma sunmasi; 14.08.2024 tarihine kadar ise
yukUmlUlukleri yerine getirmesi gerektigi, bununla birlikte 31.05.2024 tarihinde kayda
giren dilekgelerinin sunulmasi akabinde Kurulun bu yonde almis oldugu bir kararin
henlz taraflarina teblig edilmedigi, dolayisiyla hazirlik streci bakimindan énemli bir
belirsizlik oldugu, ilaveten TRENDYOL’a taninan surenin bir kisminin dokuz gunluk
bayram tatiline denk geldigi, dolayisiyla, yukimlulUklere uyum saglanmasi igin verilen
surenin 6nemli bir kisminin Kurul tarafindan alinacak kararin beklenmesi ve bir
kisminin ise bayram tatili ile gectigi belirtimekte ve bu cergevede uyum tedbirlerinin
sunulmasi ve yukuamluliklerin yerine getirilmesi icin kararda belirtilen surenin
bitiminden baslamak Uzere (¢ ay ilave sure taninmasi talep edilmistir. Bu dogrultuda,
Nihai Karar'in 4. maddesinin (f) bendi uyarinca yukumlultklerin yerine getirilmesi icin
son tarihin 14.11.2024 tarihine; (g) bendi uyarinca uyum tedbirlerinin Kuruma
sunulmasi igin son tarihin 14.10.2024 tarihine kadar uzatiimasi talep edilmistir.

Yukarida belirtildigi GUzere, TRENDYOL’a getirilen yUkdmlullkler, algoritma ve veri
kaynakli endiseler olmak Uzere temelde iki konuya yoneliktir. Onceki bélimlerde yer
verildigi Uzere; TRENDYOL'un pazaryeri ve perakende faaliyetlerini ayirmasi
sebebiyle algoritmaya yonelik endiseler hakkinda getirilen yukumlalUklerin konusuz
kaldigi degerlendirimektedir. Ote yandan, veri yoluyla hakim durumun koétiye
kullaniimasi endisesine yonelik olarak getirilen yukumlulUklerin konusuz kalmadigi ve
yukimlulUklerin gecerli olmaya devam ettigi kanaatine varilmistir. Bu sebeple, Nihai
Kararda s6z konusu yukumlulUklerin yerine getirilmesi bakimindan belirtilen sire
icerisinde, TRENDYOL’un veriye iligkin yukamlulUkleri yerine getirmesi gerekmektedir.
Bu cercevede, TRENDYOL'un talep ettigi Uzere U¢ aylik sure uzatimina gerek
olmadigi, zira yukimluluklerin konusuz kalmadigi yonunde karar alinmasi ihtimalinde
yukumliluklerin  yerine getirilecedinin  dngorulmesi  gerektigi, bununla birlikte
TRENDYOL’un ytkumluliklerin igerigine iliskin 31.05.2024 tarihli dilekgesi hakkindaki
karar bekleme surecinin yaklasik bir aya tekabul ettigi, bu durumun hazirlik sureci
bakimindan bir duraksamaya sebebiyet verebilecegi degerlendiriimekte, bu ¢cercevede
yukumlalUklerin yerine getirilmesine iliskin bir aylik stre uzatimi makul gérulmektedir.

Sonug itibariyla, Nihai Karar'in (f) bendi uyarinca yuktumltlUklerin yerine getiriimesi igin
son tarihin 14.09.2024 tarihine; (g) bendi uyarinca uyum tedbirlerinin Kuruma
sunulmasi igin son tarihin 14.08.2024 tarihine kadar uzatiilmasi kanaatine varilmigtir.

H. SONUG

Yapilan gérusmeler sonucunda;

1- Rekabet Kurulunun 26.07.2023 tarih ve 23-33/633-213 sayili karari ile DSM
Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS hakkinda; algoritmaya midahale
etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6.
maddesinin ihlal edilmesi yonundeki davranigin sonlandirilmasi ve pazardaki etkin
rekabetin tesis edilmesi amaciyla getirilen;

a) Kendisine ait pazaryeri (www.trendyol.com) Uzerinden yuruttigu perakende
faaliyetine iligkin 6zel markali Grinlerine (Private Label-PL) rakiplerine kiyasla
avantaj saglayacak nitelikte algoritma ve kodlama araciligiyla yapilan
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asagida sayilanlar dahil olmak Uzere tim mudahalelerden kaginarak gerekli
tedbirleri almasi,

- Ana Urun tablosundan, ana siparig tablosundan ve kategori agacindan
ayri bir kategori olarak PL kategori bilgisinin veri bilimi arama ekibinin
erisimine kapatiimasi,

- Siralama, puanlama da déahil olmak Uzere kullandigi algoritmalar, ilgili
algoritmanin kapsamina giren tum saticillar bakimindan saticinin
kimliginden bagimsiz olarak esit sekilde uygulanmasi,

- DSM Grup Danigmanlik Iletisim ve Satis Ticaret AS adina satis yapilan
durumlarda satici magazasi olusturulmasi ve “Satici Magazasinin Takip
Etme” Ozelliginin aktif hale getiriimesi ve takipgi sayisinin gosterilmesi,

- PL drunlerine rakiplerine kiyasla avantaj saglamak maksadi ile
algoritmaya manuel olarak mudahale edilmemesi,

- Kendini kayirma uygulamalarina yonelik bir i¢ politika olusturulmasi ve
ilgili ekip ¢alisanlariyla paylasiimasi,

b) Pazaryeri faaliyeti kapsaminda UrGn siralama ve marka filtreleme amaclariyla
kullanilan algoritma modelleri Uzerinde vyapilan parametrik ve yapisal
degisiklikleri versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez sekilde 3 (Ug) yil sureyle
saklamasi,

c) Pazaryeri faaliyeti kapsaminda Urln siralama ve marka filtreleme amacglariyla
kullanilan algoritmalara ait tum kodlar ile Grin siralama ve marka filtreleme
amaglariyla kullanilan algoritmalara etki eden tum kodlari versiyonlu ve
dogrulugu inkéar edilemez sekilde 3 (u¢) yil sureyle saklamasi

seklindeki yukamluluklerin; Trendyol PL Urlnlerinin, Trendyol Pazaryeri'nde satisa
sunulmadigi ve TRENDYOL'un perakende faaliyeti ve pazaryeri faaliyeti, kendini
kayirma davranigina arag teskil eden muhtelif algoritmalarin iglev kazanabilecegi
tek bir platform Uzerinden yUratilimedigi middetle sinirli olmak kaydiyla konusuz
kaldigina,

2- Rekabet Kurulunun 26.07.2023 tarih ve 23-33/633-213 sayili karari ile DSM
Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS hakkinda; pazaryerinde satis yapan
ucuncu taraf saticilarin verilerini kullanarak kendi perakende faaliyetine haksiz
olarak avantaj saglamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 6. maddesinin ihlal edilmesi yonundeki davranigin sonlandiriimasi ve
pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesi amaciyla getirilen;

a) Pazaryeri faaliyetinden elde edilen ve Uretilen/tiretilen her tirlG verinin,
perakende faaliyetine iligkin 6zel markali UrUnler (Private Label-PL) igin
kullanimindan kaginmasi ve bunu teminen asagida sayilanlar dahil olmak
uzere gerekli her turlu teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasi;

- DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin sahip oldugu
pazaryerinde satigini yaptigi PL drunlerini yoneten ayri ekiplerin
bulundurmasi,

- DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’ye ait pazaryerinde
satis yapan Ugtncu taraf saticilarin verilerinin PL ekibi ile paylasiimamasi
ve bu saticilar aleyhine, PL markalarina avantaj saglayacak sekilde
kullanilmamasi,

- Veri kullanma uygulamalarina yonelik bir i¢ politika olusturulmasi ve ilgili
ekip ¢alisanlariyla paylagiimasi,

b) Pazaryeri faaliyeti kapsaminda is sureglerinin yaratalmesi i¢in kullanilan tim
yazilimlara iligkin kullanici erisim ve yetkilendirme kayitlari ile yoOnetici
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denetim kayitlarini dogrulugu inkar edilemez sekilde 3 (lUg¢) yil sureyle
saklamasi
seklindeki yukumlulikler bakimindan, veri yoluyla hakim durumun kotlye
kullanilmasi davranisina iliskin rekabet karsiti endisenin halihazirda mevcut olmasi
sebebiyle s6z konusu yukumlalUklerin devam etmesine,
3- DSM Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’ye 26.06.2024 tarihli ve 53279
sayili sure uzatim dilekgesi kapsaminda, yukUmlUluklerin yerine getiriimesi
bakimindan bir (1) ay ilave sure veriimesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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