REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : D4/1/S.C.-01/1 (Menfi Tespit/Muafiyet)
Karar Sayisi : 01-45/452-116
Karar Tarihi : 27.9.2001

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. M. Tamer MUFTUOGLU

Uyeler :Dr. Kemal EROL, ismet CANTURK, A. Ersan GOKMEN,
R. Mufit SONBAY, Kubilay ATASAYAR, Murat GENCER, Prof. Dr. Zuhti AYTAC,
Rifki UNAL

B- RAPORTORLER : Serpil CINAROGLU, M. Okan ALPAY

C- BILDIRIMDE BULUNAN: Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S.
Temsilcisi: Prof. Dr. Arif ESIN
Akaratler Siraevleri S. Seba Cd. No:67
80680 Besiktas/istanbul

D- TARAFLAR: - Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S.
Firtizkdy Yolu No:21 Avcilar/istanbul
- Yetkili Servisleri

E- DOSYA KONUSU: Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. (Borusan
Otomotiv) ile 21 yetkili servisi arasinda aktedilen "Yetkili Servis Sozlesmesi"ne
menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

F- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 4.4.2001 tarih, 1348 sayi ile giren
basvuru Uzerine duzenlenen 19.7.2001 tarih ve D4/1/S.C.-01/1 sayilli Menfi
Tespit/Muafiyet On inceleme Raporu, 20.8.2001 tarih ve REK.0.08.00.00/61 sayili
Bagkanlik o6nergesi ile 22.8.2001. tarihli Kurul toplantisinda goérustlmus ve 01-
40/400-Mi sayi ile sdzlesmenin sirelere iliskin hikimleri "Ariyet Sézlesmesi"
cercevesinde yeniden incelenmek Uzere dosya konusunun incelemeye alinmasina
karar verilmistir.

Konuya iligkin olarak yapilan ¢alisma sonucu hazirlanan 18.9.2001 tarihli Bilgi
Notu 21.9.2001 tarih ve REK.0.08.00.00/66 sayili Baskanlik dnergesi ile Kurul'a
sunulmus ve dosya konusu 01-45 sayili Kurul toplantisinda goérusulerek karara
baglanmistir.

G- RAPORTORLERIN GORUSU: Bildirime konu "Yetkili Servis Sézlesmesi"ne 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesine aykiri hukimler
icermesi nedeniyle menfi tespit belgesi verilemeyecegdi; bununla birlikte, yururlukteki
grup muafiyet tebliglerinin kapsamina da girmeyen s6z konusu anlagmanin, ilgili
raporda belirtilen degisikliklerin yapilarak Kurumumuza tevsik edilmesi kosuluyla,
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anlasmanin imzalandigi tarihten itibaren 5 yil sure ile bireysel muafiyetten
yararlandiriimasi gerektigi disunulmektedir.

H- INCELEME VE DEGERLENDIRME
1. ilgili Pazar

Urtin Pazari: Bildirim konusu anlagmanin saglayici tarafinda yer alan Borusan
Otomotiv’in, yurt icinde dagitimini gergeklestirdigi motorlu kara tasitlarinin garanti,
olagan teknik bakim ve onarimi ile yedek parga kullanimi ve satisi hizmetlerinin
sunulmasi iglerini bildirim konusu anlagsmalar ile olugturulan dagitim agi araciligi ile
sunacak olmasi dikkate alinarak, bu mal ve hizmetlere iliskin pazarlarin her biri ayri
bir ilgili Grln pazari olarak belirlenmigtir.

Cografi Pazar: Borusan Otomotiv tarafindan kurulan dagitim agi vasitasi ile anlasma
konusu mal ve hizmetlerin Turkiye'nin tamamina dagitilacak olmasi ve otomotiv
aranlerinin Glke c¢apinda talep ve arz ediliyor olmasi g6z 6nlinde bulundurularak,
ilgili cografi pazar Turkiye Cumhuriyeti sinirlari olarak tespit edilmigtir.

2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Borusan Otomotiv'in Kurumumuza yaptigi basvuruda; anilan sirketin yurt
icinde dagitimini gergeklestirdigi her tip ve markadaki binek otomobilleri ile bu
otomobillerin orijinal yedek pargalarini kapsayan sézlesme konusu mallarin garanti,
olagan teknik bakim ve onarim ile yedek parca kullanimi ve satigi hizmetlerinin
sunulmasinda Borusan Otomotiv ve yetkili servisin karsilikli hak ve yukumluliklerini
tanimlayan Yetkili Servis Sozlesmesi'ne menfi tespit belgesi verilmesi talep
edilmektedir. Basvuru formunda ayrica, Rekabet Kurulu'nun bu talebi reddetmesi
halinde, bagvurunun muafiyet bildirimi olarak degerlendirilmesi istemi bulunmaktadir.

Bu cercevede, dikey bir anlasma niteligindeki Yetkili Servis Sézlegsmesi'nin
degerlendiriimesi sonucunda;

- Bildirime konu s6zlesmenin, belli marka araclarin bakim, onarim ve yedek parca
satisi islerinin saglayici tarafindan yalniz sistem icerisinde yer alan sinirli sayida
tesebbusten olugan bir servis agina verilmesi 6zelliginden dolayi rekabeti sinirlayici
nitelikte olmasi,

- Sozlesmenin "Gizli Bilgiler" baslikli 8.3. maddesinde yer alan, "Yetkili Servis,
Borusan Otomotiv'in gizli olarak niteledigi tiim bilgileri isbu s6zlesmenin ydirirlligl
suresince ve yidrlrliikten kalkmasindan itibaren bes (5) yil icin gizli tutacak, bunlari
tglincl sahislara agiklamayacak..." seklindeki hiukmin bakim onarim pazarinda
faaliyet gosteren diger tesebbuslerin bu bilgilere ulasmasini dnlemesi ve dolayisiyla
yetkili servisler ile esit kogullarda rekabet etmelerini engellemesi nedeniyle rekabeti
kisitlamasi,

- Sozlesmenin  "Baska Markalarin Temsil Edilmesi" baslikli 9.1 maddesindeki,
"Yetkili Servis, Borusan Otomotiv ithali araglarin haricindeki diger markalarin servis
hizmetlerini Yetkili Servis S6zlesmesi yapilan servis alaninda saglamak istemesi
halinde bunu iadeli taahhiitlii mektupla Borusan Otomotiv'e bildirecek ve su kosullari
yerine getirmek igin gereken tedbirleri alacaktir.
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e Diger markanin Borusan otomotiv tarafindan karsilanan ve Ariyet
Sézlesmesi hiikiimlerine baglanmig olsun ya da olmasin, ézellikle servis
donanimi  ve egitimli personelinden haksiz ve yanl  sekilde
yararlanmamasina dikkat edecektir.

e Borusan Otomotiv tarafindan tamami karsilanan yatirimlar ve ariyet olarak
verilen malzeme donanimi ile 6zel bilgileri, Sézlesme konusu araglarin
satis sonrasi hizmetine tahsis edilecektir.

e Markanin kendine 6zgl bilgi birikimi kapsaminda, 6zel ve ilave teknik bilgi
almig personel, diger markalarin satig sonrasi hizmetinde kullanilamaz.

o Yetkili servis diger markalarin onarimlarindan kaynaklanan, her tirlii zarar
ve taleplerinden bizzat sorumludur.

Yetkili Servis, yukaridaki kosullarin gerceklesmesi halinde, diger markanin
servis hizmetini verebilir." seklindeki hukmin markalar arasi rekabeti sinirlayici
nitelikteki olmasi,

- 9.2. maddesinde yer alan, "Yetkili Servis servisinde ve tiim faaliyetlerinde Borusan
Otomotiv'den temin edecedi orijinal yedek parca ve aksesuarlarini veya orijinal yedek
parcgalarin kalitesine denk oldugu akreditasyona yetkili muteber bir kurulug tarafindan
onaylanmig yazili objektif kriterlere dayandirilan yedek parcalari kullanmayi ve bu
kriterler disindaki yedek pargalari higbir surette servis istasyonlarinda ve depolarinda
bulundurmamayi kabul ve taahhlit eder.

Yetkili Servis orijinal pargalarin kalitesine denk yedek pargalari kullanicinin yazili
talebi ve onayi alinmadik¢a kullanmamay! taahhiit eder..." seklindeki hukmuin
esdeger olmayan baska marka yedek parcalar ile orijinal veya esdegder pargalar
arasindaki rekabeti sinirlayici olmasi,

- SOzlegsmenin "Tesis" baslikli 15. Maddesinin, yetkili servislere saglayici tarafindan
belirlenen asgari standartlar ve stok yukumlullkleri getiren hukumlerinin yetkili
servisin ticari 6zgurlugunu sinirlandirmasi,

- S6zlesmenin "Urlinlerde Yapilacak Degisiklikler" baslikli 17. maddesindeki, "Yetkili
Servis, Borusan Otomotiv'in yazili izni olmadan, sézlesme konusu Uriinler lzerinde,
nihai tiiketici tarafindan yazili ve imzali olarak talep edilmedikge, bunlarin bir
pargasinin veya pargalarinin ¢ikarilmasi dahil hi¢ bir degisiklik yapmayacagini kabul
ve taahhut eder.” seklindeki hikmin servisin ticari 6zgurligunid satim sartlarini
tespit etmek suretiyle kisitlamasi,

nedenleriyle bildirime konu anlasmaya menfi tespit belgesi verilmesinin mumkudn
olmadidi anlagiimigtir.

Ote yandan, bildirim konusu sézlesmeyi kapsayan herhangi bir Rekabet
Kurulu grup muafiyeti tebligi de bulunmamaktadir. Bu sebeple ilgili anlasmanin
muafiyet acisindan degerlendirilmesi, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi ¢cercevesinde
bireysel muafiyet agisindan yapilmigtir.

4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde, ayni maddede sayilan sartlarin
tamaminin varhdi halinde ve ilgililerin talebi Uzerine tesebbulsler arasi anlagma,
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uyumlu eylem ve tesebbus birlikleri kararlarinin 4054 sayili Kanun’'un 4. madde
haktUmlerinin uygulanmasindan muaf tutulabilecegi hukmu yer almaktadir. Bu sartlar:

a) Mallarin dretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tulketicinin bundan yarar saglamasi,

c) llgili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi,

seklindedir. Bu cergevede, mevcut anlagsma hukumleri 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesindeki kosullar agisindan degerlendirilmistir.

Motorlu tagit araglari ileri teknoloji trtnleridir. Bu mallarin kullaniminda, gerek
tuketicilerin can guvenliginin tehlikeye dusebilmesi gerekse pahali olmalari
nedeniyle olusabilecek hasarin maliyetinin yuksekligi dikkat edilmesi gereken
onemli hususlardir. Bu gercevede, s6z konusu araclarin bakim ve onariminin teknik
egitimden gegmis uzman kigilerce yapilmasi gerekmektedir. Meydana gelebilecek
olumsuzluklari 6nlemek agisindan, servis aginin saglayici tarafindan aranan
nitelikleri tasiyan yetkili servislerden olusmasi ve yetkili servislerin saglayicinin
tlketici nezdindeki imajini olumsuz etkilemeyecek, markalar arasi rekabette
guglenmesini saglayacak sekilde faaliyet gostermelerini teminen, anilan servislerin
saglayicinin belirledigi standartlara uymalarinin hikme baglanmasi motorlu tasitlara
iliskin dikey anlasmalarda tercih edilen dizenlemelerdir. Ancak, bu tur bir servis
agini duzenleyen anlagmalarin servis aginda yer alan genellikle orta ve kiguk olgekli
isletme niteligindeki tesebbulslerin saglayiciya asiri bagimli olmalarina neden
olmamalari ve rakiplerin pazara girisini engellememeleri gerekir.

Bu cercevede; sbzlesmenin 8.3. maddesinde, yetkili servislere getirilen ve
niteligi acikca belirtiimeyen gizli bilgileri s6zlesme suresince ve bu surenin
bitiminden itibaren 5 yil igin Uguncl sahislara agiklamama yukumlalaganin, séz
konusu gizli bilginin Rekabet Kurulu'nun 1998/7 sayili Franchise Anlasmalarina
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nde tamamlandi§i Gzere "Franchise verenin deneyimi
ve deneyleri sonucunda ortaya ¢ikmig, patentli olmayan, gizli, 6zlG ve belirlenmis
bilgi paketi" olan know-how niteliginde olmasi halinde, saglayicinin olusturdugu
servis agini korumak ve teknik uzmanlik gerektiren bu tur mal ve hizmetlerin
uretiminin tesviki agisindan gerekli olan bir yukumlUlik olmasi nedeniyle mal ve
hizmetlerin sunumunda ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi amacina
hizmet ettigi; ancak s6z konusu gizli bilgi kapsamina yetkili servislerin s6zlesme
konusu araclarin servis hizmetlerini yuratmede kullandiklari teknik bilgilerin de
girmesi halinde, Ureticinin sinai ve fikri mulkiyet haklarinin ihlal edilmemesi ve kotuye
kullanilmamasi kaydiyla, dagitim sisteminde yer almayan tamircilerin, s6zlesme
konusu mallarin bakim ve onarimi veya ¢evre koruma onlemlerinin uygulanabilmesi
icin gerekli teknik bilgiye uygun bir bedel karsiliginda ulasilabilmesinin uretici
tarafindan reddedilmesinin yukarida belirtilen amacin elde edilmesi icin rekabetin
zorunlu olandan fazla sinirlanmasina yol acacagi sonucuna variimistir.

Ayrica so6zlesmenin, "Sézlesmenin Feshedilmesi" baslikli "Borusan Otomotiv
Isbu sézlesmeyi, diger tarafa bir neden géstermeden, 30 giin énceden ihbar yapmak
kaydiyla tek tarafli olarak noter kanali ile génderecegi fesih bildirimi ile feshetmeye
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yetkilidir." seklindeki 20.1. maddesi, "Borusan Otomotiv tarafindan tek tarafli fesih
maddelerinin uygulanmasi, her ne nam altinda olursa olsun, Yetkili Servis'e higcbir
tazminat talebinde bulunma sebebi sayilamaz.”" seklindeki 20.3. maddesi ve "Yetkili
Servis, igsbu sbzlesmeyi siiresinden énce veya haksiz olarak feshettigi takdirde, fesih
tarihi ile s6zlesmenin bitim tarihi arasindaki stirede Borusan Otomotiv'in dogacak her
turlti kar mahrumiyeti ve zararlarini karsilamayi kabul ve taahhiit eder...." seklindeki
20.4. maddesi ile "Sézlesmenin Gegerlilik Stiresi" baslikli, "isbu sézlesme taraflarca
imzalandigi tarihte ydrdrllige girer ve bir yil sire ile ydrtrliikte kalir. Sbézlesmenin
bitiminden alti ay énceden sézlesmenin sonraki dénem igin yenilenmeyeceginin diger
tarafa noter kanali ile bildirimemis olmasi halinde, isbu sbézlesme ayni gartlar
dairesinde bir yil sire ile yenilenir ve sonraki dénemlerde ayni usul gecerli sayilir.”
seklindeki 23. maddesi birlikte degerlendirildiginde, gerek Borusan Otomotiv'e tek
tarafli fesih hakki taninmasinin gerekse so6zlesme suresinin bir yil ve feshi ihbar
suresinin de 30 gun gibi kisa bir sire olmasinin s6zlesme konusu mallarin servisini
iyilestirmek icin yapacagi yatirrmlar gdéz énine alindiginda yetkili servisi saglayiciya
daha bagimli hale getirecektir. Bunun sonucunda ise yetkili servisin uzun vadeli
planlama yapabilmesi zorlagsacaktir. Bu gercevede, servislerin saglayici karsisinda
daha bagimsiz olmalari ve dolayisiyla ilgli pazardaki rekabet kosullarinin daha
saglikli olmasinin temini acgisindan, sdzlesme suresinin en az 3 vyil olarak
duzenlenmesi, feshi ihbara iliskin olarak ise Borusan Otomotiv'in tek tarafli fesih
hakkinin kaldirilmasi ve feshi ihbar suresinin de en az 3 ay olarak degistirilmesi
gerekmektedir.

Ote yandan, bildirim konusu sézlesmenin;

- 9.1. maddesinde yer alan ve baska markalarin temsilini belli kosullara baglayan
hikmun, servisin 0 markada uzmanlagsmasini saglayici nitelikte olmasi ve bu madde
hikmu ile baska markali araglarin servisinin tamamen yasaklanmamasi dikkate
alindiginda rekabeti amacin gerceklesmesi igin zorunlu olandan fazla kisitlamadigi,

- 9.2. maddesinde yer alan, orijinal veya esdeger kalitede oldugu onaylanmis yedek
parcalarin tuketicinin talebi dogrultusunda kullaniimasina iligskin duzenleme ile
sbzlesmenin 17. maddesinde yer alan ve yetkili servislerin ticaret 6zgurluguna
kisittayan hikmun, saglayicinin imaji ve tlketicinin korunmasi agisindan yararl
oldugu ve anilan hikumlerin rekabeti bu amaglarin gerceklesmesi igin gerekenden
daha fazla kisittamadigu,

- 15. maddesinde yer alan, yetkili servislerin belirli miktarda satis ve stok hedeflerine
ulasmada servislere asgari standartlar getiren dizenlemenin dagitim ve servisin
etkin galismasini saglayici nitelikte olmasi ve rekabeti bu amacin gergceklesmesi igin
zorunlu olandan daha fazla kisitlamadigi,

anlasilmigtir.

Bildirim konusu s6zlesmenin; s6zlesme konusu motorlu tasit araglarinin servis
ve yedek parga satis hizmetlerinde rasyonellesme ve iyilesmeye neden olarak
tuketicinin bu UrGnlere ve servisine ulagsmasini kolaylastirmasi ve hizmet kalitesini
artirmasi, ayrica saglayicinin Uretimini daha uzun sureli planlayabilmesini saglamak
suretiyle Uretimde iyilesme ve etkinligi artirmasi gibi 6zellikleri de dikkate alinarak,
gerekli degisikliklerin yapilmasi halinde -4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde
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belirtilen sartlar saglanacagi icin- bireysel muafiyetten yararlanabilecegi neticesine
varilmigtir.

i- SONUC
Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmelerin 1s1ginda;

A- Bildirim konusu sozlesmeye, igerdigi rekabeti kisitlayici hikimler nedeniyle menfi
tespit belgesi verilemeyecegine OYBIRLIGI ile,

B-1) YurarlUkteki grup muafiyetleri kapsaminda da olmayan s6zlesmenin; bireysel
muafiyet taninabilmesi i¢in 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 5.
maddesinde 6ngorulen;

a. Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b. Tuketicinin bundan yarar saglamasi,

c. ligili piyasanin dnemili bir bélliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d. Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi,

sartlarini ancak,

a) Sozlesmenin 8.3. maddesinde, yetkili servislere getirilen, gizli bilgileri s6zlesme
suresince ve bu surenin bitiminden itibaren 5 yil igin Ug¢lncu sahislara agiklamama
yukumlalugu ile ilgili olarak:

- S0z konusu gizli bilginin Rekabet Kurulu'nun 1998/7 sayili Franchise
Anlasmalarina lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nde tanimlandi§i (zere "Franchise
verenin deneyimi ve deneyleri sonucunda ortaya ¢ikmis, patentli olmayan, gizli,
6zl ve belirlenmig bilgi paketi" olan know-how niteliginde olmasi,

- S0z konusu gizli bilgi kapsamina yetkili servislerin s6zlesme konusu araglarin
servis hizmetlerini yurutmede kullandiklari teknik bilginin de girmesi halinde,
ureticinin sinai ve fikri malkiyet haklarinin ihlal edilmemesi ve kotuye
kullanilmamasi kaydiyla, dagitim sisteminde yer almayan tamircilerin, s6zlesme
konusu mallarin bakim ve onarimi veya c¢evre koruma Onlemlerinin
uygulanabilmesi icin gerekli teknik bilgiye uygun bir bedel karsiliginda
ulasilabilmesinin Uretici tarafindan reddedilmemesi;

b) S6zlesme suresinin en az 3 yil olarak dizenlenmesi ve ayrica feshi ihbara iligkin
olarak ise Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S.'nin tek tarafli fesih hakkinin
kaldiriimasi ve feshi ihbar suresinin de en az 3 ay olarak degistiriimesi; halinde
saglayabilecedi kanaatine varilarak, bu degisikliklerin yapilarak Kurumumuza tevsik
edilmesi kosuluyla ve anlasmanin imzalandigi 13.3.2001 tarihinden itibaren 5 yil
sure ile, 4.4.2001 tarihinde Kurumumuza bildirilmis olan “Yetkili Servis
Sozlesmesi’ne bireysel muafiyet taninmasina;

2) i) Bu kosullarin yerine getirilmesi igin kararin tebliginden itibaren ilgili taraflara
60 gun sure verilmesine ve dngorulen duzeltmelerin yapildigina dair belgelerin bu
sure igerisinde Kurum'a sunulmasina;

ii) Aksi takdirde 4054 sayili Kanun’'un 56. maddesi uyarinca sdzlesmenin
gegersiz olacaginin, Kurulumuzca ongorilen duzeltmeler yapilmadan uygulamaya
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devam edilmesi halinde haklarinda sorusturma acilacaginin ve 4054 sayili Kanun'un
16 ve 17. maddeleri uyarinca islem yapilacaginin taraflara bildiriimesine;

OYCOKLUGU ile karar verilmistir.

27.9.2001 Gun ve 01-45/452-116 Sayili Karar'a
KARSI OY GEREKGESI

inceleme konusu sézlesmeye bireysel muafiyet taninmasinin gerekgeleri
olarak kararda belirtilen hususlar dogrultusunda; ileri teknoloji olan motorlu tasit
araclarinin kullaniminda tiketicilerin can guvenligi ve onarim iginin uzmanlasmis
elemanlarca yerine getirilmesinin gerekliligi, isin kalitesinin korunmasinda istikrarin
saglanmasi ve saglayicinin imaji hakkinda olumsuzluga meydan verilmemesi gibi
nedenlerle sbdzlesmenin 8.3. ve 20. maddeleri de anlasmanin amacinin
gerceklesmesi icgin rekabeti zorunlu olandan daha fazla kisitlamadiklarindan
sbzlesmeye, herhangi bir kosul Ongdrmeksizin 5 yil sureyle bireysel muafiyet
taninmasi gerektigi dustncesiyle Rekabet Kurulu’nun 27.9.2001 tarih ve 01-45/452-
116 sayili kararina katiimiyoruz.

R.MUfit §ONBAY Murat GENCER
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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