Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-031 (Sorusturma/Taahhit)
Karar Sayisi : 23-45/852-301

Karar Tarihi : 21.09.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Kemal KUQ_UKI_(AVRUK, Ahmet Bugra KAZAK, Zeynep KUSDEMIR,
Oguzhan CIFCI, Senol SUAT, Zeynep Ozge AGRI

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Resen

D. ILGILI TARAF : - Glohe Bitkisel Uriinler San. ve Tic. AS
Temsilcileri: Av. Firat ARKUN _
Kosuyolu Salih Omurtak No:101 Kadikdy/ISTANBUL

(1) E. DOSYA KONUSU: Glohe Bitkisel Uriinler San. ve Tic. A$’nin, yeniden
saticilarinin yeniden satig fiyatlarini tespit etmek ve internet satislarini kisitlamak
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal
edip etmediginin tespitine yonelik olarak Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarih ve
23-18/343-M (7) sayih karar ile agilan sorusturma kapsaminda Glohe Bitkisel
Uriinler San. ve Tic. AS tarafindan taahhiit metninin génderilmesi neticesinde
sorusturmanin internet satiglarinin kisitlanmasi iddiasi bakimindan taahhiit ile
sonlandiriimasi.

2 F.IDDIALARIN OZETi: Glohe Bitkisel Uriinler San. ve Tic. AS’nin (GLOHE BITKISEL)
ve internet satislarini kisittamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayil Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

(3) G.DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.06.2023 tarihli ve 22-28/467-M
sayill karari ile baslatilan onarastirma kapsaminda, kozmetik ve Kigisel bakim
sektorinde faaliyet gosteren tesebbuslerde gergeklestirilen yerinde incelemelerde
hakkinda delil elde edilen GLOHE BIiTKISEL hakkinda Kurulun 22.12.2023 tarih ve 22-
56/875-M(2) sayil karari ile 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054
sayili Kanun) kapsaminda resen 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

@ Onarastirma slreci sonunda hazirlanan 12.04.2023 tarih ve 2023-3-001/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 13.04.2023 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 23-18/343-
M (7) sayili kararla, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal edilip edilmediginin
tespitine ydnelik olarak, GLOHE BITKISEL, Cevher Kozmetik ve Saglk San. Tic. AS
(KOZMELA) ve Kozmopol Kozmetik Saglik Gida San. ve Tic. AS (KOZMOPOL)
hakkinda sorusturma agilmasina karar verilmistir.

(5) S0z konusu sorusturmaya iligkin Sorusturma Bildirimi, Kurumun 26.04.2023 tarih ve
63471 sayili yazisi ile GLOHE BITKISEL’e teblig edilmis ve taraftan 30 gun iginde
birinci yazili savunmasini sunmasi talep edilmistir.

(6) Sorusturma siireci devam ederken GLOHE BITKISEL tarafindan génderilen ve Kurum
kayitlarina 26.07.2023 tarih ve 40911 sayi ile intikal eden dilekgeyle taahhut basvurusu
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yapilmigtir. S6z konusu basvuru Kurulun 17.08.2023 tarihli toplantisinda gortusulmus
ve 23-39/757-M sayi ile internet satislarinin kisittanmasina yonelik iddialar yéninden
taahhiit gérigsmelerine baslanmasina karar verilmistir. ilgili Kurul kararina istinaden
tarafin sundugu taahhit metni 15.09.2023 tarih ve 42528 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir.

Yukarida yer verilen slre¢ sonucunda hazirlanan 19.09.2023 tarih ve 2023-3-031/BN-
04 sayili Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’'nda 6zetle;

- Sunulan taahhidin tespit edilen rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari
gidermeye elverisli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir
oldugu gerekgesiyle kabul edilebilecegi,

- Boylece Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarih ve 23-18/343-M (7) sayili karari
uyarinca ydritilen sorusturma kapsaminda GLOHE BITKISEL tarafindan
gonderilen taahhtt bagvurusunun kabul edilmesinin ve sorusturmanin anilan ihlal
bakimindan sonlanmasinin uygun oldugu

ifade edilmigtir.
|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (GLOHE BITKISEL)

GLOHE Ekonomik Butunlugu (GLOHE); Glohe Dogal Urinler Kozmetik Pazarlama AS
(GLOHE DOGAL), GLOHE BITKISEL ve Bioarge Bitkisel Kozmetik Arastirma
Geligtirme Muhendislik AS’den (BIOARGE) olugsmaktadir.

GLOHE DOGAL, INCIA ve SIVENO markali sivi sabun, sampuan, serum, bakim kremi,
deodorant gibi kozmetik Urunleri, camagir sabunu, bulasik sabunu, ylzey temizleyici
gibi ev temizlik Grunleri ve biyosidal ruhsatlh sivrisinek ve kene kovucu sprey kremi gibi
artnler Uretmektedir.

GLOHE BITKISEL, INCIA markasi ile ecza depolari ve eczanelere satis yapmaktadir.
Uriinlerin ortalama %(.....)'i ecza depolari (izerinden, %(.....)'i ise eczaneler izerinden
satilmaktadir. GLOHE’nin cirosunun ortalama %(.....) kismini ¢evrimigi satiglar
olusturmaktadir.

SIVENO markali Grtnler ise hizli tiketim Grinleri sektérinde (FMCG); ulusal ve yerel
market zincirleri, kozmetik zincir magazalar ve anne bebek madgazalarinda yer
almaktadir. GLOHE tarafindan dogrudan yapilan satislarin geleneksel kanaldaki payi
%(.....) duzeyindedir. Cevrimigi satislarin oransal agiriginin ise %(.....) duzeyinde
oldugu ifade edilmektedir.

|.2. internet Satiglarinin Kisitlanmasina iligkin Degerlendirme

internetin yeni bir dagitim kanali olarak gelismesi bir yandan tiiketicilere kolaylikla genis
bir bilgi setine ulagsma, fiyatlari karsilastirma, daha fazla Grine ve saticiya erisme firsati
saglarken diger yandan da Ureticilere daha genis cografyaya daha dusuk maliyetle Grin
pazarlama imkani da tanimaktadir. Bu nedenle internet Uzerinden yapilan ticaret
diinyada oldugu kadar ilkemizde de giderek yayginlasmaya baslamistir®.

Tesebbuslere munhasir bir bolge veya musteri grubu vermek suretiyle taninan koruma
mutlak bir koruma olmayip, alici tegebbusler kendilerine tahsisli bolgeye veya musteri

1 Bkz. E-Ticaret Raporu, http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/TUSIAD E-
Ticaret Raporu 2017.pdf .
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grubuna satis yaparken sisteme dahil diger alicilarin ancak aktif rekabetinden
korunabilmektedirler. Baska bir ifadeyle, saglayici tesebbls, kendisine veya bir aliciya
tahsis edilmis munhasir bdlgeye ya da musteri grubuna yapilacak aktif satislar
kisitlayabilmektedir. Bu bdlgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin
kisittanmasi ise anlagmayr grup muafiyeti digina c¢ikartan bir ihlal olarak
degerlendiriimektedir. Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz’'un 21. paragrafinda da belli bir
bdlgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin kisitlanmasinin anlagmayi
grup muafiyeti disina ¢ikaran bir ihlal olarak degerlendirilecedi ifade edilmistir. Bu
baglamda, tuketicilerin bayiye ait siteyi ziyaret etmesi ve bayi ile iletisime ge¢cmesi veya
tuketicilerin bayi tarafindan otomatik olarak bilgilendiriimeyi talep etmis olmasi
vesilesiyle gerceklesen satiglar pasif satislar olup prensip olarak her bayinin, internet
uzerinden satis yapabilme hakkina sahip olmasi gerekmektedir.

internet satiglari ayni zamanda segici dagitim sistemi kapsaminda da ele alinmaktadir.
Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin (Dikey Teblig) 4. maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendinde belirtildigi Uzere, secici dagitim sistemi Uyelerine son
kullanicilara yapilacak satiglar bakimindan aktif veya pasif satis yasagi
getirilememektedir. Saglayici konumundaki tesebbus belirli bir bdlgede sinirli sayida
aliciya mal verecegini belitmek suretiyle munhasir bolgeler olustursa dahi, alicilarin
bdlge disindaki son kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif satislar engellenemez.
Baska bir ifadeyle, segici dagitim sistemi Uyesi alicilar, internet kanali da dahil olmak
uzere, diledikleri bolgedeki son kullaniciya aktif veya pasif satis yapabilirler. Segici
dagitim sisteminin varligi halinde saglayicinin, yeniden saticilarin internet kanaliyla
satis yapmasini engellemesi halinde bu uygulama grup muafiyeti kapsami diginda
kalacaktir.

Bununla birlikte saglayici, satig kanali olarak internetin kullanimina yonelik olarak da
bazi kosullar éngdrebilecektir. Ornegdin saglayici, rlinlerinin satisa sunuldugu internet
sitesine yonelik kalite kosullari getirebilecek, bunun gibi internetten alisgveris yapan
tiketicilere belli hizmetlerin sunulmasi sartini éngdrebilecektir. Ozellikle secici dagitim
sisteminde saglayici, dagiticilarin en az bir fiziki satis noktasina da sahip olmalarina
iligkin bir yukumlaluk getirebilecektir. Ancak bu kosulun amaci, sadece internet
Uzerinden satis yapan oyunculari (pure player) pazarin disina itmek veya satislarini
kisittamak olmamalidir. internet satislarina getirilebilecek kosullarin amaci dogrudan
veya dolayli olarak dagiticinin internet satislarini engellemek olmamalidir. Oyle ki,
internet satiglarina getirilen kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka
imajinl ve/veya potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak
somut, makul ve kabul edilebilir olmahdir.

Bu cergevede, saglayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullari kargilayan “satis
platformlari/pazar yerleri” Gzerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu
kisittamanin amaci, dagiticinin internet Uzerinden satisini ve fiyat rekabetini
engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve Urinin kendine has nitelikleri
dogrultusunda sartlar ve gerekgeler 6ne sirmeden genel olarak platformlardan satisin
yasaklanmasi ihlal olarak dederlendirilebilecektir?.

2 Kurulun 16.12.2021 tarihli, 21-61/859-423 sayili kararinda; yetkili saticilara getirilen platform satis
yasagina bireysel muafiyet taninmayacagi degerlendirilmigtir.
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[.3. Taahhiit Bagvurusu ve Degerlendirilmesi
[.3.1. Taahhiide Konu Rekabet Sorunlari

Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde GLOHE’nin yeniden saticilari ile olan ig
iliskisinde, yeniden saticilara gevrimici satis kisittamalari getirdigi goralmustiar. S6z
konusu bulgulara asagida yer veriimektedir®:

Bulgu-1

21.06.2021- 22.10.2021 tarihlerinde GLOHE c¢alisani (.....), GLOHE c¢aligani (.....),
GLOHE Satis Direktéra (.....), GLOHE calisani (.....) ve GLOHE Satis Direktoru (.....)
arasinda gerceklesen “online satis hk.” baslikli e-posta yazismalarinda asagidaki
ifadelere yer verilmigtir:

21.06.2021-(.....) > (.....)

(.....) bey merhaba,

Asadidaki online satis noktasini taniyor musunuz?
lyi ¢alismalar dilerim.

21.06.2021-(.....) > (.....)

Tanimiyorum kapatabilirsin.
23.06.2021-(....) > (.....)
(.....) bey merhaba, noktanin adresi asadidaki gibi. Adreste (.....) eczanesi mevcut
gérindyor. Calistigimiz bir nokta mi? Biitiin lriinlerde aksiyona girmis gériintiyor.
23.06.2021-(....) > (.....)
(.....) Merhaba
Konuyla alakali Eczane bayimiz olup Internet satisi yaptigini bilmedigimiz bir nokta oldugu
icin bugin konusmamiza istinaden 1 saate platformlarda kapatacagini belirtmigtir.
23.06.2021-(.....) > (....);(.....)
tskler

23.06.2021-(.....) > (....):(.....)

Incia Kopuiik Sabun Cocuklar Icin 200ml

4.4 | 1630 degerlendirme > ) 26.6B

vitaminecza EXS ( Soru sor >

trendyol Tahmini Teslimat : 24 - 28 Haziran (

Adet

Hala kapatiimamis (.....) bey
lyi galismalar dilerim
23.06.2021-(.....) > (.....); (.....)

(S
Herseyi kapattigini belirtti neler kapanmamis goriintiyor
23.06.2021-(.....) > (.....);(.....)

Aksine 10 iginde daha da ddgirdii fiyati (.....) bey

8 Bulgulara orijinal hali ile yer verilmis, yazim hatalari ve anlatim bozukluklari muhafaza edilmigtir.
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Incia Koépuk Sabun Cocuklar Igcin 200ml

4.4 | 1630 degerlendirme > < 26.6B
Satici: vitaminecza ® Soru sor >
trendyol

o2y Tahmini Teslimat : 24 - 28 Haziran (O

Adet

iy Sepete Ekle

150 TL'ye hepsiJET
25 TL Anlagmah (“.\r
indirim Satici Py

R (9)

@ vitaminecza MiraYc

Sepette Y% 8 indirimli fiyat

109,90 1L 119,00 TL

om 13 saat 43 dakika iginde oy 13 saat 43 ¢
siparis verirseniz yarin siparis verirs
Bu saticidan sepete ekle Bu saticidan

25.06.2021-(.....) >(.....); (.....)

(.....) bey merhaba,

Bu dirtin ile ilgili diin yaptigimiz gériismede buglin giderek konusacadinizi iletmigtiniz. Ancak
gerekli diizenleme maalesef hala yapilmamis ve saniyorum ki firmanin elindeki stok
tiikenene kadar bitmeyecek. Bu firmanin elinde giincel fatura silsilesi olmasi sebebiyle
benim miidahale etmem miimkiin olmuyor. Disaridan bakildiginda basit bir fiyat degisikligi
olarak gériinen durum aslinda bizim 15 glinlik biitiin diizenlememizi ¢bpe atmig oluyor
¢lnkii bu firma 4 glindiir bu fiyatta. Bu lriinde influencer ¢alismasi yapiyoruz ve ek destekler
allyoruz. Ancak mevcut durumda dolay! blitiin reklam destedimiz geri ¢ekilmis durumda.
Konuyla ilgili sizden desteginizi 6nemle rica ederim.

lyi calismalar dilerim.
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100% MINERAL @

exo

Incia
Incia Cocuk Gunes Seti

8 % Tum Degerlendirmeler (192)

Satici vitaminecza @

109,00 TL < Sepete Ekle
23900 %54

25.06.2021-(...) > (... ):(..)

Eczanelerden ciro yapmakta zorlandigimiz bu dénemde acgigimizi online ile kapatmaya
calisiyoruz. Bu tarz durumlar tiim stratejiyi ve ciro planini bozuyor.

Bu konu ¢ok iyi ybnetilmesi gereken bir konu hemen ¢bziilmesi gerekKiyor.

Cok ivedi sekilde déniis bekliyorum.

lyi Aksamliar.

25.06.2021-(.....) > (.....):(.....)

Eczaci ile bugiin randevumuz vardi lakin saglik problemleri nedeniyle gecemeyecegdini
belirtti. Yarin sabah gec¢mis olsun igin arayacadim tekrar hatirlatacagim ve yarin
kaldirtacagim.

Konuyla alakali size bilgi vermis olurum.

28.06.2021-(.....) >(.....); (.....)

Bu konuda sorun devam ediyor. Bugun baglamasi gereken aksiyonu baglatamadigimiz gibi,
1-3 temmuz anne bebek senligi aksiyonumuzda iptal edilme noktasina gelmisgtir.

Bu konuda aksiyon alabilecek miyiz gériisebildiniz mi acaba?

lyi calismalar dilerim.”

+ °

Incia

-
iy = o |
{INCIA
[Feiz] -
9 Diger : 2
3 o
= ‘ it o -
@
208 12500 m

28.06.2021-(.....) > (.....);(.....)

(.....) merhaba

Eczaci ile 1 saat 6nce konustuk her platformda kapatti tekrar kontrol edermisin.
10.07.2021-(.....) >(.....); (.....)

(.....) bey merhaba,

(.....). Tum platformlarda tekrar buy box alacak sekilde aktif olmustur.

Maalesef bu durumdan dolayi girdigimiz biitiin aksiyonlar zarar gérmiis durumda.
Konuyla ilgili desteginizi rica ederim.”
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Incia Kopiik Sabun Cocuklar Icin 200ml
44 | 1690 degerlendirme > ) 27.18B

Satici: vitaminecza m ® Sorusor »

trendyol Tahmini Teslimat : 12 - 16 Temmuz ()

Adet

56:60-Ft
29.90°TL Sepete Ekle

Incia Gogus Ucu Bakim Jel Kremi 30ml

45 | 1115 degerlendirme > ) 6.9B

Satici: vitaminecza m ® Soru sor >

t';‘f{,‘ng‘ Tahmini Teslimat : 12 - 16 Temmuz ()

Adet

56-:66-Tt
28.70 TL Sepete Ekle

10.07.2021(.....
(.....) Merhaba
Biz bu noktaya sabun vermedik sadece glines rollon anne bebek liriin almisti. Bu sebepten
gegen haftada (riin istedi kesmeyecegimi ifade etti. Nokta farmazondan ¢ok rahat (iriin
bulabiliyor. Ayrica (.....) hari¢ hepsi burada trendyol gibi platfotmlarda gbrdiigiimiiz kadariyla
bir ¢ok bu tarz (irtinlerimizi satan nokta var, bu noktalar ile alakali satislarini kapatacaginizi
belirtmistiniz suan kapatma yapamiyormusunuz.

10.07.2021-(.....) >(.....); (.....)

(.....) bey merhaba

Maalesef sistem farkli igliyor siz fatura kestiginizde tamamini ibraz etmese de aktif oluyor.
Bahsettiginiz (riinlerde de aksiyona girmis durumda. Diger noktalarda da ayni sekilde
ilerliyoruz ancak bu nokta digerlerini de ezen bir sekilde aksiyonlarda bag rol oynuyor.
Bayram kampanyalarimizda mevcut durumda bu noktadan dolayi aksiyonlarimiz iptal oldu.
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INCIA Incia Incia Dogal Roll-on Kadin 8681511090289

46 3734 Degerlendirme > Q 27.48
Satici: vitaminecza m ® Diger Saticilar (7) >
tg’f;‘&!?' Tahmini Teslimat: 12 - 16 Temmuz ®
([¥]) Koleksiyona Ekle

2 T

Uriin Bilaileri

) 750 Tt
-45% - Sepete Ekle

INCIA %100 Dogal Bebek ve Gocuk Jel Sampuan 350
MI

46 145 Degerlendirme > Q 798
Satici: vitaminecza m 0] Diger Saticilar (7) >
tg?,?fig’?' Tahmini Teslimat: 12 - 16 Temmuz @®

Uriiniin Kampanyalari

% 50 TL ve Uzeri Kargo Bedava >

M 750 TL
-15% JNSa Sepete Ekle

Bu nokta bizden aldigi drinleri bitirdi suan biz fatura kesmiyoruz. Malasef online da
calistigimiz ig ortaklarimizin hepsi farmazonda ciddi fiyat kirarak sattiklarindan dolayi
eczaneler bu musterilerden Uriin alip platfotmlarda satmaktadir. Bunun (.....) ve (.....) en
blyik ispatidir. (.....) sitesi halen (.....) drin alip trendyol dan satmakta. Malasef bu tarz
durumdan bizde eczanelerde zor durumda kalip satis yapamamaktayiz. Bizde bu konuda
senden destek istiyoruz.

(.....) drdn artik kesmedigimizden ticaretimizi bitirip ciddi tartisip kavga ettigimden birsey
yapamiyorum.

22.10.2021-(.....) >(.....)

(.....) bey merhaba,

Biz bu nokta ile ¢ok ciddi sorunlar yasadik. Suanki durumda glincel fatura kesilmesinden
dolayr noktaya miidahalede bulunamiyoruz. Buna istinaden siparigi gegerli olacak mi?
Online konusunda kendileri ile gériisecek miyiz?

Tesekklirler.

22.10.2021-(.....) >(.....)

“.....) Bey merhaba,

(.....) adli butik bizim tiim Pazar fiyat dengemizi online da bozuyormus, simdi tekrar yikli
adetlerde iiriin gitmis. Ozel fuar sartlariyla 1e1’li (iriin alnus, konuyla ilgili bilginiz var mi?
Incelenmesini saglayabilir miyiz?

lyi galismalar dilerim,

Bulgu-2

(19) 08.06.2022-09.06.2022 tarihlerinde GLOHE Satig Direktértu (.....), GLOHE Genel
Muadura (.....) ve GLOHE Pazarlama Mudara (.....) arasinda gergeklesen “Online
Buybox Takvimi Hakkinda..” baglikli e-posta yazismalarinda asagidaki ifadelere yer
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verilmigtir:

(.....) Bey, (.....) Hanim,

Online buybox kontrolli igin ekteki gibi bir ¢alisma yaptim.

Fakat bu tablonun saglikli igslemesi igin tablo icerisinde yer alan Merchantlarin haricinde
pazaryerlerinde baska saticilarin olmamasi gerekmektedir.

Oniimiizdeki hafta igerisinde muhtemelen ID numaralari ile kitleme isini ¢6zmiis olacagim.
Isterseniz o zaman kadar uygulamaya ge¢cmeyelim.

Listede takvime ekledigimiz Merchantlar bizim onayladigimiz ve s6ziimiiziin direk gegecegi
carilerdir. Ozellikle Incia tarafinda (.....) ve digerlerini oyuna alip almama konusunu sizinle
ve (.....) hanimla beraber gérisiip karara baglayalim. Takvimi giincele aldigimiz an bizimle
calisacak carilere gliven vermemiz gerekiyor. Onun igin de kitlemeyi basarili bir sekilde
uyguluyor olmamiz lazim. Aksi halde buybox takvim uygulamasinin glivenirliligi sorgulanip
yine eski duruma dlisebiliriz.

Ben tabloyu eldeki / alacaklari stok bilgileri ve etkin kullanimlarina gére olugturdum. Onerime
katacaklariniz varsa degerlendirip sonrasinda kitlemeler ile beraber canliya alabiliriz. Ayrica
tabloyu ekip arkadaglarimla da paylasip uygulanabilirligi hakkinda net déntisler almam
gerekir. llave gelecek Merchantlar da olacadi igin bu uygulamaya ge¢meden etraflica
degerlendirip karar vermemiz gerekir.

Déndglerinizi rica ederim.

lyi calismalar..

08.06.2022- (.....)> (.....):(.....)

(.....) Bey merhaba,

Bildigim kadariyla elinde ¢ok stok olan ve daha énce Trendyol hesabi kapatildigi igin Griinleri
elinde kalan eczaneler var. Bana dénen de oldu. Ornegin (.....) Bey Cekmekdy'deki bir
eczanenin elindeki stogu satamadigi icin Trendyol’daki satici hesaplarinin yetkisini geri
verdirdi. SKT’si yaklasan Urtinleri geri almamak igin. Bu tarz durumlar olabildiginden (.....)
Bey ile koordineli gitmek gerekir diye diisiinliiyorum. Incia’da online’da sizin yapacaginiz tiim
stireclerden de kendisinin haberi olmali. Buy box’a hangi fiyattan girecekler gibi konulari
kendisi de bilirse eczanelerden gelen sorulara yanit verebilir. Eczanenin yetkisi bizim
iznimizle verildiginden ve elindeki yakin tarihli mallari eritmek istediginden buy box’a
girecektir.

Gérdigim kadariyla Siveno’da 14 tane, Incia’da 7 tane online saticimiz var. Bu sayi ¢ok
fazla degil mi? Bu kadar genis bir satici aginda biz buy box igin giin belirlesek de (rtindi
satmak igin fiyat rekabeti yine yliksek olacaktir.

Daha dénce ayni bayiye iki markayi birden vermemek bizim igin énemliydi. Simdi gérdigim
kadariyla 4 bayi hem Siveno, hem Incia satiyor. Bunun nedeni nedir?

Bu bayilerden hangileri pazarlama konusunda bizimle c¢alismaya ve blitce harcamaya
yatkin? Ben bugiine kadar (.....) ile tanistim. Reklam verme ve influencer marketing nasil
yapilir konularinda bilgileri olmadigini gérdiim. Bu konuda tiim bayilerinize Trendyol’un bu
egitimlerini almalari konusunda yénlendirmenizi ve bize yillik satig tahminine gére ayirmayi
planladiklari pazarlama bdtcgelerini bildirmenizi rica ederim. Bu blit¢e karsiliginda yapmayi
planladiklari reklam calismalarini da bize bildirmelerini rica ederim. Toplamda 16 tekil
saticimiz mevcut. Her biri ayda 10bin TL reklam bltcesi harcasa yilda 1.9 milyon TL
pazarlama harcamasi yapmig olurlar. Kendilerinden de bu destekleri bekliyoruz.

lyi calismalar.

09.06.2022- (.....)>(.....):(.....)

Mailimde de belirttigim gibi beraber etraflica degerlendirip karar vermemiz gerekir ; bunun
icin toplanip stireci beraberce belirleyelim diye yazdim.

Hem Siveno hem de Incia da ¢alisilan noktalar ybnetimin bilgisi ve onayi dahilinde ortak
kararlar ile baglanildi. Ayni cariye Incia ve Siveno verilmesi sizin de katildiginiz toplantilarda
(.....) beyin de onayladidi ve destekledigi bir durumdu. Online uzantisi olan eczanelere (ir(in
verilmemesi karari da berbaer alinan bir karar olup 2021 10.aydan 2022 2.aya kadr bir ¢ok
eczaneden bu nedenden dolayi iade aldik.
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Simdi onlarin oyuna dahil edilip edilmemesi, ayni caride iki markanin olup olmamasi gibi gibi
konulari sizler igin de uygunsa bir araya gelerek ortak kararlar alip uygulayalim.

Pazarlama kisminda sizi tanigtirdik. Tanismadiginiz varsa hemen tanistirallm. Ama sonraki
pazarlama slireci hususunda is takibi ve ybnetimi hususunda ben size iletisim konusunda
destek olabilirim. Diger kisimlara girmem dogru olmaz bilgim de yeterli degil.

lyi calismalar..

Bulgu-3

16.10.2022 tarihinde GLOHE Genel Mudurt (.....) tarafindan GLOHE E-Ticaret ve
Depo Lojistik Mudura (.....)'a gonderilen ve 18.10.2022 tarihinde GLOHE E-Ticaret ve
Depo Lojistik Genel Mudura (.....) tarafindan yanitlanan ve GLOHE Genel Muduru
(.....))e gonderilen “Trendyol saticilari hk” baslikli e-postalarda yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

Gegen giin (.....) bey kapatma yazisi gbndermek igin bir liste paylasmisti.

Cok acil sekilde Siveno tarafinda (.....) market gibi noktalari kapattirmamiz lazim.

Incia tarafinda (.....) ile gériisiip elindeki rollon ve sinekleri iade alip anlagilacak diriinleri
vermemiz lazim.

Ortaligi bir miktar daha toparlamak icin (.....) ve (.....) beyle irtibatta olan offline miisterilere
trendyolu kapttirmak igin aksiyon aldirmamiz lazim.”

18.10.2022-(.....)> (.....)

“.....) Bey Merhaba;

Cumartesi giini (.....) bey yeniden Liste paylasmis takip ediyorum ben

[.3.2. Taahhiit Metni

TaahhUt metni, 15.09.2023 tarih ve 42528 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. S6z
konusu taahhlUt metnine agagida yer verilmektedir:

- GLOHE BITKISEL’in dagitim faaliyetleri kapsaminda is iliskisinde bulundugu tim
yeniden saticilari ile akdedecegi satis sbzlesmelerine asagidaki hikmiin
eklenecegini taahhlit etmektedir:

o “Sé6zlesme konusu driinlerin gevrim i¢i pazaryerlerinde ve internet (zerinden
satisi kisitlanamaz.”

GLOHE BITKISEL, yukaridaki taahhiit metninde sunulan taahhiidi, taahhit siirecine
iliskin Kurul tarafindan verilecek taahhit nihai kararinin kisa karar versiyonunun
GLOHE BITKISEL'’e tebligini takiben 60 gun iginde Kurum kayitlarina tevsik etmeyi
taahhut etmektedir.

[.3.3. Taahhiit Metninin Degerlendirilmesi

2021/2 sayili Teblig’in “Kapsam” baslikh 2. maddesinde, “Bu Teblig; acik ve agir ihlaller
hari¢ olmak lizere, 4054 sayili Kanunun 4 (incii veya 6°’nci maddesi kapsaminda ortaya
¢lkan rekabet sorunlarinin gideriimesine ydénelik olarak ilgili tesebblislerce ya da
tesebblis birliklerince sunulan taahhtitleri kapsamaktadir.” hUkmune yer verilmigtir.

Ayrica, 2021/2 sayili Teblig'in “Kapsam” baslikh 2. maddesinde;

“(1) Haklarinda ydirttilen bir incelemeye taahhiitle son verilmesini isteyen taraflar,
Onaragtirma veya sorusturma slirecinde taahhit sunma talebinde bulunabilirler.
Sorusturma sirecindeki taahhiit sunma talepleri Kanunun 43 {ncl maddesinin ikinci
fikrasi kapsaminda yapilan sorusturma bildiriminin tebliginden itibaren (¢ ay iginde
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Kuruma iletilir. Bu sdre gectikten sonra Kuruma iletilen taahhiit sunma talepleri dikkate
allnmaz.

(2) Taraflar, taahhiit sunma taleplerini yazili sekilde Kuruma ileterek taahhiit stirecini
baglatir.”

hakmu yer almaktadir.

GLOHE BITKISEL tarafindan sunulan taahhiit basvurusunun 2021/2 sayilh Teblig
uyarinca internet satislarinin kisittanmasi eyleminin acgik ve agir ihlaller arasinda
sayllmadigindan bahisle bagvurunun ug¢ aylik sure igerisinde gergeklestirildigi de goz
onunde tutuldugunda 2021/2 sayili Teblig’e uygun bigimde taahhut sunuldugu
anlasiimaktadir.

GLOHE BITKISEL tarafindan verilen, is iliskisinde bulundugu tim yeniden saticilari ile
akdedecegi satis soOzlesmelerine “Sézlesme konusu lrinlerin - gevrim  igi
pazaryerlerinde ve internet (zerinden satigi kisitlanamaz.” hukmunun eklenmesi
taahhiidiiniin, GLOHE BITKISEL tarafindan uygulanan internet satis kisitlamalarini
ortadan kaldiracagi degerlendiriimektedir.

Bu bakimdan GLOHE BITKISEL tarafindan sunulan taahhiidiin, rekabet sorunlarini
giderecegi, ayni zamanda taahhudun uygulamaya konulmasi igin belirlenen sirenin de
makul oldugu kanaatine ulagiimistir.

J. SONUG

Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(7) sayili karari uyarinca 4054
saylili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak yuritilen sorusturma kapsaminda; Glohe Bitkisel Urlinler San.
ve Tic. AS tarafindan vyapilan taahhit basvurusu, Kurulun 10.08.2023 tarihli
toplantisinda goérusitlmus ve 23-37/701-M sayil karari ile kabul edilmis olup

1. Glohe Bitkisel Uriinler San. ve Tic. AS tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina
15.09.2023 tarih ve 42528 ile intikal eden nihai taahhit metninin, dosya kapsaminda
tespit edilen ilgili rekabet sorunlarini giderebilecek olmasi nedeniyle kabuline ve ilgili
tesebbus acgisindan baglayici hale getirilmesine,

2. Taahhut kapsaminda s6zlesmede yapilan degisikliklerin Kurul kisa kararinin tarafa
tebliginden itibaren 60 gun igerisinde Kuruma tevsik edilmesine,

3. Bu gergevede 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(7) sayili Kurul karari uyarinca
yurutulen sorusturmanin internet satiglarinin kisittanmasi iddiasi bakimindan taahhut
ile sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yarg|
yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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