Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2016-2-45 (Sorusturma)

Karar Sayisi : 18-42/670-329

Karar Tarihi :08.11.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. (")mer TORLAK (Baskan) _

Uyeler : Arslan NARIN (lIkinci Bagkan), Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiiseyin UNLU, Siikran KODALAK

B. RAPORTORLER : Biilent GOKDEMIR, Neyzar UNUBOL, Emircan AKSAKAL,
Betul AYHAN

C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - Teknoklas iletisim Telekomiinikasyon San. ve Tic. Ltd. Sti.
Yenibosna Merkez Mah. Ladin Sok. Terziler Sit. No: 320
Kat:3 Yenibosna, Bahcelievler/iISTANBUL
- Posta Giivercini Bilisim ve iletisim Hizmetleri A.S.
Temsilcileri: Av.Fatma GOZLUKAYA ANGI, Cengiz SOYSAL
Limonluk Mah. inéni Blv. No:177 D:3 Yenisehir/MERSIN

D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILANLAR :- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Aydinevler Mah. inénii Cad. No: 20 Kiiciikyali Plaza Park
34854 Maltepe/iISTANBUL

- Vodafone Telekominikasyon A.S.
Temsilcileri: Av. Prof. Dr. ismail Yilmaz ASLAN,
Av. Orhan UNAL
Gazi Umur Pasa Sok., Bimar Plaza, No: 38/8 Balmumcu,
Besiktas / ISTANBUL

- TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.
Gayrettepe Mah. Yildiz Posta Cad. No:40 Gayrettepe,
Besiktas/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. ve TT Mobil iletigsim Hizmetleri A.S.’nin toplu kisa mesaj
ihalelerinde kisa mesaj sonlandirma licretlerinin altinda teklifler vererek
rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 09.09.2016 tarih ve 5384
sayl ile giren ve Teknoklas lletisim Telekomunikasyon San. ve Tic. Ltd. $ti.
(TEKNOKLAS) tarafindan yapilan basvuruda 6zetle;

— TEKNOKLAS'In Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumunun (BTK) sanal mobil
sebeke hizmeti (SMSH) ve sabit telefon hizmeti (STH) isletmecisi lisanslarina
sahip oldugu ve bu piyasalarda faaliyet gosterdigi,

— TEKNOKLAS'In Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (TURKCELL), Vodafone
Telekomunikasyon A.G. (VODAFONE) ve TT Mobil lletisim Hizmetleri A.S. (TT
MOBIL) ile arabaglanti s6zlesmeleri akdettigi,
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TURKCELL, VODAFONE ve TT MOBIL’in bahsi gecen sézlesmelerde belirtilen
sonlandirma Ucretlerinin altinda fiyatlarla son kullanicilara teklif sundugu, bu fiyat
politikasinin TEKNOKLAS ve diger operatorlere rekabet imkani tanimadigi,
TEKNOKLAS’In piyasada kalmasinin zorlastigi

yonundeki iddialarin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayih
Kanun) merkezinde degerlendiriimesi talep edilmektedir.

Bunun yani sira, sorusturma sureci devam ederken Posta Guvercini Bilisim ve lletisim
A.S. (POSTA GUVERCINI) tarafindan yapilan ve Kurum kayitlarina 09.03.2018 tarih
ve 2011 sayi ile intikal eden sikayet bagvurusunda®;

Figen Yazilim Evi Ticaret Ltd. Sti.’nin (FIGENSOFT) toplu SMS (short message
service) hizmetleri pazarinda (¢ mobil isletmecinin (TURKCELL, TURK
TELEKOMUNIKASYON A.S. [TURK TELEKOM] ve VODAFONE) ¢6ziim ortagi
statislinde hizmet verdigi, ayni zamanda grup sirketi olan ve STH alaninda
faaliyet gésteren POSTA GUVERCINI ile kendi adina toplu SMS hizmetleri
alaninda c¢alistigi,

Bir STH isletmecisinin perakende toplu SMS hizmeti (alt pazar) verebilmesi icin,
s6z konusu U¢ mobil sebeke operatdriinden toptan SMS sonlandirma hizmeti (Ust
pazar) almasinin zorunlu oldugu, dolayisiyla bu hizmetin zorunlu bir girdi oldugu
ve bunun i¢in 6denen Ucretin de zorunlu bir maliyet kalemini olugturdugu,

Anilan G¢ mobil sebeke operatérinin hem st hem alt pazarda faaliyet gosterdigi
ve Ust pazarda hakim durumda bulundugu, bu firmalarin alt pazarda verdikleri
perakende toplu SMS hizmet bedellerinin kimi zaman yikici fiyat seviyesinde
maliyetin altinda ve rakipler icin marj sikismasina sebep olacak seviyede
gerceklestigi, bu pazarin teknoloji piyasasi olma 6Ozelligi de dikkate alinarak
yapilacak bir analizde pazarda sikayet edilen firmalarca uygulanan fiyatlarin fiyat
sikistirmasina neden oldugunun goruleceqi,

Rekabet hukuku agisindan, yikici fiyat veya fiyat sikistirmasi gibi uygulamalarin,
tuketiciler kisa donemde dusuk fiyatlardan yararlansalar da, pazarda rekabet
karsiti etkiler doguracagl veya rekabetin gelismesini engellemesi durumunda
uzun donemde tuketici refahini olumsuz etkileyeceqi,

BTK karari? ile 2013 yili Temmuz ayindan itibaren gegerli olmak lizere SMS
arabaglanti Ucretlerinin TURKCELL ve VODAFONE igin 0,0043 TL, TURK
TELEKOM igin 0,0047 TL olarak belirlendigi, ad1 gecen tesebbuslerin 2017 yilina
iliskin olarak BTK tarafindan agiklanan son pazar paylari dikkate alindiginda
ortalama arabaglanti Ucretinin 0,0044 TL seviyesinde gercgeklestigi, hakim
durumdaki tesebbusler ile esit etkinlikte olacak sekilde STH ve/veya sanal mobil
sebeke hizmeti isletmecisi (SMSH) olarak ilgili alt pazarda faaliyet gosterebilmek
icin gerekli olan ve katlanilan maliyetleri de iceren, bununla birlikte teknoloji
piyasalarinda dnem arz eden uzun donem ortalama artan maliyetler bu hesaba
dahil edildiginde mezkar maliyetin (0,0044 TL) daha yuksek bir seviyede
olusacagi,

Dolayisiyla diger maliyet kalemlerinin g6z ardi edilmesi halinde bile, bir toplu SMS
ihalesinde zarar etmeyecek sekilde bir firma tarafindan teklif edilebilecek en

" Mezklr basvuru Rekabet Kurulunun (Kurul) 05.04.2018 tarih ve 18-10/186-M sayil karari ile mevcut
sorusturmaya dahil edilmistir.
212/04/2013 tarih ve 2013/DK-ETD/201 sayih karar.
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dusuk Ucretin 0,0044 TL oldug@u, bu tur bir fiyatlamanin maliyet alti fiyatlama
olarak kabul edilmesi gerektidi,

— POSTA GUVERCINI tarafindan teklif verilen ve basvuruda isaret edilen birgok
ihalenin maliyetin altinda fiyatlarla TURKCELL, TT MOBIL ve VODAFONE
tarafindan kazanildigi,

— POSTA GUVERCINI'nin katlmadi§i ancak pazarda faaliyet gbsteren diger
firmalarin piyasada paylastigi bilgilere gore, daha pek ¢ok kamu ihalesinde ve
kamu aliminda (6rnegin Alanya Belediyesi igin TURKCELL'in uyguladigi fiyatlar)
bahsi gegcen operatorlerin maliyet altinda ya da ¢ok dusik kar marjiyla fiyatlama
yaparak ihaleleri kazandigi,

— Bunun yani sira 6zel sirketlerin yaptigi toplu SMS alimlarinda da, G¢ mobil
operatorun bu sekilde maliyet alti fiyatlama yaptiginin piyasadan duyuldugu,

— Baska pek ¢ok ihale ve alimda G¢ mobil sebeke operatérinin SMS sonlandirma
piyasasindaki hakim durumlarini perakende toplu SMS hizmetleri pazarinda
yikici fiyatlama ve/veya fiyat sikistirmasi yoluyla kétiye kullandigi, bu durumun
toplu SMS hizmeti veren diger firmalarin ayni ya da benzer etkinlikte faaliyet
gostermeleri halinde dahi, ¢ mobil sebeke operatoruyle rekabet edememelerine
ve piyasa disina itiimelerine sebep oldugu,

— BTK'nin karari uyarinca 19.04.2018 tarihi itibariyle, SMS sonlandirma hizmetleri
pazarinin deregule edilecegi, buna bagli olarak, U¢ mobil operatérin SMS
sonlandirma hizmetleri pazarinda etkin piyasa gictine (EPG) sahip isletmeci
olmalari sebebiyle Ustlendikleri yukimluluklerin ortadan kalkacagi ve s6z konusu
firmalarin toplu SMS hizmetleri pazarindaki rakipleri olan STH igletmecisi ve
SMSH’lere yonelik fiyatlama politikalarinin serbestlesecedi, henuz rekabetgi bir
yapl kazanmamis bu pazarda fiyatlama Uzerinden rekabetin kisittanmasi igin
daha uygun bir ortam ortaya ¢ikacagi,

— llgili pazardaki sektérel diizenlemelere ragmen henliz pazarda rekabetci bir
yapinin olugmadigi, regulasyondan beklenen amaclarin gerceklesmedigi,
dolayisiyla bir sire daha ilgili sektorel diuzenlemelerin devam etmesi gerektigi,
rekabet savunuculugu gorevi baglaminda Rekabet Kurumunun BTK’ya bahsi
gecen regulasyonun devami hususunda gorus bildiriimesi gerektigi

ifade edilmis; TURKCELL, VODAFONE ve TT MOBIL'in SMS sonlandirma hizmetleri
pazarinda hakim durumda bulundugu ve adi gecen tesebbuslerin hakim durumlarini
fiyat sikigtirmasi yoluyla perakende toplu SMS hizmetleri pazarinda kotuye
kullandiklarinin tespit edilmesi, 4054 sayili Kanun uyarinca anilan tesebbuslerin
belirtilen ihlale son vermeleri ve idari para cezasi yaptirimina tabi tutulmalari yontnde
karar verilmesi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Yukarida ézetine yer verilen ve TEKNOKLAS tarafindan
yapilan bagvuruya ek olarak adi gegen tesebbus, 23.09.2016 tarihli ve 5606 sayil yazi
ile ihale teklifi ornekleri, 28.09.2016 tarihli ve 5715 sayili yazi ile VODAFONE ile
imzalanan arabaglanti sézlesmesi ve TURKCELL ve TT MOBIL ile imzalanan SMS
sonlandirma s6zlesmesi drneklerini Kurum kayitlarina sunmustur.

Ayrica, s6z konusu bagvurunun elektronik haberlesme sektorune iligkin olmasi
sebebiyle 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'’nun (5809 sayili Kanun) 7.
maddesinin ikinci fikrasi geregince 14.10.2016 tarihli ve 11055 sayil yazi ile BTK’dan
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gorus talep edilmistir. Bu kapsamda cevaben gonderilen BTK Goérusu, 09.03.2017 tarih
ve 1619 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

TEKNOKLAS tarafindan yapilan basvuru ve bu basgvuruya ilaveten iletilen bilgi ve
belgelerin incelenmesi sonucunda diizenlenen 04.04.2017 tarih ve 2016-2-45/I sayili
saylli ilk inceleme Raporu, Kurulun 20.04.2017 tarihli toplantisinda gériistiimis ve 17-
13/181-M sayi ile basvuru konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 40/1.
maddesi uyarinca 6narastirma yapilmasina karar verilmigtir.

Yiritilen énarastirma neticesinde hazirlanan 07.06.2017 tarih ve 2016-2-45/0A sayili
Onarastirma Raporu 03.07.2017 tarihli Kurul toplantisinda ele alinmis, 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesinin ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak ayni Kanun’un
41. maddesi uyarinca; TURKCELL, VODAFONE ve TT MOBIL hakkinda sorusturma
acllmasina karar verilmistir.

Sorusturma acildidina ve 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
ilk yazili savunmanin 30 gun iginde gonderilmesi gerektigine iligkin yapilan bildirime
mukabil tesebbuslerce gonderilen birinci yazili savunmalar suresi iginde Kurum
kayitlarina intikal etmigtir. Gonderilen savunmalar dogrultusunda ayrica VODAFONE
ve TTMOBIL tarafindan 4054 sayili Kanun'un 46. maddesi uyarinca sézlii savunma
toplantisi yapiimasi talebinde bulunulmustur.

Sorusturma kapsaminda 18.10.2017 tarihinde VODAFONE, 19.10.2017 tarihinde
TURKCELL ve 20.10.2017 tarihinde TT MOBIL ile gérismeler gerceklestirilmistir.
Yapilan gorugmelerde talep edilen bilgiler sirasiyla 13.11.2017 tarih ve 8288 sayi,
14.11.2017 tarih ve 8327 sayi, 03.11.2017 tarih ve 7915 sayi ile Kurum kayitlarinda
yer almistir. Ayrica VODAFONE, TURKCELL ve TT MOBIL'den sifahen talep edilen
bilgiler sirasiyla 04.01.2018 tarih ve 117 sayi, 30.01.2018 tarih ve 953 sayi, 30.01.2018
tarih ve 954 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir.

Kurulun 21.12.2017 tarih ve 17-42/661-M sayili karari ile 4054 sayill Kanun’un 43.
maddesinin birinci fikrasi ¢gercevesinde sorusturmanin sona erdigi tarihten itibaren U¢
ay uzatilmasi yonunde karar tesis edilmistir.

Sorusturma konusu iddialara iliskin 09.02.2018 tarih ve 1850 sayi ile TT MOBIL;
09.02.2018 tarih ve 1849 sayi ile VODAFONE ve 09.02.2018 tarih ve 1848 sayi ile
TURKCELL'den bilgi talep edilmistir. Talep edilen bilgiler sirasiyla 21.02.2018 tarih ve
1540 sayi, 27.02.2018 tarih ve 1704 sayi, 16.02.2018 tarih ve 1413 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir. ilaveten; 20.02.2018 tarih ve 2345 sayi ile TURKCELL den,
20.02.2018 tarih ve 2346 sayl ile TT MOBIL'den talep edilen bilgiler, sirasiyla
26.02.2018 tarih ve 1669 sayi, 26.02.2018 tarih ve 1670 say! ile Kuruma sunulmustur.

Mevcut sorusturmanin U¢ ay uzatiimasinin kabullne iliskin 17-42/661-M sayili Kurul
karari uyarinca 03.04.2018 tarihinde sona eren sorusturmanin, 4054 sayili Kanun’un
43. maddesinin birinci fikrasi ¢gergevesinde U¢ ay daha uzatiimasina 08.03.2018 tarih
ve 18-07/107-M sayili Kurul karari ile hikmedilmistir.

Bunun yani sira sorusturma siireci devam ederken POSTA GUVERCINI tarafindan
yapilan ve yukarida 6zetine yer verilen 09.03.2018 tarih ve 2011 sayili basvuru,
05.04.2018 tarih ve 18-10/186-M sayili Kurul karari ile mevcut sorusturmaya dahil
edilmistir.

isbu dosya dahilinde POSTA GUVERCINI ile 14.03.2018 tarihinde toplant
gerceklestiriimig, s6z konusu toplantiya istinaden gonderilen bilgiler 23.03.2018 tarih;
2417 sayi ve 23.03.2018 tarih; 2418 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Ayrica
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14.03.2018 tarih ve 3368 sayi ile TT MOBIL, 14.03.2018 tarih ve 3369 sayi ile
TURKCELL, 14.03.2018 tarih ve 3370 say! ile VODAFONE'dan tekrar bilgi talep
edilmig, talep edilen bilgiler sirasiyla 30.03.2018 tarih ve 2656 sayi, 27.03.2018 tarih
ve 2509 sayi, 06.04.2018 tarih ve 2886 sayi ile Kuruma iletilmistir.

Sabit telefon hizmetleri alaninda faaliyet gosteren 3K Telekom Tic. Ltd. $ti., Alfa
lletisim ve Odeme Hizmetleri Pazarlama Ticaret A.S., Compatel Telekomiinikasyon
Hiz. Ltd. Sti., Elitel iletisim Hizmetleri A.S., E Marka iletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S.,
Isnet Elektronik Bilgi Uretim, Dagitim Tic. ve lletisim Hiz. A.S., Mobiligim iletisim A.S.,
Mutlucell iletisim Hizmetleri A.S., Netgsm iletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S., Oztek
Haberlesme Ticaret Sanayi Ltd. $ti., T Fon Telekomunikasyon Hizmetleri Tic. Ltd. $ti.,
Verimor Telekomiinikasyon A.S. ve POSTA GUVERCINi’nden 24.05.2018 tarihinde
ve TEKNOKLAS’tan 28.05.2018 tarihinde bilgi talebinde bulunulmus, talep edilen
bilgiler sirasiyla 04.06.2018 tarih ve 4346 sayi, 31.05.2018 tarih ve 4286 sayi,
01.06.2018 tarih ve 4323 sayi, 04.06.2018 tarih ve 4335 sayi, 28.05.2018 tarih ve 4190
sayl, 01.06.2018 tarih ve 4326 sayi, 31.05.2018 tarih ve 4270 sayi, 01.06.2018 tarih
ve 4302 say1, 31.05.2018 tarih ve 4291 sayi, 04.06.2018 tarih ve 4344 sayi, 18.06.2018
tarih ve 4617 sayi, 30.05.2018 tarih ve 4235 sayi, 28.05.2018 tarih ve 4194 sayi,
18.06.2018 tarih ve 4602 sayi, 20.06.2018 tarih ve 4676 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir.

Sorusturma surecinde ayrica 29.05.2018 tarihinde Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK),
30.05.2018 tarihinde Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, Garanti Bankasi
A.S. ve Deniz Bank A.S., 31.05.2018 tarihinde ise Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O ile
gorusmeler gergeklestiriimistir. Bunun yani sira; 30.05.2018 tarih ve 6977 sayi ile
VODAFONE, 30.05.2018 tarih ve 6978 sayi ile TURKCELL, 30.05.2018 tarih ve 6979
sayl ile TT MOBIL’den talep edilen bilgiler, sirasiyla 13.06.2018 tarih ve 4563 sayi,
08.06.2018 tarih ve 4488 sayi, 05.06.2018 tarih ve 4403 say ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. ilaveten TT MOBIL ve TURKCELL’den sifahen talep edilen bilgiler
sirasiyla 01.06.2018 tarih ve 4324 sayi, 01.06.2018 tarih ve 4325 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmigtir.

Yurutulen sorusturmaya istinaden hazirlanan 03.07.2018 tarihli ve 2016-2-45/SR sayili
Sorusturma Raporu ve ekleri Kurul Uyelerine ve dosya tarafi tesebbuslere 4054 sayili
Kanun'un 45. maddesi geredince teblig edilmis ve tesebbuslerin ikinci yazili
savunmalari ilgili yaziyla birlikte talep edilmistir. Tesebbuslerin ikinci yazili savunmalari
suresi iginde Kurum kayitlarina intikal etmigtir. TT MOBIL ikinci yazili savunmasi
cercevesinde ayrica so6zli savunma taleplerini geri cektiklerini ifade etmistir.
VODAFONE, TURKCELL ve TT MOBIL tarafindan Kuruma génderilmis bir Gginci
yazili savunma ise bulunmamaktadir.

4054 sayili Kanun'un 46. maddesi uyarinca s6zllU savunma toplantisi yapilmasi
hususu 25.10.2018 tarihli Kurul giindeminde ele alinmis ve 18-40/642-M say! ile s6zlG
savunma toplantisi yapilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

Kurul; yurGtilen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Rapor, Ek Gorus, toplanan
deliller, yazil savunmalar ve incelenen dosya muhteviyatina gére 08.11.2018 tarih ve
18-42/670-329 sayi ile isbu nihai karari tesis etmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Mevcut dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler
IS1ginda,

— TURKCELL, VODAFONE ve TT MOBIL'in sirasiyla “TURKCELL sebekesinde
SMS sonlandirma hizmeti pazar”, “VODAFONE sebekesinde SMS sonlandirma
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hizmeti pazari” ve “TT MOBIL sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti pazari’nda
hakim durumda bulundugu,

— Adi gegen tesebbuslerin “perakende seviyede toplu SMS hizmeti pazari’ndaki
fiyatlama davraniglari ile 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedikleri,

— Dolayisiyla bahse konu tesebbusler hakkinda herhangi bir idari yaptirm
uygulanmasina yer olmadigi

belirtiimektedir.

I. INCELEME, GEREKCE VE HUKUKi DAYANAK
I.1. Hakkinda Sorusturma Yirutulen Tesebbiisler
1.1.1. Turkcell iletigsim Hizmetleri A.S. (TURKCELL)

05.10.1993 tarihinde kurulan ve 27.04.1998 tarihinde T.C. Ulastirma Bakanlhdi ile 25
yillik GSM lisans anlasmasi imzalayan TURKCELL'’in faaliyet konulari “GSM-Pan
Avrupa Mobil Telefon Sistemi” ihalesinde 6ngorilen is ve hizmetler ile 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu’na aykiri olmamak Uzere her turli telefon,
telekomunikasyon ve benzeri hizmetler ve IMT-2000/UMTS hizmet ve altyapilarina
iliskin yetkilendirme kapsamindaki faaliyetler olarak belirlenmistir. Halka agik bir sirket
olan TURKCELL; igtirakleri araciligiyla Ukrayna, KKTC, Belarus, Azerbaycan,
Gurcistan, Kazakistan, Moldova ve Alimanya’da da faaliyette bulunmaktadir?.

1.1.2. Vodafone Telekomiinikasyon A.$. (VODAFONE)*

VODAFONE, 24 Mayis 2006 tarihinde Telsim’in Vodafone Grubu’na dahil olmasi
sonucunda kablosuz teknolojilerin kullanimi ile ortaya ¢ikabilecek hizmetlerin sunumu
amaciyla kurulmus olup, kurumsal ve bireysel kullanicilara yonelik ses ve veri
hizmetleri sunmaktadir. VODAFONE, BTK duzenlemeleri ¢cercevesinde; sabit telefon,
internet servis saglayiciligi, altyapi igletmeciligi, uydu haberlesme ve sanal mobil
sebeke hizmetlerini sunabilecek sekilde yetkilendirilmigtir. VODAFONE’un tum
hisseleri Vodafone Holding A.S.’ye aittir. Vodafone Holding, %99,96 hissesine sahip
olan Vodafone International Holdings B.V.’nin kontrolU altinda bulunmaktadir.

1.1.3. TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. (TT MOBIL)?

TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S., TURK TELEKOM'un GSM Operatdrii Aycell'in, %51
is Bankasi Grubu ve %49 TiM ortakhg! ile kurulmus olan is-TiM ile birlesmesi sonucu,
19 Subat 2004 tarihinde kurulmustur. Birlesmeden sonra Aria ve Aycell markalarinin
TT&TIM catisi altinda devam ettigi kisa bir siire¢c yasanmistir. 23 Haziran 2004 tarihi
itibariyla "Avea" markasi, bu iki markayi temsilen piyasaya sunulmustur. 15 Ekim 2004
tarihi itibariyla "TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S" ticari unvani "Avea iletisim Hizmetleri
A.S." olarak degismistir. TURK TELEKOM'un %55 oranindaki hissesinin dzellestirme
stireci Kasim 2005 itibariyla tamamlanmis, Ozellestirme sonunda, Ojer
Telekomiinikasyon A.S. (OTAS) TURK TELEKOM'un %55 hissesine sahip olmustur.
14.08.2018 tarih ve 18-28/470-228 sayili Kurul kararn ile OTAS'n TURK
TELEKOM’daki %55 oranindaki paylarinin, islem o6zelinde kurulacak bir sirket
araciligiyla devralinmasina izin verilmistir.

301.10.2014 tarihli ve 14-37/702-310 sayili Kurul karari
405.10.2011 tarihli ve 11-51/1291-456 sayil Kurul karari
5 www.avea.com.tr, Erisim tarihi: 31.05.2017
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TURK TELEKOM ise Avea’nin %100 hissesine sahiptir. Avea tarafindan génderilen
yazida, s6z konusu sorusturmaya taraf olan Avea’'nin ticaret unvaninin TT Mobil
lletisim Hizmetleri A.$. olarak degistirildigi ifade edilmistir.

1.2. Sikayet Basvurusunda Bulunan Tesebbiisler: TEKNOKLAS ve POSTA
GUVERCINI

BTK'dan SMSH ve STH igletmecisi lisanslarina sahip olan TEKNOKLAS, bu
piyasalarda faaliyet gdstermektedir. Mobil teknoloji hizmetleri sunan FIGENSOFT un
grup sirketi olan POSTA GUVERCINI ise 2011 yilinda BTK tarafindan STH lisansi
verilen ve 2015 yilindan bu yana lisans kapsaminda toplu SMS hizmetleri alaninda
faaliyet yuraten bir tesebbustur.

1.3. Sektore iliskin Bilgi

Kisa mesaj hizmeti (short message service - SMS) yazili mesajlagsma imkani saglayan;
bireysel haberlesmenin yani sira bilgi servisi, eglence, mobil pazarlama ve tanitim
amagch kullanilabilen bir telekominikasyon hizmetidir. Bu hizmetin kisisel iletisim
amacl bireysel mesaijlar (P2P® mesajlar) ile kurum ve sirketlerin hedefledikleri kisilere
iceriklerini topluca ulastirmalarina imkan taniyan toplu mesajlar (A2P7 ya da M2P?)
olmak Uzere ikiye ayrilmasi mumkundur. Bireysel SMS hizmeti yetkilendiriimis GSM
operatérleri (TURKCELL, VODAFONE ve TT MOBIL) ile SMSH isletmecileri tarafindan
sunulabilmektedir. Toplu SMS hizmeti ise GSM operatoérleri ve SMSH isletmecilerinin
yani sira STH igletmecileri tarafindan da sunulabilmektedir. Toplu SMS hizmetlerine
iliskin olarak BTK tarafindan herhangi bir tarife kontrolli yakimlalugu getiriimemistir.
Diger bir deyisle toplu SMS Ucretleri isletmecilerce serbestge belirlenebilmektedir.

Herhangi bir sebekeye bagl kullanicinin baska bir sebekeye bagh kullanici ile iletigim
kurabilmesi icin iki sebeke arasinda baglantinin bulunmasi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle isletmeciler abonelerine SMS hizmeti sunarken SMS gonderdikleri kullanicinin
hizmet aldig1 sebekeye erisim saglamak zorundadir. Dolayisiyla perakende seviyede
SMS hizmetinin sunulabilmesi icin GSM hizmet sadlayicilarindan toptan seviyede
“SMS sonlandirma hizmeti” alinmasi zorunludur.

Bir isletmecinin abonesine ait SMS’i kendi sebekesinde sonlandiran isletmeci bu
hizmet karsiliginda sonlandirma Ucreti almaktadir. Bu Ucret “arayan oder” ilkesi
uyarinca iletiyi baslatan operator tarafindan sonlandiran operatére édenir. Bu maliyet
genellikle perakende tarifelere yansitilarak aboneden tahsil edilir. Zira SMS
sonlandirma Ucreti SMS hizmeti sunumunda katlanilan en énemli degisken maliyeti
teskil etmektedir®.

Burada dikkat cekilmesi gereken bir diger nokta ise SMS sonlandirma hizmetinin ancak
iletinin yonlendigi sebekeyi igleten operatorden alinabilecek bir hizmet olmasidir.
iletinin karsi tarafa ulasabilmesi icin, karsi tarafin isletmecisinin sebekesinde
sonlandirilmasi sarttir. Cagriy1 baslatan taraf c¢agrilyi daha ucuz bir Ucretle
sonlandiracak bir baska isletmeci secememekte ve aranan tarafin istedigi cagr
sonlandirma Ucretini 6demek zorunda kalmaktadir.

6 Person to person (kigiden kigiye)

7 Application to person (uygulamadan kisiye)

8 Machine to person (makineden kisiye)

9 BTK gorls yazisinda, alternatif igletmecilerin toplu SMS ihale tekliflerini temel aldiklari asil maliyet
kaleminin sonlandirma Ucreti oldugunu belirtmistir.
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Toplu SMS hizmeti GSM operatorleri haricinde STH isletmecileri tarafindan da
verilebilmektedir. 2010 yilindan itibaren BTK'dan STH lisansi almisg olan pek ¢ok
isletme bulunmaktadir ve bu igletmelerin bir kismi toplu SMS hizmeti de sunmaktadir.
STH isletmecileri bakimindan da yukarida ifade edilen SMS sonlandirma hizmetinin
alinmasi zorunludur. Zira STH igletmecilerinin toplu SMS ilettigi kitle Tuarkiye'de
bulunan GSM operatorlerinden birinden hizmet almakta ve dolayisiyla SMS’in
ulastiriimasi icin ilgili GSM sebekesine erisim gerekmektedir.

Bu cercevede toplu SMS hizmetinin sunulabilmesi igin gerekli olan toptan seviyedeki
SMS sonlandirma hizmeti BTK tarafindan dizenlenmektedir. SMS sonlandirma
hizmetini de iceren Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizi 07.12.2012 tarih ve
2012/DK-10/613 sayili BTK Kurul karari ile onaylanarak yurarlige girmistir. Mobil ¢cagri
sonlandirma pazarina iligkin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler neticesinde,
ilgili elektronik haberlesme mevzuati cergcevesinde; EPG'ye sahip isletmeci olarak
belirlenen TT MOBIL, TURKCELL ve VODAFONE'a ses/gorintiilii arama hizmetlerinin
yani sira SMS/MMS'in toptan seviyede sonlandiriimasina iligkin olarak arabaglanti
saglama, ayrim gozetmeme, seffaflik, referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve
yayimlama, tarife kontroline (maliyet esasl) tabi olma, hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesi ve nihai olarak ortak yerlesim yukumlUltklerinin getiriimesine karar
verilmistir. Bu paralelde TURKCELL ve VODAFONE sebekelerinde sonlanan bir SMS
icin sonlandirma Ucreti 0,43 krs, TT MOBIL sebekesinde sonlanan bir SMS igin
sonlandirma Ucreti ise 0,47 krs olarak belirlenmistir.

BTK’nin 19.04.2017 tarih ve 2017/DK-SRD/131 sayili Kurul karari ile onaylanan Nisan
2017 tarihli Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizi Nihai Dokimani ile SMS/MMS
sonlandirma hizmetinin pazar analizi nihai dokimaninin onay tarihinden sonra gecerli
olacak bir yillik gecis surecinin sonunda, aksi yonde bir karar alinmamasi halinde,
deregule edilmesine; s6z konusu gegis suresince, pazar analizi neticesinde belirlenen
EPG'ye sahip isletmecilere (TT MOBIL, TURKCELL ve VODAFONE ile bildirim veya
kullanim hakki dogrultusunda vyetkilendirilerek uydu haberlesme hizmeti sunan
GMPCS isletmecileri ve kendi abonelerine gelen ¢agrilara iliskin sonlandirma hizmetini
sunabilen SMS$H isletmecileri) getirilen yukamlutliklerin SMS/MMS sonlandirma
hizmeti icin de gecerli olmasina karar verilmistir. Bununla birlikte, BTK’'nin SMS/MMS
sonlandirma hizmetinin deregulasyonuna iligkin karari sureg icinde gézden gegirilmis
ve 12/04/2018 tarihli ve 2018/DK-SRD/111 sayih karar ile; SMS/MMS sonlandirma
hizmetinin 19/04/2017 tarihli ve 2017/DK-SRD/131 sayili Kurul karari ile onaylanarak
yururlige giren Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizi bliinyesinde BTK tarafindan
belirlenen yukamlulikler ekseninde dizenlenmesine devam edilmesi gerektigine karar
verilmistir.

BTK’'nin Mart 2017 tarihinde yayimladigi 2016 yili son c¢eyregine iligkin Turkiye
Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu’na (BTK Pazar Verileri Raporu)
gore 2016 yihinda u¢ GSM operatoru uzerinden gonderilen SMS adedi yaklasik 96
milyardir.

Grafik 1: 2012-2016 Yillari Arasinda SMS ve MMS Adetleri (Milyon)
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Kaynak: BTK Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizi Nihai Dokimani, s. 15.

Yukaridaki grafikten SMS hizmeti pazarinin kullanilan SMS adedi bakimindan 2012
yilindan bu yana daraldidi, son iki yilda ise yatay bir seyir izledigi gortlmektedir™.
Toplu SMS hizmetleri ise adet bazinda bluyumektedir. Asagdidaki tablodan goértlecegi
gibi 2015 yilindan bu yana GSM operatorlerince’ toplu SMS hizmeti ekseninde
kullandinlan SMS miktari 6nemli oranda artmistir. Bu itibarla; bireysel SMS pazarinin
giderek daraldigini, ancak halen SMS hizmetinin agirlikla bireysel mesajlagsma amaci
ile kullanildigini soylemek yanlig olmayacaktir.

Tablo 1: GSM isletmecilerinin Adet Bazinda Toplu SMS Pazar Paylari (%)

Tesebbiisler 2015 2016 2017
Adet Pay Adet Pay Adet Pay
TURKCELL (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....)
SUPERONLINE (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....)
VODAFONE (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....)
VODAFQNE NET (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TT MOBIL (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
STH (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 16.939.645.422| 100,00 22.436.201.398| 100,00] 28.394.366.584 | 10,000

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler ¢cergevesinde yapilan hesaplamalar

Diger taraftan isletmecilerin SMS hizmetinden elde ettigi gelirin tim gelirlerine orani
giderek dusmektedir. Bu oran 2015 yilinda %7,9; 2016 yilinda %7,1 ve 2017 yilinda
%5,3 olarak gergeklesmistir'2. 2015, 2016 ve 2017 yillarinda TURKCELL'in toplu SMS
hizmetinden elde ettigi gelirin tim gelirine orani sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....);
VODAFONE’un toplu SMS hizmetinden elde ettigi gelirin tim gelirine orani sirasiyla
%(.....), %(.....) ve %(.....) TT MOBIL’in toplu SMS hizmetinden elde ettidi gelirin tim
gelirine orani sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmigtir. 2017 yilinda
Superonline iletisim Hizmetleri A.S (SUPERONLINE) ve Vodafone Net iletisim
Hizmetleri A.S.’nin(VODAFONE NET) toplu SMS hizmetinden elde ettigi gelirin tim
gelirine orani ise sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak gergeklesmistir.

GSM isletmecilerinin 2015, 2016 ve 2017 yillarinda toplu SMS hizmetinden elde ettigi
gelirler asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 2: GSM isletmecilerinin Toplu SMS Hizmetlerinden Elde Ettigi Gelire Gére Pazar Paylari

| Tesebbisler | 2015 | 2016 | 2017

0 SMS sayisindaki bu azalig, internet tabanli (over the top-OTT) mesajlasma hizmetlerinin
yayginlagsmasina baglanmaktadir.

1" TURKCELL ile ayni ekonomik biitiinliik icinde yer alan SUPERONLINE “STH lisans!” ile toplu SMS
hizmeti sunmaya 2017 yilinda baslamistir. VODAFONE ile ayni ekonomik butunlik iginde yer alan
VODAFONE Net de “STH lisansI” ile toplu SMS hizmeti vermektedir.

2 BTK Pazar Verileri Raporu, 2017 4. Ceyrek, s. 79.
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Gelir Pazar Payi Gelir Pazar Payi Gelir Pazar Payi
(Milyon TL) (%) (Milyon TL) (%) (Milyon TL) (%)

TURKCELL (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
SUPERONLINE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
VODAFONE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
VODAFO_NE NET (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TT MOBIL (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
STH ... (G (... ... C...) C...)
Toplam 197,5 100,00 213,70 100,00 276,266 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler gergevesinde yapilan hesaplamalar

Tablodan TURKCELL'in pazarda lider konumda oldugu ancak ozellikle
VODAFONE’un pazar payini artirmasiyla pazardaki yogunlasma oraninin az da olsa
dustagu anlasiimaktadir.

Toplu SMS pazarinin seyrine iliskin dile getiriimesi gereken bir diger husus ise, STH
isletmecilerinin de 2010 yilindan bu yana bu alanda faaliyet gostermekte oldugudur.
Sorusturma déneminde ¢ok sayida STH isletmecisinden toplu SMS adedi ve elde ettigi
gelire iliskin bilgi talep edilmis olup yukarida yer alan tablolarda yer verilen toplam STH
isletmecileri verileri hesaplanmistir. STH igletmecilerinin bu pazardaki payi
TURKCELL tarafindan %(.....), VODAFONE tarafindan ise %(.....) civarinda tahmin
edilmektedir. BTK ise 2015 yilinda STH isletmecilerinin bu pazardaki payinin gelir
acisindan %(.....), génderim adedi agisindan %(.....); 2016 yilinin Gglncu ¢eyredi sonu
itibartyla gelir acisindan %(.....), gonderim adedi acisindan %(.....) oldugunu
belirtmistir. Pazarda ¢ok sayida ve klguk olgekli STH isletmecisi oldugu ve bunlarin
tamamindan bilgi toplamanin  mUmkin olmadigi degerlendirildiginde STH
isletmecilerine iligkin raporda yer alan pazar payi tahminlerinin gergek pazar payindan
daha dusik oldugu ongorulmektedir. Bununla birlikte s6z konusu pazar payi
tahminlerindeki sapmanin genel degerlendirmeyi etkilemeyecek nitelikte oldugu
belirtiimelidir.

Pazara iligskin deginilmesi gereken bir diger husus ise GSM operatdrlerinin bazi toplu
SMS gonderimlerinde ¢6zum ortagi ile birlikte calistiklaridir. Bu ¢d6zim ortaklari da
cogunlukla STH igletmecileridir. C6zim ortadi ile ¢alisiilmasi halinde GSM operator
tarafindan ¢6zum ortagina da bir bedel 6denmesi nedeniyle birim SMS maliyeti daha
yuksek olmaktadir.

1.4. ilgili Pazar
1.4.1. ilgili Uriin Pazari

Tuketicinin gézunde fiyati, kullanim amaglari ve nitelikleri bakimindan ayni sayilan mal
veya hizmetler ayni ilgili (iriin pazarinda yer almaktadir. ilgili Pazarin Tanimlanmasina
lliskin Kilavuz’'un “1.3. Pazar Tanimlanmasinin Temel ilkeleri” baglikh bélimiinde de
ilgili Urin pazarinin belirlenmesinde oncelikle talep ikamesinin, talep ikamesiyle
esdeger etkisi oldugu durumlarda talep ikamesi yaninda arz ikamesinin géz 6nunde
tutulacagi belirtiimektedir.

Dosya konusu sikayet, kurumsal musteriler tarafindan alinan toplu SMS hizmetine
iligskindir. Bu hizmetin bireysel SMS ile ikame edilip edilemeyecedi, ilgili Griin pazarinin
belirlenmesinde cevaplanmasi gereken ilk sorudur. “Pazar Hakkinda Genel Bilgi”
basligi altinda da aktarildigi Uzere, bireysel ve toplu mesajlagsma farkli amaglara hizmet
etmektedir. Bireysel SMS, kisilerin haberlesmesine imkan tanirken toplu SMS, mobil
pazarlama, tanitim gibi amaclarla kullanilmaktadir. Bu baglamda toplu SMS hizmeti
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daha ¢ok kurumsal musterilerce talep edilmekte, mesaj iletiminin yani sira raporlama,
teknik destek gibi hizmetler sunulmasi da gindeme gelmektedir.

isletmecilerin hem bireysel hem de toplu SMS hizmeti tarifeleri bulunmaktadir. Ancak
iki ariine yonelik talepteki farklilik burada kendi gostermektedir. Toplu SMS tarifeleri
5000 ila 200 milyon SMS iceren paketlerden olusurken bireysel SMS tarifeleri binlerle
ifade edilebilecek ¢ok daha kiuguk paketlerden olugmaktadir. Ayrica toplu SMS hizmeti
aliminda ihale ve teklif (pazarlik) yontemleri siklikla uygulanmaktadir.

Bireysel ve toplu SMS hizmetleri GSM operatorleri ve SMS$H isletmecilerince
sunulmakta iken, STH igletmecileri sadece toplu SMS hizmeti sunabilmektedir. Bu
itibarla, iki Urin arasinda arz ikamesinin de her zaman mumkdn olmadigi
soylenebilecektir.

Toplu SMS hizmetine iligkin benzer iddialar daha dnce de Kurul gindemine gelmisgtir.
Kurulun 09.05.2012 tarih, 12-25/728-208 sayili; 28.03.2013 tarih, 13-17/238-116 sayili
ve 09.05.2013 tarih, 13-27/372-173 sayih kararlarinda ilgili Grin pazari “toplu
perakende SMS satis hizmeti pazarl” seklinde tanimlanmistir. Bu paralelde, isbu
dosyaya konu toplu SMS hizmeti bakimindan ilgili Griin pazar “perakende seviyede
toplu SMS hizmeti pazari” olarak tayin edilmistir.

Sikayetle ilgili pazarlardan bir digeri de SMS sonlandirma pazaridir. Yukarida da ifade
edildigi gibi SMS sonlandirma hizmeti teknik olarak herhangi baska bir hizmet ile ikame
edilememektedir. Ayrica SMS’in yoOneldigi numara hangi sebekede yer aliyorsa
sonlandirma hizmetinin de o sebekenin igletmecisinden alinmasi gerekmektedir.
BTK’nin Nisan 2017 tarihinde yayimladigi Mobil Cagri Sonlandirma Pazari baglikli
pazar analizi galismasi sonucunda

“

. mobil ¢adri sonlandirma pazari, ses/gérintilii arama ve SMS/MMS
hizmetlerinin 2G, 3G ve 4.5G sebekelerde sonlandirilmasini iceren pazar olup,
mobil ¢agri sonlandirma pazarinda gerek talep yonlii gerekse arz yonli ikame
imkaninin bulunmadigi; dolayisiyla, her bir mobil isletmecinin kendi mobil
sebekesinde tek tedarikgi oldugu”

tespitinde bulunulmustur®. Zira bir sebeke isletmecisinin ¢cagri sonlandirma Ucretini
artirmasi veya bu hizmeti vermemesi halinde c¢agrisini o sebekede sonlandirmak
durumunda olan igletmecinin bu hizmeti bagka bir operatorden almasi teknik agidan
mumkun dedgildir.

Benzer bir iddianin incelendigi 09.05.2012 tarih ve 12-25/728-208 sayili Kurul
kararinda toptan seviyedeki pazar “TURKCELL sebekesinde sonlanan SMS pazar”
olarak tanimlanmistir. Toplu SMS hizmetine iliskin olmamakla birlikte sabit ses
hizmetlerine iligkin fiyat sikistirmasi iddiasinin ele alindigi 25.06.2014 tarihli ve 14-
22/456-201 sayili Kurul kararinda ise

“(...) isletmeci c¢adriyi aranan numarayi tahsis etmis olan isletmecinin
sebekesinden bagka bir sebekede sonlandirirsa ¢agri kurulamamaktadir. S6z
konusu zorunluluk mevcut teknoloji ile isletmecilerin ¢agri sonlandirma hizmeti
aliminda ikame imkanini ortadan kaldirmaktadir.”

degerlendirmesine yer verilerek; “cagri sonlandirma pazari”, toptan seviyede
tanimlanan pazarlar arasinda sayilmistir. Bu itibarla, mevcut sorusturma Ozelinde
toptan seviyedeki bir hizmet olan c¢agri sonlandirma hizmeti bakimindan her bir

3 Adi gegen karar, s. 23.
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sebekede ¢agri sonlandirma hizmetinin ayri bir ilgili Grin pazar teskil ettidi, ilgili Gran
pazarinin “TURKCELL sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti pazar”, “VODAFONE
sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti pazar’” ve “TT MOBIL sebekesinde SMS
sonlandirma hizmeti pazari” olarak tanimlanmasi gerektigi sonucuna ulagiimistir.

Sonug itibariyla, yukarida yer verilen bilgi ve agiklamalar ile konuya yonelik Kurul
ictihadi 1s191nda, dosya agisindan ilgili Gran pazarlari; “perakende seviyede toplu SMS
hizmeti pazar’” ve toptan seviyede “TURKCELL sebekesinde SMS sonlandirma
hizmeti pazari”, “VODAFONE sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti pazar” ve “TT
MOBIL sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti pazari” olarak tespit edilmistir.

1.4.2. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan ulke ¢apinda rekabet sartlarinin homojen
olmasi nedeniyle, 12-25/728-208 ve 13-27/372-173 sayili Kurul kararlarina da paralel
sekilde, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmigtir.

I.5. BTK Gorusu

Mezkidr goriuste BTK mevzuati ve toplu SMS pazari hakkinda bilgiler verilmis ve
sikayete Ozel olarak ise;

— Herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagli olan bir kullanicinin diger
elektronik haberlesme sebekelerine bagl kullanicilar ile iletisim kurabilmesi igin
s6z konusu iki sebekenin birbirleriyle arabaglantisinin bulunmasi gerektigi, bu
baglamda mobil ¢agdri sonlandirma hizmeti, farkli sebekelere bagh kullanicilar
arasinda iletisim saglanmasi amaci ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklari
hizmetleri ifade ettiginden "toptan hizmetler" kategorisinde yer aldigi, 6zellikle
kendisine ait bir sebekesi olmayan alternatif isletmeciler agisindan toplu SMS
hizmetinin verilmesi i¢cin 6denmesi gereken SMS sonlandirma Ucretinin toptan
seviyede katlanilmasi gereken zorunlu bir girdi niteliginde oldugu,

— Mobil haberlesme pazarinda mobil sebeke isletmecilerinin tarifelerini ilgili
mevzuat ve BTK duzenlemelerine aykiri olmayacak sekilde serbestge
belirleyebildigi, toplu SMS sunumuna iligkin olarak BTK tarafindan yapilan pazar
analizi ve/veya getirilen yukamlulakler baglaminda perakende dizeyde herhangi
bir dizenleme bulunmadigi,

— Toptan seviyede ise 2012 yilinda onaylanan Mobil Cagdri Sonlandirma Pazar
Analizi ile TURKCELL, VODAFONE ve TT MOBIL’in arama hizmetlerinin yani
sira SMS ve MMS’in sonlandiriimasinda etkin piyasa gucu (EPG) ilan edildigi,
mezkar tesebbuslere arabaglanti saglama, ayrim gézetmeme, seffaflik, referans
arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama, tarife kontrolline tabi olma, hesap
ayrimi ve maliyet muhasebesi ile ortak yerlesim yukumluluklerinin getirildidi,

— Yine toptan seviyede 2013 yilinda onaylanan Mobil $Sebekelere Erisim ve Cagri
Baslatma Pazar Analizi ile TURKCELL’in sesli ve gorunttli arama, SMS/MMS ve
internet erisimi hizmetleri gibi son kullanicilar tarafindan talep edilen hizmetlerin
dahil oldugu mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarinda EPG’ye sahip
oldugunun tespit edildigi; bu cercevede TURKCELL’e erigsim ve arabaglanti
saglama, ayrim gézetmeme, seffaflik, referans erisim teklifleri hazirlama ve
yayimlama, tarife kontrolline tabi olma, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ile
ortak yerlesim yukumlulUklerinin getirildigi,
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— Referans arabaglanti tekliflerinde yer alacak SMS sonlandirma Ucretlerinin
TURKCELL ve VODAFONE icin 0,43 krg/adet, TT MOBIL igin 0,47 krs/adet
olarak belirlendigi,

— TEKNOKLAS tarafindan ayni igerikli bagvurunun BTK’ya da yapildigi, basvuru
Uzerine BTK tarafindan Ocak 2015 — Eylul 2016 tarihleri arasindaki kamu toplu
SMS ihalelerinin incelendigi, gerceklesen SMS adedi, katlanilan toptan
maliyetler, elde edilen perakende gelirler ve birim Ucretlerinin hesaplanmasi
sonucunda Ocak 2015 — Eylul 2016 tarihi itibariyla ihale donemi tamamlanmis ya
da tamamlanmamig olmakla birlikte buyuk bir kismi gerceklesmis toplamda 39
kamu toplu SMS ihalesinin Qunda SMS sonlandirma Ucretlerinin altinda
gerceklesen perakende birim toplu SMS Ucretlerinin bulundugunun géruldiga,

— 22.02.2017 tarihli ve 2017/IK-SRD/58 sayili BTK karari geredi mobil sebeke
isletmecilerince teklif edilecek perakende toplu SMS ihale Ucretlerinde, her bir
SMS i¢in uyguladiklari toptan Ucret olan SMS sonlandirma Ucret seviyesinin
dikkate alinmasi gerektigi hususunun ilgili igsletmecilere iletildigi

hususlari belirtilmistir.
Bahse konu goruste ayrica;

“(...) mobil sebeke isletmecilerinin tespit edilen ihaleler kapsaminda gergeklesen
perakende birim SMS (icretlerinin, toptan seviyede s6z konusu igletmeciler
tarafindan uygulanan SMS sonlandirma (icretlerinden diislik oldugu, s6z konusu
ihalelerin siireklilik arz etmeyip énceden belirlenmig bir tarih araliginda baglayip
sona ermekle birlikte benzer ihalelerin tekrar edebildigi, perakende seviyede
toplu SMS pazarinda alternatif isletmecilerin mobil sebeke isletmecileri ile birlikte
hizmet sundugu ve anilan isletmecilerle sikayet konusu ihaleler 6zelinde de
rekabet ettigi; toptan seviyede ise, alternatif igletmecilerin perakende seviyede
mobil sebeke igletmecileri ile rekabet edebilmeleri igin, yine ayni isletmecilerden
SMS  sonlandirma  hizmeti almak zorunda oldugu g6z 6éniinde
bulunduruldugunda; mobil sebeke isletmecilerince teklif edilecek perakende
seviyedeki toplu SMS ihalelerinde, her bir SMS igin anilan igletmecilerce
uygulanan toptan licret olan SMS sonlandirma (icret seviyesinin dikkate alinmasi
gerektigi; bu sekilde mobil gsebeke igletmecilerince perakende seviyedeki
tarifelerinin ~ toptan sonlandirma (icretinin altinda olmayacak sekilde
belirlenmesinin hem pazarda etkin rekabetin saglanmasina, hem de alternatif
isletmecilerce de tiiketici memnuniyetini saglayabilecek cegitli fiyat tekliflerinin
sunulmasina katki saglayabilecegi degerlendiriimektedir.”

ifadeleri yer almistir.
1.6. Degerlendirme
1.6.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’'un 6. maddesine gore; bir tesebblsun madde hikmunde
yasaklanan davraniglarda bulunmasi, ancak s6z konusu tesebbusin hakim durumda
olmasiyla mumkundidr. Ayni Kanun'un 3. maddesinde hakim durum su sekilde
tanimlanmaktadir:

“Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbliisiin, rakipleri ve mdisterilerinden
bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari gibi ekonomik
parametreleri belirleyebilme glici’.
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Tanimdan da anlasilacagi Uzere; hakim durum degerlendirmesi yapilirken esasen,
incelenen tesebbusin rekabetgi baskilardan ne Olgide bagdimsiz davranabildigi
arastinlmaktadir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye Kullanma
Niteligindeki Davraniglarinin Degerlendiriimesine iliskin Kilavuz’'un (Kilavuz) 10.
paragrafinda hakim durum degerlendirmesinde g6z o6ninde bulundurulan temel
unsurlar; incelenen tesebbusun ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris ve
pazarda buyume engelleri ve alicilarin pazarlik gtict olarak siniflandirilmaktadir.

Fiyat sikistirmasi tespiti icin aranan sartlardan biri de tesebbusun Ust pazarda hakim
durumda bulunmasidir. Mevcut dosya bakimindan SMS sonlandirma hizmeti pazari
Ust pazar konumundadir. “iligili Urlin Pazar” baglikh bélimde de agiklandigi (izere,
SMS sonlandirma hizmeti sadece iletinin yonlendigi sebekeyi isleten operatérden
alinabilecek bir hizmet oldugundan, sektérel mevzuat uyarinca her bir igletmecinin
kendi sebekesinde mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda tekel konumunda oldugu
kabul edilmektedir. Dolayisiyla, sektorel diuzenleme agisindan her bir mobil sebeke
isletmecisi i¢in ayri birer sonlandirma piyasasi tanimlanmakta ve her bir mobil sebeke
isletmecisi kendi sebekesindeki mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda %100 pazar
payina sahip olmaktadir.

13-27/372-173 sayili kararinda Kurul, TT MOBIL’in mobil ¢agri sonlandirma pazarinda
hakim durumda bulundugunu dikkate alarak yikici fiyatlama analizi gergeklestirmistir.
14-22/456-201 sayil kararda da TURK TELEKOM'un kendi sebekesinde sonlanan
¢agrilar bakimindan hakim durumda oldugu tespit edilmigtir.

Bu itibarla, TURKCELL, VODAFONE ve TT MOBIL'in sirasiyla “TURKCELL
sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti pazar”, “WVODAFONE sebekesinde SMS
sonlandirma hizmeti pazar” ve “TT MOBIL sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti
pazari”’nda hakim durumda oldugu sonucuna ulagiimistir.

Alt pazar konumundaki “perakende toplu SMS hizmeti pazari”’nda ise hakim durum
tespit edilip edilmemesi, incelenen davranigin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi
merkezinde ele alinmasi veya fiyat sikistirmasi analizine tabi tutulmasi agisindan fark
yaratmamaktadir. Bu nedenle adi gegen pazarda hakim durum analizi yapiimamistir.

1.6.2. Rekabet Hukukunda Fiyat Sikigtirmasi

Telekomunikasyon sektorinde yerlesik operatorlerin pazari rekabetci yeni giriglere
kapama potansiyeli tagiyan stratejileri, fiyat sikistirmasini rekabet hukuku baglaminda
onemli bir konu haline getirmistir. Bu itibarla, fiyat sikistirmasinin teorik altyapisinin
olusturulmasi ve dogru maliyet testlerinin uygulanmasi, perakende pazardaki rekabetin
kisitlanip kisittanmadiginin tespiti bakimindan onceliklidir.

Bununla birlikte, fiyat sikistirmasina iliskin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa
Birligi (AB) rekabet hukuku uygulamalarinin birbirinden farklilastigi goéralmektedir. ABD
uygulamasinda fiyat sikistirmasi ayri bir ihlal tiru olarak ele alinmamaktadir. Linkline
kararinda' ifade edildigi gibi; Ust pazarda uygulanan fiyatin ¢ok yiiksek olmasi
durumu, anlagsma yapmayi dolayli reddetme ekseninde, alt pazarda uygulanan fiyatin
cok dusuk olmasi hali ise yikicl fiyat baglaminda degerlendiriimektedir. Diger yandan,
AB uygulamasinda fiyat sikistirmasi ayri bir ihlal tirl olarak ele alinmaktadir's. AB
yaklagimi Ust pazardaki fiyatin yuksek olup olmamasi ve alt pazardaki fiyatin maliyet

4 Pacific Bell Tel. Co. v LinkLine Communications, Inc., 555 U.S. 438 (2009), 1119.

15 Case C-280/08 P, Deutsche Telekom AG v. Commission 2010 E.C.R. 1-09555; Case C-52/09,
Konkurrensverket v. TeliaSonera Sverige AB 2011 E.C.R. 1-00527; Case C-295/12 P, Telefénica &
Telefénica de Espafia v. Commission 2014
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alti olup olmamasi ile ilgilenmemekte, Ust pazardaki fiyat ile alt pazardaki fiyat
arasindaki marjin alt pazarda faaliyet gostermek icin yetersiz olmasina
odaklanmaktadir.

Kurulun mevcut yaklasiminin ise AB uygulamasina paralel oldugunu soylemek
mumkundur. Zira Kilavuz'un 61. paragrafinda fiyat sikistirmasi;

“(...) dikey iligkili pazarlarda faaliyet gbésteren ve (ist pazarda hakim durumda
bulunan bir tesebbdiistin st pazar (riind fiyati ile alt pazar Urdinu fiyati arasindaki
matrji, alt pazarda egit derecede etkin bir rakibin dahi karli bir sekilde kalici olarak
ticari faaliyette bulunmasina imkan vermeyecek nitelikte belirlemesidir. Ust
pazarda hakim durumda bulunan tesebbliis, Ulst pazar CGrindndn fiyatini
ylkselterek, alt pazar Urininin fiyatini disdrerek veya her ikisini ayni anda
uygqulayarak marj sikistirmasina yol agabilmektedir. Boylece, hakim durumdaki
tesebbliis Ust pazardaki lriin lzerinde sahip oldugu pazar giclni alt pazara
aktarabilmekte ve  bu  sekilde rekabetin  kisittanmasi  sonucunu
dogurabilmektedir.”

seklinde ayri bir ihlal tlrd olarak tanimlanmistir.

Kilavuz’'un 62. paragrafinda ise fiyat sikistirmasinin unsurlari olarak; (1) tesebbusin
bir Uretim zincirinde birbiriyle baglantili Gst ve alt pazarlarda faaliyet gostermesi, (2) Ust
pazardaki Urdndn alt pazarda faaliyet gosterebilmek icin vazgecgilmez olmasi, (3)
tesebbusun Ust pazarda hakim durumda bulunmasi ve (4) Ust ve alt pazar Urunleri
arasindaki marjin ust pazardaki hakim durumda bulunan tesebbls kadar etkin bir
rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde faaliyet gosteremeyecek
kadar duguk olmasi sayilmistir.

Fiyat sikistirmasinin unsurlarinin bulundugu durumlarda bir ihlalin var olup olmadiginin
tespiti icin yapilacak analizin esasini, incelemeye konu davranisin fiili veya muhtemel
rekabet karsiti piyasa kapamaya yol acip agmadiginin degerlendiriimesi teskil
etmektedir. Rekabet karsiti piyasa kapama, hakim durumdaki tegsebbusun davranislari
sonucunda tuketicilerin zararina olacak sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz
kaynaklarina veya pazarlara ulagiminin zorlagtirilmasi ya da engellenmesidir. Piyasa
kapatiimasinin etkileri; tuketici zarari, fiyat artigi, Uran kalitesindeki ve yenilik
duzeyindeki dugugler, mal ve hizmet cesitliliginde azalglar seklinde
gerceklesebilmektedir.

Kilavuz’'un 26. paragrafinda rekabet karsiti piyasa kapamanin olusup olusmadiginin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar; hakim durumdaki tesebbdlisiin
konumu, ilgili pazardaki kosullar, hakim durumdaki tesebbdiisiin rakiplerinin konumu,
mlisterilerin ya da saglayicilarin konumu, incelenen davranisin kapsami ve siiresi, fiili
piyasa kapamayla ilgili olasi deliller, dislayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli
deliller olarak siralanmigtir.

Kurulun bugine kadar aldigi kararlarin, Kilavuz'da fiyat sikistirmasina iliskin belirtilen
ve yukarida yer verilen hususlarla paralel oldugu goriilmektedir. TURK TELEKOM ve
TTNET’ten olugan ekonomik butunlugun, toptan genigbant internet erisim hizmetleri
pazarindaki hakim durumunu perakende genisbant internet hizmetleri pazarinda fiyat
sikistirmasi yoluyla kétlye kullandidi iddiasi Utzerine alinan 08-65/1055-411 sayili
Kurul kararinda; fiyat sikistirmasi incelemesinde oncelikle anilan tesebbusun,
rakiplerin ve ilgili pazarin yapisina iligkin belirli ekonomik ve hukuki kosullarin es
zamanl varhginin tespit edilmesi gerektigi belirtiimistir. Ayrica mezkdr kosullardan bir
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ya da birkaginin saglanamadigi durumlarda fiyat sikistirmasinin rekabete zarar veren
bir davranis olarak nitelendiriimesinin gugclestigi ifade edilmigtir.

1.6.3. Fiyat Sikistirmasi Analizi

Yukarida ortaya konuldugu tzere; TURKCELL, VODAFONE ve TT MOBIL, hem (st
(SMS sonlandirma hizmeti pazari) hem de alt (perakende toplu SMS hizmeti pazari)
pazarda faaliyet gostermekte ve adi gegen tesebbusler Ust pazarda hakim durumda
bulunmaktadir. Bu bdlimde oncelikle SMS sonlandirma hizmetinin perakende
seviyedeki hizmetin sunumu ic¢in vazgecilmez olup olmadigi tahlil edilecektir. SMS
sonlandirma hizmeti pazarinda hakim durumda oldugu tespit edilen her ¢ GSM
operatoru 6zelinde degerlendirmelere yer verilecektir.

Vazgecilmezlik kosulu degerlendirilirken, Ust pazar urununin alt pazarda etkin bir
sekilde rekabet edebilmek igin nesnel olarak gerekli olmasi aranmaktadir. Bu durum,
ust pazardaki girdinin alt pazarda basvurulabilecek mevcut ya da potansiyel bir
ikamesinin (alternatifinin) bulunmamasi halinde s6z konusu olmaktadir. Bu kosulun
gerceklesip gerceklesmedigini tespit edebilmek icin alternatif isletmecilerin SMS
sonlandirma hizmetini kendilerinin saglayabilmesi veya baska bir alternatif kaynaktan
temin edebilmelerinin mumkun olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

SMS gonderimi hem STH isletmecileri hem de mobil operatdrler tarafindan sunulan bir
hizmettir. Diger taraftan goénderilen SMS’ler mutlak suretle mobil sebekelerde
sonlanmaktadir. Bir STH isletmecisinin SMS sonlandirma hizmeti olmaksizin toplu
SMS hizmeti sunmasi mimkun olmadidi gibi, bir mobil sebeke isletmecisinden aldidi
sonlandirma hizmetini diger isletmecilerin verecegi sonlandirma hizmeti ile ikame
etmesi de mumkin degildir. Sadece bir mobil sebekede SMS sonlandirabilen STH
isletmecisi musterilerine sadece bir sebekeye yonelik SMS kullandirabilecektir. Genel
bilgilendirme, reklam, tanitim, pazarlama gibi amaglarla kullanilan toplu SMS
hizmetinin tum operatorlerin abonelerini kapsamamasi Grand iglevsiz kilacaktir.
Nitekim BTK da goérus yazisinda sonlandirma hizmetinin perakende seviyede faaliyet
gOsterebilmek icin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda vazgegilmezlik
kosulunun saglandigi gorulmektedir.

Fiyat sikistirmasi analizinde ele alinmasi gereken son unsur ise alt ve Ust pazarlardaki
fiyatlar arasi marjdir. Karlilik analizinde hakim durumdaki tesebbuslerle esit etkinlikteki
bir STH igletmecisinin maliyetinin ihale ve teklifler yoluyla belirlenen fiyat karsisindaki
durumu tahlil edilmektedir. Mobil ve sabit sebeke isletmecilerinin toplu SMS hizmeti
vermek icin katlandiklari maliyetler asagida siralanmaktadir:

e Vergiler: Mobil isletmeciler SMS hizmeti gelirleri Gzerinden %18 oraninda
katma deger vergisi (KDV) ve %25 oraninda dzel iletisim vergisi (OiV)
odemektedir. STH isletmecileri ise %18 oraninda KDV ve %15 oraninda
OiV’ye tabidir.

e Katki Paylari: Mobil igletmeciler SMS hizmeti gelirleri Gzerinden %15 hazine
payl, %0,35 oraninda BTK masraflarina katki payl (KMKP) 6demektedir. STH
isletmecileri hazine payl ddemezken SMS gelirleri Uzerinden %1 oraninda
evrensel hizmet fonu katki payi ve %0,35 oraninda KMKP 6demektedir.

e SMS Sonlandirma Maliyetii TURKCELL ve VODAFONE sebekesinde
sonlanan SMS’ler icin 0,43 kurus/adet, TT MOBIL sebekesinde sonlanan
SMS’ler igin 0,47 kurus/adet olarak belirlenmistir. Toplu SMS’ler hat sahibinin
yurtdiginda bulunmasi halinde yurtdisinda da sonlanabilmekte bu durumda
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isletmeciler ile yurtdisindaki operatdrler arasindaki anlagmalar uyarinca
belirlenen uluslararasi dolasim (roaming) ucreti 6denmektedir. Ancak
yurtdisinda sonlanan SMS sayisi TURKCELL disindaki operatérler agisindan
tum SMS’lerin %71’inin altindadir. STH igletmecilerinin genel olarak roaming
anlagsmalari akdetmedigi de g6z 6nunde bulundurularak yurtdisinda sonlanan
SMS’ler hesaba dahil edilmemisgtir.

Toplu SMS’lerin, sonlandii sebekeye gore dagilimi asagidaki tabloda verilmigtir:
Tablo 3: Toplu SMS’lerin Sonlandigi Sebekeye Gore Dagilimi (%)

Tesebbuls 2015 2016 2017
TURKCELL (.....) (.....) (.....)
VODAFONE (.....) (.....) (.....)
TT MOBIL (.....) (.....) (.....)
Toplam ~100,00 ~100,00 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden gelen bilgiler gergevesinde yapilan hesaplamalar

Bir STH isletmecisinin katlandigi ortalama SMS sonlandirma maliyeti, yukaridaki
tabloda yer verilen oranlar ile ilgili sebekedeki sonlandirma uUcretlerinin agirhkh
ortalamasinin alinmasi ile bulunmusgtur. Ortalama SMS sonlandirma maliyeti 2015 yili
icin 0,4403 kurus; 2016 yiliigin 0,4407 kurug ve 2017 yiliigin 0,4396 kurus olarak tespit
edilmistir.

Mobil operatorler musteri hizmetleri ve teknik destek gibi hizmetleri sunan is ortaklari
ile calisabilmektedir. Bir ihale/sdzlesme blunyesinde saglanacak toplu SMS hizmetinde
is ortagl da bulunuyorsa ig ortaklarina s6zlesme tutarindan vergiler ve sonlandirma
Ucreti dusuldikten sonra kalan miktarin belirli oraninda prim verilmektedir. STH
isletmecileri genellikle is ortadi ile calismamakta bu tip hizmetleri de kendileri
saglamaktadir. Maliyetlerin hesaplanmasinda, GSM operatorlerinden elde edilen
veriler dikkate alinarak, is ortagi ile ¢caligildigi tespit edilen s6zlesme ve ihalelerde is
ortagina SMS basina édenen primin 0,6 kurus oldugu varsayimi yapilmistir.

Mobil operatorler ile STH isletmecilerinin yukarida aciklanan maliyet kalemlerini
karsilagtirmali olarak 6zetleyen tablo asagida sunulmaktadir:

Tablo 4: Mobil Operatérler ile STH isletmecilerinin Maliyet Kalemlerinin Karsilastirmasi'6

Maliyet Tiri | Mobil isletmeciler | Sabit Sebeke Isletmecileri

Vergiler

KDV %18,00 %18,00
Oiv %25,00 %15,00
Katki Paylari

Hazine Payi'’ %15,00 -
BTK Masraflarina Katki (KMKP) %0,35 %0,35
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi - %1,00
Toplam Vergiler %43,35 %34,35
Prim VAR YOK

16 2018 yili basi itibariyla OiV %7,5 oraninda sabitlenmistir.
7 Vergi farkinin ortadan kaldirlmasi amaciyla GSM operatorlerinin elde ettikleri net gelirin
hesaplanmasinda %15 Hazine payi dahil edilmemigtir.
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TURKCELL VODAFONE TT MOBIL

SMS Sonlandirma Malyetr 043 kr/adet | 0,43 kifadet 0,47 kifadet

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

Goruldaga tzere bir GSM operatora ile bir STH isletmecisinin vergi yukamlulikleri
birbirinden farklilagsmakta ve GSM operatorleri daha yuksek oranda vergiye tabi
olmaktadir. Bu baglamda fiyat sikistirma analizinin ilk adiminda GSM operatérleri ile
STH isletmecileri arasindaki vergi farkinin ortadan kaldirilmasi amaciyla GSM
operatorlerinin elde ettikleri net gelirin hesaplanmasinda (Brut gelir-Vergiler), bu
operatorlerin STH igletmecileri ile ayni vergi rejimine tabi oldugu varsayilacaktir. Bir
diger ifadeyle, operatorlerin 2015, 2016 ve 2017 yillarinda GSM operatorlerinin birim
toplu SMS brut gelirlerinden, bir STH igletmecisinin tabi oldugu vergiler digulerek, net
birim toplu SMS gelirleri bulunacak, bu rakam STH igletmecilerinin karsilastigi
ortalama SMS sonlandirma maliyeti ile kiyaslanacaktir.

Anilan yaklasimla elde edilen verilere Tablo 5'te yer verilmektedir. Mevcut tabloda,
yillar itibariyla ilk situn ortalama SMS sonlandirma ucretini, ikinci situn operatorler
tarafindan beyan edilen ortalama maliyeti, Gglincu sttun ise, STH isletmecilerinin tabi
oldugu vergi rejimi altinda operatorlerin elde ettikleri net gelirleri (brtut gelir-STH
isletmecisi vergileri) gostermektedir.
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Tablo 5: GSM Operatérlerinin STH Vergi Rejimine Uyarlanmig Gelir-Maliyet (Kurus) Verileri

2015 2016 2017
Operatorler SMS Operatorler SMS Operatorler SMS
Ortalama Tarafindan Basina Ortalama Tarafindan Basina Ortalama Tarafindan Basina
Tesebbisler SMS Bevan Ortalama SMS Bevan Ortalama SMS Bevan Ortalama
Sonlandirma y Net Gelir Sonlandirma y Net Gelir Sonlandirma y Net Gelir
- . Edilen : - X Edilen . - : Edilen .
Ucreti : (STH vergi Ucreti ; (STH vergi Ucreti . (STH vergi
Maliyet T Maliyet I Maliyet I
rejiminde) rejiminde) rejiminde)
() () (..)
TURKCELL (o) (or) (o)
+ (-...) (p(r|ms)|z) (.....)
SUPERONLINE (primsiz) (primsiz)
() () (....)
VODAFONE () () ()
+ 0,44 - 0,44 - -
VODAFONE
NET (primsiz) (primsiz) (primsiz)
() () 0,44 (....)
( (| ( (O : (O
i vergiler ve vergiler ve vergiler ve
TT MOBIL prim harig) prim harig) prim harig)

Kaynak: Tesebbislerden elde edilen bilgiler gergevesinde yapilan hesaplamalar
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Tablo 5’ten de gorilecegdi Uzere; mobil isletmecilerinin bir toplu SMS’ten elde ettigi net
gelir, esit etkinlikteki bir STH isletmecisinin maliyetlerinin de, operatorlerin beyan
ettikleri maliyetlerin de Uzerinde gergeklesmistir. Bir diger ifadeyle, toplu SMS
hizmetleri pazarinin tamami dikkate alindiginda GSM operatorlerinin maliyetin Ustinde
fiyatlama gergeklestirdikleri anlagiimaktadir.

Hal boyleyken, ihale/s6zlesme bazinda GSM operatorlerinin anlamli oranda maliyetin
altinda fiyatlama yapabildikleri anlasiimaktadir. Bu itibarla; ikinci adimda piyasa
kapama etkisini 6lgmek amaciyla her bir operator icin ihale/s6zlesme 6zelinde fiyat-
maliyet karsilastirmasi gerceklestiriimistir. Degerlendirmede her bir ihale/s6zlesme
0zelinde teklif edilen/Uzerinde anlasilan birim SMS fiyati esas alinmistir. Zira s6zlesme
dénemi igcinde gerceklesen SMS fiyatlari, 8deme yapilan donem ile génderim yapilan
donemin her zaman Ortusmemesi nedeniyle vyaniltici birim SMS fiyatlarina
ulasiimasina yol acgabilmektedir. Ornegin incelenen dénem icinde génderimi yapilan
toplu SMS adedinin tamami igin 6demenin ayni ddonemde gerceklesmedigi durumda
birim SMS bedeli ihale/sdzlesme bedelinden daha disuk gérinebilmektedir.

Diger yandan sikayetcilerin iddialari, ihale/s6zlesme asamasinda verilen fiyatlarin marj
sikistirmasina yol actigina yoéneliktir. Bu dogrultuda, STH isletmecilerinin dislanmasi
perspektifinden ihale/s6zlesmede teklif edilen/Uzerinde anlasilan birim toplu SMS
fiyatinin daha dogru bir gésterge oldugu kanaatine variimigtir.

1.6.4. TURKCELL e iligkin Degerlendirme

TURKCELL'in 2015, 2016 ve 2017 yillarinda toplu SMS hizmeti sundugu tim kurumsal
musterileri ile yaptigi1 s6zlesmeler uyarinca teklif edilen fiyatlar incelenmistir. Asagidaki
tabloda TURKCELL’in 2015, 2016 ve 2017 yillarinda SMS sonlandirma maliyetinin
altinda fiyat teklif verdigi tespit edilen toplam toplu SMS sayisi, bunun TURKCELL'in
ilgili yillardaki toplu SMS gonderimi igindeki payi ve ayrica bunun toplam toplu SMS
adet bazinda pazar buyuklugune orani gosterilmektedir.

Maliyet-alti ihale/s6zlesmelere konu toplu SMS sayilari yil bazinda asagidaki tabloda
sunulmaktadir:

Tablo 6: TURKCELL Tarafindan 2015-2017 Déneminde Maliyetinin Altinda Sunulan Toplu SMS Sayisi

TURKCELL

2015

2016

2017

Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi

Toplam Toplu SMS Sayisi

Oran

Pazar Blyukligi8

Oran

PR PR PR P P
e [~ [~ [~

Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler ger¢cevesinde yapilan hesaplamalar

TURKCELL'in SMS sonlandirma maliyetinin altinda birim fiyat uyguladigi toplu SMS
sayisinin son Ug yil icinde hizli bir artis gosterdigi gorulmektedir. Maliyet altinda kalan
toplu SMS sayisinin (s6zlesmede yer alan toplu SMS adedi) TURKCELL'in toplam
toplu SMS sayisina (s6zlesmede yer alan toplu SMS adedi) orani 2015’te %(.....) iken
2017°de %(.....)e ylUkselmistir. TURKCELL’in SMS sonlandirma maliyetinin altinda
fiyatlama yaptigi toplu SMS sayisinin toplam pazar buayuklugune orani ise 2015, 2016
ve 2017 yillarinda sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmistir.

TURKCELL'in 2015-2017 déneminde SMS sonlandirma maliyetinin altinda birim fiyat
uyguladigi tespit edilen musteriler ve ilgili sozlesmelere iligkin bilgiler agagidaki tabloda

8 Toplam pazar biyukligl gergeklesen SMS miktarlari baz alinarak hesaplanmigtir.
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goOsterilmektedir. Tablodan anlasildigi Gzere, TURKCELL'in SMS sonlandirma
maliyetinin altinda birim fiyat uyguladigr musterilerinin blyuk c¢ogunlugunun STH
isletmecilerinden teklif almadigi ve dolayisiyla musteri talebine bagh olarak STH
isletmecilerinin bahse konu toplu SMS soézlesmelerinde yer almasinin mumkudn
olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 7: TURKCELL’in Maliyet Alti Fiyat Teklifi Verdigi ihalelere/Sézlesmelere iligkin Bilgiler

Sézlesmeye Sozlesmede _
Musteri Unvani Soézlesme Dénemi Konu SMS \_((_ar Algn STH I§Ietmg0|lgr| Gerekgesi
: Birim Fiyat Davet Edildi mi? (Varsa)
Adedi
(Kurus)

Turkiye Kizilay Dernegi o ) Davet Yalnizca mobil operatorlere teklif iletildigi, STH'lardan
Genel Miidiirligi Agus 15- Tem 16 (o) (o) edilmemistir. teklif alinmadigi belirtilmistir.

. . Davet Yalnizca mobil operatorlere teklif iletildigi, STH'lardan
Turkiye Garanti Bankasi A.3. | Aralik 15- Mart 17 (o) (o) edilmemistir. teklif alinmadidi belirtilmistir.

Anadolu Unv. Déner
Sermaye Isl. Mudurligi

Subat 15- Ocak 16

Davet edilmigtir.

Toplu SMS ile beraber sadece mobil operator

. . Davet yetkilendirmesi ile sunulabilecek baska hizmetler de

Akbank T.A.$. Nisan 16- Eylil 18 (o) (o) edilmemisgtir. talep edildiginden STH'lardan teklif alinamayacag
ifade edilmistir.

Toplu SMS ile beraber sadece mobil operator

. . Davet yetkilendirmesi ile sunulabilecek baska hizmetler de

Deniz Bank A. $. Nisan 2016- Mart 19 (o) (o) edilmemisgtir. talep edildiginden STH'lardan teklif alinamayacag

ifade edilmistir.

Anadolu Unv. Déner
Sermaye Isl. Midurliigi

Mart 16- Subat 17

Davet edilmistir.

Coruh Elektrik Dagitim A.S. o ) Davet . . .
Artvin il Miid. Agus 16- Tem 17 (.....) (.....) edilmemistir. Tesebbis STH’lardan teklif almamistir.
Aksa Dogalgaz Dagitim A.S. | Ocak 16- Aralik 16 () () E;Yritemi§tir Tesebbls STH'ardan teklif almamistir

. . Davet Yalnizca mobil operatorlere teklif iletildigi, STH'lardan
Yapi Ve Kredi Bankasi A.S. Kasim 16- Ekim 18 (| (| edilmemistir. teklif alinmadigi belirtilmistir.

Toplu SMS ile beraber sadece mobil operator

Turkiye Finans Katilim : Davet yetkilendirmesi ile sunulabilecek bagka hizmetler de
BankasiI A.S. Ocak 17- Aralik 19 (o) (o) edilmemisgtir. talep edildiginden STH'lardan teklif alinamayacag

ifade edilmistir.
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Tablo 7’nin devami:

Sézlesmeye Sozlesmede _
Musteri Unvani Soézlesme Dénemi Konu SMS \_((_ar Algn STH I§Ietmg0|lgr| Gerekgesi
: Birim Fiyat Davet Edildi mi? (Varsa)
Adedi
(Kurus)

Tuarkiye Halk Bankasi A.S.

Mart 17- Subat 18

Davet
edilmemistir.

Toplu SMS ile beraber sadece mobil operator
yetkilendirmesi ile sunulabilecek baska hizmetler de
talep edildiginden STH'lardan teklif alinamayacag
ifade edilmistir.

Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Subat 17- Nisan 17

Davet
edilmemistir.

Tesebbis tarafindan Mayis 2017 baslangi¢ tarihli
ihaleye cikilmadan onceki dénemde toplu SMS ve
OTP (one time password) hizmeti alimi yapiimigtir. Bu
surecte OTP hizmetlerinin de saglanabilmesi igin
tesebbus tarafindan STH'lardan teklif alinmadigi ifade
edilmistir.

Tarkiye Garanti Bankasi A.S.

Nisan 17- Mart 19

Davet
edilmemistir.

Yalnizca mobil operatorlere teklif iletildigi, STH'lardan
teklif alinmadidi belirtilmistir.

HSBC Bank A.S.

Subat 17- Nisan 18

Davet
edilmemisgtir.

Toplu SMS ile beraber sadece mobil operatdrlerce
sunulabilecek olan OTP hizmeti de talep edildiginden
STH'lardan teklif alinmadigi belirtiimistir.

Anadolu Unv. Déner
Sermaye Isl. Mudirligi

Mart 17- Subat 18

Davet edilmigtir.

Sadece mobil operatorler ve operatorlerle ayni

'?Lzl:iir-nre'll'(iita”:ta;?” ve Mart 17- Subat 18 (| (| Edai\llnitemi tir ekonomik butunlik igerisinde yer alan STH'lara davet
v Shr- goénderildigi belirtiimistir.

Toplu SMS ile beraber sadece mobil operator

. . Davet yetkilendirmesi ile sunulabilecek bagka hizmetler de

Penti Corap San. ve Tic. A.$ | Subat 17 -Ocak 19 (er) (er) edilmemigtir. talep edildiginden STH'lardan teklif alinamayacagi

ifade edilmistir.

Kaynak: Tesebbisten elde edilen bilgiler
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incelenen dénemde STH igletmecilerinden de teklif alan tek kurumun Anadolu
Universitesi Déner Sermaye isletmesi Mudurliigi (Anadolu Universitesi) oldugu
anlagilmaktadir. Anadolu Universitesinin Subat 2015-Ocak 2016, Mart 2016-Subat
2017 ve Mart 17-Subat 2018 donemlerine iliskin toplu SMS sdzlesmelerinde
TURKCELL'in  SMS sonlandirma bedelinin altinda kalan fiyatlama yaptigi
soylenebilecektir. Anadolu Universitesinin ilgili toplu SMS alimlarinin ilgili yillarda
TURKCELL'in toplu SMS gonderim adetleri ve pazar buyukligu igindeki orani
asagidaki tabloda gorulecegi uzere oldukga dusuktar.

Tablo 8: Anadolu Universitesi Sozlesmelerindeki Toplu SMS Sayilarinin Yillar Bazinda TURKCELL'in
Toplu SMS Gonderimi ve Pazar Buyukligu Igindeki Orani

2015

2016

2017

Anadolu Universitesi Maliyet Alti
Toplu SMS Sayisi

Toplam Toplu SMS Sayisi

Oran

Pazar Biiyuklugi'®

(..
(...
(...
(...

)
)
)
)

Oran

(.

)

Kaynak: Tesebblusten elde edilen bilgiler ¢cergevesinde yapilan hesaplamalar

Mevcut tablo verileri incelendiginde; ilgili donemde STH isletmecilerinin de teklif
verebildigi, ancak TURKCELL tarafindan SMS sonlandirma maliyetinin altinda fiyat
uygulanan musterilerin Anadolu Universitesinden ibaret olmasinin, davranisin
kapsami ve suresinin sinirli oldugunu gosterdigi anlasiimaktadir. Fiyat sikigtirmasi
unsurlarinin varligi ile birlikte bu davranigin rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agip
agmadiginin degerlendiriimesi bakimindan “hakim durumdaki tesebbdiisiin konumu,
ilgili pazardaki kosullar, hakim durumdaki tesebbiisiin rakiplerinin konumu, musterilerin
ya da sadlayicilarin konumu, incelenen davranisin kapsami ve sdresi, fiili piyasa
kapamayla ilgili olasi deliller, dislayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli deliller”
dikkate alinabilecektir.

Davranisin kapsami ve sulresi dikkate alindiginda, TURKCELL'in davranisinin STH
isletmecilerini diglayici nitelikte olmadigina isaret etmektedir. Bununla birlikte
sistematik olarak STH igletmecilerinin teklif verdigi s6zlesme veya ihalelerde SMS
sonlandirma maliyetinin altinda fiyat teklifi verildigine iligskin bir bulgu bulunmamaktadir.
STH isletmecilerinden teklif alinmayan ve dolasiyla STH isletmecilerinin GSM hizmet
saglayicilarinin rakibi konumunda olmadigi so6zlesmeler icin TURKCELL’in SMS
sonlandirma bedelinin altinda fiyat teklifi vermesi, TURKCELL’in dislayici bir strateji ile
hareket etmedigine isaret etmektedir. Bu tespit anilan sdzlesmelere verilen tekliflerin
disuk olmasinin sebebinin diger GSM operatorleri ile rekabet etmek amacli oldugunu
destekler niteliktedir.

TURKCELL ile ayni ekonomik butinlikte yer alan SUPERONLINE STH lisansina
sahiptir ve 2017 yilindan itibaren toplu SMS hizmeti vermektedir. SUPERONLINE’In
2017 yili icinde SMS sonlandirma maliyeti altinda fiyat uyguladi§i toplu SMS sayisi
asagidaki tabloda gorulmektedir:

19 Toplam pazar biyikligl gerceklesen SMS miktarlari baz alinarak hesaplanmistir.
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Tablo 9: SUPERONLINE’'nin Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi ve Toplu SMS Goénderimi ile Pazar

Buyiikliigu icindeki Orani

SUPERONLINE

2017

Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi

Toplam Toplu SMS Sayisi

Oran

Pazar Blyukligi2®

Oran (.-.)
Kaynak: Tesebbusten edinilen bilgiler gercevesinde yapilan hesaplamalar

SUPERONLINE tarafindan 2017 yili icinde SMS sonlandirma maliyeti altinda fiyat
uyguladigi toplu SMS sayisi toplam toplu SMS pazarinin %(.....)’sini olugturmaktadir.
Dolayisiyla SUPERONLINE'In faaliyetleri ile birlikte degerlendiriimesi halinde de
TURKCELL'in fiyatlandirmasinin kapsami itibariyla STH igletmecilerini diglayici
nitelikte olmadigi neticesine ulagiimistir.

1.6.5. VODAFONE’a iligkin Degerlendirme

VODAFONE’un 2015, 2016 ve 2017 yillarinda toplu SMS hizmeti verdigi tim kurumsal
masgterileri ile yaptigi sézlesmeler uyarinca VODAFONE tarafindan musterilerine teklif
edilen fiyatlar incelenmistir. Asagidaki tabloda VODAFONE'un 2015, 2016 ve 2017
yillarinda SMS sonlandirma maliyetinin altinda fiyat uyguladidi tespit edilen toplu SMS
sayisi, bunun VODAFONE'un ilgili yillardaki toplu SMS gdénderimi icindeki payi ve
ayrica bunun toplu SMS adeti bazinda pazar buyUkligine orani gosteriimektedir:

Tablo 10: VODAFONE Tarafindan 2015, 2016 ve 2017 Yillarinda SMS Sonlandirma Maliyetinin Altinda
Sunulan Toplu SMS Sayisi
VODAFONE

2015 2016 2017

Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi

Toplam Toplu SMS Sayisi

Oran

Pazar Buyuklaga

P PR P Py P
~ |~ |~ |~ |~

Oran (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler ¢cergevesinde yapilan hesaplamalar

Asagidaki tabloda ise s6z konusu musteriler, s6zlesme konusu toplu SMS adetleri ve
teklif edilen birim fiyatlarin yaninda bu sézlesmeler bakimindan STH isletmecilerinden
teklif alinip alinmadigi bilgisine yer verilmigtir. Tablodan anlasildigi UGzere,
VODAFONE’un SMS sonlandirma bedeli altinda fiyat teklifi yaptigi musterilerinin STH
isletmecilerinden teklif almadigi ve dolayisiyla musteri talebine bagh olarak STH
isletmecilerinin mezkdr toplu SMS sd6zlesmelerinde yer almasinin mumkudn olmadigi
tespit edilmigtir.

20 Toplam pazar biyUkligu gerceklesen SMS miktarlari baz alinarak hesaplanmistir.
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Tablo 11: VODAFONE’un Maliyet Alti Kalan ihalelerine iliskin Bilgiler

Kooperatifleri ANK

i Sozlesmeye | Soézlesmede Yer . S .
Musteri Unvani Slggle§m.e Konu SMS Alan Birim Fiyat STH |§Ietmg0|lgr;| Gerekgesi
onemi Adedi (Kurus) Davet Edildi mi? (Varsa)
Turk'yeMiléﬁ:ik Millet 01.07.2015 (.....) (.....) | Davet edilmemistir. | llgili maddeler agik¢a “GSM operatérleri’ne referans vermistir.
ihalenin Teknik ve idari Sartname’lerinde belirtilen yeterliliklerin STH igletmecileri
< < Katilm tarafindan saglanmasinin son derece gii¢ oldugu, “lhale Komisyonu Karari’ndan da
T.C. Saglik Bakanhgi | 03.07.2015 (o) () saglamamislardir. gorilebilecegi Uzere ihaleye STH isletmecilerinin girmedigi, STH isletmecilerinin ihale
dokUmanlarini dahi satin almadigi belirtilmistir.
Tirkiye Is Kurumu 24 08.2015 Katilim ihale kapsaminda hizmetin sunulmasina yénelik idari gerekliliklerin STH’lar tarafindan
Genel Mudurluga T () () saglamamiglardir. saglanamadigi belirtilmistir.
Saglik Bakanligi Katilim S6z konusu hizmet 2015 yilinda Saglik Bakanlidi ile kurulmus olan s6zlesmesel iligki
Saglik Bilgi 09.03.2016 (-...r) (....) saglamamislardir dogrultusunda tedarik edilen 300 milyon Toplu SMS'ten kullaniimayan, 10 milyon
o ) adetlik bélimin 2016 yilinda kullandiriimasina iligkindir.
TUrkiﬁ B[?yﬁ]_k Millet 01.07.2016 (...) (....) | Davet edilmemistir. _2016 ylllnda TBMM'ye ku.lland.lrll_an. bu Toplu SMS'ler, 2015 yilinda kazanilan TBMM
eclisi ID ihalesi kapsaminda tedarik edilmistir.
Tiirkiye Is Kurumu 03.10.2016 (....) (..) Katilim 2016 yilinda Tuarkiye is Kurumu'na kullandirilan bu Toplu SMS'ler, 2015 yilinda
Genel Muduarluga o e saglamamislardir. kazanilan Turkiye Is Kurumu ihalesi igerisinde tedarik edilmistir.
Tiirkiye Biiyik Millet TBMM tarafindan acilan ihaleye iligkin idari Sartname, Teknik Sartname ve Sablon
Meclisi iD 01.07.2017 (| (.....) | Davet ediimemistir. | S6zlesme’de STH isletmecileri tarafindan teklif verilmesini engelleyecek maddeler
bulunmaktadir.
Tarim Kredi Koop . o Sézel.olarak gdin_ilgn bilgilere .gt')re.GeneI M@JdUr.IUQU.n.kendi ihalg karar y§2|[ar|nda
Merkez Birligi ) 11.01.2017 (.....) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
edilmemistir.
Maliyet altinda toplu SMS satisinin sebebi, alici kurulusun kamu kurumu niteligini haiz
Kusadasi Belediyesi | 06.06.2017 (.....) (.....) | Bilinmiyor olmasi ve bu sebeple tiim Toplu SMS hizmeti saglayicilari agisindan "prestijli musteri"
teskil etmesidir.
Tarm Kredi . o Sézel.olarak e_din_ilgn bilgilere .gére.GeneI !\{I@Jdﬂr.lugulrj.kendi ihalg karar y§12|[ar|nda
Kooperatifleri ERZ 11.01.2017 (.....) (.....) | Davet edilmemistir. Sdsill\n/:éilq?;?recnenmn davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH igletmecileri davet
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Midurligin kendi ihale karar yazilarinda
Koob Trabzon Bél 11.01.2017 (O (.....) | Davet ediimemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
p.Trabzon Bolge . L
edilmemistir.
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Midurligin kendi ihale karar yazilarinda
K ~ 11.01.2017 (--..) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
oop.Konya Bolge B - L
edilmemistir.
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Mudurligin kendi ihale karar yazilarinda
11.01.2017 (.....) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet

edilmemistir.
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Tablo 11’in devami:

i Sozlesmeye | Soézlesmede Yer . S .
Musteri Unvani So;le§m.e Konu SMS Alan Birim Fiyat STH |§Ietmg0|lgr| Gerekgesi
Donemi . Davet Edildi mi? (Varsa)
Adedi (Kurus)
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Mudurligin kendi ihale karar yazilarinda
. - 11.01.2017 (.....) (. ) | Davet edilmemistir. GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiinden STH isletmecileri davet
Koop.Sivas Bélge B. : L
edilmemistir.
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Mudirligin kendi ihale karar yazilarinda
o 11.01.2017 (-....) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
Kooperatifleri Tek - L
edilmemistir.
o - . . Maliyet altinda toplu SMS satisinin sebebi, alici kurulugsun kamu kurumu niteligini haiz
Muglg Buyuk§eh|5 05.01.2017 (.....) (.....) qule,sme g olmasi ve bu sebeple tim Toplu SMS hizmeti saglayicilari agisindan "prestijli musteri"
Belediye Baskanhgi Génderilmemigtir. - L
teskil etmesidir.
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Mudurligin kendi ihale karar yazilarinda
e 11.01.2017 (.....) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
Kooperatifleri ANT edilmemistir
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Mudurligin kendi ihale karar yazilarinda
Ay 11.01.2017 (.....) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
Kooperatifleri KUT - L
edilmemistir.
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Mudurligin kendi ihale karar yazilarinda
I 11.01.2017 (| (.....) | Davet ediimemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
Kooperatifleri KAY edilmemistir
Tarim Kredi Koo Soézel olarak edinilen bilgilere gére Genel Midurligun kendi ihale karar yazilarinda
izmir Bolge B P- 11.01.2017 (-ennn) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
9 edilmemistir.
Tarim Kredi Koo Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Midurligin kendi ihale karar yazilarinda
Balikesir B P- 11.01.2017 (.....) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
) edilmemistir.
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Mudurligin kendi ihale karar yazilarinda
e 11.01.2017 (.....) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
Kooperatifleri SAM - L
edilmemistir.
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Midurligin kendi ihale karar yazilarinda
o 11.01.2017 (.....) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
Kooperatifleri Bol . T
edilmemistir.
Tiirkive Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Midurligin kendi ihale karar yazilarinda
)Il(oo oratif " | 11.01.2017 (.....) (.....) | Davet edilmemistir GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet
P edilmemistir.
Tarim Kredi Sozel olarak edinilen bilgilere gére Genel Mudurligin kendi ihale karar yazilarinda
11.01.2017 (--..) (.....) | Davet edilmemistir. | GSM isletmecilerinin davet edilmesi gerektigi belirtildiginden STH isletmecileri davet

Kooperatifleri SAK

edilmemistir.

Kaynak: Tesebbiusten elde edilen bilgiler

27/44




(87)

(88)

(89)

18-42/670-329

2017 yilinda gergeklesen Kusadasi Belediyesi ve Mugla Belediyesi toplu SMS
alimlarinda STH isletmecilerinin davet edilip edilmedigi veya katilim sadlayip
saglamadigi konusunda ise belirsizlik bulunmaktadir. Anilan so6zlegsmeler i¢cin STH
isletmecilerinin de fiyat teklifi verdigi ancak SMS sonlandirma maliyetinin altinda kalan
VODAFONE fiyat teklifi nedeniyle ihaleyi kazanamadiklar varsayilsa dahi bahsi gegen
iki ihaleye konu toplam (.....) adet SMS, 2017 yilinda 28 milyar adet olan toplam pazar
buayukligu iginde ¢ok onemsiz kalmaktadir. Dolayisiyla fiyat sikistirmasina konu
olabilecek s6zlesmel/ihale kapsaminin son derece sinirli oldugu sdylenebilecektir.

Diger yandan, VODAFONE ile ayni ekonomik butunluk iginde yer alan VODAFONE
Net'in de toplu SMS sdzlesmeleri ve ihalelerinde teklif ettigi fiyatlar incelenmistir.
Asagidaki tabloda VODAFONE NET’in 2015, 2016 ve 2017 yillarinda SMS
sonlandirma maliyeti altinda fiyat belirledigi toplu SMS adetleri ve bunlarin
VODAFONE NET’in toplu SMS sayisina ve pazar buyukligune oranina yer verilmigtir:

Tablo 12: VODAFONE NET'in Maliyet Alti Toplu SMS Sayisinin Toplu SMS Goénderimi ve Pazar
BiyUkligu Igindeki Orani

VODAFONE NET

2015

2016

2017

Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi

Toplam Toplu SMS Sayisi

Oran

Pazar Buyuklugu

Oran

Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler gergevesinde yapilan hesaplamalar

Tablodan da gértlebilecegi Uzere; SMS sonlandirma maliyeti altinda fiyat belirlenen
toplu SMS so6zlesme ve ihalelerindeki toplu SMS adetleri pazarin 2015, 2016 ve
2017°de sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....)’sini olusturmaktadir. VODAFONE ile
VODAFONE NET verileri birlikte degerlendirildiginde ise STH’larin da teklif verebildigi
ihale/s6zlesmeler bakimindan SMS sonlandirma maliyetinin altinda sunulan toplu
SMS sayisinin toplam pazar buyukligune orani 2015, 2016 ve 2017 yillarinda
sirasiyla; %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak gerceklestigi goriimektedir. Asagidaki
tabloda VODAFONE NET’in SMS sonlandirma bedelinin altinda fiyat uyguladigi
belirlenen sdzlesme ve ihaleler gosteriimektedir.
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Tablo 13: VODAFONE NET’in Maliyet Alti Kalan Ihalelerine iliskin Bilgiler

. N Sozlesmede STH
Sozlesme Baslangig | - Sozlesmeye Yer Alan isletmecileri Gerekgesi
Misteri Unvani Tarihi- Taahhit | Konu SMS ihala s o ¢
Siiresi Adedi Birim Fiyat Davet Edildi (Varsa)
(Kurus) Mi?2!
Garanti Bankasi ile mevcut olan Soézlegsme iliskisinin STH
isletmecilerinin dahil olabilecegi bir niteligi haiz olmadigi, Garanti
. . Davet Bankasi'nin esasinda Toplu SMS hizmetiyle birlikte STH
Tarkiye Garanti Bankasi A.$. | 21.12.2015 - 12 ay (oo (oo edilmemistir. isletmecileri tarafindan sunulamayan ve yalnizca GSM igletmecileri
tarafindan sunulabilen hizmetleri ayni kanaldan aldigi ve bu
sebeple GSM isletmecileri ile galistigi anlasiimaktadir.
Tark Parlamenterler Birligi'ne sunulan Toplu SMS hizmetinin STH
. I Davet isletmecileri tarafindan sunulamayacagini agikga ortaya koyan
Tark Parlamenterler Birligi 7.9:2015 - 12 ay (e (oo edilmistir. herhangi bir dokiman bulunmamaktadir, yiksek prestijli bir mugteri
oldugu icin TBMM’ye sunulan fiyatlama baz alinmistir.
istanbul Memorial Saglik 19.11.2015- 12 a ( Davet STH isletmecileri ile calismay tercih etmemistir
Yatirimlari A.S. T O (oo edilmemistir. ¥ galismay sar.
. . . Davet . S . .
Derimod Deri Konfeksiyon 9.12.2015-12 ay (nn (nn edilmenmistir. STH isletmecileri ile calismay! tercih etmemistir.
Ehm Magazacilik Sanayi ve Davet . S . .
Ticaret A.S. 27.2.2015-12 ay (e (.nn edilmenmistir. STH igletmecileri ile calismayi tercih etmemistir.
istanbul Memorial Saglik Davet . S . -
Yatirmlar AS. 17.3.2015-12 ay (... (... edilmemistir. STH isletmecileri ile calismay! tercih etmemistir.
. i Davet . I . e
Aya Tekstil San. ve Tic. A.S. | 18.3.2015-12 ay (nne (... edilmemistir. STH isletmecileri ile calismay! tercih etmemisgtir.
. . Davet . S . _—
Yeni Magazacilik A.S. 27.2.2015-12 ay (nne (... edilmemistir. STH isletmecileri ile calismay! tercih etmemistir.

21 VODAFONE NET’ten yapilan agiklamada yukarida listelenen ihalelerin blytk cogunluguna STH isletmecilerinin davet edilmedigi ifade edilmis olmakla birlikte
VODAFONE NET’in de bir STH igletmecisi oldugu dikkate alinarak s6zlesme ve ihalelerin tamamina STH isletmecilerinin de girebildigi varsayiimistir.
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Tablo 13’ln devami:

. .. Sozlesmede STH
Sozlesme Baslangig | - Sozlesmeye Yer Alan isletmecileri Gerekgesi
Musteri Unvani Tarihi- Taahht Konu SMS A ¥ . ¢
Siiresi Adedi Birim Fiyat Davet Edildi (Varsa)
(Kurus) Mi?22
. . Davet . G . -
Aya Tekstil San. ve Tic.A.S. 5.5.2016 - 12 ay (.onoe (-.... edilmemistir. STH isletmecileri ile calismay! tercih etmemistir.
Alinacak hizmetlerin yalnizca GSM isletmecileri tarafindan
Akbank TA3. Genel 16.11.2016 — 12 ay (... - Davet | | arsilanabilecek nitelikte olmasindan dolayi STH isletmecileri ile
Mudarlagu edilmemistir. . L
calismayi tercih etmemistir.
. . Davet . S . .
Sb Gida Isletmeleri A.S. 5.5.2016 - 12 ay (.onoe (.onoe edilmemistir. STH isletmecileri ile calismay! tercih etmemistir.
Ehm Magazacilik Sanayi ve Davet . — . -
Ticaret A.S. 22.3.2016 — 12 ay (nn (nn edilmenmistir. STH igletmecileri ile calismayi tercih etmemistir.
. . Davet . S . .
Sb Gida Isletmeleri A.S. 23.11.2016 — 12 ay (nn (nn edilmemistir, STH igletmecileri ile galismay! tercih etmemisgtir.
Sartnamenin 2.1, 3.27. ve 3.28. maddelerinden STH
. Davet isletmecilerine kapali bir satin alma oldugu gérilmektedir. Madde
T.C. Ziraat Bankas| A.$. 12.7.2016 - 12 ay (e (oo edilmemistir. 3.27.: Kullanilan hat faturali ve Tiirkiye'de hizmet veren GSM
operatérlerinden olmalidir.
I Davet ; . _ S
Turkiye Is Bankasi A.S. 9.2.2017 - 12 ay (nne (... edilmemistir. Ihaleye sadece GSM isletmecileri davet edilmistir.
Ehm Magazacilik Sanayi ve Davet . S . -
Ticaret A.S. 31.3.2017 - 12 ay (e (e edilmemistir. STH igletmecileri ile calismayi tercih etmemistir.
Philip Morris Sa Philip Morris Davet Philip Morris'in gergeklestirdigi PoC (Proof of Concept) ¢alismasi
Sabanci Pazarlama ve Satis | 22.5.2017 - 12 ay (e (e edilmemistir neticesinde STH igletmecileri siiregcten elenmistir, ihaleyi agan
A.S. sr. tesebbils tarafindan STH igletmecileri ihale disinda birakilmistir.
. . Davet . — . _r
Aya Tekstil San. ve Tic. A.S. | 17.8.2017 - 12 ay (e (e edilmemistir. STH igletmecileri ile calismayi tercih etmemistir.

Kaynak: Tesebbisten elde edilen bilgiler

22 \/ODAFONE NET’ten yapilan agiklamada yukarida listelenen ihalelerin blyik ¢cogunluguna STH isletmecilerinin davet edilmedigi ifade edilmis olmakla birlikte
VODAFONE NET’in de bir STH igletmecisi oldugu dikkate alinarak sézlesme ve ihalelerin tamamina STH isletmecilerinin de girebildigi varsayilimigtir.
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Fiyat sikistirmasi unsurlarinin varligi ile birlikte bu davranisin rekabet karsiti piyasa
kapamaya yol agip agmadiginin analiz edilmesi gerekmektedir. Kilavuz’'un 26.
paragrafinda rekabet karsitt piyasa kapamanin olusup  olusmadiginin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar, hakim durumdaki tesebbdiisiin
konumu, ilgili pazardaki kogullar, hakim durumdaki tegsebbdiisiin rakiplerinin konumu,
mlusterilerin ya da saglayicilarin konumu, incelenen davranisin kapsami ve stiresi, fiili
piyasa kapamayla ilgili olasi deliller, dislayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli
deliller olarak siralanmistir. Bu baglamda, VODAFONE Net'in faaliyetleri ile birlikte ele
alinmasi halinde de VODAFONE'un fiyatlandirmasinin kapsaminin sinirli oldugu ve bu
itibarla STH igletmecilerini diglayici nitelikte olmadigi anlagiimaktadir.

Bununla birlikte VODAFONE ve VODAFONE NET tarafindan sistematik olarak STH
isletmecilerinin teklif verdigi s6zlesme veya ihalelerde SMS sonlandirma maliyetinin
altinda fiyat teklifi verildigine iliskin bir bulgu bulunmamaktadir. STH igletmecilerinden
teklif alinmayan ve dolasiyla STH isletmecilerinin GSM hizmet saglayicilarinin rakibi
konumunda olmadigi s6zlesmeler icin VODAFONE’un SMS sonlandirma bedelinin
altinda fiyat teklifi vermesi, VODAFONE'un STH igletmecilerine yonelik dislayici bir
strateji ile hareket etmedigine isaret etmektedir. Bu tespit, mezklr s6zlesmelere verilen
tekliflerin disUk olmasinin sebebinin diger GSM operatorleri ile rekabet etmek amacli
oldugunu desteklemektedir.

1.6.6. TT MOBIL’e iligkin Degerlendirme

TT MOBIL’in 2015, 2016 ve 2017 yillarinda toplu SMS hizmeti verdigi tim kurumsal
musgterileri ile yaptigi sézlesmeler uyarinca TT MOBIL tarafindan musterilerine teklif
edilen fiyatlar incelenmistir. Asagidaki tabloda TT MOBIL’in 2015, 2016 ve 2017
yilllarinda SMS sonlandirma maliyetinin altinda fiyat teklif verdigi tespit edilen toplam
toplu SMS sayisi, bunun TT MOBIL'in ilgili yillardaki toplam toplu SMS génderimi
icindeki pay1 ve ayrica bunun toplam toplu SMS adet bazinda pazar buyukligune orani
gOsterilmektedir.
Tablo 14: TT MOBIL tarafindan 2015, 2016 ve 2017 Yillarinda Maliyetinin Altinda Sunulan Toplu

SMS Sayisi

TT MOBIL 2015 2016 2017
Maliyet Alti Toplu SMS
Sayisi (| (. (.
Toplam Toplu SMS Sayisi (.....) (.....) (.....)
Oran (.....) (.....) (.....)
Pazar Buyuklugu (-....) (-....) (.....)
Oran () () (.....)
Kaynak: Tesebblisten elde edilen bilgiler ¢cergevesinde yapilan hesaplamalar

TT MOBIL tarafindan 2015, 2016 ve 2017 yillarinda maliyetinin altinda sunulan toplu
SMS sayisinin TT MOBIL’in ayni yillarda toplam toplu SMS adedine orani sirasiyla
%(.....), %(.....) ve %(.....) olarak gergeklesmistir. Toplam pazar bluyUkligine orani ise
2015, 2016 ve 2017 yillarinda sirasiyla  %(.....), %(.....) ve %(.....) olmustur.
Yukaridaki tabloda toplam sayisina yer verilen, TT MOBIL tarafindan SMS
sonlandirma bedelinin altinda fiyat uygulanan sézlesme ve ihalelerin bir kismina
musterilerin  talepleri dogrultusunda STH igletmecilerinin katilamadigi bilgisi
edinilmistir. Asagida tabloda ise s6z konusu musteriler, s6zlesme konusu toplu SMS
adetleri ve teklif edilen birim fiyatlarin yaninda bu sézlesmeler bakimindan STH
isletmecilerinden teklif alinip alinmadigi bilgisine yer verilmigtir:
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Tablo 15: TT MOBIL’in Maliyet Alti Kalan ihalelerine iliskin Bilgiler

. . . Sozlesmeye Sozlesmede .
Mu§ter' So;le§m.e konu SMS yer algn STH isletmecileri davet edildi mi? Gerekgesi
nvani dénemi Adedi birim fiyat (Varsa)
(Kurus)

Antalya
Bulyuksehir 13.03.2015 (.....) (.....) | Engelleyici bir hiikiim bulunmamaktadir.
Belediyesi ]
;fk'aiﬁg:'k 01.09.2015 (....)) (.....) | Engelleyici bir hiikiim bulunmamaktadir. ]
Aydin Teknikf$artname‘nin 4.2. maddesinde “Idare kurumsal SG'\gS gbénderilerine

2 . o R iliskin faturalar dogrudan Turkiye’de hizmet veren M operatorleri
g:lyeudkif/::;r 01.01.2015 (O ) (O ) | Sartname geregi giremedikleri belirtilmistir. tarafindan kurumumuz adina fatura edilecektir. S6z konusu operatér,

kendi altyapisini kullanacaktir.” ifadesine yer verilmistir.

Turkiye Engelleyici  bir husus  bulunmamakta,
Vakiflar 01.01.2016 (.....) (.....) | misterinin STH’lardan da teklif aldigi )
Bankasi T.A.O bilinmektedir.
Hemenal Engelleyici bir husus bulunup bulunmadigi )
Ei bilinmemekle birlikte teklif slrecinde | Resmi lhale slreci s6z konusu olmayip, s6zlesme yoluyla OTP hizmeti

inansman 01.06.2016 (| (! R o . . L
AS. rnu&enmn 3 mgbll |vlet|.§!m hlzmetlerl verilmigtir.

islemecisinden teklif aldigi bilinmektedir.

Denizbank Musterinin teklif slrecinde mobil iletisim
AS 01.04.2016 (--n-n) (.....) | hizmetleri islemecilerinden teklif almayi i

= tercih ettigi bilinmektedir.
Sosyal
Stvenik 01.01.2016 (o) (.....) | Engelleyici bir hiikiim bulunmamaktadr.

urumu -
Baskanligi

. . Sézlesmeye yansiyan STH’larin katilimina
i?:é?ﬁse?petl (o) (..) iliskin  herhangi  bir engelleyici husus
Hizmetleri A.S 21122016 | Voo v bulunmamakila  birlikte,  mlsterimizden -

d stirece iligkin baska bir bilgi alinamamugtir.

Caykur Cay Teknik Sartname’nin 5.14 ve 5.15’inci maddelerinde Kullanilan hat faturali
Isletmeleri C ve Turkiye’'de hizmet veren operatdre ait olmalidir.” ifadesine ve “Faturalar
Genel 14.10.2016 (-on) (--...) | Engelleyici bir hikim bulunmamaktadir. direkt olarak Turkiye’de hizmet veren operatorler tarafindan kesilmeli ve
Madurlagu CAYKUR adina fatura edilmelidir” ifadesine yer verilmistir.
Deha Engelleyici husus bir bulunmamakla birlikte
Magazacilik teklif siirecinde miisterinin 3 mobil iletisim
Ev Tekstili 01.01.2016 (-on) () | hizmetleri islemecisinden  teklif  aldig -
Urlnleri San. bilinmektedir.
ve Tic. A.S.
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Tablo 15’in devami:

Engelleyici husus bir bulunup bulunmadigi

Meteoroloji ( ( bilinmemekle birlikte teklif sirecinde
Genel 01082016 | | 7 musterinin 3  mobil iletisim hizmetleri
Madurlagu T islemecisinden teklif aldidi bilinmektedir.
Engelleyici husus bir bulunmamakla birlikte,
Orka Tekstil musterinin  yalnizca mevcuttaki ¢dzum
Sanayi Ve 01.03.2016 (T (. ortagiyla galisiimasina iligkin  bir sart
Turizm Ticaret o kostugu, diger isletmecilerden de teklif aldigi
AS. bilinmektedir.
Kocaeli T . . I
Biyiksehir | 01.10.2016 (... (... Misteriden  s6z konusu  stirece iligkin
L herhangi bir bilgi alinamadigi belirtilmistir.
Belediyesi
Evkur Alisveri Engelleyici husus bir bulunmamakla birlikte
svers teklif stirecinde mdisterinin 3 mobil iletisim
Merkezleri Tic. | 15.11.2016 (G (ceve hi C ~ . o
AS izmetleri islemecisinden  teklif aldig
- bilinmektedir.
Engelleyici husus bir bulunmamakla birlikte
Evkur P - - PR
A teklif stirecinde mdisterinin 3 mobil iletisim
Finansman 15.11.2016 (e (veve hi C . .
AS izmetleri islemecisinden  teklif aldig
= bilinmektedir.
Turkiye Engelleyici bir hiikiim bulunmamakla birlikte
Vakiflar 1.09.2017 (e (veve miigterinin  STH'lardan da teklif aldigi
Bankasi T.A.O bilinmektedir.
Antalya
Buyuksehir Sartnamede  engelleyici  bir  hiikiim
Belediyesi 13.01.2017 (oo (o bulunmamaktadir.
Baskanligi
gcr')rlure};uzey Engelleyici bir husus bulunup bulunmadigi
9 1.8.2017 bilinmemekle birlikte teklif surecinde
Hastaneler (. (veee e o . .
N masterinin - 3  mobil iletisim hizmetleri
Birligi Genel . - - SR .
o islemecisinden teklif aldigi bilinmektedir.
Sekreterligi
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Tablo 15’in devami:

Avrupa Tekstil

Kozmetik A.S. 02.08.2017 (s (veve Engelleyici bir husus bulunmamaktadir. )
Avrupa Tekstil L
Kozmetik A.S. 01.09.2017 (- (. Engelleyici bir husus bulunmamaktadir. )
Avrupa Tekstil L
Kozmetik A.S. 01.11.2017 (s (veve Engelleyici bir husus bulunmamaktadir. )
Avdin Teknik Sartname'nin 4.2. maddesinde "idare kurumsal SMS génderilerine
yar . N iliskin faturalar dogrudan Turkiye'de hizmet veren GSM operatorleri
Blyuksehir 01.01.2017 (.- (... Katilim saglayamamislardir. ) O -
e tarafindan kurumumuz adina fatura edilecektir. S6z konusu operator,
Belediyesi . W : I
kendi altyapisini kullanacaktir." ifadesine yer verilmistir.
Caykur Cay Teknik Sartname'nin 5.14 ve 5.15'inci maddelerinde; "Kullanilan hat
isletmeleri T, faturali ve Turkiye'de hizmet veren operatare ait olmalidir." ifadesine ve
Genel 01.10.2017 (oo (oo Engelleyici bir hukim bulunmamaktadir. "Faturalar direkt olarak Turkiye'de hizmet veren operatérler tarafindan
MadurlGgu kesilmeli ve CAYKUR adina fatura edilmelidir" ifadesine yer verilmistir.
Hotic Deri Engelleyici bir hiikiim bulunmamakla birlikte
Urinleri San. 01.12.2017 (. (venee miigterinin  STH'lardan da teklif aldigi )
ve Tic. A.S. bilinmektedir.
Engelleyici bir husus bulunmamakla birlikte
teklif stirecinde mdisterinin 3 mobil iletisim
g??r:u,r& gazw 01.01.2017 (oo (oo hizmetleri islemecisinden teklif aldid )
yim A-». bilinmektedir.
Teknik Sartname'nin 7.2. maddesinde "Hizmeti saglayan Yuklenici, Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumundan Mobil Sebeke (GSM) 1MT-
Siverek 2000/UMTS hizmeti vermek lzere yetkilendiriimis isletmeciler veya Turk
Belediye (G (-ene - Telekomiinikasyon A.S. olmalidir."; idari Sartname'nin 7.1.h bendinde ise
Baskanhgi 20.03.2017 Katilim saglayamamiglardir. "Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan verilmis Mobil Sebeke

(GSM) IMT -2000/UMTS Hizmeti vermek Uzere Yetki Belgesi teklif
dosyasinda sunulacaktir." ifadesine yer verilmistir.
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Tablo 15’in devami:

Seyhan

Engelleyici bir husus bulunmamakla birlikte
teklif stirecinde mdisterinin 3 mobil iletisim

Belediyesi 1.12.2017 (oo (oo hizmetleri islemecisinden teklif aldigi
bilinmektedir.
g;ggf;ne 31.7.2017 ( ( Migteriden s6z konusu siirece iligkin
B - R A herhangi bir bilgi alinamadigi belirtilmistir.
askanhgi
Kocaeli o « . I
o . Miisteriden séz konusu sirece iligkin
Blydksehir | 1102017 (oo Conns herhangi bir bilgi alinamadigi belirtilmistir.
elediyesi
Sgglsllga:/le Engelleyici bir husus bulunup bulunmadigi
Hizmetleri 1.05.2017 ( ( bilinmemekle birlikte teklif sirecinde
Calisanlari E e T musterinin - 3  mobil iletisim hizmetleri
Sendi islemecisinden teklif aldigi bilinmektedir.
endikasi
Evkur Aligveris Engelleyici bir husus bulunmamakla birlikte
Merkezleri Tic 1.12.2017 ( ( teklif strecinde mdusterinin 3 mobil iletisim
AS ’ E e T hizmetleri islemecisinden teklif aldigi
il bilinmektedir.
Evkur Engelleyici bir husus bulunmamakla birlikte
Finansman 1.12.2017 ( ( teklif stirecinde mdisterinin 3 mobil iletisim
AS [ R hizmetleri islemecisinden teklif aldid
> bilinmektedir.
Engelleyici bir husus bulunmamakla birlikte
_ Sitil Cizgi 13.12.2017 ( ( teklif surecinde mdusterinin 3 mobil iletisim
Insaat Turizm e e hizmetleri  islemecisinden teklif aldidi
Ve Tekstil A.S. bilinmektedir.

Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler
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STH isletmecilerinin de teklif verebildigi, dolayisiyla TT MOBIL icin STH isletmecilerinin
de rakip sayilabilecegi sozlesmeler ve ihaleler dikkate alindiginda SMS sonlandirma
bedelinin altinda kalan s6zlesme ve ihalelerdeki toplam toplu SMS adetleri ve bunlarin
hem TT MOBIL'in ilgili yillardaki toplam toplu SMS sdzlesme ve ihalelerine ve ayrica
toplam pazar buyuklugune orani asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 16: STH isletmecilerinin de Teklif Verebildigi ihale Bazinda Maliyet Alti Kalan SMS’ler

TT MOBIL 2015 2016 2017
Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi
Toplam Toplu SMS Sayisi
Oran
Pazar Buyuklagi
Oran (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler gcergevesinde yapilan hesaplamalar

- — |~ | —
— |~ |~ |~
L~
~—
-~ |~ |~ |~
— |~ |~ |~ |~

SMS sonlandirma maliyetinin altinda fiyatlandirilan sézlesme ve ihaleler TT MOBIL igin
toplam pazar blyUkligdunin 2015 yilinda %(.....)’sini, 2016 yilinda %(.....)'sini ve 2017
yili igin %(.....)Un0 olusturmaktadir. Dolayisiyla TT MOBILin SMS sonlandirma
maliyetinin altinda fiyatlandirma yaptigi sézlesme ve ihalelerin adet bakimindan
kapsaminin sinirli oldugu ve bu itibarla STH igletmecilerini diglayici vasif tasimadigi
soncuna ulagiimistir.

Bununla birlikte, TT MOBIL tarafindan sistematik olarak STH isletmecilerinin teklif verdigi
sdzlesme veya ihalelerde SMS sonlandirma maliyetinin altinda fiyat teklifi verildigine
iliskin bir bulgu bulunmamaktadir. STH isletmecilerinden teklif alinmayan ve dolayisiyla
STH isletmecilerinin  GSM hizmet saglayicilarinin rakibi konumunda olmadigi
sozlesmeler icin TT MOBIL’in SMS sonlandirma bedelinin altinda fiyat teklifi vermesi, TT
MOBIL’in STH isletmecilerine yénelik dislayici bir strateji ile hareket etmedigine isaret
etmektedir. Bu tespit, bahse konu sozlesmelere verilen tekliflerin dlisik olmasinin
sebebinin diger GSM operatorleri ile rekabet etmek amacgh oldugunu destekler
mahiyettedir.

I.7. Genel Degerlendirme

Yukarida ifade edildigi Uzere, fiyat sikistirmasinin sartlari olan; tesebbusun bir Gretim
zincirinde birbiriyle baglantili Gst ve alt pazarlarda faaliyet gostermesi, Ust pazardaki
arinun alt pazarda faaliyet gosterebilmek igin vazgegilmez olmasi ve tesebblsun Ust
pazarda hakim durumda olmasinin somut vaka 6zelinde karsilandigi anlagiimaktadir.
Bununla birlikte, Ust ve alt pazar Grunleri arasindaki marjin Ust pazardaki hakim durumda
bulunan tesebbus kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici
sekilde faaliyet gosteremeyecek kadar duguk olup olmadiginin ve bu davranigin rekabet
karsiti piyasa kapamaya yol acip agcmadiginin degerlendiriimesinde, maliyet alti toplu
SMS satiglarinin olup olmadigina ve bunlarin sayinin tim pazara oranina bakiimasi
gerekmektedir.

Tablo 5’ten de gorllebilecedi Uzere; toplu SMS hizmetleri pazarinin tamami dikkate
alindiginda, ortalama rakamlarla her ii¢ GSM operatoéri de maliyetin Uzerinde fiyatlama
gerceklestirmistir. Bununla birlikte bazi bireysel ihale/sézlesmeler bakimindan her Gg¢
operatérin de maliyetin altinda fiyatlama gercgeklestirdikleri gortlmektedir. 2015, 2016
ve 2017 yillarinda maliyetin altinda fiyatlanan SMS oranlari asagidaki tabloda
Ozetlenmektedir:
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Tablo 17: 2015, 2016 ve 2017 Yillarinda Operatorlerin Maliyetini Kargilamayan SMS’lerin Pazardaki
Toplam Toplu SMS Sayisina Orani (%)

Tesebblisler

2015

2016

2017

TURKCELL

SUPERONLINE

VODAFONE

VODAFONE NET

TT MOBIL

Toplam

Kaynak: Tesebbisten elde edilen bilgiler cer¢cevesinde yapilan hesaplamalar

Mevcut tablonun incelenmesinden; ¢ operatorin (SUPERONLINE TURKCELL'in;
VODAFONE NET ise VODAFONE’un bunyesinde faaliyet gosteren STH isletmesi
statistndeki sirketlerdir) maliyet alti toplu SMS sayisinin toplam pazara oraninin 2017
yiinda, 2015 yilina goére neredeyse iki kat artisla %(.....) olarak gerceklestigi
anlasiimaktadir. Maliyet alti toplu SMS orani igcinde TURKCELL’in buyuk bir agiriginin
bulundugu gorulmektedir.

(100) Ote yandan, yukarida da ifade edildigi (izere; toplu SMS hizmeti satin alan tesebbiislerin

tasarruflari sonucunda maliyet alti fiyatlamanin gergeklestigi s6zlesmelerin dnemli bir
bélimine STH isletmecileri teklif sunamamistir. Bu itibarla, pazarin kapatiilma oraninin
hesaplanmasinda anilan s6zlesmelere konu toplu SMS sayilarinin dikkate alinmamasi
gerekmektedir. Asagidaki tabloda STH igletmecilerinin, alicinin tasarrufu sonucunda
teklif sunamadiklari soézlesmeler hari¢ tutuldugunda, bir diger ifadeyle STH
isletmecilerinin teklif sunabildigi s6zlesmeler dikkate alindiginda SMS sonlandirma
maliyetinin altinda fiyatlanan sézlesmelere konu toplu SMS oranlarina iligkin veriler
sunulmaktadir:

Tablo 18: 2015, 2016 ve 2017 Yillarinda STH isletmecilerinin de Teklif Verebildigi Operatorlerin Maliyetini
Karsilamayan SMS’lerin Pazardaki Toplam Toplu SMS Sayisina Orani (%)

Tesebbisler

2015

2016

2017

TURKCELL

SUPERONLINE

VODAFONE

VODAFONE NET

TT MOBIL

Toplam

Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler cercevesinde yapilan hesaplamalar

(101) Tablo 18’de yer alan verilerden, 2017 yil itibariyla maliyet altinda kalan toplu SMS

sayisinin toplam pazara oraninin %(.....) olarak gerceklestigi anlasilmaktadir. Bir diger
ifadeyle, maliyet alti fiyattama sonucunda pazarin sadece %(.....)'luk bir kismi STH
isletmecilerine kapatiimaktadir. Gergeklesen bu oran dikkate alindiginda, fiyat
sikistirmasi yoluyla rekabetin engellendigi iddiasi mesnetsiz kalmaktadir.

(102) Sorusturma streci icinde toplu SMS hizmeti alan tesebbuslerin hangi gerekgelerle STH

isletmecilerinden teklif almadiklarini, baska bir deyisle STH isletmecilerini tercih
etmediklerini 6grenmek amaciyla ylksek miktarda toplu SMS hizmeti satin alan bazi
bankalar ile kamu kurum ve kuruluglari ile gérismeler gerceklestiriimistir. Gerek
bankalar, gerek kamu kurumlari tarafindan dile getirilen gerekgeler iki temel bashk
altinda toplanmaktadir: Bunlardan ilki; o6zellikle bankalar bakimindan, maliyet
minimizasyonu (ihale/teklif tutarinin azaltilmasi suretiyle maliyet avantaji kazaniimasi)
amaciyla ayni s6zlesme dogrultusunda toplu SMS hizmetlerinin yani sira OTP, ses, post
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data, tablet hatlari gibi hizmetlerin de alinmak istenmesi ancak bu hizmetlerin, bir kismi
mevzuat, bir kismi teknik nedenlerle STH isletmecileri tarafindan sunulamamasidir. Bu
noktada SMS sonlandirma maliyetinin altinda fiyatlanan toplu SMS sézlesmelerinin
SMS adedi bazinda buyuk c¢odunlugunun bankalarla yapilan sézlesmeler oldugu
belirtilmelidir. ikinci temel gerekge ise, bankalar ve kurumlarin altyapiyi saglayan GSM
operatorleri ile dogrudan yakin iligki icinde bulunmay: tercih etmesidir. Hizmetin STH
isletmecileri tarafindan sunulmasi halinde ortaya cikabilecek teknik bir sorun i¢in STH
uzerinden dolayl bir bicimde altyapiyr saglayan GSM operatora ile iliski kurulmasi,
ortaya ¢ikabilecek zaman maliyeti nedeniyle tercih edilmemektedir.

(103) Ote yandan, STH isletmecilerinin toplu SMS hizmetinden elde ettikleri gelir ve paylarda
ciddi bir gerilemenin ortaya c¢ikmadigi da belirtiimelidir. Asagidaki tablodan
izlenebilece@i Uzere; isbu sorusturmanin odaklandigi 2015-2017 doéneminde STH
isletmecilerinin toplu SMS hizmetleri 6zelinde miktar bazli pazar payi sadece (.....) puan
azalirken, gelir bazl pazar pay artig kaydetmistir.

Tablo 19: STH Isletmecilerinin Toplu SMS Adet ve Gelirleri Agisindan Pazar Paylari

2015 2016 2017
Tesebbusler Adet Pazar Adet Pazar Payi Adet Pazar Payi
Payi (%) (%) (%)
STH (....) (....) (....) (....)) (.....) (oo
Toplam Pazar | 16.939.645.422 100,00 [ 22.436.201.398 100,00 | 28.394.366.584 100,00
2015 2016 2017
Tesebbusler Gelir Pazar Gelir Pazar Payi Gelir Pazar Payi
(Milyon TL) Payi (%) (Milyon TL) (%) (Milyon TL) (%)
STH (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam Pazar 197,5 100 213,7 100 276,266 100

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler cercevesinde yapilan hesaplamalar

(104) Yukarida yer verilen degerlendirmeler i1s1ginda, hakkinda sorusturma yuruttlen ¢ GSM
operatorunin toplu SMS hizmetleri pazarinda fiyat sikistirmasi yoluyla STH
isletmecilerini pazar digina iterek rekabeti engelledigi, boylece Kanun’un 6. maddesi
hakmunu ihlal ettigi iddiasinin reddedilmesi gerektigi sonucuna ulasiimigtir.

1.7. Tesebbiislerce Yapilan Savunmalara iliskin Degerlendirme
1.7.1. TURKCELL’in Savunmalarina Yonelik Degerlendirme

(105) TURKCELL’in  sundugu savunmalarda yer alan hususlar ve bunlarin
cevaplandiriimasina asagida yer verilmektedir:

- Maliyet alti satis oldugu iddia edilen ihalelerin sadece tek bir Kurum tarafindan
acilan ihaleler oldugu ve iki adedine STH igletmecilerinin davet edildigi,
dolayisiyla STH igletmecilerinin yetkilendirmeleri geregi veya musteri tercihleriyle
nedeniyle dahil olamadig: ihalelerde fiyatlama yoluyla STH igletmecilerinin
dislandiginin iddia edilemeyecegi savunmasi

(106) Sorusturma surecinde SMS sonlandirma maliyeti altinda fiyat uygulandigi tespit edilen
ihalelerden yalnizca Anadolu Universitesi ihalesine STH igletmecilerinin de katilabildigi
tespit edilmis olup, mezkdr ihalelerdeki toplam toplu SMS sayisi ve tutari toplam pazar
buyukligu icinde ¢ok dusuk kalmaktadir.

38/44



18-42/670-329

- STH isletmecilerinin pazar paylarindaki diigsusin Sorusturma Bildiriminde
maliyet alti oldugu iddia edilen satiglarla iligkilendiriimesinin dogru bir yaklagim
olmadigi, bu yaklagsimin rekabet seviyesinin artmasi, fiyatlar genel seviyesinin
maliyet alti olmayacak sekilde dusmesi, STH igletmecilerinin rekabet
seviyesindeki artig silirecinde basarisiz olmalari, kamu diizenlemelerinin piyasaya
etkileri vb. diger birgok hususun goz ardi edilmesi anlamina geldigi savunmasi

(107) Dosya kapsaminda STH isletmecilerinin toplu SMS sayisi ve geliri bakimindan pazar
pay! kaybettigine iligkin bir tespit bulunmamaktadir.

- Yapilan tespitlerin Kilavuz'da yer alan metodoloji ile uyusmadigi savunmasi

(108) llgili bélimlerde de detaylariyla agiklandi§i Gzere Kilavuz'da yer alan metodoloji
izlenmek suretiyle analiz yapiimigtir.

- Fiyat sikigtirmasinin ihlal niteligi tasiyabilmesi i¢in incelemeye konu eylemin tek
bir firma tarafindan gergeklestiriimis olmasinin beklendigi, ancak Sorusturma
Bildiriminde tiim GSM operatorlerinin satiglarinin kiimulatif buyuklaguniin dikkate
alindigi, bu yodniiyle temel amaci tekellesmeyi 6nlemeye yonelik olan hakim
durumun kotliye kullaniimasi halleriyle ilgili dizenlemenin rekabet halindeki lg¢
firmanin davraniglarina miidahale amaciyla kullanilmasinin rekabet kurallarinin
amaciyla bagdasir dogru bir yaklagim olmadigi savunmasi

(109) Sikayet konusu iddialar ekseninde dort farkli ilgili Grin pazari tanimi yapilmistir. Bu
dogrultuda ilk ilgili Griin pazari toplu SMS hizmetleri pazari iken diger ilgili Grtin pazarlari,
TURKCELL sebekesinde SMS sonlandirma pazari, VODAFONE sebekesinde SMS
sonlandirma pazari ve TT MOBIL sebekesinde SMS sonlandirma pazaridir. Her GSM
operatorinin kendi sebekesinde SMS sonlandirma pazarinda hakim durumda oldugu
tespit edilmis ve her tesebbisin hakim durumda oldugu pazardaki davranisi ile hakim
durumunu kotiye kullanip kullanmadigi irdelenmistir. Bu nedenle fiyat sikistirmasinin
ihlal niteligi tasiyabilmesi icin ilgili eylemin tek bir firma tarafindan gerceklestiriimis
olmasi gerektigi ve GSM operatorlerinin kiimulatif olarak incelendigi yonundeki iddiaya
katilmak mumkun degildir.

- Mevcut dosya bakimindan vazgegilmezlik kogsulunun karsilanmadigi, ancak bu
kosulun varlhiginin kabulii halinde mobil isletmeciler bakimindan toplu SMS
pazarinda rekabet halinde fakat birbirlerine kargi vazgecilemez varliklara sahip
olduklar kabul edilmesi gereken bir tesebbusler yumaginin ortaya c¢iktigi, bu
durumun ise iktisaden ve rekabet perspektifinden agiklanmasi mimkiin olmayan
bir durum oldugu, fiyat sikigtirmasi iddiasi ile agilabilecek sorugturmanin tek bir
muhatabinin olmasinin zorunlu oldugunun kabul edilerek, mobil igletmecilerin
sahip olduklan altyapilarin vazgegilmezlik kosulunu tasidigi iddialarinin geri
alinmasi gerektigi savunmasi

(110) Yukarida da ifade edildigi gibi her GSM operatdru kendi sebekesi Uzerinde tek kontrol
sahibi olup; STH igletmecilerinin ve ayrica diger GSM operatorlerinin faaliyetlerini
aksaksiz surdurebilmeleri, GSM operatdrleri ile arabaglanti yapabilmelerine baghidir. Bu
yonuyle, ilgili bolimde daha ayrintili ele alinan vazgegilmezlik unsurunun somut vaka
Ozelinde kargilandigi degerlendiriimektedir.
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- Sorusturma Bildiriminde yer alan yaklagsimin daha onceki Kurul kararlariyla
bagdagmadigi, Kurulun 13-27/372-173 sayii kararinda TT MOBIL'in de,
TURKCELL'in de SMS sonlandirma pazarinda hakim durumda bulunduklarinin,
toplu SMS ihalelerinde maliyet alti fiyatlama yapmak suretiyle hakim durumlarini
kotiuye kullandiklarinin iddia edildigi ve bu dnarastirmada fiyat sikistirmasi analizi
degil yikici fiyatlama degerlendiriimesinin yapildigi, ayrica s6z konusu
onarastirma surecinde hasat imkaninin da arastinldigi, fiyat sikigtirmasi
analizinde ise genellikle hasat imkaninin var olup olmadigi hususunun
degerlendirme digi tutularak mekanik bir inceleme yapildigi savunmasi

(111) Fiyat sikistirmasi unsurlarinin varhgi ile birlikte bu davranigin rekabet karsiti piyasa
kapamaya yol acip acmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Kilavuz’'un 26.
paragrafinda  rekabet karsiti piyasa kapamanin  olugsup  olugsmadiginin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar; hakim durumdaki tesebblisiin konumu,
ilgili pazardaki kosullar, hakim durumdaki tesebblisiin rakiplerinin konumu, mdiisterilerin
ya da saglayicilarin konumu, incelenen davranisin kapsami ve sdresi, fiili piyasa
kapamayla ilgili olasi deliller, dislayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli deliller olarak
siralanmigtir. Bu baglamda mevcut dosya 6zelinde her bir operator icin mugterilerine
teklif edilen fiyatlar incelenmis ve maliyet alti fiyatlama davraniginin kapsami ve STH
isletmecilerini diglama potansiyeli degerlendirilmistir.

- Toplu SMS hizmetlerinden elde edilen gelirin diigen bir seyir izledigi ve sirket
cirosunun yalnizca %1’ine denk geldigi, tek basina bu verinin dahi bu alanda bir
rekabet ihlali gergeklestirmenin TURKCELL acgisindan anlamli olmayacagini
gosterdigi savunmasi

(112) TURKCELL hakkinda sorusturma kapsaminda bir ihlal tespitinde bulunulmadigindan
s0z konusu savunmaya iliskin degerlendirmede bulunmasina gerek gortlmemistir.

1.7.2. VODAFONE Savunmasina iliskin Degerlendirme

(113) VODADONE’un sundugu savunmalarda dile getirilen hususlar ve bunlara iligkin
cevaplar asagida aktariimaktadir:

- Sorusturma Bildiriminin eksiklikler igcerip igcermediginin anlasilamadigi ve
Bildirimdeki degerlendirme ve hesaplamalarin ne sekilde gerceklestirildiginin
aciklanmadigi savunmasi

(114) 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi uyarinca tarafa iddialarin taru ve niteligi hakkinda
yeterli bilgi Sorusturma Bildirimi ile génderilmistir. Onarastirma dénemi sikayet konusu
iddialara iligkin ilk bulgularin edinildigi dénem olup, Onarastirma Raporunda ve
dolayisiyla Sorusturma Bildiriminde, Sorusturma Raporunda yer alan ayrintida bilgi
bulunmasi beklenemeyecektir. Hangi sozlesmelerin maliyet altinda kaldigi tespitleri ve
bunlara iliskin hesaplamalarin ayrintilari Sorusturma Raporunda yer almaktadir.

- Sorusturma konusu olayda rekabet¢i kaygilarin BTK tarafindan giderildigi
savunmasi

(115) 5809 sayili Kanun’un 7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine
iliskin olarak yapacadi inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iligskin olarak
verecegi kararlar da dahil olmak lizere elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak
verecegi tim kararlarda &éncelikle Kurum'un gérigini ve Kurum'un yapmis oldugu
dlizenleyici islemleri dikkate alir’ seklindeki ikinci fikrasi uyarinca BTK'dan gorus talep
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edilmistir. BTK’'nin konuya iligkin gérisinde GSM operatorlerine SMS sonlandirma
maliyetinin altinda fiyatlama yapmama konusunda uyari yapildigi ifade edilmigtir.
Bununla birlikte Rekabet Kurumunun da goérev alanina giren bir hususta BTK'nin islem
yapmasi Rekabet Kurumunun konuya iligkin inceleme yapma ve yaptirim uygulama
yetkisini ortadan kaldirmamaktadir.

- Sorusturmaya muhatap diger GSM operatorlerinin STH igletmecisi konumundaki
istiraklerinin verilerinin de VODAFONE Net gibi sorusturma baglaminda
incelenmesi gerektigi savunmasi

(116) Sorusturma déneminde TURKCELL SUPERONLINE’In 2017 yilindan itibaren STH
isletmecisi olarak toplu SMS hizmeti verdigi, TURK TELEKOM'un ise STH isletmecisi
olarak toplu SMS hizmeti vermedidi bilgisi edinilmis olup, ilgili veriler de sorusturma
doéneminde incelenmis ve Sorusturma Raporunda yer almistir.

- Toplu SMS hizmetleri pazarinin timii bakimindan yapilan degerlendirmeden
sonra her bir ihale/sézlegsmenin incelenmesinin ilgili triin pazari tanimina uygun
bir yaklagim olmadigi, konunun "perakende seviyede toplu SMS hizmeti pazan"
olarak bir butiin seklinde irdelenmesi gerekirken, pazar taniminin disina gikarak
ihale/sozlesme oOzelinde degerlendirmelere gidilmis olmasinin hatali oldugu
savunmasi

(117) Sorusturma kapsaminda ihale 6zelinde bir pazar tanimi yapiimamis olmakla birlikte,
toplu SMS pazari icinde hangi s6zlesme ve ihalelere SMS sonlandirma maliyeti altinda
fiyat teklifi verildigi incelenmistir. ilgili ihalelere STH isletmecilerinin girmesinin éniinde
musgteri/ihale sartnamesi kaynakl bir engel olup olmadigi da irdelenerek tesebbuslerin
toplu SMS hizmetleri pazarinda STH isletmecilerini diglayici bir strateji benimseyip
benimsemedikleri analiz edilmistir. Dolayisiyla SMS sonlandirma maliyetinin altinda fiyat
uygulanan ihalelerin incelenmesinin ilgili pazar tanimina uygun olmadigi
degerlendirmesine katilmak mumkun degildir.

- VODAFONE’nun davraniglarinin fiyat sikistirmasi ihlali teskil etmedigi, fiyat
sikigtirmasinin unsurlarinin saglanmadigi, surenin kisaliginin ihlal tespiti igin
uygun ve yeterli olmadigi, pazar kapama etkisinin olugmasinin miimkiin olmadigi
ve diglama niyeti ya da gudusunu gosteren higbir delilin bulunmadigi savunmasi

(118) Dosya dahilinde VODAFONE hakkinda bir ihlal tespitinde bulunulmadigindan sé6z
konusu savunmaya cevap verilmesine gerek gorulmemistir.

- Kisisel verilerin korunmasi ve e-ticari ileti mevzuatinin STH isletmecilerinin
pazarini daralttig, alt pazardaki musteriler bakimindan GSM igletmecileri arasinda
ciddi bir rekabet s6z konusu oldugundan STH isletmecilerinin bu pazardan
dislanmis olmasinin tek bagsina VODAFONE'un alt pazardaki payinin artmasi gibi
bir sonu¢ dogurmayacagi, VODAFONE'un esnaf ve kiigiik 6lgekli KOBi kanalina
satis yapan STH isletmecilerini dislamasinin bdylelikle kiigiik dlcekli KOBI ve
esnaf kanalina satis yaparak bu kanaldan elde edecegi gelirler ile Ust pazardaki
kaybini siibvanse etmesinin rasyonel bir strateji oimadigi savunmasi

(119) Sorusturma kapsaminda VODAFONE hakkinda bu yonde bir iddia olmadigindan bu
tespite iliskin degerlendirmede bulunulmasina gerek gorulmemektedir.
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- VODAFONE tarafindan uygulanan fiyatlarin maliyetin Gizerinde oldugu ve objektif
gerekcgelere dayandigi savunmasi

(120) Sorusturma kapsaminda VODAFONE hakkinda bir ihlal tespitinde bulunulmadigindan
s06z konusu savunmaya cevap verilmesine gerek goralmemistir.

1.7.3. TT MOBIL’in Savunmasina iliskin Degerlendirmeler

(121) TT MOBIL’in yazili savunmalari ekseninde belirttigi hususlar ve bu hususlar hakkindaki
degerlendirmelere asagida yer verilmektedir:

- Sorusturma Bildiriminin 14. sayfasinda belirtilen sorusturma acilma
gerekcesinin acgik olmadigi, sirketin hangi eylem ve davranigiyla 4054 sayili
Kanun'u ihlal ettigi, yani iddianin ne oldugu hususunda acgik ve net bir bilgiye yer
verilmedigi, sorusturmanin hangi donemi kapsadigi, iddia edilen hususlarin ne
zamana iligkin oldugu ve sorusturma siirecinin zaman araligina iligkin de herhangi
bir detay verilmedigi, sadece toplu mesaj ihalelerinde kisa mesaj sonlandirma
ucretlerinin altinda teklifler verilerek rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirildiginin
ifade edildigi ve esasen hangi miisteriye sunulan hangi tekliflerin ihlale sebebiyet
verdigi hususunun agik ve net bir sekilde tespit edilemedigi savunmasi

(122) 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi uyarinca tarafa iddialarin tirG ve niteligi hakkinda
yeterli bilgi Sorusturma Bildirimi ile génderilmistir. Onarastirma dénemi sikayet konusu
iddialara iligkin ilk bulgularin edinildigi dénem olup, Onarastrma Raporunda ve
dolayisiyla Sorusturma Bildiriminde, Sorusturma Raporunda yer alan ayrintida bilgi
bulunmasi beklenemeyecektir. Hangi sozlesmelerin maliyet altinda kaldigina iligkin
tespitler ve bunlara iliskin hesaplamalarin ayrintilari Sorusturma Raporuyla tarafa
iletilmigtir.

- BTK tarafindan bu hususta bir inceleme yapildigi ve neticesinde bir ¢esit idari
yaptinnm olan uyari mekanizmasinin igletildigi dikkate alindiginda Kurul tarafindan
aslinda s6z konusu sorusturmanin hi¢ agilmamasi gerektigi savunmasi

(123) 5809 sayili Kanun’un 7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine
iliskin olarak yapacadi inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iligskin olarak
verecegi kararlar da dahil olmak lizere elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak
verecegi tim kararlarda &éncelikle Kurum'un gérigini ve Kurum'un yapmis oldugu
dlizenleyici iglemleri dikkate alir.” seklindeki ikinci fikrasi uyarinca BTK’dan gorus talep
edilmistir. BTK’nin konuya iligkin yazili gérusunde GSM operatdrlerine SMS sonlandirma
maliyetinin altinda fiyatlama yapmama konusunda uyari yapildi§i ifade edilmistir.
Bununla birlikte Rekabet Kurumunun da goérev alanina giren bir hususta BTK’'nin islem
yapmasl Rekabet Kurumunun konuya iliskin inceleme yapma ve yaptirrm uygulama
yetkisini ortadan kaldirmamaktadir.
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- Sorusturma Bildiriminin ilgili Girlin pazan bashkh bolimiinde, alt pazar tanimi
yapilirken bireysel SMS ve toplu SMS hizmetinin iki ayri pazar olarak
degerlendirildigi, dizenleyici otorite olan BTK tarafindan mobil ¢cagri sonlandirma
pazarina iligkin gercgeklestirilen pazar analizi ¢aligmalarinda SMS hizmetinin
bireysel SMS ve toplu SMS olarak ayristiriimadigi ve pazarin "perakende seviyede
mesajlagsma hizmetleri pazari” olarak tanimlanmasi gerektigi savunmasi

(124

~

“llgili Urtin Pazar” bash@i altinda detaylariyla aciklandigi (izere; bireysel SMS ve toplu
SMS hizmetleri; kullanim sekli, amaci, fiyatlandirmasi gibi unsurlar bakimindan
farkhlagsmalari yonayle ayri Grln pazarlarini olusturmaktadirlar.

- TT MOBIL’in ne toplu SMS hizmetleri pazarinda ne de SMS sonlandirma
hizmetleri pazarinda hakim durumda bulundugu ve rakiplerinden bagimsiz
hareket edebilme giiciine sahip oldugu seklinde bir degerlendirme yapilmasinin
mumkiin olmadigi savunmasi

(125) Her bir GSM operatérinun, sebekesindeki sonlandirma hizmeti bakimindan hakim
durumda oldugu hususu “Hakim Durum Degerlendirmesi” basligi dahilinde ayrintilariyla
aktanilmistir.  Zira bir GSM operatérinde SMS sonlandirmanin  alternatifi
bulunmamaktadir.

- TT MOBIL tarafindan sunulan tekliflerin fiyat sikistirmasi kapsaminda
degerlendirilemeyecegi, Kilavuz'un 62. paragrafinda, "..alt pazarda hakim
durumun varlhgi aranmamakla birlikte, bu husus fiyat sikigtirmasi davraniginin
rekabeti kisitlayici etkilerini artiran bir 6zellik olarak g6z 6niine alinmaktadir.”
ifadesine yer verildigi ve bunun TT MOBIL igin gegerli oimadigi savunmasi

(126) Dosya dahilinde TT MOBIL hakkinda bir ihlal tespitinde bulunuimadigindan sdz konusu
savunmaya cevap verilmesine gerek gorulmemistir.

- Rekabet hukukunda sunulan hizmetin maliyetin altinda kalmasi halinin tek
basina bir ihlal olarak kabul edilmedigi, hakim durumda bulunan tesebblsin fiyat
uygulamalarina iligskin yapilacak degerlendirmelerde etki temelli yaklagsiminin
benimsenmesi gerektigi savunmasi

(127) TT MOBIL bakimindan isbu dosya baglaminda bir ihlal tespitine gidilmediginden mevcut
savunma cevaplandiriimamistir.
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(128) 03.07.2017 tarih ve 17-20/313-M sayili Kurul karari uyarinca yudrutulen sorusturma ile
ilgili olarak dizenlenen Rapor’a ve Ek Gorus’e toplanan delillere, yazili savunmalara ve
incelenen dosya kapsamina gore;

— Turkeell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ve TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S.’nin sirasiyla “TURKCELL sebekesinde SMS sonlandirma
hizmeti pazar”, “VODAFONE sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti pazari” ve
“TT MOBIL sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti pazar’nda hakim durumda
bulunduguna OYBIRLIGI ile,

— Bununla birlikte, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon
A.S. ve TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.’nin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini
ihlal etmediklerine dolayisiyla adi gecen tesebbuslere idari para cezasi
veriimesine yer olmadigina OYBIRLIGI ile

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak Uzere, karar verilmigtir.
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