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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-2-182 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 09-52/1256-320
Karar Tarihi : 04.11.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof.Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Bagkan V.)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki
KARAKELLE, Doc. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Aydin CELEN, Can TANERI
C.BASVURUDA : -isNet Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Tic. ve lletisim Hizm. A.S.

BULUNAN Kore Sehitleri Cad. Yuzbasi Kaya Aldogan Sk. No:5 Zincirlikuyu
Sisli 34394 istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILANLAR:
- Ankara Gordion Alisveris Merkezi
Ankaralilar Cad. No:2 Umitkdy Mahallesi 06810 Ankara

- Tellcom lletisim Hizmetleri A.S.
Salih Tozan Sok. Karamancilar Is Merkezi No:18 34394
Esentepe Sigli/lstanbul

E. DOSYA KONUSU:Ankara Gordion Aligveris Merkezi’nin (AVM) altyapisinin
Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. (Tellcom) tarafindan yapilmis oldugu ve AVM
yonetimince Tellcom’a yonlendirme yapilarak Tellcom ile ¢galismaya zorlandig,
bu kapsamda tum altyapilarini sagladiklari Tekin ACAR Biliyuk Magazacilik
A.S.’ye s6z konusu AVM’deki magazalari igin altyapi saglayamadiklari ve bu
uygulamanin telekomiinikasyon sektorinde saglanmaya calisilan rekabete
aykin oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayetci tarafindan génderilen dilekgede :

e Sirket olarak almis olduklari lisanslar kapsaminda musgterileri olan Tekin Acar
Buylk Magazacilik Ticaret A.S.'ye aralarinda imzaladiklari sézlesmeye
istinaden data ve ses hizmeti verdikleri,

e YUrutllen proje kapsaminda musterilerinin tim magazalarini isNet Gzerinde
birlestirmek suretiyle hizmet verdikleri,

e Ancak musterilerinin Ankara’da Gordion AVM'de bulunan magazalarini
s6zlesme kapsaminda projeye dahil etmekte sikinti yasadiklari,
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e Gordion AVM'nin altyapisinin Tellcom lletisim Hizmetleri A.S. (Tellcom)
tarafindan yapiimig oldugu ve AVM ydnetimince tum telekominikasyon
hizmetleri konusunda ¢6zum ortagr adi altinda Tellcom’a ydnlendirme
yapildigi hatta Tellcom ile galisilmasinin zorunlu tutuldugu,

e S0z konusu uygulamanin telekominikasyon sektérinde saglanmaya caligilan
rekabete ve ilgili mevzuat hikumlerine aykiri oldugu

belirtilerek gereginin yapiimasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 14.08.2009 tarih ve 5736 sayi ile intikal
eden basvuru Uzerine yapilan incelemeler neticesinde hazirlanan 24.08.2009 tarih ve
2009-2-182/ii-09-CT sayili ilk inceleme Raporu ve ekleri, 25.08.2009 tarih,
REK.0.06.00.00-110/328 sayili Bagskanlik oOnergesi ile Rekabet Kurulu'nun
09.09.2009 tarih ve 09-41 sayil toplantisinda ele alinmis ve énarastirma yapiimasina
karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda diizenlenen
23.10.2009 tarih ve 2009-2-182/OA-09-AC sayili Onarastirma Raporu 28.10.2009
tarih ve REK.0.06.00.00-110/434 sayili Baskanlik onergesi ile 09-52 sayili Kurul
toplantisinda ele alinarak karara baglanmstir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; Ankara Gordion Aligveris Merkezi ve
Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda sikayete yénelik olarak bir sorusturma
acilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraflar
1.1.1. Ankara Gordion Aligveris Merkezi (Gordion AVM)

Hollanda merkezli COFRA Holding blnyesinde bulunan Redevco’nun sahip oldugu
Gordion AVM'de 160'In Uzerinde magaza bulunmaktadir. Alisveris merkezi,
cevresindeki 30 dakikallk mesafede yasayan yaklasik 1,5 milyon ndfusa hizmet
etmeyi hedeflemektedir.

1.1.2. Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. (Tellcom)

Tellcom lletisim Hizmetleri A.S., serbestlesen telekomiinikasyon pazarinda,
isletmelere cesitli iletisim hizmetleri sunmak Uzere 2004 vyilinda Kkurularak
faaliyetlerine baglamistir. A tipi UMTH (Uzak Mesafe Tasima Hizmeti) lisansi, internet
Servis Saglayici (ISS) lisansi ve altyapi igletmeciligi lisansi sahibi olan tesebbus
2008 yilinda Sabanci Telekom’un altyapisini devralmistir.” Tellcom Iletisim Hizmetleri
A.S. ve Turkiye'de internet servis saglayicisi faaliyetleri ylUraten Superonline
Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme, Telekominikasyon ve Haberlesme Hizmetleri
A.S., 01.05.2009 tarihinde ayni ¢ati altinda birlesmistir. Tesebbus faaliyetlerine,
Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. olarak Superonline markasi ile devam etmektedir.

Bir Turkcell grup sirketi olan Superonline; bireylere ve kurumlara, ses, data ve
goruntl alaninda iletisim ¢oézumleri sunan bir telekom operatéridar. Superonline,

' 15.05.2008 tarih ve 08-33/416-142 sayili Rekabet Kurulu karari.
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kendi IP omurgasini olusturmak amaciyla halihazirda gesitli yatirimlar yapmaktadir.

1.1.3. isNet Elektronik Bilgi Uretim, Dagitim Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S.
(isNet)

Turkiye Is Bankasi'nin istiraki olarak 1999 yilinda kurulan isNet, 800'den fazla
firmaya iletisim teknolojileri alaninda yerel ve kiresel hizmet sunmaktadir.
1999'dan beri “Internet Servis Saglayici” olarak hizmet veren isNet, 2002 yilinda
“Uydu Telekomiinikasyon isletmeciligi” lisansini, 2004 yilinda “Sabit Telefon Hizmeti
isletmeciligi” lisansi alarak bu alanlarda telekomiinikasyon hizmetleri vermeye
baglamistir. igNet, yine 2004 yilinda aldigi “Karasal Hatlar Uzerinden Veri iletimi”
lisansi ile mugterilerine kendi omurgasi Uzerinden her turli veri hizmetlerini

sunmaktadir.
1.2. Degerlendirme

Yukarida konu basligi altinda 6zetlendigi Gzere basvuru konusu iddialar, Tekin Acar’a
aralarindaki s6zlesme geregi data ve ses hizmetleri veren isNet'in Ankara Gordion’da
acillan Tekin Acar magazasina hizmet vermekte zorlanmig olmasina, Gordion
AVM'nin altyapisi Tellcom tarafindan yapiimis oldugundan AVM ydnetimince tum
telekominikasyon hizmetleri konusunda ¢6zim ortagi adi altinda Tellcom’a
yonlendirme yapilmasina ve hatta Tellcom ile c¢alisiimasinin zorunlu tutulmasina
iliskindir.

Sikayet konusuna yonelik olarak sikayetci, Tekin Acar ve Ankara Gordion AVM ile
telefon gorusmesi yapilmis ve bilgi talep edilmigtir. Ayrica Tellcom'dan 19.10.2009
tarih ve 4452 sayili yazi ile bilgi talep edilmistir. S6z konusu bilgi taleplerine iliskin
olarak sikayetciden gelen yazi 19.10.2009 tarih ve 7510 sayi ile, Tekin Acar Blyuk
Magazacilik A.S.'den gelen yazi 22.10.2009 tarih ve 7555 sayi ile Kurumumuz
kayitlarina intikal etmigtir. Tellcom’dan talep edilen bilgiler ise 23.10.2009 tarih ve
7596 sayil yazi ile Kurum kayitlarina girmigtir.

19.10.2009 tarihinde konuya iligkin olarak Gordion AVM (................... ) ile
gorusulmus ve bu goérismede kendisi tarafindan;

e Gordion AVM'nin Hollanda menseli Redevco isimli bir firmaya ait oldudu,
firmanin halihazirda Tlrkiye'de baska faal aligveris merkezinin olmadigi fakat
21 Ekim’'de Erzurum’da bir tane daha acgilacagi ve lzerinde ¢alisilan baskaca
projeler oldugu,

e AVM bunyesinde acilacak olan herhangi bir magazanin yetkililerinin hangi
firmadan hizmet alacaklarini bildirmek kaydiyla istedikleri firmadan
telekominikasyon hizmetlerini alabilecekleri ve bu konuda kendilerince
herhangi bir zorlama ve yonlendirme yapiimadigi,

e AVM bulnyesinde Tellcom'dan hizmet alanlar oldugu gibi baska hizmet
saglayicilardan hizmet alanlarin da bulundugu, AVM’de 165 magazadan
95’inin halihazirda acilmig oldugu ve Turk Telekom tarafindan yaklasik (....)
telefon hattinin kuruldugu,



150

160

170

180

190

09-52/1256-320

e Carrefour'un ulke bazinda oldugu gibi Gordion AVM’de de Turk Telekom ile
calistigi, isbir Yatak'in basta Superonline ile calistig fakat sonradan teknik bir
sorun yasandigi igin Turk Telekom’dan hizmet almaya basladigi, Carrefour,
isbir Yatak, Pet Market gibi pek cok firmanin Tirk Telekom’'dan hizmet
aldiklari,

e Tekin Acar'in baglanti sirasinda teknik bir sorun yasadigi ve bunun da su
anda ¢6zimlenmis oldugu ve Tekin Acar'in kendi se¢mis oldugu firmadan
hizmet aliyor oldugu,

e Gordion AVM’de diger aligveris merkezlerinde bulunmayan IP(Internet
Protocol)? sistemi oldugu, bu sistemin Tellcom tarafindan kurulmus oldugu,
kendilerinin her madazaya Ucretsiz olarak bu sistemi kullanan birer telefon
hatti verdikleri ve amacin AVM dahilinde Ucretsiz konugsmanin saglanmasi
oldugu, bu sistemin yaninda magazalarin sehiri¢i ve sehir digi aramalar igin
diledikleri hizmet saglayicidan hizmet almakta serbest olduklari ve ayri hatlar
kurdurabildikleri

ifade edilmigtir.

Bunun yaninda IsNet'ten konuya iliskin olarak gonderilen 19.10.2009 tarih ve 7510
saylll yazida sikayetin gerekli mercilere iletiimesini takip eden slregte projeyi
gerceklestirmek amaci ile gerekli islemlerin yapiimasi igin Gordion AVM ydnetimi ile
yapilan goérusmelerin olumlu ydnde sonuc¢ verdidi ve projenin hayata gectigi
dolayisiyla sikayetten vazgegcme gereg@i dogdugu belirtilmistir.

Bu ifadelere ek olarak, Tekin Acar’dan konuya iligkin olarak goénderilen 22.10.2009
tarih ve 7555 sayili yazida, tesebbusin Gordion AVM’de 17.09.2009 tarihinde agilan
magazasinin data ve ses aglar altyapisinin isNet tarafindan saglandigi ve verilen
hizmet ile ilgili bagvurularin isNet tarafindan yapilip takip edildigi belirtiimistir.

Yukarida yer verilen bilgiler gercevesinde AVM yodnetimince, AVM binyesinde
kurulmus olan IP sistemin kullaniimasi, sisteme iligkin baglantilarin yapiimasi ve
teknik yardim bakimindan Tellcom'a yonlendirme vyapildidi fakat bu sistemin
kullaniminin rizaya bagll olmasinin yaninda bu sistemi kullanmak istemeyen
magazalarin kendi telekominikasyon hizmetlerini almak icin diledikleri hizmet
saglayici ile anlasmalarinin serbest oldugu, ayrica sikayete konu olayin sonradan
AVM yodnetimi ile yapilan gérusmeler sonucu olumlu bir sekilde ¢ézime kavustugu,
Tekin Acar'in IsNetten hizmet almis oldugu, ayrica Gordion AVMde Tirk
Telekom’dan hizmet alan ¢ok sayida firma oldugu ve bu nedenle AVM'de baska
firmalarin da s6z konusu hizmeti saglamalarinin mimkin oldugu, AVM blnyesinde
bu sekilde bir engellemenin ve zorlamanin olmadidi anlasiimistir. Bu gergevede
s6zkonusu bagvuruya iligkin olarak 4054 sayili Kanun’u ihlal eden herhangi bir
hususun bulunmadigi tespit edilmigtir.

? Bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, boylece bir yerden digerine veri
iletisimini olanakli kilan pek ¢ok veri iletisim protokoliine verilen genel addir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
iligkin olarak 4054 sayili Kanun 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



