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Rekabet Kurumu Bagkanhgi,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-6-043 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 23-60/1159-414

Karar Tarihi : 21.12.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Elif Sidika SARI YILDIZ, Enes YASAN, Alican KORKMAZ,
Mehmet Fatih BASARICI, Mustafa Caner GQREL_,
Enes PAYLASAN, Meliha CEYLAN, Gizem OZS0OZ

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Trugo Akilli Sarj Cézumleri San. ve Tic. AS
Temsilcileri: Av. M. Togan TURAN, Av. Giilcin DERE,
Av. A. Kansu AYDOGAN YESILALTAY, Av. O§ulcan HALEBAK
Av. irem DEYNELI
Orjin Maslak Eski Buylkdere Cad. No:27 K:11 34485
Maslak/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Trugo Akilli Sarj Coziimleri Sanayi ve Ticaret AS ile Shell &
Turcas Petrol AS’nin yuksek performansli sarj agi kurmak i¢in imzalamis oldugu
stratejik is ortakligi sozlesmesi ve eklerine iliskin muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 27.12.2022 tarih ve
34145 sayi ile intikal eden ve Trugo Akill Sarj Cozumleri San. ve Tic. AS (TRUGO)
tarafindan yapilan basvuruda, TRUGO ile Shell&Turcas Petrol AS (SHELL) arasinda
imzalanmis “Sarj Ag! isletmecileri Arasinda Yapilacak Is Birligi Sozlesmesi” (Sarj Ag
Sozlesmesi) ve eklerine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054
sayili Kanun) kapsaminda bireysel muafiyet taninmasi talebinde bulunulmustur.

Dosya kapsaminda eksikliklerin giderilmesi icin TRUGO’dan 31.01.2023 tarihli ve
58304 sayil, 07.07.2023 tarihli ve 67824 sayili, 11.08.2023 tarihli ve 70257 sayili,
10.11.2023 tarihli ve 76873 sayili yazilar ile bilgi ve belge talep edilmistir. EK olarak
bildirime konu Sarj Agi S6zlesmesi’'nin tarafl olan ve TRUGO’nun rakibi konumunda
bulunan; Esarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri AS (ESARJ), Gersan Elektrik AS
(GERSAN), Zes Solar Enerji Tedarik ve Ticaret AS (ZES SOLAR), Evs Elektrikli Sarj
Sistemleri Sanayi ve Ticaret AS (EVS), Zebra Elektronik AS’den (ZEBRA) ve ayrica
Sarj Ag1 Sézlesmesi tarafi SHELL’in rakibi konumunda bulunan Petrol Ofisi AS (PO),
OPET Petrolcilik AS (OPET), BP Petrolleri AS (BP), Guzel Enerji Akaryakit AS
(GUZEL ENERJI), Aytemiz Akaryakit Dagitim AS (AYTEMIZ), TP Petrol Dagitim AS
(TP) ile Tarkiye'nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret AS (TOGG), WAT
Mobilite Cézumleri AS (WAT) ve Otojet Enerji San. ve Tic. AS’den (OTOJET) bilgi ve
belge talep edilmistir. S6z konusu tesebbuslerden bilgi ve belge taleplerine istinaden
gonderilen cevabi yazilar muhtelif tarinlerde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 13.12.2023 tarih ve 2022-6-043/MM sayili
Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.
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F. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda; TRUGO ile SHELL arasinda akdedilen Sarj
AQi Isletmecileri Arasinda Yapilacak Is Birligi Soézlesmesi ve Hizmet Tedariki
Sozlesmesine;

- 4054 sayil Kanun'un 8. maddesi ¢ergevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegi,

- S0z konusu uygulamaya ayni Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
taninabilecegi,

ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler

G.1.1. TRUGO

TRUGO, elektrik enerjisiyle ¢alisan her turlu ara¢ bataryalarina yonelik yurt iginde ve
yurt disinda sarj istasyonlari kurmak, isletmek, kiraya vermek ve bayilikler vermek;
elektrik enerjisiyle galisan her turli aracin ihtiyagc duyacagi makine, ekipman ve
parcalarin ticaretini, ithalatini, ihracatini, Uretimini, satisini, dagitimini, tedarikini ve
pazarlamasini yapmak, elektrik enerjisiyle galisan her tlrli arag bataryalarina yonelik
sarj istasyonlarinda yetkili kurum ve kuruluslarca sunulan ddeme servisi hizmetleri
vasitasiyla batarya dolum hizmetleri sunmak Uzere TOGG tarafindan 01.12.2021
tarihinde kurulmustur. TOGG, TRUGO’nun %(.....) oraninda hissesine sahiptir.

G.1.2. TOGG

Fikri mulkiyet haklarina sahip, kuresel bir mobilite markasi yaratma hedefi ile AG
Anadolu Grubu Holding AS, BMC Otomotiv Sanayi ve Tic. AS, Turkcell Gayrimenkul
Hizmetleri AS (TURKCELL), K6k Ulasim Tasimacilik AS, Vestel Elektronik San. ve Tic.
AS, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ortakhdinda 25.06.2018 tarihinde kurulan TOGG,
elektrikli ve baglantili araglar tasarlamakta ve bu araglar etrafinda bir mobilite
ekosistemi inga etmektedir. TOGG, bu ekosistem sayesinde genis kitlelerin hayatini
kolaylastirmayi, emisyonlari sifirlayarak surdurUlebilir bir gelecek yaratmayi
hedeflemektedir.

(.....). Ayni zamanda TOGG, elektrikli araclar i¢in batarya treten SIRO Silk Road Temiz
Enerji Depolama Teknolojileri San. ve Tic. AS (SIRO) hisselerinin %(.....)'sine sahiptir.
SIRO, 27.09.2021 tarihinde TOGG ve Farasis Energy (Gan Zhou) Co. Ltd. (Farasis)
tarafindan kurulmustur.

G.1.3. SHELL

Turcas Petrol AS, 2005 yilinda The Shell Company of Turkey Ltd. ile akaryakit ve
madeni yaglarin perakende ve ticari satisi, pazarlama ve dagitim alanlarinda bir ortak
girisim sdzlesmesi imzalamistir. Bunu takiben, Turcas Petrol AS'nin %(.....) hissedari
oldugu SHELL, 01.07.2006 tarihinde faaliyete geg¢mistir. SHELL, Tlrkiye capinda
1.150'yi asan akaryakit istasyonu ve 2021 yilinda gergeklestirdigi toplam (.....) TL
cirosu ile akaryakit sektoriinde faaliyet géstermektedir. SHELL, nihai olarak petrol ve
dogal gazin arastiriimasi, uretilmesi, rafine edilmesi ve pazarlanmasi ile kimyasallarin
uretimi ve pazarlanmasi konularinda uzmanhga sahip ¢ok uluslu enerji sirketi Shell
PIc’nin kontrolindedir.

SHELL’in akaryakit ve oto gazin depolanmasi alanlarinda faaliyet gosteren; (.....)
unvanli igtirakleri bulunmaktadir.
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G.2. Sektore iligkin Bilgiler

Kuresel ¢apta yasanan iklim krizi ve enerji kaynaklarinin tUkenme riski dogaya ve
cevreye daha az zarar veren tiiketim olanaklari arayisini artirmaktadir. Ulkeler karbon
emisyon oranlarini azaltma hedefleri dogrultusunda elektrikli ara¢ Uretimini ve
kullanimini tegvik etmektedirler. Kuresel ¢apta Uretim ve kullanim agisindan yukselen
trende sahip elektrikli araglar galisma prensibi bakimindan; bataryali elektrikli araglar,
hibrit elektrikli araglar ve yakit hicreli elektrikli araglar olmak tizere Uge ayrilmaktadir.t
Bu cercevede;

- Bataryali elektrikli araglarda, konvansiyonel (icten yanmali) motor bulunmamakta,
arag tim tahrik yetenegini elektrik motorundan saglamaktadir.? Bataryali elektrikli
araglarda harici bir gu¢g kaynagi araciligiyla yeniden sarj edilebilen bataryalar
bulunmaktadir. Bataryal elektrikli araglarda gug¢ elde edilmesi sirasinda herhangi
bir fosil yakit tiketimi olmadidi icin emisyon da aciga ¢ikmamaktadir.

- Hibrit aracglarda igten yanmali motorla, araci tahrik yeteneg@i bulunan elektrikli motor
birlikte yer almaktadir. Hibrit araclarin frenleme sistemiyle sarj edilebilen kiguk bir
akusU bulunmaktadir. Plug-in (kablolu) hibritler ise bataryal elektrikli araglar gibi
harici bir gic kaynagi ile sarj edilebilir niteliktedir. Bununla birlikte kablolu hibrit
araclara yakit girisi de saglanabilmektedir. Kablolu hibrit araclarda sadece elektrik
enerjisi kullaniminda ara¢ marka/modeline goére menzilin 45-55 km oldugu
gorilmektedir.®> Kablolu hibrit araglarin hareketi igten yanmali motor ile
gergeklestirildiginde emisyon salinimi olugmaktadir.

- Yakit hicreli elektrikli araclarda ise hareket glict hidrojen yakit hicresi tarafindan
olusturulan gucun elektrige donasturilmesi ile saglanmaktadir. Bu araglarda igten
yanmali motor bulunmadigi igin emisyon salinimi da gerceklesmemektedir.* Yakit
hacreli elektrikli araglarin galisabilmesi icin hidrojen dolumu gergeklestiriimekte,
elektrik ile sarj olmamaktadir.

Yukarida sarj edilebilir oldugu ifade edilen bataryali elektrikli aracglar ve kablolu
hibritlerin, kisaca elektrikli araglarin® sarj olabilmeleri icin elektrik sebekesine bagh bir
sarj istasyonuna takilmasi gerekmektedir. Evde, isyerinde veya halka acgik sarj
istasyonlarinda bu islem gerceklestirilebilmektedir. Elektrikli arag sarj istasyonlari akim
turine gore; alternatif (AC) ve dogrusal (DC) olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. AC sarj
istasyonlari da Tip 1 ve Tip 2 olmak Uzere kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. AC Tip
1 sarj istasyonlari; Amerika ve Asya bolgelerindeki elektrikli araglarda kullaniimakta,
7.4 kW ile ortalama 17 saat dolum slresi sunmaktadir. AC Tip 2 sarj istasyonlari ise
Avrupa bdlgelerindeki elektrikli araglarda kullaniimakta, evde 22 kW, ortak alanlarda
bulunan sarj istasyonlarinda ise 43 kW ile ortalama 8 saat dolum siresi sunmaktadir.®

1 GURAY, Bora Sekip; MADAN, Ersin; “Turkiye Elektrikli Araclar Gériiniimii 2021 Raporu”, Sabanci
Universitesi IICEC, Subat 2022, s.49.

2A.g.e.s.49

3 Ornek olarak; sadece batarya enerjisi kullanildiginda plug-in (kablolu) hibrit Range Rover'in 48 km,
Range Rover Evoque ve Discovery Sport modellerinin 55 km, Volvo XC40 PHEV’in 45 km, XC60'in
ise 54 km menzile sahip oldugu gorilmektedir. [https://www.landrover.com.tr/vehicles/phev/faq],
[https://www.volvocars.com/tr/v/cars/plug-in-
hybrids#:~:text=Plug%2Din%20hybrid%20ara%C3%A7%20nedir,bir%20arada%20kullan%C4%B11d%
C4%B1%C4%9F%C4%B1%20bir%20ara%C3%A7t%C4%B1r.] Erisim Tarihi:19.07.2023

4 Hidrojen Yakitli Otomobiller, Elektrikli Otomobillere Rakip Olabilir mi?
[https://otomobiliyorsun.com/2021/05/07/hidrojen-yakitlar-hakkinda-bilgiler/] Erisim Tarihi: 07.04.2023

5 “Elektrikli arag” ifadesi, sarj edilebilir elektrikli araglari karsilamak tzere kullaniimaktadir.

6 [hitps://www.ucay.com.tr/blog/elektrikli-arac-sarj-suresi/] Erisim Tarihi:19.07.2023
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DC sarj istasyonlarinda kullanilan kablo tipleri ise CHAdeMO ve CCS Tipi Sarj
Konektorleri seklinde ikiye ayrilmaktadir. CHAdeMO Tipi Sarj Konektori Asya
bolgesindeki araglarla uyumlu olup 100 kW’a kadar sarj imkani sunmaktadir. CCS
Tipi Sarj Konektorl ise Avrupa ve ABD’deki araglar ile uyumlu olup 350 kW’a kadar
sarj imkani saglamaktadir.’

Dosya kapsaminda TRUGO tarafindan saglanan bilgilere goére, sarj
istasyonlari/cihazlari AC, DC ve HPC olarak uge ayrilmakta, s6z konusu sarj cihazlari
dolum siiresi® ve hizmet bedelleri agisindan farklilik gostermektedir. Bu gercevede;

- AC bir cihazin kapasitesi 11-22 kW arasinda ve ortalama bir bataryayi sarj etme
suresi 4-8 saat arasindadir. KW bagi fiyat ise 6-7 Turk Lirasidir.

- DC bir cihazin kapasitesi ise 50-60 kW arasinda ve ortalama bir bataryayi sarj etme
suresi ise 1-1,5 saat arasindadir. KW basi fiyat 7-8 Turk Lirasidir.

- HPC (DC) bir cihazin kapasitesi 120-350 kW arasindadir ve ortalama bir bataryayi
sarj etme suresi ise 15-25 dakika civarindadir. kW basi fiyat 8-10 Turk Lirasidir.

TRUGO’nun internet sitesinde TRUGO sarj cihazlarinin 180 kW ve 300 kW akim
giiciine sahip olduklari ve Ucret tarifesinin 7,99 Tirk Lirasi oldugu goriimektedir.®
Klresel ¢apta elektrikli araglarin sarj edilmesi bakimindan tercih edilen akim tirlerine
asagida yer verilmektedir:

Tablo-1: Kirresel Capta Tercih Edilen Akim Tirlerinin Oransal Dagilimi

Akim Tarl kW Araligi Kullanim Orani (%)
AC (Yavas Sarj) 11 - 22 kW 55
DC (Hizl Sarj) 50 — 60 KW 30
DC (HPC Sarj) 120 — 350 kW 15
Kaynak: TRUGO cevabi yazi

Elektrikli ara¢ Gretimi ve kullaniminin artmasi ile araclarin daha hizli sarj edilebildigi
DC sarj istasyonlarinin sayisinda da artis olacagl ve bu cergevede yatirimlarin
artacagi soylenebilecektir. Nitekim bildirime konu Sarj Agi Sézlesmesi kapsaminda
kurulumu yapilacak tum elektrikli ara¢ sarj unitelerinin HPC (DC) (120 kW ve Uzeri)
olacagi, kurulumu yapilacak olan HPC (DC) unitelerin, en ylksek kapasite ve
maliyetli AC Uniteler ile kiyaslandiginda dahi en az (.....) yuksek yatirrm ve altyapi
maliyetlerine sahip olacagi belirtiimektedir.

Dosya kapsaminda TRUGO ve SHELL arasinda yapilan elektrikli ara¢ sarj istasyonu
kurulumuna iliskin isbirligi incelenmektedir. Bu c¢ercevede TRUGO’nun rakibi
konumunda bulunan ve Turkiye’de kamuya acik elektrikli ara¢ sarj istasyonu kurulumu
ve igletilmesi pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin pazar ve sebeke paylarina
iligkin bilgilere asagida yer verilmektedir:

7 [https://www.ucay.com.tr/blog/elektrikli-arac-sarj-suresi/] Erisim Tarihi:19.07.2023
8 Sarj Dolum Siiresi (h) = Aracin Batarya Kapasitesi (kWh) / Soket Giicli (kW)
9 [https://trugo.com.tr/price], Erisim Tarihi: 13.10.2023
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Tablo-2: Aralk 2022 Tarihi itibariyla Tirkiye'de Kamuya Agik Elektrikli Arag Sarj Istasyonlarinin
Kurulumu ve Isletiimesi Pazarinda TRUGO’nun En Buyik Bes Rakibinin Pazar ve Sebeke Paylari

. ebeke Payi ebeke Payi
Tegebbus Pazar Pay! (%) (Acsz " Adet ve %) (D(S: " Adet ve %)

ZES Dijital Tic. AS (ZES) (.. ("'%(ade; ("'%?de;

..... adet .....)adet

ESARJ () ( cyﬁ( _____ ) ( %3( ..... )

EVS (Sharz.net) (ceerr) ((yg(ade;t ((yg(ade;

“Diger” bashgina “Diger” bashgina

ZEBRA (Voltrun) () dahil edilmistir. dahil edilmistir.

) “Diger” bashgina “Diger” bashgina

GERSAN (G-Charge) () dahil edilmistir. dahil edilmistir.

P Y (e adet | (... adet

Diger’® () ( 0/3( ..... ) ( 0/3( ..... )

Toplam 100 (.....)adet (.....)adet
Kaynak: Bildirim Formu

(17) Yukarida yer verilen tabloda gorulebilecegi Uzere, bildirimin yapildigi Aralik 2022 tarihi
itibariyla Turkiye’de kamuya acik elektrikli ara¢ sarj istasyonu kurulumu ve igletiimesi
pazarinda ZES'’in %(.....), ESARJ'In %(.....), EVS’nin %(.....), ZEBRA'nin %(.....) ve
GERSAN’In %(.....) pazar payina sahip oldugu goérilmektedir.!! Bildirim Formunda,
ZES’in Zorlu Enerji Dagitim AS ile ESARJ’In ise Enerjisa Enerji AS ile dikey butlnlesik
yapida faaliyet gosterdigi; bu tip dikey bultlnlesik tesebbuslerin kurulum yapilacak
alanlardaki trafolarin kapasite yetersizliklerinde pazardaki rakiplerine gore ¢ok daha
avantajli konumda olduklari belirtiimigtir. Ayrica yukarida yer verilen pazar paylarinin
kamuya acik elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina erisim saglamalari igin mugterilere
yonelik abonelik hizmetleri sunumu pazari igin de gecerli olabilecegi belirtimektedir.
Bununla birlikte ilgili pazarin yapisindaki degisimin ortaya konulabilmesi agisindan,
TRUGO’nun 01.11.2023 tarihinde Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazisinda yer
alan, Ekim 2023 tarihi itibariyla Turkiye'’de kamuya acik elektrikli ara¢ sarj
istasyonlarinin kurulumu ve isletiimesi pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin pazar
pay! verileri asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo-3: Ekim 2023 Tarihi itibaryla Tirkiye'de Kamuya Agik Elektrikli Arag Sarj istasyonlarinin
Kurulumu ve Isletiimesi Pazarinda TRUGO’nun En Buyik Bes Rakibinin Pazar ve Sebeke Paylari

Tesebbis Pazar Payi (%) Sebeke Payi (AC) Sebeke Payi (DC)

(.....)adet (.....)adet

ZES (.....) %(.....) %(.....)

(.....)adet (.....)adet

ESARJ () %(.....) %(.....)

(.....)adet (.....)adet

EVS (Sharz.net) () %(....) %(....)

(.....)adet (.....)adet

ZEBRA (Voltrun) () %(....) %(....)

. AN (.....)adet (.....)adet

Diger (TRUGO danhil)1? (.....) %(....) %(....)

Toplam 100,00 (.....)adet (.....)adet
Kaynak: Cevabi Yazi

10 Bagvuruda ayrica, bes bliyik rakip disinda pazarda halihazirda sarj agi isletmeci lisansina sahip 66
adet tesebbis bulundugdu, ilgili tesebbislerin pazar paylari toplaminin %(.....) olarak tahmin edildigi
belirtiimektedir.

11 Bu hususta herhangi bir sektdr arastirmasi bulunmamasi nedeniyle pazar pay bilgileri taraflarin
tahminlerine dayanmaktadir.

12 Bkz. dipnot 10.
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Yukarida yer verilen tablolarda, yaklasik bir yilik donemde kamuya acik AC sarj
istasyonu sayisinin 3 kat, DC sarj istasyonu sayisinin 6,5 kat arttigi gériimektedir. Bu
durum pazarin buyumeye agik oldugunu, TRUGO’nun rakiplerinin pazar paylarindaki
oransal degisimler ise pazarin dinamik yapisini goéstermektedir.

Basvuruda sarj istasyonlarinda kullanilan cihaz teknolojisinin hizla gelismekte oldugu;
bu nedenle mevcut cihazlarin hizla guncelligini kaybetmesinin ve musteri
memnuniyetinde bir azalmanin muhtemel oldugu belirtiimektedir. Kamuya agik
elektrikli arag sarj istasyonu kurulumu ve isletiimesi pazarinin surekli yenilenme ve
gelisme gosterdigi, ilgili pazardaki doygunluk seviyesinin dugik oldugu ifade
edilmektedir. Bu kapsamda musteri memnuniyetini saglamak ve teknolojik gelismeleri
yakalayabilmek igin ciddi bir yatinm gerektigi, altyapisi ile birlikte bir adet hizl sarj
istasyonu (HPC) kurulum maliyetinin yaklasik olarak (.....) oldugu, uzaktan takip ve
otomatik kontrol sistemlerinin kurulmasinin ise yillik en az (.....) maliyeti olacagi
eklenmistir. Ayrica sarj istasyonu kullanicilarinin ihtiyaglarina yonelik destek
saglanmasi, ariza bildirimlerinin alinmasi gibi hususlar i¢in ¢agri merkezi kurulmasi,
arizalarin takibi/onarimi igin servis hizmetleri ve operasyonun gelistiriimesi adina
yetkin personel istihdami gerceklegtiriimesi maliyetleri artirici unsurlar olarak ifade
edilmektedir.

Tarkiye’de hem elektrikli ara¢ Uretimi pazari hem de kamuya acik elektrikli ara¢ sarj
istasyonu isletme pazari henliz gelisme asamasindadir.’® Bu cercevede elektrikli
araclarin gelisimi ile paralel olarak kamuya acik sarj hizmetlerinin de gelisebilecedgi,
elektrikli ara¢ talebinde meydana gelecek artisin, arz tarafina da dogru orantili olarak
yansiyacagl sOylenebilecektir. Nitekim son yillarda Tuarkiye’de elektrikli ara¢
satislarinda artis oldugu gézlemlenmektedir. Bu kapsamda trafige yeni kaydi yapilan
elektrikli ara¢ sayisi 2019 yilinda 247 adet iken, 2020'de 1.623 adede, 2021’de ise
3.587 adede ulagsmistir.2 Tiirkiye istatistik Kurumu verilerine gére, Tiirkiye’de 2022 yili
icinde trafige kaydi yapilan elektrikli motora sahip otomobillerin kaydedilen toplam
otomobil sayisina orani %1,4 olup adet bazinda 2022 yilinda trafige kaydi yapilan
566.280 adet otomobilin, 8.312 adedini elektrikli otomobiller olusturmaktadir.'> Veri
doénem igindeki trafige tescil edilen elektrikli araglarin ayni dénemdeki tescil sayisina
orani 2023 yili Ocak-Ekim aylari arasi i¢in %5,9 iken, ayni aylari kapsar 2022 yili orani
%1,0; 2022 yilinin tamami igin %1,4 oraninda gergeklesmistir.'® Bu dogrultuda
Tarkiye’de elektrikli araglara olan talebin arttigi, bu durumunda kamuya acik elektrikli
sarj istasyonlarinin kurulumu ve isletilmesi pazarini etkileyecegi, elektrikli araclar ile
sarj istasyonlarinin birbirlerini besledigi soylenebilecektir. Turkiye’de 2025 yilinda 30
bin adedin Uzerinde halka ac¢ik sarj soketine ihtiya¢ olacagi, bunlardan 8 bin adedinin
ise hizli sarj hizmeti sunacagi 6ngoérilmektedir.t’

13 Kurulun 08.07.2021 tarihli ve 21-34/465-235 sayili BP Europa/Daimler karari.

4 T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Teknoyatinm, [https:/sarjdestek.sanayi.gov.tr/turkiye-icin-
elektrikli-arac-sarj-altyapisi] Erisim Tarihi: 21.07.2023

15 Tarkiye istatistik Kurumu, Motorlu Kara Tasitlar Aralik 2022,
[https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Motorlu-Kara-Tasitlari-Aralik-2022-49436] Erisim Tarihi:
17.03.2023

16 Tarkiye istatistik Kurumu, Motorlu Kara Tasitlar Ekim 2022,
[hitps://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Motorlu-Kara-Tasitlari-Ekim-2022-45713];  Tirkiye Istatistik
Kurumu, Motorlu Kara Tasitlann Ekim 2023 [https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Motorlu-Kara-
Tasitlari-Ekim-2023-49430] Erisim Tarihi: 10.12.2023

17 T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi, Teknoyatirim, [https://sarjdestek.sanayi.gov.tr/turkiye-icin-
elektrikli-arac-sarj-altyapisi] Erisim Tarihi: 21.07.2023
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Elektrikli ara¢ sarj cihazlarina iligkin olarak gerek mali gerekse de operasyonel agidan
kUresel olarak kargilagilabilen girig engelleri oldugu degerlendiriimektedir. Kamuya
aclk elektrikli arag sarj istasyonu kurulumu ve igletiimesi pazarindaki engel ve
zorluklarin basinda; yatinm maliyetlerinin olduk¢a ylksek olmasi, yatirimlarin geri
donugunun halihazirda elektrikli ara¢ sayisinin yeterli olmamasi nedeniyle uzun
surmesi, yeterli gli¢c kapasitesine sahip trafonun bulunmamasi ve gug¢ artirrmina
gidilmesi durumunda yatirrm maliyetlerinin iki katina gikmasi, sarj istasyonu teknolojisi
ve yazilimindaki hizli gelisimden dolayi yapilacak yatirrmin sureklilik arz etmesi
gelmektedir.

Kamuya acik elektrikli ara¢ sarj istasyonu kurulumu ve igletilmesi pazarindaki yasal
giris engellerinin basinda ise; ilgili pazarda faaliyette bulunabilmek i¢in Enerji Piyasasi
Denetleme Kurumu (EPDK) tarafindan verilen sarj agi isletmeci lisansina sahip
olunmasi gelmektedir. Sarj Hizmeti Yonetmeligi'nin® “Lisans basvuru usulii” baglikh 6.
maddesinin Ug¢lncl fikrasinda sarj agi isletmeci lisansi almak isteyenlerin sahip olmasi
gereken hususlar duzenlenmistir. Bu gergcevede;

“Lisans basvurusunda bulunacak tlizel kiginin;

a) Tiirk Ticaret Kanunu hlikiimleri dogrultusunda anonim sirket ya da limited sirket olarak
kurulmug olmasi, kamu iktisadi tesebblisleri tarafindan yapilan basvurular harig, asgari
sermayesinin Kurulca gikarilan usul ve esaslara gére belirlenen tutardan az olmamasi*®,

b) Anonim sirket olarak kurulmug olmasi halinde, sermaye piyasasi mevzuatina gére
borsada islem gbérenler digindaki paylarinin tamaminin nama yazili olmasi ve sirketin
borsada islem gbérmek Ulizere ihrag edilecekler haric hamiline yazili pay ¢ikarmamasi,
zorunludur.”

Sarj agi isletmeci lisansi almak isteyen tlzel kisinin, mevzuatta belirtilen yukimltlUkleri
yerine getirdigi tespit edildikten sonra EPDK’nin karari ile sarj agi isletmeci lisansi
verilir ve lisans sahibi tlzel kiginin ticaret Unvani, tescilli markasi ve en fazla 49 yila
kadar verilen lisans suresi EPDK’nin internet sayfasinda duyurulur.

Ek olarak sarj agi isletme lisansi alan tuzel kisiye s6z konusu Yonetmelik'in 15.
maddesinde yer alan; “Sarj agi isletmecisi, lisansinin ydrtrllige girdigi tarihten itibaren
alti ay icinde en az elli adet sarj lnitesinden ve en az bes farkl ilcedeki sarj
istasyonundan olusacak gsekilde sarj agini olusturur. Sarj aginda yer alan garj
Unitelerinin en az ylizde besi ile Karayollari Genel Mdd(irliigiiniin sorumlulugu altinda
bulunan otoyollar ve devlet yollarinda yer alan sarj (nitelerinin en az ytizde ellisinin DC
50 kW ve lizeri glicteki sarj Unitesi niteliginde olmasi zorunludur.” hUkmuU ¢ercevesinde,
lisansin yurarlige girdigi tarihten itibaren alti ay i¢inde, en az elli adet sarj Unitesi
kurmasi, kurulan sarj istasyonlarindan en az yuzde besi ile otoyollar ve devlet
yollarinda yer alan sarj tnitelerinin en az ytzde ellisinin DC 50 kW ve Uzeri glcteki sarj
unitesi niteliginde olmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu dogrultuda sarj agi isletme lisansi
alan tesebbuslerin Turkiye ¢apinda akaryakit istasyonlari bulunan akaryakit dagitim
sirketleri ile igbirligi yapmalari, ilgili hUkimdeki sure, adet, ilge sartlari dustinuldigunde;
lisans sahibinin garj istasyonlarinin kurulmasi bakimindan gerceklestirecegi lokasyon
analizi agisindan kolaylik saglayabilecektir.

18 02.04.2022 tarih ve 31797 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanan Sarj Hizmeti Yonetmeligi
[https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220402-2.htm]
19 EPDK’nin 17.03.2022 tarihli toplantisinda; Sarj Hizmeti Yonetmeligi'nin 6. maddesinin tGglinci fikrasi
cercevesinde sarj adi isletmeci lisansi basvurusunda bulunacak tizel kisiler igin asgari sermaye tutarinin
“dért milyon beg ytiz bin TL” olarak belirlenmesine karar verilmistir.
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G.3. ilgili Pazar
G.3.1. llgili Uriin Pazari

Sarj istasyonlari kullanim alanlarina gore temel olarak “halka agik” ve “6zel veya kisitli
kullanim” seklinde tanimlanmaktadir.?2 Ornegin bir site igerisinde kurulan sarj
istasyonu sadece o site sakinlerinin ihtiyacina yonelik kuruldugu icin “6zel veya kisitl
kullanim” statislinde kalmaktadir ve bundan dolayr “halka acgik” olarak
degerlendiriiememektedir. Kamuya acik elektrikli sarj istasyonlari ise temelde
tamamen elektrikli ara¢c ve haricen sarj edilebilir plug-in hibrit ara¢ sahiplerinin
araclarini sarj edebilmesi igin akaryakit istasyonlari, dinlenme tesisleri, AVM
otoparklari, park alanlari, havalimani otoparklari vb. bulunan herkesin kullanimina agik
sarj cihazlarini ifade etmektedir. Elektrikli ara¢ sahiplerinin oncelikli ihtiyacinin
guzergahlari Uzerinde ya da ulasacaklari noktalarda sarj istasyonu bulmak oldugu
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda kamuya acgik elektrikli sarj istasyonlarinin
kurulumu ve isletiimesi pazarinda marka bilinirliginin tiketici nezdinde énemli bir
karsiigi henuz bulunmamaktadir. Bu dogrultuda kamuya acgik elektrikli sarj
istasyonlarinin kurulumu ve isletiimesi pazarinda marka bilinirliginin talep ikamesi
hususunda bir etken olmadigi, buna kargin markanin standart olarak sundugu yan
hizmetler, cihaz gucu, hizmet guvenligi, lokasyon vb. kriterlerin tuketici tercihlerini
etkileyecegi degerlendiriimektedir.

Dosya kapsaminda Turkiye’de kamuya acik elektrikli ara¢ sarj istasyonu isleten en
blaylk bes tesebblsten bilgi talep edilmistir. Bu ¢cergcevede ESARJ’dan gelen cevabi
yazida, sarj Unitelerinin yavas sarj ve hizl sarj olarak iki ayrildigi; buna gére hizl sarjin
elektrikli araca en az 50 kW gug¢ sagladigi, hizh garj icin ayrica DC ve HPC gibi bir
ayrimin bulunmadigi belirtiimektedir. Ek olarak DC ve HPC ayriminin piyasada olusan
teamullerden kaynaklandigi, bu kapsamda 22 kW’a kadar gug¢ ileten sarj
istasyonlarinin AC, 22 kW’in Ustlnde gug ileten istasyonlarin DC, 50 kW’in Ustliinde
guc ileten istasyonlarin ise HPC olarak adlandirildigi ifade edilmektedir. EVS’den gelen
cevabi yazida ise, sarj Unitelerinin sarj edebilme guclerinin AC Unitelerde 7.4 kW, 11.4
kW, 22 kw; DC unitelerde 50 kW, 100 kW, 120 kW, 180 kW ve Uzeri ile 300 kW ve
Uzeri olmak Uzere degistigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda hizli ve yavas sarj
ayriminin elektrikli ara¢ sahiplerinin araglarini sarj etme suresini etkileyen akim glicine
gore yapildigr gorulmektedir. Buna gore geleneksel araglarin yakit dolum suresine
kiyasla daha uzun surede sarj edilen elektrikli araglar bakimindan, istasyonlarin sarj
surelerinin kullanicilarin tercihleri Gzerinde etkili olabilecedi degerlendiriimektedir.

AC ve DC sarj cihazlarinin maliyet oranlarina iliskin ESARJ tarafindan gonderilen
bilgilerde; AC Unitelerin (.....) birim, 60 kW'a kadar DC unitelerin (.....) birim ve 60 kW
ustl DC Unitelerin (.....) birim olarak degerlendirilebilecegi gértlmektedir. Tesebbls
tarafindan sunulan bilgilerde ayrica, tarifelerin belirlenmesinde tek degiskenin Unitelere
ait akim tarleri olmadigi; sarj hizmet fiyatlarinin, (.....) dikkate alinarak belirlendigi ifade
edilmektedir.

Yukarida aktarildigi sekilde AC ve DC uniteler arasinda yapisal farklar ve maliyet
farklari bulunmakla birlikte arz yonunden; ilgili mevzuat, teknik gereksinimler ve ticari
kosullar nedeniyle tesebbuslerin genel olarak hem AC hem de DC istasyonlar
sunabildigi gorulmektedir. Talep yonunden ise elektrikli ara¢ kullanicilarinin, ilgili
konum, zaman ve Kigisel/teknik ihtiyaglar ¢ercevesinde hem AC hem de DC
unitelerden faydalanabildigi gdzlemlenmektedir.

20 Kurulun 08.07.2021 tarih ve 21-34/465-235 sayili BP Europa/Daimler karari.
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Bu gercevede, elektrikli araglarin bataryalarinin sarji bakimindan akim guglerine gore
farkh imkéanlarin varligi sebebiyle ilgili pazarin “kamuya acik elektrikli ara¢ hizli sarj
istasyonu kurulumu ve isletilmesi” ve “kamuya acik elektrikli ara¢ yavas sarj istasyonu
kurulumu ve igletilmesi” gibi alt kirlhmlara ayrilabilecek olmasi mumkun ise de dosya
kapsaminda, bildirime konu Sarj Agi Sozlesmesi'nin esasinda kamuya agik sarj
istasyonu kurulmasina iligskin olmasi, sarj hizmetleri pazarinin gelismekte olan bir pazar
olmasi ve sarj hizmetleri pazarindaki her turlt gelismenin elektrikli arag pazari Uzerinde
dogrudan etkisinin bulunmasi sebepleriyle ilgili Grin pazari, daha genis bir sekilde
“kamuya acik elektrikli ara¢ sarj istasyonu kurulumu ve igletiimesi” ve “kamuya acgik
elektrikli ara¢ gsarj istasyonlarina erigsim saglamalari igin migterilere ybnelik abonelik
hizmetleri sunumu pazarr” olarak tanimlanmistir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

Mevcut dosyada kamuya acgik elektrikli arag sarj istasyonu kurulumu ve isletiimesi
faaliyetleri gosteren tesebbuslerin Turkiye genelinde faaliyet gostermesi ve Ulke
genelindeki rekabet kosullarinda bolgeler bazinda belirgin farkhliklar olmamasi
nedeniyle ilgili cografi pazarin “Tlirkiye” olarak belirlenebilecedi degerlendiriimekle
beraber alternatif pazar tanimlari ulasilacak sonucu degistirmeyeceginden ilgili cografi
pazar tanimlanmasina gerek gorulmemistir.

G.4. Bildirim Konusu isleme iliskin Bilgiler
G.4.1. Sarj Ag1 Sozlesmesi

Bildirime konu Sarj Ag1 Sozlesmesi TRUGO ve SHELL'in yuksek performansli sarj agi
kurmak igcin yapmis oldugu stratejik is ortakligina iliskindir. Taraflar ilgili s6zlesmeyi
03.10.2022 tarihinde akdetmiglerdir. Basvuruda yer alan bilgilere gore; TRUGO
halihazirda sarj agi isletmeci lisansina sahiptir. SHELL'in ise 04.05.2023 tarihinde
SH/11828/00127 lisans numarasi ile sarj agi isletmeci lisansi aldigi goralmektedir.?

Bildirim konusu iglem ile TRUGO ve SHELL, Turkiye’de gelismekte oldugu
degerlendirilen elektrikli arag sarj istasyonu pazarinda etkinlik saglamak, elektrikli arag
sarj agini genisleterek ve bu agin etkin dagilimini saglayarak elektrikli arag
kullanicilarinin yasadigi menzil endisesini gidermek amaciyla Sarj Ag1 Sézlesmesi’'nde
yer alan hukumler cergevesinde Shell markali akaryakit istasyonlarinda SHELL ve
TRUGO tarafindan ayri ayri kurulumu yapilacak ve ayri ayri igletilecek elektrikli arag
sarj istasyonlarinda, kendi elektrikli arag musterilerine ve karsilikli olarak birbirlerinin
elektrikli ara¢ musgterilerine kendi uygulamalari Uzerinden hizmet verme imkanini
sunmak hedefiyle dosyaya konu igbirligini yapma isteklerini ve s6z konusu isleme
bireysel muafiyet verilmesi taleplerini Kuruma sunmuslardir.

Taraflar bildirime konu uygulama ile elektrikli ara¢ kullaniminin hizla yayginlasmasina
ve igten yanmali motorlarin dogaya verdigi zararin azaltiimasina destek olmayi, arag
surlculerinin karbon ayak izini azaltmayi, yesil enerjiye gecisi hizlandirmayi, fosil
yakitlarin gevreye verdikleri zarari telafi etmeyi, son tlketiciye kadar zincirin her
halkasinda etkinlik kazanimi yaratmayi ve tuketici faydasini artirmayi hedeflediklerini
belirtmigtir.

Bildirime konu igbirligi ¢ercevesinde, SHELL, kendi markasini kullanan akaryakit
istasyonlarinda TRUGO’nun elektrikli arag sarj istasyonlari kurabilmesi ve isletebilmesi
amaciyla ilgili bayiler ile gérismeleri ylrutecek, bildirime konu islem geregi belirtilen

_21 [https://WWW.epdk.qov.tr/Detav/Icerik/3-0-211/ene(ii-donusumulisans-islemleri], EPDK’'nin Resmi
Internet Sitesi, Sarj Hizmeti Piyasasi Yururlikte Olan/Iptal Edilen Lisanslar, Erisim Tarihi: 11.12.2023
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sartlara uygun Ag Isletim Sézlesmelerinin imzalanmasi igin gerekli sirecleri
yonetecektir. Ek olarak taraflar sarj hizmeti sunulmasina iliskin olarak gelistirecekleri
e-mobilite uygulamalari (sarj istasyonlarinin erigilebilirligini gosteren internet sitesi,
bilgisayar masaustu ve cep telefonu uygulamalari vs. dahil), sadakat s6zlesmeleri ve
benzeri hizmetleri elektrikli arag¢ kullanicilarina sunacaktir.

Bildirim konusu islem geregi TRUGO ve SHELL tarafindan, Glke geneline yayilmig bir
sekilde (.....) adet SHELL akaryakit istasyonunda toplam (.....) adet sarj istasyonu
kurulmasi hedeflenmektedir. isbirligi cercevesinde TRUGO tarafindan (.....) akaryakit
istasyonunda, (.....) adet sarj istasyonu kurulumu; SHELL tarafindan (.....) akaryakit
istasyonunda (.....) adet sarj istasyonu kurulumu gergeklestirilecektir. Taraflar, ayri ayri
kurulumunu yaptiklari elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinda yer alacak elektrikli ara¢ sarj
uniteleri ve ilgili her tarlu cihazlar ile sarj altyapisinin tek ve gercek sahibi olmaya
devam edecektir. Bu gergevede Bildirim Formunda yer verilen TRUGO ve SHELL'in
kuracaklari sarj istasyonu adedi ve tegebbuslerin uUstlenecekleri yatirrm maliyeti
asagida yer almaktadir.

Tablo-4: TRUGO’nun Kuracag! Sarj istasyonu ve Yatirim Maliyetleri

TRUGO Birim Fiyat (~ $) Adet Toplam Fiyat (~ $)
Sarj Ekipmani (....) (....) (....)
Altyapi - Pano (.....) (.....) (.....)
Altyapi - Kablolama (.....) (.....) (.....)
Altyapi - Trafo (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Bildirim Formu

Tablo-5: SHELL'in Kuracagi Sarj istasyonu ve Yatirrm Maliyetleri

SHELL Birim Fiyat (~ $) Adet Toplam Fiyat (~ $)
Sarj Ekipmani (....) (....) (....)
Altyapi - Pano (.....) (.....) (.....)
Altyapi - Kablolama (.....) (.....) (.....)
Altyapi - Trafo (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Bildirim Formu

Yukarida yer alan tablolarda, TRUGO tarafindan kurulmasi planlanan (.....)adet sarj
ekipmani ve bunlarin altyapi maliyetinin yaklasik (.....), SHELL tarafindan kurulmasi
planlanan (.....) adet sarj ekipmani ve bunlarin altyapi maliyetinin ise yaklasik (.....)
oldugu gorulmektedir.

Bildirim konusu Sarj AJi Sozlesmesi kapsaminda taraflarin kar paylasimi da
dizenlenmigtir. S6z konusu kar paylasimi, ortaklik kar payi adi altinda elektrikli arag
sarj istasyonunun (.....) suretiyle ortaya ¢gikan meblag Uzerinden hesaplanacaktir. Bu
dogrultuda TRUGO yatirnmini Ustlendigi elektrikli ara¢ sarj istasyonlari bakimindan
ortaklik kar payinin %(.....)unu SHELL’e, ayni sekilde SHELL yatirimini Ustlendigi
elektrikli arag¢ sarj istasyonlari bakimindan ortaklik kar payinin %(.....))unu TRUGO’ya
fatura edecektir.

Bildirim konusu iglemde ayrica taraflarin pazardaki faaliyetleri bakimindan farkli
sinirlamalari igeren bazi dizenlemeler yer almaktadir. Taraflar, bagvuruda bazi “kismi
muanhasirlik” hikimlerinin oldugunu bildirmislerdir. Buna gore Sarj Agi S6zlesmesi
hakUmlerinde yer alan sinirlamalara uymak kaydiyla her iki taraf da elektrikli ara¢ sarj
istasyonu kurulumunda serbestiye sahiptir. Taraflarin serbestisini kisitlayan bu
sinirlandirmalar ise alan/mesafe bazli ve sure bazli olmak Uzere iki tiptir.
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Taraflar arasinda akdedilen Sarj Agi Sézlesmesi’'nin 3.2. maddesinde “...(.....)%%"
ifadeleri yer almaktadir. Bu kapsamda alan ve mesafe bazli s6z konusu hukim geregi,
SHELL tarafindan kurulacak garj istasyonlari ile ayni yon ve glzergah Uzerinde sehir
iginde (.....) ve sehirler arasinda ise (.....) kilometrelik sinirlar iginde ve buna ilaveten
SHELL tarafindan sarj istasyonu kurulacak Shell akaryakit istasyonlarinda ve otoyol
hizmet tesisleri igerisinde TRUGO’nun elektrikli ara¢ sarj istasyonu kurma serbestisi
kisittanmak suretiyle SHELL kismi bir mtinhasirlik elde etmektedir.

Taraflar arasinda akdedilen $Sarj Agi Soézlesmesi'nin 3.3. maddesinde 4.....)”
dizenlemesi yer almaktadir. Mezkdr madde geregi, elektrikli ara¢c sarj istasyonu
kurulumu icin gereken yuksek yatirrm maliyetini yiklenecek taraflarin her ikisinin de bu
yatirimlarin geri donusunu saglamak adina (.....) sure zarfinda elektrikli ara¢ sarj
istasyonu kurulumuna iligkin UgUncu bir Kkisiyle soOzlesme yapamayacag|
duzenlenmigtir. Bu cercevede taraflarin faaliyet alanlari bakimindan birbirlerine
karsilikli olarak tanidigi bir muinhasirhk s6z konusudur. Sézlesme’nin anilan
maddesinin (.....) kapsadi§i goérilmektedir.?3

Sarj Ag1 Soézlesmesi’nin 3.4. maddesinde ise yukarida deginilen (.....)mUnhasirlik
suresinin sonunda taraflar arasi iligkinin akibeti dizenlenmektedir. Buna gore taraflar
(.....) sonunda bir araya gelerek ig birliginin gelistiriimesi konusunda gortsecek ve (.....)
icerisinde bu konuda bir mutabakat saglanirsa mezkdr (.....) minhasirlik siresi yeni
kosullara gore devam edecektir. Sarj AgI Sézlesmesi'nde yer alan (.....) hukUmleri
cercevesinde, (.....) sonunda taraflarin anlasamamasi durumunda taraflar, kurulacak
olan yeni sarj istasyonlari i¢in bagka tesebbusler ile igbirligi anlagsmasi yapabilecekler
ancak ilave (.....) sonuna kadar (.....) yapamayacaklardir.

Sarj AgiI Sézlesmesi'nin 3.4. maddesinde yer alan (.....) ifadesine iligkin olarak iglem
taraflarindan muanhasirlik slresinin yeni kosullara gére devam etmesi hususunun
aciklanmasi ve munhasirlik suresinin (.....) agsacak sekilde uygulanip uygulanmayacagi
hakkinda bilgi talep edilmistir. Bilgi talebine binaen iglem taraflarindan iletilen cevabi
yazida; Sarj Agi Sézlesmesi’nin yarurlige girmesiyle, TRUGO ile SHELL arasinda
(.....) sureyle munhasirlhk uygulanmasinin hedeflendigi; bahsi gecen (.....)sUrenin
sonunda, TRUGO ve SHELL’in mutabakata varmasi halinde mutnhasirhgin en fazla
(.....) kadar uygulanmasinin hedeflendigi belirtimektedir.?* Bu cergevede islem
taraflarinca (.....) sonunda mutabakata varilmasi halinde munhasirlik stiresinin en fazla
(.....) daha uzamasi ve s6z konusu So6zlesme’nin toplam suresi olan (.....) suUreyle
uygulanmasinin éngériildigu ifade edilmektedir. Ilgili cevabi yazida ek olarak, Sarj Agi
Sozlesmesi'nin “Sdre ve Fesih” baglikli 12. maddesi uyarinca (.....) sUrenin sonunda
taraflarin muzakereleri sonucunda anlasmaya varmalari halinde ilgili S6zlesme'yi (.....)
sure ile uzatabilecekleri, bu baglamda Sézlesme’nin azami (.....) streyle hikim ve
sonu¢ doguracagi ve dolayisiyla taraflar arasinda uygulanmasi hedeflenen
muanhasirlik hikdmlerinin de azami (.....) sure ile gecerli olacagi ifade edilmektedir.

Sarj Ag1 Sozlesmesi'nin 3.5. maddesi, Sdzlesme ile belirlenen alanlardan bagka bir
lokasyona TRUGO’nun kurmak isteyecegi elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina iliskin
dizenlemeleri icermektedir. Buna goére TRUGO, “(.....)". Ayrica taraflar kurulumunu
yapacaklari elektrikli ara¢ sarj ekipmani lokasyonlarinda, diger tarafa ait her tirli

2(..)

23 Taraflarin yatirim maliyetlerine iligkin bilgiler Tablo-4 ve Tablo-5'te yer almaktadir.

24 Sarj Ag1 Sozlesmesi'ne gore bildirime konu islemin siresinin imza tarihinden itibaren (.....) oldugu, bu
surenin bitiminden en az (.....) dnce baslayacak olan mizakerelerde mutabakat saglanmasi durumunda
s6zlesmenin (.....) daha uzayacagi goértlmektedir.
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gorsel, tanitim gibi her turli materyali diger tarafin yazili onayini almaksizin
kullanamayacaktir.

Sarj AgI Sézlesmesi’nin 10. maddesi roaming (dolasim) hususunu dizenlemektedir.
Buna goére yukarida deginildigi Gzere taraflarin (.....) yakimlaligu bulunmaktadir. (.....).

G.4.2. Ag isletim Sozlesmesi

Sarj Ag1 Sézlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan A Isletim Sézlesmesi;
TRUGO, SHELL ve lokasyon sahibi (bayi) arasinda TRUGO tarafindan elektrikli
araclara yonelik sarj istasyonu kurulmasi ve igletiimesine iliskin genel hikimleri
belirlemek amaciyla akdedilmistir. Bu gergevede A isletim Sézlesmesi’nin lokasyon
sahibinin sorumluluklari, lokasyon sahibinin sarj hizmeti geliri, sarj istasyonunun
mulkiyeti ve s6zlesmenin suresi gibi unsurlari konu edindigi gorulmektedir.

Ag isletim Sézlegsmesi'nin “Amag ve Konu” baglikli 4. maddesi uyarinca, taraflarin Sarj
Ag1 Sézlesmesi ve AJ isletim Sézlesmesi'nde yer alan sartlarla, (.....) elektrikli arag sarj
istasyonu kurulmasi ve ilgili Gnitelerin, (.....) tarafindan isletiimesi/iglettiriimesi ve
yonetilmesi konusunda mutabik kaldiklari anlasiimaktadir. Ek olarak Ag isletim
Sozlesmesi'nin “Sézlesmenin Sdresi” baslikh 9.1. maddesinde yer alan; (.....) hukim
uyarinca, TRUGO ile lokasyon sahipleri arasinda akdedilecek AgJ Isletim
Sozlesmesi’'nin sdresinin (.....) yil oldugu, ilgili Sézlesme’den kaynakli SHELL'in
sorumlulugunun (.....) sinirli oldugu anlasiimaktadir. Ek olarak Sarj Ag1 Sézlesmesi’nin
2.3. maddesinde, A§ isletim Anlasmalarinin, Sarj Ag1 Sézlesmesi’'nin siiresinden
badimsiz ve degisken surelerde olabilecegi gorilmektedir.

Ag isletim Sozlesmesi'nin 6.1. maddesi, lokasyon sahibinin sarj hizmeti gelirini
duzenlemektedir. Bu kapsamda lokasyon sahibinin, s6zlesme devam ettigi strece
kurulumu ve igletiimesi amaciyla sarj istasyonunu TRUGO’nun kullanimina tahsis
etmesinin karsihdinda; (.....) gelire hak kazanacagi anlasiimaktadir. Son olarak
basvuruda AJ isletim Sézlesmesi’nin igeriginde herhangi bir rekabeti kisitlayici husus
bulunmadigi ifade edilmektedir.

G.4.3. Hizmet Tedariki Sozlegsmesi

31.01.2023 tarihli bilgi talebine binaen Kurum kayitlarina 11.04.2023 tarih ve 37440
saylyla intikal ettirilen cevabi yaziyla, TRUGO ve SHELL arasinda yukarida detayl
olarak yer verilen Sarj Agi Sodzlesmesi'ne siki sikiya bagh “Hizmet Tedariki
Sozlesmesi” ve anilan Sézlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olan “Elektrikli Araglar Sarj
Sistemleri i¢cin Charge Post Operator (CPO) Yoénetim Platformu ve Mobility Service
Provider (MSP) Yazilimi Hizmet Alim Teknik Sartnamesi’nin 24.03.2023 tarihinde
imzalandigi Kuruma bildirilmistir. Tesebbusler tarafindan Sarj Agi Sozlesmesi ile
Hizmet Tedariki Sézlesmesi'nin i¢ ice olmasi ve birbirinin unsurlarini ihtiva etmesi
sebebiyle ayni dosya kapsaminda degerlendirilip bu isleme de muafiyet taninmasi
talep edilmistir. Bahsi gegen Hizmet Tedariki Sdzlesmesi; TRUGO tarafindan elektrikli
aracg sarj istasyonlari ve gesitli noktalar i¢in kurulan Sarj Noktasi Operatéri Yonetim
Platformu (Charge Post Operator, CPO Yoénetim Platformu) ve Mobilite Hizmet
Sunumu (Mobility Service Provider, MSP Yazilimi) ile sarj hizmetlerine iligkin olarak
musterilere sunulmasi planlanan Cagri Merkezi Musteri Hizmetleri'nin (Call Center)
SHELL’e saglanmasini igeren bir hizmet tedariki s6zlesmesidir.

Sarj Hizmeti Yonetmeligi'nin 16. ve 23. maddelerinde sarj agi isletmeci lisansi
sahiplerinin sarj hizmetini surekli, kaliteli ve kesintisiz olarak sunma zorunlulugu
dizenlenmigtir. Cevabi yazida sarj agi isletmecilerinin bu yukdmlulagu yerine
getirebilmesi ve elektrikli arag¢ kullanicilarinin sarj etme surecinde kargilasabilecekleri
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sorunlara ¢ozum sunabilmesi adina; sarj ekipmanlarinin ¢alisip ¢alismadiginin kontrol
edilmesi, uzaktan sarj baslat/bitir islemlerinin yapiimasi, iyilestirme amacl uzaktan
yazilim guncellemelerinin gergeklestiriimesi, uzaktan sarj cihazlarinin yeniden
bagslatilmasi ile sarj istasyonlari ve bu istasyonlarda saglanacak ilgili sarj hizmetine
iliskin musteri hizmetleri servisinin saglanmasi gibi islemlerin yapilabilecegi sistemlerin
bulunmasi gerektigi belirtiimistir. Bu nedenle TRUGO tarafindan sarj istasyonu
igletiimesine yonelik CPO Yonetim Platformu ve MSP Yazilimi kurulmustur. Hizmet
Tedariki S6zlesmesi kapsaminda CPO Yoénetim Platformu, MSP Yazilimi ve c¢agri
merkezi hizmetleri TRUGO tarafindan SHELL’e saglanacaktir.

Hizmet Tedariki S6zlesmesi ile TRUGO’nun elektrikli araglar, sarj istasyonlari ve ilgili
konulardaki teknik bilgi birikimi (know-how) ve donanimh isgltcu ile SHELL’in genis
akaryakit istasyon aginin bir araya getirilerek musteri deneyiminin maksimize
edilmesinin amaglandigi belirtimektedir. Bu kapsamda sz konusu sozlesme ile
elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin isletilmesi igin gereken tum sure¢ ve sistemler
toplulastirilarak ugtan uca CPO YoOnetim Platformu ve MSP Yazilimi arka ofis
entegrasyonundan, son kullaniciya dénik MSP 6n ofisine kadar anlik veri akisinin
saglanmasina olanak saglanacagi ifade edilmektedir. Boylece SHELL e sarj cihazlari
icin idari fonksiyonlari yurttebilme yetenegi (6rnegin, fiyat belirleme, uzaktan ariza
bulma ve giderme vb.), sarj noktasinin izlenmesi ve durum raporu (kullanilabilir,
kullanilamiyor, calismiyor) gibi yetkiler saglanabilecektir. Sonug¢ olarak akaryakit
dagitim firmasi olan SHELL'in, TRUGO’nun elektrikli arag ve sarj sistemlerine iligkin
teknik bilgi ve insan kaynagindan yararlanarak, tek basina sundugunda ¢ok yuksek
maliyetli olacak bu hizmetlerde maliyet tasarrufu saglayarak etkin ve kaliteli bir hizmet
sunmasi o6ngorulmektedir. Hizmet Tedariki Soézlesmesi kapsaminda TRUGO
tarafindan SHELL’e sunulmasi planlanan CPO Yonetim Platformu, MSP Yazilimi ve
¢agri merkezi hizmetlerine iligkin bilgiler ilgili bagliklar altinda asagida yer almaktadir.

G.4.3.1. Sarj Noktasi Operatorii Yonetim Platformu (CPO Yonetim Platformu)

CPO Yoénetim Platformu kapsaminda TRUGO tarafindan SHELL'e AC ve DC sarj
cihazlarinin ikisinin de kullanimina uygun olacak sekilde, ag yapilandirmali sarj
istasyonlari ile iki yonlii bir iletisim platformu hizmeti sunulacagi ifade edilmektedir. ilgili
platform vasitasiyla CPO Yonetim Platformu uzaktan izleme, uzaktan yonetim/bakim,
destek ve onarim sureci, konum/yer secimi ve tasarim destegi, sarj Unitesinin devreye
alinmasi, CPO Yonetim Platformu ve arag¢ sarj unitesi yazilimlari guncellemelerinin
entegrasyonu, elektrikli ara¢ sarj ¢ozumlerinde veri aktarma ve dogrulama, olgum,
o0deme sistemleri ve faturalama, arag sarj gelirlerinin SHELL’e 6denmesi, bulut tabanl
operasyonel yonetim ve roaming (dolasim) ortakligi hizmetlerinin sunulacagi
belirtimektedir.

Dolayisiyla, s6z konusu platform vasitasiyla SHELL'in; (i) sarj ekipmanlarinin g¢alisip
calismadiginin kontrol edilmesi, (ii) sarj cihazlarinin uzaktan arizalarinin tespiti ve
giderilmesi, (iii) sarj cihazlarinin her biri bakimindan kullanilabilirligine iligkin olarak bilgi
edinilmesi, (iv) sarj cihazlarinin uzaktan baslat/bitir ve yeniden baslatma islemlerinin
gerceklestirimesi ve (v) cihazlara uzaktan yazihm glincellemeleri yapilmasi da dahil
birtakim iglemleri gergeklestirebilecegdi ifade edilmektedir.

G.4.3.2. Mobilite Hizmet Sunumu (MSP Yazilimi)

MSP Yazihmrnin sarj agina bagh istasyonlarda, kaliteli ve Kkesintisiz hizmet
sunabilecek gerekli yazilimi ve uygulamayr hem mobil hem internet Uzerinden
saglayan, Sarj Hizmeti Yonetmeligi'ne uyum cergevesinde belirlenen tim konular ile
EPDK Serbest Erigsim Platformu sistemine gerekli entegrasyonlari saglayan Shell
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markali ve SHELL’in gereklilik ve talebine gore kisisellestiriimis bir yazilim olarak
TRUGO tarafindan gelistirildigi belirtiimektedir.

MSP Yazilimi kapsaminda genel itibariyla; sarj istasyonu listelenmesi ve detaylari, sar;j
baglatma ve durum takibi, sarj islemi 6deme secgenekleri, gegmis sarj islemleri ile
musteri yonetimi hizmetlerinin yer aldigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, elektrikli
ara¢ sarj islemlerinde kusursuz musteri deneyimi saglamak icin MSP platformu
vasitasiyla nihai tiketici (i) sarj istasyonu listelenmesi ve navigasyonu, (ii) son kullanici
icin ¢coklu 6deme segeneklerinin etkinlestiriimesi ve sarj seanslarinin fiyatlandirilmasi,
(i) musteri ve dolasim aginin yonetimi, (iv) islem geg¢misi, kullanici ve arag bilgisi gibi
veri ve parametrelerin SHELL’e saglanmasinin hedeflendigi belirtimektedir. Ayrica,
proje kapsaminda radyo frekansi ile tanimlama (RFID/radio frequency identification)
teknolojisi ile sarj istasyonu musgterilerinin sarj iglemlerini mobil uygulamada kayith
kredi karti bilgileriyle kart okutmak suretiyle baslatmalarina imkan taninacagi
bildirilmektedir.

G.4.3.3. Gagri Merkezi Miisteri Hizmetleri (Call Center)

Bildirime konu igbirligi kapsaminda son olarak, SHELL'in sarj istasyonlari ve
saglayacagi ilgili sarj hizmetine iligkin olarak musteri hizmetlerinin TRUGO tarafindan
Trugo User Care Center vasitasiyla saglanmasinin hedeflendigi; bu baglamda Trugo
User Care Center blnyesinde c¢alisan egitimli personel tarafindan elektrikli arag
kullanicilarinin veya sarj istasyonunun kurulu bulundugu saha vyetkilisinin (bayi,
kurumsal musteriler vb.) sarj etme girisimi ve sarj Unitelerinin ¢alismasi sirasinda
sorunlari oldugu takdirde telefonla ve gerektiginde e-posta ile irtibat kurabilecekleri
¢agri merkezi hizmeti saglanacagi ifade edilmektedir. Buna ek olarak, Cagri Merkezi
Hizmeti cergcevesinde; mobil uygulama ve e-posta Uzerinden gelen bildirimlerin
goruntulenmesi ve cevaplanmasi, kullanicinin talebi dogrultusunda uzaktan sarj
isleminin baslatiip sonlandiriimasi, kullanici talebi dogrultusunda rezervasyon
olusturulmasi veya iptal edilmesi, kullanici taleplerine bagli yapilacak islemlerde SMS,
e-posta veya anket Uzerinden guvenlik dogrulamasi, sarj istasyonlarinin durumlarinin
goruntilenmesi, mugteri hesabinin  yonetiimesi  hizmetlerinin  saglanacagi
belirtimektedir.

TRUGO tarafindan SHELL’e, saglanmasi planlanan Cagri Merkezi Musteri Hizmetleri
destegine iligkin olarak; 01.11.2023 tarihinde Kurum kayitlarina intikal eden cevabi
yazida, taraflar arasinda suregelen goérusmeler neticesinde, ticari iradelerine uygun
olarak, bahsi gecen Cagri Merkezi Hizmetinin TRUGO tarafindan SHELL’e 01.11.2023
tarihinden itibaren (.....) bir sure ile gegici olarak saglanmasina ve bu sire sonunda
SHELL’in bahse konu hizmeti TRUGO’dan temin etmemesine karar verildigi bilgisi
sunulmaktadir.?® Bahse konu (....) sirenin, SHELLin sb6z konusu isbirligi
cercevesinde, TRUGO’nun haiz oldugu kapsamli know-how’i kullanarak musteri
destek hizmetlerinin kalitesini arttirmak ve Sarj Hizmeti Yonetmeligi'ne de paralel
olarak tuketiciye daha etkin hizmet verebilmek amaciyla tasarlanmis bir gegis sureci
mabhiyetinde oldugu ifade edilmektedir.

Bu cercevede TRUGO tarafindan nihai tlketicilerin karsilasabilecekleri sorunlara
¢ozum getirebilmek adina muagteri hizmetleri ve g¢agri merkezi igletiimesine yonelik
hizmetlerin, bu alanda musteri deneyimi odakh ¢6zum ve calismalar yuruten (.....)
aracihigiyla sunulacagi; bu kapsamda TRUGO tarafindan elektrikli araglar ve sarj
istasyonlarina 6zgu, elektrikli arag kullanicisi musterilere sorunsuz bir sarj deneyimi

25 Taraflar arasindaki Tadil S6zlesmesi 02.10.2023 tarihinde imzalanmistir.

14/31



(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

23-60/1159-414

sunabilmek adina (.....) adet (.....) ¢alisanina egitim verildigi; Trugo User Care Center
bldnyesinde tahsis edilen (.....) adet (.....) ¢galisani aracihgiyla, SHELL’in sarj hizmetine
iliskin elektrikli ara¢ kullanicilarinin veya sarj istasyonunun kurulu bulundugu saha
yetkilisinin  karsilasabilecekleri sorunlari Cagri  Merkezi Hizmeti ile ¢6zime
kovusturulacagi ifade edilmektedir.

Yukarida detayli olarak yer verilen ve TRUGO tarafindan SHELL’e sunulmasi
planlanan CPO Yonetim Platformu ve MSP Yazilimi hizmetleri bakimindan; bilgi
guvenliginin saglanmasi ve nihayetinde rakibinin verilerine erigsimin de engellenmesi
adina hizmetlerin sunuldugu ara yize SHELL tarafindan sadece SHELL ¢aligsanlarina
O0zgulenmis kullanici adi ve parolalarla giris yapilacagi bildiriimektedir. SHELL’in
konuyla ilgili birim/personeline ayri olarak tanimlanacak hesap araciligiyla; kendi
cihazlarina iliskin kW satis fiyati, uygulanacak iskonto oranlari gibi kararlari tamamen
kendi sorumlulugunda alacagi belirtiimektedir. Ote yandan Cagri Merkezi hizmeti
bakimindan; TRUGO ve SHELL icgin ortak bir noktadan hizmet verilmesi dolayisiyla
(.....)cahsanlarinin SHELL’in kurdugu ve iglettigi elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin
bilgileri ve nihai tuketicilerin 6deme bilgileri, elektrik kullanimlari, cep telefonu bilgileri
gibi verilere erigebilecekleri gorulmektedir. Bu c¢ercevede s6z konusu verilerin
konsolide halinin sadece SHELL ekipleri tarafindan goérebilecegi ancak teknik bir ariza
olmasi durumunda (bu haller ile sinirli olmak kosuluyla) TRUGO’nun ilgili is biriminin
SHELL’in verilerine ulasabilecedi; TRUGO tarafindan s6z konusu verilere erisimin
yalnizca arizayr ¢dézimlemek amaciyla gercgeklestirilecegi, bu kapsamda uguncu
taraflarla herhangi bir paylasimin sz konusu olmayacag: bildiriimektedir.

Yukarida yer verilen Sozlesmeler kapsaminda TRUGO tarafindan sistem
kullanicilarinin kisisel bilgileri [sistem kullanicilarin e-posta adresleri, son kullanicilarin
6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsamindaki kisisel verileri],
sistem bilgileri (entegrasyon kapsaminda kullanilan tokenler, kullanici adlari, parolalar
ve filtrelenen IP adresleri), islem bilgileri (sarj islemine ait tutulan tim bilgiler), finansal
bilgiler (yuklenici ve SHELL arasindaki mali bilgileri iceren dosya ve veri transferleri),
masteri davranis bilgileri (muUsterinin mobil uygulama igerisinde gerceklestirdigi
tecribeyi kayit altina alan veya gozlemleyen yapinin Urettigi veri), lokasyon (sarj
noktalari ve Uniteleri hakkinda koordinat, kapasite, servis durumu gibi detaylari iceren
bilgiler) ve durum bilgileri verilerinin givenliginin saglanacagi ifade edilmektedir.

G.5. Ugiincii Taraflardan Elde Edilen Bilgiler

Dosya konusu islemin degerlendiriimesi amaciyla Gglincu taraflardan bilgi talep edilmis
olup s6z konusu tesebbuslerden iletilen bilgilere asagida yer verilmisgtir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina iliskin
olarak; ¢ok ylksek rakamlarla ifade edilen yatirim tutarlarinin geri dénuisitnin arag
sayisinin azligi nedeniyle ¢gok uzun zamana bagl oldudu, yeterli gli¢ kapasitesine
sahip trafonun bulunmamasi nedeniyle gu¢ artirrmina gidilmesi durumunda yatirim
maliyetinin iki katini asacagi, uygulamanin yeni baglamasi ve bilgi eksikligi nedeniyle
yerel yonetim birimlerinde izin ve ruhsat asamasinda burokratik gecikmeler yasandigi
ifade edilmigtir.

(.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida; elektrikli ara¢ sarj cihazlarina iliskin gerek
mali gerekse operasyonel agidan kiresel olarak kargilasilabilen giris engellerinin (trafo
kapasitesinden yararlanma imkani, katlaniimasi gereken batik maliyetler vb.) mevcut
oldugu, Turkiye’de elektrikli ara¢ pazarinin henuz gelismemis bir asamada oldugu, bu
nedenle elektrikli ara¢ sarj hizmetlerinin hem talep hem de arz bakimindan Turkiye'de
henuz yaygin kullanim icin yeterli dizeyde olmadigi, ancak talep tarafinda meydana
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gelebilecek yayginlagsma hizi ile potansiyelin arz tarafina da dogru orantili olarak
yansiyacagl, kamuya acik elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin kurulumu ve igletiimesi
pazarindaki talep dinamiginin elektrikli ara¢ kullanim oranlarinin gelisimi ile sar;j
istasyonlarinin kurulumuna dair altyapiya bagh oldugunun dederlendirildigi ifade
edilmistir.

(.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida; ilk sarj cihazi kurulumlari bakimindan
yapilan yatirnmlarin geri donusunun gergeklesmeyecegi igin tum cihaz ve altyapi
harcamalarinin gider olarak kabul edilebilecegi, Turkiye'nin elektrik altyapisinin
Ozellikle ilave DC sarj cihazlar igin yetersiz oldugu, elektrik idaresi tarafindan algak
gerilim guc¢ tahsis edilmedigi durumda trafo kurulum maliyetinin oldukga yuksek
oldugu, sektore giris yapmis ve sarj noktalari ile munhasirlik anlagsmasi yapmis lisans
sahiplerinin, gerek munhasirlik gerekse bolgede yeterli elektrik guclu kalmamasi
nedeniyle diger lisans sahipleri yonunden rekabeti engeller nitelikte oldugu ifade
edilmigtir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; kamuya acik elektrikli ara¢c sarj
istasyonlarinin kurulumu ve igletiimesi pazarina giris i¢in belirli kriterlerin getirilmesi ile
bunu saglayan firmalarin pazarda yer almasinin sektdriin gelisimini ve kalitesini olumlu
etkiledigi, akaryakit istasyonlarinda mevcut kurulu guglerin yetersiz oldugu, gug artirimi
icin cihaz maliyetlerinin birka¢ katina varan altyapi ve trafo yatirnmlarinin yapilmasi
gerekliliginin lisans sahibi firmalarin yayilim hizini ve giicini oldukga kisitladidi ifade
edilmektedir.

(.....) tarafindan; EPDK’nin yayimladidi yasa ve yonetmelikler uyarinca pazara giris
maliyetinin ¢ok yuksek oldugu, bununla birlikte sarj aginin kurulmasi durumunda bile
Tarkiye’de bulunan elektrikli arag sayisinin distik olmasi nedeniyle yapilacak yatirimin
geri donusg suresinin minimum 10 yil olacaginin tahmin edildigi, hizli degisen elektrikli
sarj istasyonu teknolojisi ve yazilim ihtiyacglarinin yatirnmin surekliligini gerektirdigi, tlke
genelinde kurulu elektrik altyapisinin yeterli olmadigi, pazarin gelisim asamasinda
belirli lokasyonlarda ilk kurulum imkani bulan tesebbuslerin avantajli oldugu, yeni
kurulan tesebbusler icin ekstra yatinmlarin gerektigi ifade edilmistir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida 6zetle; sektore iliskin yapilan regllasyonlar
ile ilgili lisans ve sarj hizmetlerinin saglikl islemesi i¢in gerekli standartlardan ibaret
olan yasal giris engellerinin bulundugu ancak bu engellerin ciddi bir giris engeli olarak
degerlendirilemeyecedi ifade edilmistir. Ayni zamanda sarj adi isletmecileri tarafindan
oncelikle en az 50 adet sarj Unitesi kurulmasi sartinin yerine getiriimesi ve bu sarj
unitelerinin tip, sayl ve standartlari karsilamasi gerektigi, ardindan bu istasyonlarin
kurulabilecedi lokasyonlarin tespit edilerek lokasyon sahipleriyle uygun sdzlesmelerin
yapilmasi (alan kira s6zlesmeleri, sabit ya da hasilat tizerinden 6deme yapilan model
secenekleri), bu yerlerde gerekli trafo glcunun bulunup bulunmadiginin tespiti igin
gerekli teknik degerlendirmelerin yapilmasi, uygun olmadigi durumlarda trafo
kapasitesinin arttirlmasi icin gerekli yatirnmlarin planlanmasi gerektigi ifade edilmis ve
bu hususlarin ciddi bir giris engeli olusturmadiklari belirtiimigtir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida Ozetle; lisans igin gereken yeterlilik
maddelerinin olduk¢a minimum oldugu, bunun sonucunda lisans alan firma sayisinin
oldukga artacagi, standartlarin kontrol edilebilme ve denetlemenin zorlagsmasi sebebi
ile istasyonlari kullanacak tuketicilerin yeterli derecede kaliteli hizmet alamayacagi,
zaman igerisinde tuketicinin daha iyi hizmet alabildigi sarj agi isletmecilerine yoneleceqgi
ve iyi hizmet veremeyen tesebbuslerin sure¢ icerisinde is yapamayacak duruma
gelecegi, yatirnm maliyetlerine trafo guc¢ artiminin da dahil edilmesi durumunda bir
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istasyondan elde edilecek sarj gelirinin bir istasyon igin ortaya ¢ikaracagi yatirim
maliyetlerini karsilayamayacagi belirtilmistir. Ek olarak Ulkemizde elektrikli arag
sayisinin dusuk oldugu, tlketicilerin araglarini ev ve is yerlerinde sarj etmeyi tercih
ettikleri ve bu kapsamda istasyonlarin yogun kullaniimadigi ifade edilmigtir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida Ozetle; sarj Uniteleri ve tesise ait yapilacak
yatinmlarin destek kapsaminda olmamasi nedeniyle bu yatirimlarin 6z sermaye veya
yatirim imkanina sahip tesebbusler tarafindan domine edilecegi, bu tesebbuslerin yan
sirketleri ile pazardaki iligkilerini kullanarak yayginlik saglayacagi ve ilaveten bunu
yaparken c¢ok yillik anlagmalar ile ¢ok fazla noktayr kendine baglayarak bagka bir
markanin girigine izin vermeyecek sekilde Ulke genelinde alan blokaji yapilabilecegi
ifade edilmigtir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida 6zetle; elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin
yasal olarak isletilebilmesi igin gerekli olan igyeri agma ve calisma ruhsati alma
islemlerinin mevcut uygulamalarla saglikli ve hizli bir sekilde yapilamadigi, altyapi
glcundn yetersiz oldugu noktalarda yatirirm maliyetinin olduk¢a yuksek bedellere
ulasabildigi, herhangi bir lokasyonda yuksek bir sebeke gucune ihtiyac duyulmasi
durumunda talep edilen elektrik gucunin ancak alti ay sonra kargilanabilecegi
cevabinin alindigi, boyle bir durumda yatirimcinin en az alti ay beklemesi gerektigi ve
yatirimci icin hem maliyet hem zaman agisindan ciddi bir dezavantaj olusturacagi ifade
edilmistir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida 6zetle; kamuya acik elektrikli arag sarj
istasyonlarinin kurulumu ve isletimi pazarina girigslerin EPDK’dan alinan sarj agi
isletmeci lisansi kapsaminda yurutuldigud, lisansin ve sarj agi isletmecisi tarafindan
verilen sertifikanin edinilmesi ile pazara giris yapan tesebbuslerin belirli yikimllik ve
sorumluluklarinin (minimum cografi yayginhk kriterleri, tim elektrikli araclara ayrim
g6zetmeksizin hizmet verme yukimlaliga vb.) bulundugu, ancak bu sorumluluk ve
yukumlalUklerin pazara giriglere engel teskil etmekten ziyade yeni olugsmakta olan bir
sektorde tuketicilere azami faydayi saglayacagi, ayrica sektore giris icin katlaniimasi
gereken maliyetlerin altyapi ve trafo yatirnmi olarak ortaya ¢iktigi, Turkiye’de elektrikli
arag piyasasinin gitgide buyumekte oldugu ve potansiyelini yeni ortaya ¢ikarmasi ile
bu yatinmlarin 6neminin her gecen gun arttidi, bununla birlikte munhasirhk
duzenlemelerinin sektdorin henuz olgunlagsmamis olmasi, buyume evresinde
bulunmasi, pazara giris oninde engel bulunmamasi gibi hususlar géz o6nunde
bulunduruldugunda fiili ya da muhtemel bir piyasa kapatici etkisi bulunmadigi ifade
edilmigtir.

Ozetle bilgi talep edilen tesebblsler genel olarak; tilkemizde elektrikli arag ve elektrikli
arag sarj hizmetleri piyasasinin yeni gelismekte oldugunu ve buyume oranlari dikkate
alindiginda onemli bir potansiyel tasidigini, yuksek altyapi ve trafo maliyetlerinin
pazara giris engeli teskil edebilecegini, sektore giris icin EPDK tarafindan getirilen
kogullar dahil olmak uzere birtakim vyasal yukumlulUklerin hizmet kalitesinin
saglanmasi ve surdurulmesi agisindan 6nemli oldugunu, sarj dolum suresi, hizmet
sunumu, fiyatlandirma gibi unsurlarin bu sektérde faaliyet gdOsterecek olan
tesebbuslerin marka bilinirligini ve tuketici tercihlerini etkileyebilecedini belirtmiglerdir.

G.6. Degerlendirme
G.6.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Cercevesinde Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tagiyan veya
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bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” duzenlemesini havidir. Bu kapsamda yasaklanan anlagsmalar, madde
gerekgesinde de gectigi Uzere rakipler arasinda yatay nitelik arz edebilecegi gibi farkl
duzeyde oyuncular arasinda dikey nitelik de arz edebilir.

Bildirime konu iglem, yukarida deginildigi Uzere, SHELL ve TRUGO arasinda akdedilen
Sarj Ag1 Sozlesmesi geregi Shell markali akaryakit istasyonlarinda elektrikli ara¢ sarj
istasyonlarinin SHELL ve TRUGO tarafindan maliyetlerine katlaniimak suretiyle ayri
ayri kurulmasi ve igletiimesi ile ayni zamanda taraflarin birbirlerinin elektrikli arag sarj
hizmeti alan musterilerine kendi uygulamalari Uzerinden sadakat sozlesmeleri vb.
hizmetleri sunmasini icermektedir. Bu ¢ercevede s6z konusu islem salt sarj hizmeti
sunmay! icermemekte, bundan da 6te musterilerin tek bir grup halinde gozetildigi bir
sistem ongormektedir. Ayrica bildirime konu iglem ile (.....) adet Shell markali akaryakit
istasyonunda kurulmasi planlanan (.....) adet elektrikli ara¢ sarj istasyonuna iligkin
taraflarin Ustlendikleri maliyetler ve kurulumu yapan taraf bakimindan degisen
oranlarda?® bir kar paylasimi hususunda uzlagiya varildigi gérilmektedir.

Ayrica elektrikli arag sarj hizmeti sunabilmek adina ilgili mevzuat uyarinca gerekli olan
sarj agi isletmeci lisansina halihazirda TRUGO ve SHELL'in sahip olduklari
goOrulmektedir.” Bu gergcevede TRUGO ile SHELL'in ilgili pazarda rakip olduklari
degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda TRUGO ve SHELL arasinda akdedilen Sarj Agi
Sozlesmesi’nin yatay nitelikte bir anlasma oldugu, bununla birlikte ilgili S6zlesme’nin
eki ve ayrilmaz bir pargasi olan; TRUGO, SHELL ve lokasyon sahibi bayii arasinda
imzalanacak AgJ Isletim Soézlesmesinin dikey nitelikte bir anlasma oldugdu
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla Sarj Agi Sézlesmesi’'nin rakipler arasinda yapilan,
dikey unsurlari bulunmakla birlikte, yatay nitelikte bir igbirligi anlasmasi oldugu ve
bunun yani sira s6z konusu Soézlesme’'de 6ngorulmis munhasirlik hikimlerinin
bulundugu gorulmektedir.

Bu kapsamda bildirim konusu iglemin icerdigi ve taraflarca “kismi munhasirlik” olarak
adlandirilan, SHELL tarafindan kurulacak elektrikli ara¢ sarj istasyonu lokasyonu ile
ayni yon ve guzergah Uzerinde sehir icinde (.....) ve sehirler arasinda ise (.....)
kilometrelik sinirlar icinde ve buna ilaveten SHELL tarafindan sarj istasyonu kurulacak
Shell markal akaryakit istasyonlari ve otoyol hizmet tesisleri icerisinde TRUGO’nun
sarj istasyonu kurma serbestisi kisitlanmasina iliskin TRUGQO’ya getirilmis yukamlulik
ile SHELL ve TRUGO’nun yatirimlarin geri donusunun saglanmasi adina ongordukleri
(.....) (uzamasi mimkin olan?®) siire zarfinda elektrikli arag¢ sarj istasyonu kurulumu

26 Yukarida “G.4.1. Sarj Agi S6zlesmesi” baslikli bélimiinde detayh olarak yer verildigi Gizere; TRUGO
yatirrmini Ustlendigi elektrikli arag¢ sarj istasyonlari bakimindan ortaklik k&r payinin (.....)’unu SHELL’e,
ayni sekilde SHELL yatirrmini Gstlendidi elektrikli ara¢ sarj istasyonlari bakimindan ortaklik kar payinin
(.....)’unu TRUGO'ya fatura edecektir.

27 [https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-211/enerji-donusumulisans-islemleri], EPDK'nin Resmi
internet Sitesi, Sarj Hizmeti Piyasas! Yirurliikte Olan/iptal Edilen Lisanslar, Erigim Tarihi: 11.12.2023
28 Bildirime konu islem taraflarinca, Sarj AgI S6zlesmesi’'nin yirirlige girmesiyle, TRUGO ile SHELL
arasinda (.....) slireyle minhasirlik uygulanmasinin hedeflendigi; bahsi gegen (.....) slirenin sonunda,
TRUGO ve SHELL’in mutabakata varmasi halinde munhasirhidin en fazla (.....) kadar uygulanmasinin
hedeflendigi belirtimektedir. Bu cercevede islem taraflarinca (.....) sonunda mutabakata variimasi
halinde minhasirlik slresinin en fazla (.....) daha uzamasi ve s6z konusu Sézlesme’nin (.....) sireyle
uygulanmasinin éngérildigi ifade edilmektedir. ilgili cevabi yazida ek olarak, Sarj Agi Sézlesmesi'nin
“Stire ve Fesih” baslikh 12. maddesi uyarinca (.....) slrenin sonunda taraflarin mizakereleri sonucunda
anlasmaya varmalari halinde ilgili S6zlesme'yi (.....) sure ile uzatabilecekleri, bu baglamda S6zlesme’nin
azami (....) sureyle hukim ve sonu¢ doguracadi ve dolayisiyla taraflar arasinda uygulanmasi
hedeflenen munhasirlik hikiimlerinin de azami (.....) slre ile gecgerli olacagi ifade edilmektedir.
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bakimindan uglncu bir Kigiyle sOzlesme yapamayacaklarina iligkin  muanhasirlik
dizenlemeleri g6z 6nunde bulunduruldugunda Sarj AJi Sézlesmesi'nde rekabeti
kisitlayict hukumlerin yer aldigi gortulmektedir.

TRUGO tarafindan 11.04.2023 ve 37440 sayili belge ile gdnderilen cevabi yazida; Sarj
AQ1 Soézlesmesi'nin ana unsurunu olusturan sarj agi kurulmasi ve isletiimesini
saglamak adina TRUGO tarafindan SHELL’e sarj hizmetlerine iliskin CPO Yd&netim
Platformu, MSP Yazilimi ve Cagrni Merkezi hizmeti sunulacagi belirtiimigtir. Bu
cercevede Sarj AQI Sdézlesmesi’nin ayrilmaz bir pargasi olarak nitelendirilen ve
TRUGO tarafindan SHELL’e ilgili hizmetlerin sunulmasini iceren Hizmet Tedariki
Sozlesmesi kapsaminda; TRUGO’nun SHELL’e ait birtakim verilere [sistem
kullanicilarinin kisisel bilgileri, entegrasyon kapsaminda kullanilan tokenler, kullanici
adlari, parolalar, sarjislemine ait tutulan tum bilgiler (tutar, kWh, tarih, sarj noktasi vb.)],
musterilerin mobil uygulama igerisindeki davranig bilgileri, lokasyon ve durum bilgileri
vb.) erisebilecedi bildiriimektedir. Bununla birlikte TRUGO tarafindan SHELL’e
sunulmasi planlanan CPO Yoénetim Platformu ve MSP Yazilimi hizmetleri bakimindan,;
bilgi guvenliginin saglanmasi ve nihayetinde rakibinin verilerine erisimin de
engellenmesi adina s6z konusu hizmetlerin sunuldugu ara yuze SHELL tarafindan
sadece SHELL calisanlarina 6zgulenmis kullanici adi ve parolalarla giris yapilacagi
ifade edilmektedir.

Taraflardan elde edilen ve yukarida yer verilen bilgiler 1s1ginda, bildirim konusu Sar;j
Agi Sozlesmesi'nin rekabet kisitlari igeren, dikey unsurlari bulunan bir yatay igbirligi
anlasmasi niteligini haiz oldugu, Sarj Ag1 S6zlesmesi’ne bagli olarak cevabi yaziyla
Kuruma sunulmus olan Hizmet Tedariki S6zlesmesi ile aralarinda rakiplik iligkisi
bulunan TRUGO ve SHELL’in bilgi degisiminde bulunabilme ihtimali oldugu
goOrulmektedir. Bu bakimdan bildirime konu Sarj Agi Sozlesmesi ve Hizmet Tedariki
Sozlesmesi kapsaminda TRUGO ve SHELL arasinda gerceklestirilen isbirliginin 4054
sayil Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer aldigi degerlendiriimektedir.

G.6.2. 4054 Sayilh Kanun’un 5. Maddesi Agisindan Degerlendirme

4054 sayih Kanun’un “Muafiyet” baslikli 5. maddesine goére, Kurul, bu maddede
belirtilen kogullarin tamaminin varligi halinde tesebbusler arasi anlasma, uyumlu
eylem ve tesebbus birlikleri kararlarinin 4. madde hukumlerinin uygulanmasindan muaf
tutulmasina karar verebilir. Bu kosullar; “i) mallarin lretim veya dagitimi ile hizmetlerin
sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin
saglanmasi, i) tlketicinin bundan yarar saglamasi, iii) ilgili piyasanin énemli bir
béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi, iv) rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki
amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla sinirlanmamasidir.” Bu dogrultuda
bildirim konusu iglemin s6z konusu sartlar ¢cercevesinde degerlendirmesi asagida yer
almaktadir.

a) Mallarin liretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde aranan ilk olumlu kosulun saglanip
saglanmadiginin tespiti ve hangi hallerin ekonomik yarar sagladigi somut olayin
Ozelliklerine gore degerlendiriimektedir. Bentte kastedilen ekonomik fayda veya
menfaatin, sadece tesebbuslerin kendi acilarindan saglayacaklari menfaat veya
kazang¢ seklinde degil, ayni zamanda bunlarin ekonomiye yapacaklari somut katki
seklinde anlasiilmasi gerekmektedir. Genel olarak, Uretim ve dagitim maliyetlerinin
dusurulmesi, kalitenin artirilmasi, malin arzinda devamlligin saglanmasi, yeni
piyasalara girisin kolaylastirlmasi ve yeni Urlnlerin ya da dretim tekniklerinin
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bulunmasi hallerinde etkinlik kazaniminin ortaya ¢ikacagi ve bu kosulun saglanacagi
kabul edilmektedir.

Taraflar imzaladiklar Sarj Agi Sozlesmesi ile SHELL'in Turkiye geneline yaygin, genis
ve tecrubeli istasyon agi ile TRUGO’nun elektrikli ara¢ sarj cihazlarina iliskin sahip
oldugu bilgi birikimini bir araya getirerek tuketiciye en dusuk fiyatla, en kaliteli ve son
teknoloji elektrikli ara¢ sarj hizmeti sunmay! hedeflediklerini belirtmektedir. Bu
kapsamda bildirim konusu iglem dogrultusunda (.....) adet akaryakit istasyonunda
kurulacak (.....) adet sarj cihazi icin yapilmasi planlanan toplam (.....) USD yatirimin
riskinin paylasiimasi ile daha fazla yatirrmin énanun agilmasinin, taraflarin birbirlerinin
teknik bilgi, know-how ve bayi agindan yararlanarak maliyet avantaji saglamalarinin
planlandigi belirtiimektedir.

Ayrica TRUGO ile SHELL arasinda akdedilen Hizmet Tedariki S6zlesmesi ile TRUGO
tarafindan SHELL’'e CPO Yonetim Platformu, MSP Yazilimi ve Cagri Merkezi
hizmetlerinin saglanacagi; bu c¢ercevede Hizmet Tedariki Sozlesmesi ile Sarj
Hizmetleri Yonetmeligi'nin 16. maddesine?® paralel olarak tiiketiciye etkin hizmet
verilmesinin, musteri memnuniyetinin artirilmasinin, masteri desteginin en etkin
sekilde saglanmasinin ve kaynaklarin teknik gelisime katki saglayacak alanlara
aktariimasinin  planlandigi ifade edilmektedir. Hizmet Tedariki Sdzlesmesi
cercevesinde esasen akaryakit dagitim firmasi olan SHELL, TRUGO’nun elektrikli arag
ve sarj sistemlerine dair haiz oldugu teknik bilgi ve donanima sahip insan kaynagi
sayesinde almis oldugu hizmet dolayisiyla ayni hizmetleri kendi blnyesinde vermesi
halinde katlanacagi maliyeti azaltmis olacaktir. Dolayisiyla Hizmet Tedariki
Sozlesmesi sayesinde maliyet avantaji saglanmasi, hizmet kalitesinin artiriimasi, yeni
musteri taleplerinin karsilanmasi ve son kullanicilarin taleplerine daha hizli donus
yapilmasi planlanmaktadir.

Otomotiv DistribGtorleri ve Mobilite Dernegi (ODMD) tarafindan hazirlanan 2022 ve
2023 yillant Temmuz ayr Otomobil ve Hafif Ticari Ara¢ Pazar Degerlendirme
Raporlarina®® goére 2022 yilinin Ocak - Ekim doneminde 4.939 adet elektrikli arag
satilirken bu sayi 2023 yilinin ayni donenimde 48.883 adet olarak gergeklesmistir. S6z
konusu satig adetleri kapsaminda bir dnceki doneme gore yaklasik %889 oraninda
artis yasandigi goriilmektedir. ilaveten Uluslararasi Enerji Ajansi (International Energy
Agency - IEA) tarafindan yayimlanan “Global Electric Vehicle Outlook 2022” baglikli
raporda; kamuya acik elektrikli ara¢ sarj altyapisinin 2015 — 2021 déneminde dnemli
dlciide genisledigi goriilmektedir. ilgili raporda 2021 yilinda kamuya acik sarj istasyonu
adedinin kuresel ¢capta 1,8 milyona ulastigl, 2021 yilinda yeni kurulan sarj istasyonu
sayisinin (500.000) 2017 yilindaki toplam sarj istasyonu sayisindan fazla oldugu
belirtimektedir.

Yukarida yer alan bilgiler kapsaminda hem Turkiye hem de kuresel ¢apta elektrikli arag
ve elektrikli ara¢ sarj istasyonlari sayilarinin arttidi, iki olgunun birbirini besledigi ve
ilerleyen donemlerde elektrikli arag¢ satis adetlerinin artacagi beklentisi dogrultusunda
sarj istasyonu ihtiyacinin da artacagi soylenebilecektir. Ek olarak, Turkiye’nin
07.10.2021 tarihinde Paris Anlagsmasi’'ni onaylamasi ve 2053 yilinda net-sifir emisyon

29 Sarj Hizmetleri Yonetmeligi'nin 16. maddesine gore; “Lisans sahibi, ilgili mevzuatta sayilanlarin yani
sira; ... Sarj agina bagdli sarj istasyonlarinda 23 incii maddede sayilan haller hari¢ sirekli, kaliteli ve
kesintisiz sarj hizmeti sunmak ile ytkdmldddr.”
30https://www.odmd.org.tr/folders/2837/categorialldocs/3232/0DD%20Bas%c4%b1n%20Bulteni%202
%20A%Cc4%9fustos%202022.pdf, Erisim Tarihi: 02.08.2023
https://www.odmd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/3492/ODMD%20Bas%c4%b1n%20Bulteni%202
%20A%Cc4%9fustos%202023.pdf, Erisim Tarihi: 02.08.2023
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hedefi ile 2030 yilinda en az 2 milyon elektrikli ara¢ ve 200.000’in Uzerinde kamuya
aclk sarj soketine ulasilmasi hedefine; TRUGO ve SHELL tarafindan (.....) adet
elektrikli arag sarj cihazi kurulmasina iligkin isbirliginin katkida bulunulacagi
degerlendiriimektedir.

Alternatif yakitlarin piyasaya girmesi ile arz ¢esitliligi ve glvenliginin artacagi, emisyon
ve gurultu kaynakl Kirliligin azalacagi ve bu sayede hava kalitesinin artacagi hususlari
Kurul igtihadinda belirtiimektedir.3* Bununla birlikte bildirim konusu Sarj Agi
Sozlesmesi ile elektrikli araglarin genis kitlelerce benimsenmesine imkan verilerek
iklim degisikligi ile mucadele ve Ulkemizin karbon ayak izinde iyilestirme saglanacagi,
bu kapsamda karbon ayak izi daha dusuk elektrikli araglarin yayginlagsmasinda énemli
bir katki ve temiz enerjiye gegis icin gerekli altyapinin kurulmasinin saglanacagi
soylenebilecektir.

Yukarida yer verilen bilgiler kapsaminda, taraflar arasinda uygulanacak isbirliginin,
sunulan hizmetlerdeki etkinligi arttiracagini ve bu yonuyle s6z konusu uygulamanin
muafiyet kosullarindan ilki olan ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi sartini
karsiladigi degerlendiriimektedir.

b) Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir
anlasmanin muafiyet alabilmesi igin Kanun’un 5. maddesinin (a) bendinde kosul olarak
getirilen mal ve hizmet sunumunda gelisme, iyilesme veya ekonomik ve teknik
gelismelerden tuketicinin de faydalanmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle, iyilesme
veya gelisme sagladigi soOylenebilecek olan bir anlagsma, bu yarari tuketicilere
yansitamadigi surece muafiyetten faydalanamayacaktir. Tlketiciye saglanan faydanin
Olcllmesi ve degerlendiriimesinde, fiyatlarda yasanan dlsus, satis sonrasi hizmetlerde
artan etkinlik, Grin cesitliligi, tuketicinin Grine daha kolay ulagsimi, mal arzinda
devamlilik gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Basvuruda, TRUGO ve SHELL igbirligi kapsaminda, taraflarin yatirimin riskini
paylasarak birbirlerinin teknik bilgi, know-how ve bayi agindan yararlanmalari
sayesinde maliyet avantaji saglayarak bu maliyet tasarrufunu tuketiciye fiyat dususu
ve kaliteli hizmet olarak yansitacaklari belirtiimektedir. TRUGO ve SHELL, Shell
markali akaryakit istasyonlarina yuksek kaliteli ve son teknoloji hizli sarj cihazlari
kurmayi hedeflemektedir.

Esasen, elektrikli bir ara¢ harici bir gu¢ kaynagi araciligiyla bataryanin sarj edilmesi ile
hareket etmekte, aracin kat edecedi menzil sahip oldugu bataryanin kapasitesine,
siriis hizina ve havanin sicakligina gére degisim gostermektedir. Ornek olarak SUV
goOvde tipli elektrikli araglara bakildiginda; TOGG’un T10X modelinin 523 km, Tesla’nin
Y modelinin 533 km, Mercedes’'in EQC modelinin 403 km, Opel'in Mokka Elektrik
modelinin 351 km menzile sahip oldugu goriiimektedir.®? Bu cercevede ozellikle
batarya kapasitesinin yeterli gelmedigi, sehirlerarasi yolculuklarda aracin sarj edilmesi
gerektigi, hizh sarj Uniteleri (HPC) ile bataryanin 15-25 dakika araliginda sarj
edilebildigi goz 6nunde bulunduruldugunda; suruculerin araglarini uzun yolculuklarda
iki veya U¢ kez sira beklemeden sarj edebilmeleri i¢cin, hem mesafe hem de sayi
bakimindan sarj talebini kargilayacak kadar istasyonun kurulmasinin zorunluluk
oldugu sodylenebilecektir.

8112.11.2019 tarih ve 19-39/601-255 sayili Kurul karart.
32 [https://www.togg.com.tr/discovery], [https://www.tesla.com/tr tr/modely], [https://www.mercedes-
benz.com.tr/], [https://www.opel.com.tr/], Erisim Tarihi: 03.08.2023
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Bildirime konu igbirligi ile SHELL’in istasyon agindan ve TRUGO'nun teknoloji ve know-
how’indan yararlanilarak (.....) adet akaryakit istasyonunda (.....) adet sarj istasyonu
kurulmasi, tuketiciler agisindan yukarida sayilan menzil endiselerini giderebilecektir.
Ayrica isgbirligi ile TRUGO’nun, SHELL’in dagitim agindan yararlanmasindan kaynakli
lokasyon analizi ve igslem maliyetlerinden tasarruf saglayacagi ve bu maliyet avantajini
tiketiciye fiyat duslsu ve hizmet kalitesinin arttirimasi seklinde yansitilabilecegi
degerlendiriimektedir.

Sarj Hizmetleri Yonetmeligi'nin 16. maddesinde, sarj adi isletmeci lisansi sahiplerinin
hak ve yukumlulukleri arasinda lisans sahiplerinin sarj agina baglh sarj istasyonlarinda
surekli, kaliteli ve kesintisiz sarj hizmeti sunmak ile yukumlu olduklari belirtiimekte, ayni
Yonetmelik'in 23. maddesinde ise sarj agi isletmeci lisansi sahiplerinin sarj hizmetini
surekli ve kesintisiz olarak sunma zorunluluklarinin bulundugu ifade edilmektedir.
Anilan yukamlulUklerin  kargilanabilmesi igin sarj agi isletmecilerinin  sarj
ekipmanlarinin ¢aligip galismadiginin kontroll, uzaktan yazilim guncellemelerinin
gerceklestiriimesi, uzaktan sarj bagslat ve bitir komutlarinin verilebilmesi i¢in gerekli
sistemleri kurmasi gerekmektedir.

Bildirime konu igbirligi c¢ercevesinde kurulmasi planlanan sarj istasyonlarinin,
kullanicilara kaliteli ve kesintisiz hizmet saglayabilmeleri agisindan; TRUGO sarj
istasyonu igletilmesine iligkin yazilim ve yazilim ¢ézimleri uzmanhgi g¢ergevesinde,
SHELL’e teknik ve idari prosedurlerin gergeklestirilebilmesi i¢in birtakim yazilimsal
hizmetler sunacaktir. Bu kapsamda, Hizmet Tedariki Sozlesmesi ile TRUGO
tarafindan SHELL’e CPO Yonetim Platformu, MSP Yazilimi ve Cagri Merkezi hizmeti
sunulmasi planlanmaktadir. Elektrikli ara¢ sarj noktalarinin sorunsuz bir sekilde surekli
olarak ¢alisir vaziyette olmasi, gercek zamanli olarak takibi, son kullanici destekli ariza
ve bakim ylUratme, yonlendirme iglerinin yonetilmesi gerekmekte olup Hizmet Tedariki
Sozlesmesi kapsaminda, SHELL adina sarj altyapisinin yonetimi kapsaminda sistem
tanimlama, musteri destegi, ariza, bakim ve onarim islerinin yonetilmesi ya da
yurutilmesi TRUGO’nun sorumlulugunda olacaktir.

Ayrica sarj hizmetlerine yonelik, son kullanici nezdinde ortaya cikabilecek sorunlarin
giderilmesi ve tlketiciye daha etkin bir hizmet saglanmasi adina sunulacak Cagri
Merkezi hizmetleri kapsaminda; TRUGO’nun bu konuda deneyimli olan (.....) ile
anlastigi; ek olarak (.....) tarafindan TRUGO blinyesinde hizmet vermek lzere tahsis
edilmis calisanlara TRUGO tarafindan son kullanicilarin ihtiyaglarinin en iyi sekilde
karsilanabilmesi ve sorunlarin giderilebilmesi adina elektrikli ara¢ sarj hizmetlerine
iliskin olarak kapsamli egitimler verildigi gorulmektedir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda, surlculerin araglarini uzun
yolculuklarda iki veya U¢ kez sira beklemeden sarj edebilmeleri igin, hem mesafe hem
de sayl bakimindan sarj talebini karsilayacak kadar istasyonun kurulmasinin
zorunluluk oldugu, TRUGO ve SHELL arasinda akdedilen Sarj Agi S6zlesmesi ile Shell
markali akaryakit istasyonlarina kurulmasi planlanan (.....) adet sarj istasyonunun s6z
konusu ihtiyacin karsilanmasi acisindan tiketiciye fayda saglamasi, ayrica
TRUGO’nun, SHELL’in dagitim agindan yararlanmasindan kaynakli lokasyon analizi
ve islem maliyetlerinden tasarruf saglayacagi ve bu maliyet avantajini tiketiciye fiyat
dususu ve hizmet kalitesinin arttirlmasi seklinde yansitilabilecegi, ek olarak TRUGO
ve SHELL arasinda imzalanan Hizmet Tedariki S6zlesmesi ile TRUGO tarafindan
SHELL’e saglanacak MSP Yazilimi, CPO Yonetim Platformu ve Cagri Merkezi
hizmetleri ile sarj istasyonlarinin kullanimi bakimindan tuketiciye daha kaliteli ve etkin
hizmet sunulacagi degerlendiriimektedir. Sonug olarak, Sarj Agi S6zlesmesi ve Hizmet
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Tedariki S6zlesmesi kapsaminda 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendinde ifade edilen tiketici faydasi kosulunun karsilandi§i kanaatine ulagiimigtir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sart

4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin (c) bendinde yer alan “ilgili piyasanin énemli bir
béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi” seklindeki muafiyet karari verilebilmesinde
aranan bu olumsuz kosul geregince, muafiyete konu anlasma ilgili piyasanin énemli
bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmasina neden olmamali, baska bir deyisle
saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tuketicinin bundan yarar saglamasi,
rekabetin ortadan kaldiriimasi ile ulagilan sonuglar olmamalidir. llgili pazarin énemli bir
bolumunde rekabetin ortadan kalkip kalkmadigi degerlendirilirken dikkate alinmasi
gereken baslica hususlarin ise; pazarda halihazirda giris engellerinin olup olmadigi,
hakim durumda olan bir tesebbusun bulunup bulunmadigi, dikey anlagmalar
araciligiyla giris engeli yaratilip yaratilmadigi, pazarin yapisi, tuketici tercihlerinin ne
Olcude kisitlandigi seklinde siralanmasi mumkunddar.

Pazara yeni giris olasiliklari incelenirken pazarin yapisi ve gelisimi dikkate alinacak
unsurlardandir. Zira duragan veya kugulen bir pazarin yeni giris icin cazip olmadigi
sOylenebilecektir. Dosya kapsaminda kamuya agik elektrikli ara¢ sarj istasyonu
kurulumu ve isletiimesi pazarinin yapisi incelendiginde, pazarin yeni ve henlz
gelismekte oldugu, ilgili pazarda faaliyet gostermek isteyen tesebbuslerin dncelikli
olarak EPDK’dan sarj adi isletmeci lisansi almalari gerektigi gértilmektedir. Yukarida
da yer verildigi Uzere, lisans basvurusu yapmak isteyen bir tizel kisinin asgari sermaye
tutarinin “dért milyon bes yiiz bin TL” olarak belirlendigi, sarj cihazlarinin sahip oldugu
yuksek yatirrm maliyetleri ve alti ay igerisinde en az elli adet sarj Unitesi kurulmasi
zorunlulugu dikkate alindiginda, ilgili pazarda faaliyet gostermek isteyen tesebbuslerin
yasal ve yapisal giris engelleri ile kargi karsiya olduklari sdylenebilecektir. Ote yandan
EPDK’'nin kamuya acik kaynaklarinda, sarj adi isletmeci lisansina sahip toplam 152
adet tesebbls bulundugu, s6z konusu tesebbuslerden 77 tanesinin 2023 yilinda
pazara giris yaptigi gorilmektedir.3® Bu cergevede pazara giris yapan tesebbislerin
sayisinin artis hizi, pazarda énemli bir giris engeli bulunmadigini gosterir niteliktedir.

Turkiye’'de elektrikli arac sarj istasyonlarinin kurulumu ve igletilmesi pazarinda hakim
durumda olan bir tesebblisin bulunup bulunmadiginin ve pazarin yapisinin
degerlendiriimesi agisindan, Tablo-3’e bakildiginda; Ekim 2023 itibariyla DC sebeke
payl bakimindan pazarda iki buyuk oyuncunun bulundugu ve bu oyunculardan ZES’in
yaklasik %(.....) ve ESARJIn yaklasik %(.....) pazar payina sahip olduklari
gorulmektedir. Ek olarak taraflarca iletilen cevabi yazida Ekim 2023 tarihi itibariyla
TRUGO’nun (.....) ilde farkli sayilarda olmak Uzere toplam (.....) adet sarj istasyonunun
bulundugu ve ilgili pazardaki payinin yaklasik %(.....) oldugu belirtimektedir. Ginimuz
itibariyla oldukga yeni ve gelismekte olan pazarda birden fazla oyuncunun olmasiyla
birlikte GERSAN tarafindan gonderilen cevabi yazida ilgili tesebbusin 17.11.2022
tarihinde sarj agi isletmeci lisansi aldigi, GUZEL ENERJI tarafindan génderilen cevabi
yazida, ilgili tesebblsin %(.....) istiraki olan OTOJET’in sarj agdi isletmeci lisansi sahibi
oldugu, OTOJET’in (.....) adet AC ve (....) adet DC sarj cihazinin bulundugu
belirtiimektedir. PO tarafindan gonderilen cevabi yazida, ilgili tesebbtsin $SH/11068-
2/00018 numarali lisans kapsaminda sarj agi isletmecisi konumunda oldugu, kurulumu
tamamlanmis halka acgik (.....) adet AC ve (.....) adet DC sarj cihazinin bulundugu

33[https://lisans.epdk.qgov.tr/epvys-
web/faces/pages/lisans/elekirikSarjAgilsletmeci/elektrikSarjAgilsletmeciOzetSorqula.xhtml], Erisim
Tarihi: 11.12.2023
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belirtimektedir. TP tarafindan gonderilen cevabi yazida ise, ilgili tesebblsun garj agi
isletmeci lisansi igin yapmig oldugu basvurunun degerlendirme agsamasinda oldugu
belirtiimistir. Sonug¢ olarak halihazirda ilgili Grin pazarinda faaliyet gdsteren
tesebbusler oldugu gibi pazara giris amaciyla birtakim projeler yuruten tesebbusler de
oldugu sodylenebilecektir.

Pazarin yapisina iliskin olarak, bildirime konu TRUGO ve SHELL arasindaki isbirligine
benzer sekilde, Turkiye’de kamuya acik elektrikli arag sarj istasyonu kurulumu ve
isletiimesi pazarinda faaliyet gdsteren tesebbusler ile akaryakit dagitim sirketleri
arasinda sarj ag! kurulumuna iligkin igbirliklerinin incelenmesi agisindan, asagidaki
tabloda TRUGO ve SHELL’in rakibi konumunda bulunan tesebbuUslerin sarj agi
lisansina sahip olup olmadiklari ve igerisinde bulunduklari igbirlikleri hakkinda bilgilere
yer verilmektedir:

Tablo-6: Sarj Agi Kurulumuna iligkin isbirlikleri
Sarj
Tesebblis Ag isbirligi
Lisansi
AYTEMIiZ () (....n) ile (_a_lektrikli arag sarj istasyonu kurulumu ve igletilmesi konusunda (.....)
yilinda sézlesme imzalanmistir.
(.....) BP ile herhangi bir ilgisi olmamakla birlikte BP markasi altinda faaliyet
BP (.....) | gosteren akaryakit ve LPG istasyonlarinda arag sarj istasyonu bulunabildigi
belirtiimektedir.
GUZEL ENERJI'nin %(.....) istiraki OTOJET'in sarj agi lisansinin bulundugu,
bu gergcevede kurulacak elektrikli sarj istasyonlarinin OTOJET'in sarj agi
isletmeci lisansi ve isletim sistemi altinda faaliyet gbstermesinin planlandigi
ifade edilmektedir. OTOJET tarafindan gonderilen bilgilerde tesebbisin
09.06.2022 tarihinden sarj agi isletmeci lisansi aldigi, 21.08.2023 tarihi
itibariyla (....) adet DC ve (....) adet AC sarj unitelerinin bulundugu
belirtiimektedir.
OPET marka ve logosu altinda faaliyet gésteren akaryakit istasyonlarinda
elektrikli ara¢ sarj istasyonu kurulumu ve igletiimesi icin Ko¢ Holding
binyesinde yer alan WAT Mobilite Coézimleri AS (WAT) ile igbirliginin
bulundugu, s6z konusu igbirligi kapsaminda OPET marka ve logosu altinda
faaliyet goOsteren akaryakit istasyonlarinda WAT lisansi altinda sarj
Unitelerinin kurulumu konusunda caligsmalar yuratuldigu ifade edilmektedir.
(.....). WAT tarafindan iletilen bilgilerde, (.....) adet DC ve (.....) adet AC olmak
Uzere toplamda (....) halka acik elektrikli sarj istasyonu bulundugu
belirtiimektedir. Ek olarak WAT’in ilgili pazardaki payinin %(.....)-%(.....)’ye
tekablll ettigi ifade edilmektedir.
PO’nun sarj agdi isletmecisi konumunda bulundugu ve elektrikli ara¢ sarj
istasyonu kurulumu ve isletimesi bakimindan baska bir tesebbus ile
igbirliklerinin bulunmadigi, (.....) adet AC ve (.....) adet DC sarj Unitelerinin
bulundudu, ilgili pazardaki paylarinin ise %(.....) oldugu ifade edilmektedir.
Halihazirda herhangi bir tesebbus ile igbirli§i igerisinde bulunmadiklari,
bununla birlikte gesitli tegsebblslerin cihazlarinin TP istasyonlarinda kurulmus
oldugu ve istasyon sahipleri diledikleri tesebbus ile anlasma yapmakta
serbest olduklari ifade edilmektedir.
Halihazirda birgok akaryakit dagitim firmasinin bayilerinde, ilgili bayilere
munferit (akaryakit sirketi ile ayri bir igbirligi bulunmadan) yapilan anlagsmalar
kapsaminda kurulmus ve hizmet veren ZES sarj istasyonlarinin bulundugu
ifade edilmektedir. (.....)
SHELL ile (.....) tarihinde taraflarin anlagsmasi ile secilecek Shell markali
istasyonlarda sarj Gnitesi, tedarik kurulum, devreye alma ve isletiime ve ariza
ESARJ (.....) | bakim konularinda ESARJIn hizmet verecegine yoOnelik bir satin alma
stzlesmesi imzalandidi; Sézlesme’nin suresi (.....) ifade edilmektedir.

(....).

GUZEL ()
ENERJI | V'

OPET )

PO (..

TP ()

ZES )
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EVS tarafindan,(.....) istasyonlarinda merkez yonetimlerinin bilgisi dahilinde
Sharz.net markali sarj Unitelerinin kuruldugu belirtimektedir. Bu kapsamda
EVS anlagmalarin akaryakit dagitim sirketleri ile degil akaryakit istasyonlari ile
(Sharz.net) = yapildigi bilgisi verilmektedir. S6z konusu anlagmalarin surelerinin ortalama
(-....) yil oldugu ve igerisinde munhasirlik bulunmadigi,(.....) ifade
edilmektedir. (.....).

ZEBRA () ZEBRA tarafindan herhangi bir akaryakit dagitim sirketi ile halihazirda
(Voltrun) | V77 isbirligi icerisinde bulunmadiklari bilgisi sunulmaktadir.
GERSAN Akaryakit istasyonlari ile kurumsal genis ¢apli anlagmalar yapilmayip, kigik

(G-Charge) () ¢apli munferit tedarikler yapildidi, (.....) belirtiimektedir.
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler dogrultusunda raportérlerce hazirlanmistir.

Yukarida yer verilen tabloda, kamuya acik elektrikli ara¢ sarj istasyonu kurulumu ve
igletiimesi pazarinda faaliyet gOsteren tesebbusler ile akaryakit dagitim sirketleri
arasinda sarj agi kurulumuna iligkin gesitli igbirliklerinin gergeklestirildigi, ek olarak ilgili
igbirliklerinin akaryakit istasyonlari (bayiler) ile sarj istasyonu igletmecileri arasinda,
minimum (.....) yil olacak sekilde yapildigi ve genellikle (.....) gérilmektedir.

Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz’'da (Kilavuz) pazardaki fiili durum ile
potansiyel rekabetin ne Olgude olacaginin da ilgili basvuru kapsaminda
degerlendiriimesi gerektigi anlasiimaktadir.>* Bu kapsamda, ZES SOLAR’dan gelen
cevabi yazida, ZES ve ZES SOLAR’In Zorlu Enerji Grubu blnyesinde yer alan
tesebbusler oldugu, ZES'’in sarj agi lisansina sahip oldugu belirtimektedir. Bunun yani
sira ESARJ'In ise Enerjisa Enerji AS tarafindan kurulan bir tesebbls oldugu
gorulmektedir. Bu gergevede Turkiye’de elektrikli arag sarj istasyonlarinin kurulumu ve
isletiimesi pazarindaki en buylUk iki oyuncunun Tlrkiye'de elektrik dagitim faaliyeti
gOsteren tesebbusler ile aralarindaki dikey buttinlesik yapi géz 6nine alindiginda, ZES
ve ESARJIn ilgili pazarda rekabet¢i acidan avantajli konuma sahip olduklari
degerlendiriimektedir.

EPDK’nin internet sitesinde yer alan sarj agi isletmeci lisansi sahipligine iligskin veri
tabanina gore, TRUGO’nun 09.06.2022 tarihinde $SH/11009-3/00007 lisans numarasi
ile, SHELL’in ise 04.05.2023 tarihinde $SH/11828/00127 lisans numarasi ile sarj agi
isletmeci lisansi aldigi gorilmektedir.3> TRUGO’nun ilgili pazarlardaki faaliyetlerine
yeni bagladigi, (.....) adet sarj istasyonu bulundugu ve halihazirda pazar payinin
yaklasik %(.....) oldugu, SHELL'in toplamda sadece (....) adet sarj istasyonu3®
bulundugu, pazarda faaliyet gosteren ZES, ZEBRA ve ESARJ gibi glcli rakiplerin
varhgi géz éninde bulunduruldugunda, bildirime konu islemin ‘kamuya acik elektrikli
arag sarj istasyonlarinin kurulumu ve igletiimesi pazarinda” rekabeti onemli derecede
kisitlamasinin s6z konusu olmadigi degerlendiriimektedir.

Diger yandan, bildirime konu islemin ‘kamuya acik elektrikli ara¢ sarj istasyonu
kurulumu ve isletiimesi” pazari bakimindan pazar kapamaya yol agip agmayacaginin
degerlendiriimesinin faydali olacaktir. Bu kapsamda bildirime konu sdzlesme ile

34 Pazardaki fiili durum, Olgllebilirliginin daha kolay olmasi nedeniyle muafiyet degerlendirmesinde
6nemli bir unsurdur. Bununla birlikte potansiyel rekabetin de g6z ardi edilmemesi gereklidir. Potansiyel
rekabet bakimindan henliz piyasada rekabet etmeyen tesebbuslerin piyasaya girmek istediklerinde
karsilastiklar giris engelleri degerlendirilir. Giris engellerinin disuk oldugu pazarlarda potansiyel rekabet
taraflar Uzerinde rekabetgi baski yaratabilecektir. Bu degerlendirmede potansiyel rekabetin
kaynaklarinin ne oldugu ve potansiyel rekabetin taraflar Uzerinde uyguladigi rekabet¢i baskinin
aciklanmasi gerekir.

35 [https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-211/enerji-donusumulisans-islemleri], EPDK’nin Resmi
internet Sitesi, Sarj Hizmeti Piyasas! Yirurliikte Olan/iptal Edilen Lisanslar, Erisim Tarihi: 11.12.2023
36 Thttps://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-211/enerji-donusumulisans-islemleri] EPDK’nin Resmi
internet Sitesi, Sarj istasyonlari, Erigim Tarihi: 11.12.2023
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TRUGO’nun SHELL harici bir akaryakit dagitim sirketi ile merkezi bir anlasma
yapmama yukamluligua altina girdigi ve fakat SHELL harici bir akaryakit dagitim sirketi
altinda faaliyet gOsteren bir bagkaca akaryakit istasyonu ile munferit s6zlesme
yapmasina herhangi bir engel bulunmadigi belirtiimektedir. Ayni sekilde SHELL’in de
TRUGO harici bir garj agi isletmecisi ile merkezi bir anlasma yapmama yukumlalagu
altina girdigi, ancak bir SHELL bayisinin munferit olarak bir sarj agi isletmecisi ile
sOzlesme yapmasina herhangi bir engel bulunmadidi anlasiimaktadir. S6zlesme ile
getirilen “merkezi bir anlasma yapmama” kisitinin degerlendiriimesi agisindan
akaryakit dagitim sirketlerinin bayilik agi baz alinarak hesaplanan paylarina asagida
yer verilmektedir:

Tablo-7: Akaryakit Dagitim Sirketlerinin Bayi Adetleri Baz Alinarak Hesaplanan Paylari

Tesebblis Bayi Sayisi Pay (%)

AYTEMIiZ 593 4,74
AKPET?® 465 3,72
BP 773 6,18
GUZEL ENERJI 923 7,38
KADOOGLU38 422 3,77
OPET 1.827 14,62
PO 1.933 15,47
SHELL 1.156 9,25
TP 808 6,46
Diger 3.593 28,76
Toplam 12.493 100,00
Kaynak: EPDK Petrol Piyasasi Bayilik Lisansi veritabani kullanilarak raportérlerce hesaplanmistir.3®

(102) Tablo-7’de Turkiye’deki 12.493 adet akaryakit dagitim istasyonu igerisinde SHELL'in
1.156 bayisinin bulundugu gorulmektedir. Yukarida belirtildigi Uzere, bildirime konu
Sozlesme kapsaminda, TRUGO haricindeki bir elektrikli sarj istasyonu isletmecisi,
SHELL ile “merkezi bir anlasma” yapamasa dahi, pazarda faaliyet gosteren ve bayilik
adedi fazla olan birgok akaryakit dagitim sirketi ile merkezi anlagsma yapilabilme
secenegi bulunmaktadir. Ek olarak sarj agi isletmecilerinin SHELL bayileri ile minferit
olarak anlagma yapabilecekleri, elektrikli sarj istasyonlarinin akaryakit istasyonlari
haricinde dinlenme tesisleri, AVM otoparklari vb. bircok alanda kurulabilecegi
digunuldugunde bildirime konu Soézlesme’nin pazar kapama yonunde bir etki
olusturmayacagi degerlendiriimektedir.

(103) Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler bir butliin olarak degerlendirildiginde;
SHELL ve TRUGO’nun kamuya acik sarj istasyonu kurulumuna 2023 yilinda
bagladiklari ve pazar paylarinin sirasiyla yaklasik %(.....)*° ve %(.....)*" oldugu;
halihazirda ilgili pazarda faaliyet gosteren pazar payi yuksek tesebbuslerin varligi ve
ilgili pazarda lisans alan tesebbus sayisinin giderek artan yapisi, pazarin gelisime ve
potansiyel girislere agik karakteri, elektrikli sarj istasyonu isletilebilmesi igin gerek
akaryakit dagitim sirketlerinin sayica fazlaligi gerekse de elektrikli sarj istasyonlarinin
akaryakit istasyonlari haricinde dinlenme tesisleri, AVM otoparklari vb. bircok alanda
kurulabilecegi dikkate alindiginda bildirime konu igbirliginin gincel durumda pazarda
etkisinin sinirli olacagi ve bu yonuyle bildirime konu iglemin 4054 sayili Kanun'un 5.

87 Akpet Akaryakit Dagitim AS

38 Kadooglu Petrolciilik Tas. Tic. San. ith. ve ihr. AS

39 [https://lisans.epdk.gov.tr/epvys-
web/faces/pages/lisans/petrolBavyilik/petrolBayilikOzetSorgula.xhtml], Erisim Tarihi: 11.12.2023
40 SHELL’in EPDK verileri kullanilarak hesaplanan tahmini pazar payi.

4 TRUGO’nun 31.10.2023 tarihi itibariyla tahmini pazar payi.
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maddesinin  birinci  fikrasinin  (c) bendinde Dbelirtilen kosulu kargiladigi
degerlendiriimektedir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amacglarin Elde Edilmesi i¢cin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi Sarti

(104) 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde duzenlenen muafiyetin son sarti; anlagsmanin,
anlasma ile hedeflenen etkinlik kazanimlarina erismek i¢in zorunlu olandan daha fazla
sinirlayici olmamasidir. ligili maddenin bu son sarti baglaminda belirleyici unsur
anlasma ve anlagmada yer alan tekil rekabet sinirlamalari ile anlagma kapsamindaki
faaliyetler arasindaki iligskidir. Anlasma kapsamindaki faaliyetler bu sinirlamalarin
olmadigi durumda daha etkin bir sekilde yuruttliyorsa sinirlamalarin gerekli ve zorunlu
oldugu soylenemez. De@erlendiriimesi gereken husus anlasma ya da sinirlamanin var
oldugu durumda, var olmadi§i duruma nazaran daha fazla etkinligin yaratilip
yaratilmadigidir.

(105) Anlasmanin zorunlu olup olmadidi, anlasma ile ortaya cikmasi hedeflenen etkinlik
kazanimlarinin rekabeti daha az sinirlayacak alternatif yollarla elde edilmesinin
mumkun olup olmadigi ile iligkilidir. Eger etkinlik kazanimlari rekabeti daha az
sinirlayacak bir yolla elde edilebiliyorsa son sartin saglanmadig! sdylenebilecektir. Bu
durumda alternatif yolun ekonomik ve pratik olmasi da dikkate alinmahdir.

(206) Bildirime konu Sarj Ag1 S6zlesmesi kapsaminda TRUGO’nun, SHELL’in sarj istasyonu
kurulumu yaptigi otoyol hizmet tesisleri ile ayni yon ve guzergah Uzerinde, sehir iginde
(.....) ve sehirler arasinda ise (.....) kilometrelik mesafedeki bir akaryakit istasyonuna
sarj istasyonu kurmamayi taahhiit ettigi goérilmektedir.#2 ilgili  hikim
degerlendirildiginde, taraflarca Sarj AJi Soézlesmesi'ne eklenen bu kisitlamanin
yalnizca TRUGOQ’ya getirildigi goriimektedir. Bununla birlikte ilgili kisitlamanin
belirtilen guzergahlar igerisindeki akaryakit istasyonlarini kapsadigi, bu dogrultuda
TRUGO tarafindan akaryakit istasyonlari disinda kalan ve elektrikli arac sarj istasyonu
kurulabilecek noktalar arasinda yer alan oteller, restoranlar, aligveris merkezleri, arag
bakim servisleri gibi noktalara sarj istasyonu kurulmasinin 6éntinde herhangi bir engel
olmadigi degerlendiriimektedir.

(107) Sarj Ag1 Soézlesmesi’nin yurlrlige girmesinden itibaren (.....) sureyle TRUGO’nun
bagka bir akaryakit dagitim sirketi ile SHELL’in ise baska bir sarj agdi isletmecisi ile
elektrikli ara¢ sarj istasyonu kurulumuna dair igbirligi iceren bir anlagsma akdetmemeyi
kabul ve taahhiit ettigi goriimektedir.® Ek olarak TRUGO ve SHELL’in mutabakata
varmasl halinde munhasirhgin en fazla (.....) kadar uygulanmasinin hedeflendigi
belirtiimektedir.** Diger yandan Sarj Agi Sozlesmesi kapsaminda getirilen
kisitlamalara uygun olmak sartiyla taraflarin herhangi bir zamanda baskaca uguncu
kisilerle (dinlenme tesisi isletmecileri, akaryakit bayileri vb.) sarj agi isletmecisi olarak
sOzlesme yapabilme haklarinin devam ettigi,*® konu ile ilgili TRUGO tarafindan iletilen
bilgilerde, TRUGO’nun yukamltligunin yalnizca bagka bir akaryakit dagitim sirketi ile
merkezi isbirligi anlagsmasi akdetmemek oldugu, bir bagka deyisle TRUGO’nun SHELL
harici bir akaryakit dagitim sirketi ile merkezi bir anlagma yapmama yukumlulugu altina
girmesi ve fakat SHELL harici bir akaryakit dagitim sirketi altinda faaliyet gosteren bir

42 Sarj Ag1 Sézlesmesi'nin 3.2. maddesi: “(.....)”"

43 Sarj Ag1 Sozlesmesi'nin 3.3. maddesi: “(.....)”"

44 Sarj Ag1 Sozlesmesi’ne gore bildirime konu islemin siresinin imza tarihinden itibaren (.....) oldugu, bu
surenin bitiminden en az (.....) dnce baslayacak olan mizakerelerde mutabakat saglanmasi durumunda
s6zlesmenin (.....) daha uzayacagi goértlmektedir.

45 Sarj Ag1 Sézlesmesi’'nin 3.2. maddesi: “(.....)”"
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bagkaca akaryakit istasyonu ile munferit sozlesme yapmasina herhangi bir engel
bulunmadigi gértlmektedir. Konu ile ilgili taraflardan iletilen cevabi yazida, Shell
markali akaryakit istasyonlari haricinde, (.....) farkh lokasyondaki akaryakit
istasyonunda TRUGO tarafindan sarj istasyonu kurulumu yapildigi belirtiimektedir.
Nitekim dosya kapsaminda yapilan incelemelerde Rize’'nin Ardesen ilgesinde bulunan
Opet markali akaryakit istasyonunda TRUGO sarj cihazinin bulundugu (.....) tespit
edilmistir.*¢ Benzer sekilde 2021 yilinda akdedilen bir anlasma cergevesinde,
SHELL’in halihazirda ESARJ ile bir igbirliginin bulundugu; s6z konusu igbirligi
kapsaminda, tamamina SHELL’in sahip oldugu bir istirak olan Shell Petrol AS$
tarafindan isletilen (.....) adet akaryakit istasyonunda ESARJ tarafindan isletilen ve
ESARJ mobil aplikasyonu vasitasiyla hizmet alinabilen elektrikli ara¢ sarj
istasyonlarinin mevcut oldugu gorulmektedir.

(208) Sarj AgiI Sozlesmesi kapsaminda (.....) sonunda TRUGO ve SHELL’in anlasamamasi

durumunda; taraflarin kurulacak olan yeni sarj istasyonlari icin bagka tesebbusler ile
isbirligi anlasmasi (cergeve anlasma) yapabilecekleri ancak ilave (.....) sonuna kadar
(.....) yapamayacaklari diizenlenmektedir. ilgili hiikiim ile getirilen kisitlamalara iliskin
olarak, herhangi bir sebeple (.....) slrenin sonunda (.....) halinde tuketiciye sunulan
hizmetlerin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi hedefiyle TRUGO ve SHELL’e baska
igbirlikleri arama imkaninin tanindigi; boylesi bir durumda taraflarin yapacaklari (.....)
yapillmamasi taahhudu ile SHELL ve TRUGO arasindaki isbirliginden elde edilecek
faydanin azami dizeyde korunmasinin, (.....) hedeflendigi belirtimektedir.

(109) Bagvuruda dosya konusu isbirligi kapsaminda kurulmasi planlanan sarj aginin

maliyetine iligkin olarak; sarj cihazi basina yaklasik (.....) olmak tzere (.....) adet sarj
cihazi i¢cin toplamda yapilacak yaklasik (.....) civarinda yatirrmin riskinin paylasilacagi,
bu cergcevede TRUGO tarafindan kurulmasi planlanan (.....) adet sarj ekipmani ve
bunlarin altyapi maliyetinin yaklasik (.....), SHELL tarafindan kurulmasi planlanan (.....)
adet sarj ekipmani ve bunlarin altyapr maliyetinin ise yaklasik (.....) oldugu
gorlilmektedir.4” Asagida Sarj AJi Sozlesmesi kapsaminda yapilacak isbirliginin
yatirirminin geri donusunudn hesaplanmasina iligskin tabloya yer verilmektedir:

Tablo-8: Yatinmin Geri Dénlsine iligkin Hesaplama

TRUGO - SHELL Isbirligi Analiz

Miktar

Toplam Yatirim

Net Kar (KDV Harig)

Toplam Sarj Ekipmani

Sarj Ekipmani Kapasite

Ortalama Kullanim Orani

Tahmini Elektrik Tuketimi

ROI48

Kaynak: Bildirim Formu

(110) Basvuruda, kurulacak sarj istasyonlari igin gerekli altyapi, yazihim, ekipman tedariki vb.
ile kurulum maliyetlerinin Gzerine, yillik en az (.....) maliyetli uzaktan takip ve otomatik

kontrol sistemlerinin kurulmasinin gerektigi, TRUGO ve SHELL'in (

) lokasyonda

toplam (.....) adet sarj istasyonu kurdugu varsayiminda yapacaklari toplam yatirimin
(.....) olacagi, kurulacak (.....) adet sarj ekipmaninin (.....) kW kapasiteli ve ortalama
kullanim oraninin iyimser bir sekilde %(.....) olarak belirlendigi durumda yillik elektrik
tuketiminin (.....) kW olacagi, bu hesapla KDV hari¢ net karin (.....) USD/KW oldugu

46 Cevabi yazida s6z konusu sarj cihazinin (
47 Taraflarin yatirim maliyetlerine iligkin bilgiler Tablo-4 ve Tablo-5'te yer almaktadir.

48 ().

..... ) bilgisi yer almaktadir.
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durumda, isletme maliyetleri hari¢ yapilan bu hesaplamada, yatirrmin geri donus
suresinin (.....) yil oldugu ifade edilmistir.

(111) Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda, TRUGO ve SHELL tarafindan (.....)
sonunda Sarj AglI Soézlesmesi’nin devam etmesine iligkin mutabik kalinmasi, ilgili
Sozlesme’de belirlenen munhasirlik hikidmlerinin de Soézlesme’nin bitimine kadar
((.....)) hikim ve sonug¢ doguracadi, bu kapsamda taraflarca isbirligi kapsaminda
ustlenilen yatirmlarin geri donus suresinin (.....) yil olarak hesaplanmasi g6z 6nunde
bulunduruldugunda, Sarj Agi Soézlesmesi ile getirilen ve yukarida yer verilen
kisitlamalarin taraflarin yatirnmlarinin geri donuguni alabilmesi adina makul oldugu ve
rekabeti zorunlu olandan fazla kisitlamadidi degerlendiriimektedir.

(112) Taraflar arasinda imzalanmis Hizmet Tedariki S6zlesmesi kapsaminda sarj hizmetleri
ve bununla baglantili Cagri Merkezi ve musteri hizmetleri sunumu igin olusturulacak
sistem cercevesinde gergeklesecek bilgi degisiminin de ayrica degerlendirilmesi
gerekmektedir. Sarj Unitelerinin tlketicilere kesintisiz ve kaliteli hizmet saglayabilmesi
amaciyla, TRUGO tarafindan SHELL’e sunulmasi planlanan CPO Ydnetim Platformu,
MSP Yazilimi ve Cagri Merkezi hizmeti araciligiyla TRUGO tarafindan SHELL’in
birtakim bilgilerine erisim saglanmasi durumu bulunmaktadir. Bu ¢ercevede TRUGO
tarafindan, sistemlerin kontrol edilmesi ve olusabilecek arizalarin giderilmesi adina
TRUGO’nun ilgili is biriminin SHELL verilerine erisme imkaninin olabilecedi, bu
mudahalenin sadece arizayl ¢ozumlemek maksadiyla sinirli olacagi ve herhangi bir
sekilde TRUGO igerisinde veya bir Gglncu tarafa iletiimesi yahut bunlara istinaden
herhangi bir igslem yapilmasinin s6z konusu olmayacagi belirtiimistir. TRUGO’nun
Hizmet Tedariki Sozlesmesi kapsaminda guvenligini saglamakla yukumliu oldugu
bilgiler agagida yer almaktadir:

a) Kisisel Bilgiler: Sistem kullanicilarin e-posta adresleri, son kullanicilarin KVKK
kapsamindaki kisisel verileri (ara¢ plaka numarasi, TCKN dahildir).

b) Sistem Bilgileri: Entegrasyon kapsaminda kullanilan tokenler, kullanici adlari,
parolalar ve filtrelenen IP adresleri.

c) Islem Bilgileri: Sarj islemine ait tutulan tim bilgiler (tutar, kWh, tarih, sarj
noktasi vb.)

d) Finansal Bilgiler: YUklenici ve SHELL arasindaki mali bilgileri iceren dosya ve
veri transferleri (anlagsma sartlari, iskontolar, fiyat belirleme kurallari).

e) Musteri Davranis  Bilgileri:  Muasterinin - mobil uygulama igerisinde
gerceklestirdigi tecrubeyi kayit altina alan veya gozlemleyen yapinin Urettigi
veri.

f) Lokasyon ve Durum Bilgileri: Sarj noktalari ve Uniteleri hakkinda koordinat,
kapasite, servis durumu gibi detaylari iceren bilgiler.

(113) TRUGO tarafindan SHELL’e sunulmasi planlanan CPO Yoénetim Platformu ve MSP
Yazilimi hizmetleri bakimindan; bilgi givenliginin saglanmasi ve nihayetinde rakibinin
verilerine erisimin de engellenmesi adina ilgili hizmetlerin sunuldugu ara yuze SHELL
tarafindan sadece SHELL c¢alisanlarina 6zgilenmis kullanici adi ve parolalarla giris
yapilacagi bildiriimektedir.

(114) Bu cercevede CPO Yoénetim Platformu ve MSP Yazilimi kapsaminda TRUGO
tarafindan SHELL’e saglanacak yazilim alt yapisinda TRUGO ile SHELL’in ticari
bilgilerinin ne sekilde ayristirildigina iliskin olarak TRUGO tarafindan; son kullanicilarin
ve yoneticilerin giris yapacagr CPOP+ Frontend uygulamalarinin ayri ayri geligtirildigi
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ve admin hesaplarinin ayri olarak tanimlandigi, bu ¢cergevede SHELL kullanicilarinin
SHELL yetki gruplarinda (Authentication Group) duracagi, TRUGO kullanicilarinin ise
TRUGO vyetki gruplarinda saklanacagi, ilgili verilere uygulamalar arasinda gegis
bulunmadigi, ayni sekilde kullanici verilerinin de sadece kendi ortamlarinda
goruntulendigi belirtiimektedir. Yukarida yer verilen CPO Yonetici Platformu ve MSP
Yazihimina iligkin sayilan unsurlarin nihai tuketicilere sarj hizmetinin saglanmasi igin
gerekli oldugu degerlendiriimektedir.

Hizmet Tedariki Sézlesmesi’'nin 34. maddesi uyarinca, Sézlesme’nin (.....) boyunca
hikim ve sonuglarini doguracak sekilde duzenlendigi ve slUrenin sonunda SHELL
tarafindan talep edilmesi halinde taraflarin mutabakatina bagl olarak (.....) slreyle
daha uzatilabilecegi, bahse konu S6zlesme kapsaminda taraflara herhangi bir rekabet
etmeme yukumlulugu veya munhasirlik hukmu getirilmedigi gorulmektedir. Ek olarak
TRUGO’nun bahsi gegen hizmetleri herhangi bir baska uUguncu taraf tesebbuse
vermesinin 6nunde bir engel olmadidi, TRUGO’nun yazilim gelistirme hizmetini,
Sozlesme'nin devam ettigi surede SHELL’in rakibi konumunda olan veya olmayan
baska tesebblslere de sunmasinin planlandigi, ilaveten TRUGO’nun bu hizmeti
herhangi bir sarj agi isbirligi yapmadigi/'yapmayacagi tesebbuslere de salt hizmet
olarak sunmasinin planlandigi bildirilmistir.

Son olarak Hizmet Tedariki Sozlesmesi kapsaminda sunulmasi planlanan Cagri
Merkezi hizmeti bakimindan; TRUGO ve SHELL icin ortak bir noktadan hizmet
verilmesi dolayisiyla (.....) ¢alisanlarinin SHELL’in kurdugu ve iglettigi elektrikli arag
sarj istasyonlarinin bilgileri ve nihai tuketicilerin 6deme bilgileri, elektrik kullanimlari,
cep telefonu bilgileri gibi verilere erigebilecekleri gorulmektedir. Bu ¢ercevede sz
konusu verilerin konsolide halinin sadece SHELL ekipleri tarafindan gorulebilecegi
ancak teknik bir ariza olmasi durumunda (bu haller ile sinirl olmak kosuluyla)
TRUGO’nun ilgili is biriminin SHELL'in verilerine ulasabilecegi; TRUGO tarafindan s6z
konusu verilere erigsimin yalnizca arizanin ¢ézUmlenmesi, sorunsuz ve kesintisiz sarj
hizmeti sunulmasi amaciyla Trugo User Care Center tarafindan gerekmesi halinde
erigilebilir olacagi ve ilgili bilgilerin TRUGO’nun herhangi bir birimine aktariimayacagi,
bu kapsamda Uclncl taraflarla herhangi bir paylasimin s6z konusu olmayacagi
bildiriimektedir. Bu c¢ercevede, sarj hizmetleri ve bununla baglantih musteri
hizmetlerinin surekli, kaliteli ve kesintisiz olarak son tuketiciye sunumunun
saglanabilmesi icin, isin ve anlagmanin dogasi geredi s6z konusu bilgi degisiminin
gerceklesmekte oldugu ve bunun rekabeti zorunlu olandan fazla kisitlamayacak oélgtide
sinirlandirildig1 degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen bilgi ve yapilan degerlendirmeler neticesinde, bildirime konu Sarj
AQi Soézlesmesi ve Hizmet Tedariki S6zlesmesi'nin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda rekabeti sinirlayici hukumler icerdigine, ancak 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi uyarinca gereken sartlari tagsimasi nedeniyle anilan Sarj Agi S6zlesmesi ve
Hizmet Tedariki Sozlesmesi'ne yururlige girdikleri tarihten baslayarak gegerli olduklari
sure boyunca bireysel muafiyet taninmasina karar verilmistir.
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H. SONUC
(118) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Trugo Akilli Sarj Cézimleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ile Shell&Turcas Petrol AS
arasinda akdedilen Sarj AgJi isletmecileri Arasinda Yapilacak Is Birligi Sozlesmesi ve
Hizmet Tedariki Sézlesmesi’'nin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
olduguna,

2. S0z konusu Sozlesmeye, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsamindaki sartlarin
tamamini saglamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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