REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2002-2-27 (ilk inceleme)
Karar Sayisi : 02-15/164-68
Karar Tarihi :19.3.2002

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. M. Tamer MUFTUOGLU

Uyeler :Dr.Kemal EROL, Ismet CANTURK, Necdet KARACEHENNEM,
A. Ersan GOKMEN, R. Mifit SONBAY, Murat GENCER,
Mustafa PARLAK, Prof. Dr. Zihti AYTAGC, Rifki UNAL

B- RAPORTORLER: Ali ARIOZ
C- SIKAYET EDEN: - ihbar
D- HAKKINDA iLK INCELEME YAPILAN

- Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara

E- DOSYA KONUSU: Turk Telekomiinikasyon A.$.'nin, ankesorlu telefon karti
satisinda Telekom bayilerine, seyyar/sabit bayilere nazaran daha yiiksek
oranda iskonto uygulamasi nedeniyle haksiz kazang elde ettigi ve boylece 4054
sayilll Kanun'u ihlal ettigi iddiasi.

F- IDDIALARIN OZETi: Basvuru dilekcesinde 6zetle, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
tarafindan ankesorlt telefon karti satisiyla yetkilendirilen seyyar bayilerin, yakin
zamanda yetkilendirilen Telekom bayilerinin Turk Telekomlnikasyon A.$. tarafindan
belirlenen ankesorlu telefon karti satis fiyatt Uzerinden iskonto uygulamalari
nedeniyle magdur olduklari, mezkur Telekom bayilerinin haksiz rekabet yarattiklari
belirtiimekte ve gereginin yapiimasi talep edilmektedir.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 1.2.2002 tarih ve 580 sayi ile giren
basvuru Uzerine yapilan inceleme sonucu duzenlenen 4.3.2002 tarih, 2002-2-
27/B.N.-02-AA sayil Bilgi Notu 15.3.2002 tarih, REK.0.06.00.00/23 sayili Bagkanlik
onergesi ile 02-15 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H- RAPORTORUN GORUSU: Dosya konusu iglemle ilgili olarak;

e Turk Telekomunikasyon A.$.'nin bayileri arasinda 01.03.2002 tarihine kadar
mevcut bulunan ve 26.02.2002 tarih ve TTS$.0.74.00.11/E.2/D.2590 sayili emir
ile son verilen ayrimci uygulamanin, Telekom Bayileri ve sabit/seyyar bayilerin
esit durumda olmamalari nedeniyle 4054 sayili Kanun'un 6/b maddesi
kapsaminda yasaklanan bir eylem olmadigi,

e Bu nedenle Turk Telekomunikasyon A.$. hakkinda bir 6narastirma veya
sorugturma acilmasina gerek olmadigi,
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e Bununla beraber 2813 sayili Telsiz Kanunu'nun 4502 sayili Kanun'la degisik 7.
maddesinin "Rekabet Kurulu, telekomunikasyon sektorine iligskin olarak yapacagi
inceleme ve tetkiklerde ve birlesme ve devralmalara iligkin olarak verecegi
kararlar da dahil olmak Uzere telekominikasyon sektorine iligkin olarak verecegi
tum kararlarda oncelikle Kurum'un gortsini ve Kurum'un yapmis oldugu genel
duzenleyici igslemleri dikkate alir" seklindeki Uguncu fikrasi uyarinca, mezkur
olayla ilgili olarak Telekominikasyon Kurumu'nun gértsiunun alinmasi gerektigi

ifade edilmistir.
I- INCELEME VE DEGERLENDIRME

1. lgili Pazar: Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden hareketle sikayetin
degerlendiriimesinde ilgili Urin pazari, "ankesoérlii telefon karti” pazari, ilgili cografi
pazar ise "Ankara lli sinirlar1” olarak belirlenmistir.

I.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden, konuya iliskin olarak Raportor
tarafindan Tark Telekomunikasyon A.S. yetkilileri ile gorusuldigu ve mevcut
sistemin asagidaki sekilde ifade edildigi anlagiimigtir:

e Piyasaya (Ankara piyasasi) ankesorlu telefon karti temini, halen sayilari 451
olan, sabit ve seyyar bayiler araciligiyla yapilmakta iken, mugsterilere telekom
hizmetlerinin daha genis verilmesini teminen 12.3.2001 tarihinde yararlige girip
17.7.2001 tarihinde yeniden duzenlenen bir yonetmelikle, sabit ve seyyar kart ve
jeton bayilerine ilaveten, Tlurk Telekom Bayilikleri olusturulmaya baslanmistir.
Ankara'daki Turk Telekom bayilerinin sayilari mevcut durum itibariyla 186'dir.

e Sabit/seyyar bayilikler Ankesorlli Telefon Mudurlaga tarafindan verilmekte iken,
Turk Telekom bayilikleri Turk Telekom Ankara Il Muadarligi Pazarlama
Mudurlugu tarafindan verilmektedir. Sabit/seyyar bayilikler icin herhangi bir
teminat sarti aranmazken, Turk Telekom bayilikleri igin verilecek hizmet ¢esidine
gore teminat veya avans istenmektedir. Bunu yani sira, Turk Telekom bayilikleri
icin Turk Telekomunikasyon A.S. tarafindan belirlenen birtakim standartlar
(kapali alan hacmi, i¢ dizayn gibi) getirilmigtir.

e Turk Telekom bayilerinin ileride, eski PTT merkezlerinin fonksiyonlarini
ustlenmesi ve fax, kontorll telefon, telefon fatura tahsilati gibi birtakim iglevier
gormesi de dngorulmektedir.

e Turk Telekom Bayii olma kriterleri 12.3.2001 tarihli Turk Telekom Bayilik
Yonetmeligi tarafindan dizenlenmistir ve gerekli sartlari haiz gergek veya tuzel
kisiler Turk Telekom bayii olabilmektedir.

e Sabit/seyyar bayilere ankesorlu telefon kartlari %8,4; Tlrk Telekom bayilerine ise
%10 iskonto ile verilmektedir. Bu iskonto oranlari Turk Telekomunikasyon A.S.
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

Ayrica Turk Telekom Ankara Il Midurlagu tarafindan génderilen 28.2.2002
tarih  ve TT7$.4.06.00.01.304/4 sayili yazi ile, 26.2.2002 tarih ve
TTS.0.74.00.11/E.2/D.2590 sayili emir uyarinca sabit/seyyar bayilerle Turk Telekom
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bayilerine uygulanan iskonto oranlarindaki farkhligin 1.3.2002 itibariyle kaldirldigi
bildirilmigtir.
Hakim durumdaki bir firmanin esit durumdaki alicilari arasinda ayrimcilik

yapmasi 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin (b) bendinde sayilan kotiye kullanma
hallerinden birini olugturmakta ve Kanun tarafindan yasaklanmaktadir.

Sikayet konusu durumda da bir koétiye kullanma halinin  oldugunun
belirlenebilmesi igin, Turk Telekom bayileri ile sabit/seyyar bayilerin egit durumdaki
alici statisunde olup olmadiklarini tespit etmek gerekmektedir.

Dosyadaki mevcut bilgilerden, Turk Telekom bayileri ile sabit/seyyar bayiler
arasindaki farklihklara asagida yer verilmistir:

e Turk Telekom bayiligi almak igin getirilen kapali asgari is alani hacmine yonelik
kriter, sabit ve seyyar bayiler igin mevcut degildir.

e Turk Telekom bayii olacak gergek veya tuzel kisiden Tiurk Telekom Bayiligi
Yonetmelidi uyarinca mevcut veya kurulacak haberlesme araglarinin herbiri igin
ayri ayri olmak Uzere teminat alinmaktadir. Sabit/seyyar bayiler icin getirilmis
bdyle bir teminat yukimluligu bulunmamaktadir.

e Turk Telekom bayileri ankesorll telefon kart ve jetonu satigi disinda, fax
haberlesmesi, internet, kontorlu telefon, telefon fatura tahsilati ve Turk Telekom
musterileri ile s6zlesme duzenleme hizmetleri de sunabilmektedirler.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, Turk Telekom bayileri ile sabit/seyyar
bayilerin esit durumda alicilar olmadiklari anlasiimaktadir. Bu nedenle, Tulrk
Telekomunikasyon A.$.'nin bayilere farkh iskontolar uygulamasinin, 4054 sayil
Kanun'un 6. maddesi kapsaminda ihlal olusturmadigi kanaatine variimistir.
Dolayisiyla, ihlal teskil etmeyen bu uygulamaya iliskin olarak 2813 sayili Telsiz
Kanunu'nun 4502 sayili Kanun'la degisik 7. maddesi uyarinca, Telekomunikasyon
Kurumu'nun goérisundn alinmasina da gerek duyulmamistir.

J- SONUC

Tlark Telekomunikasyon A.S.'nin, ankesorlu telefon karti satigsinda Telekom
bayilerine, seyyar/sabit bayilere nazaran daha yuksek oranda iskonto uygulamasi
nedeniyle haksiz kazang¢ elde ettigi ve bdylece 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi
konusundaki sikayet incelenmis olup, yapilan degerlendirmeler sonucunda, sikayet
konusuna yonelik olarak bir dnarastirma yapilmasina veya sorusturma agiimasina
gerek bulunmadigina; sikayetin reddine OY COKLUGU ile karar verilmistir.

KARSI OY GEREKGESI

2813 sayili Telsiz Kanunu’nun 4502 sayili Kanun ile degdisik 7/son. maddesi
uyarinca, Rekabet Kurulu'nun telekominikasyon sektorine iligskin olarak verecegi
tum kararlarda oncelikle Telekomunikasyon Kurumu’nun gorasini almasi gerekirken
bu konuda bir iglem yapilmadan karar verilmesi yasaya uygun olmadigindan
Rekabet Kurulu'nun 19.3.2002 tarih, 02-15/164-68 sayili kararina katilmiyorum.

R. Mufit SONBAY
Kurul Uyesi
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