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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-5-032 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 20-48/658-289

Karar Tarihi : 05.11.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (Ikinci Bagkan), Sikran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU
B. RAPORTORLER: Esra KUCUKIKIiZ, Tulay SIMSEK SARI, Ahmet Bugra KAZAK

C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - Ediz Yayinevi-Emre OBEK
Bahar Mah. Ulubatli Hasan Bulvari No:53 D:3
Osmangazi/Bursa
- Metamorfoz Yayincilik Medya Reklam Organizasyon Matbaacilik

Ltd. Sti.
Slleymaniye Mah. Siyavus Pala Sok. No:8 Sirin Is Merkezi Kat:3
Fatih/Istanbul
D. HAKKINDA iNCELEME _
YAPILAN . - Kitapyurdu Yayincilik ve lletisim A.S.

Yenibosna Merkez Mah. Cemal Ulusoy Cad. No:43
Bahcelievler/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Kitapyurdu Yayincilik ve iletisim A.$.’nin internet lizerinden
kitap satis1 gergeklestirdigi www.kitapyurdu.com sitesinin sahip oldugu yiiksek
pazar payi avantajini kullanarak kendisine en yiiksek iskontonun sunulmamasi
durumunda kitaplarin satiglarini durdurmak, kitaplarin bagka sitelerde daha dusiik
fiyata satilmasina izin vermemek, yayinevlerinden diger ¢cevrim i¢i kanallarin satig
fiyatlarina miidahalede bulunmalarini talep etmek ve irade Terbiyesi adli kitabin
kendi yayinevi tarafindan yayimlanmasi sonrasinda Ediz Yayinevi’nin ayni
kitabinin satisini durdurmak suretiyle hakim durumunu kétliye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Ediz Yayinevi-Emre OBEK (EDIiZ YAYINEVI) tarafindan yapilan
basvuruda ozetle;

- EDIZ YAYINEVI’nin Jules Payot yazarina ait “irade Terbiyesi” isimli kitabin
yayimcisi oldugu,

- S0z konusu kitabin ayda ortalama 10.000 adet ve yilda yaklasik 100.000
adetten fazla satilmasi suretiyle uzun suredir ¢ok satanlar listesinde ilk tg¢
sirada yer aldig,

- Kitapyurdu Yayincilik ve iletisim A.S.’nin (KITAPYURDU) Tirkiye'de internet
Uzerinden kitap satigi pazarinin tgte birine hakim olan kitapyurdu.com adresi
uzerinden kitap satisi gerceklestirdigi, anilan tesebbusun kitapyurdu.com
adresi disinda www.kitapbulut.com adinda farkli bir satis sitesinin daha
oldugu,

- KITAPYURDUnun EDIZ YAYINEVI’nin yayimcisi oldugu Irade Terbiyesi
isimli kitabin bagka kitap satis sitelerinde kendi satis fiyatlarindan daha
dis(k bir fiyata satilmasina izin vermedigi, bu dogrultuda KITAPYURDU’nun
EDIZ YAYINEV/Inin istanbul'daki kitap dagitimini gergeklestiren "Nurettin
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Isik-Mercan Kitap" (MERCAN KiTAP) unvanli dagiticisini kendilerine en
yuksek iskontoyu uygulamamalari halinde kitabi satisa kapatmakla tehdit
ettikleri,

KITAPYURDU’nun, kitabi en diisiik fiyata kendilerinin satmasi kosulunu ileri
surerek EDIZ YAYINEVInden diger e-ticaret kitap satis sitelerinin satis
fiyatlarina midahale etmesini istedigi, aksi takdirde ticaretlerini engellemekle
tehdit ettikleri, hatta engelledikleri, bu baglamda uygulanan baskinin asil
sebebinin adi gegen kitabin ¢cok satmasindan kaynaklandigi,

KITAPYURDU'nun ayrica "Karbon Kitaplar" markasiyla faaliyet gdsteren
yayinevinin mevcut oldugu, s6z konusu yayinevinin ortaklari, yoneticileri ve
faaliyet adresi KITAPYURDU ile misterek olan Repar Tasarim Matbaa ve
Reklamcilik Ticaret Limited Sirketi (REPAR) tarafindan isletildigi,

KITAPYURDU’nun Karbon Kitaplar Yayinevi adiyla Irade Terbiyesi kitabini
yayimladiktan sonra EDIZ YAYINEVi'ne ait kitabin satisini durdurmak
suretiyle pazardaki hakim durumunu kotuye kullandigi, diger bir deyigle
kitabi almak isteyen okuyucunun herhangi bir temin sikintisi olmamasina
ragmen  www.kitapyurdu.com  sitesine  girdiginde  “kitap  temin
edilememektedir’ uyarisiyla karsilasmak suretiyle EDIZ YAYINEVine ait
kitaba ulasamadigi,

S6z konusu satis engelleme stratejisinin www .kitapyurdu.com sitesinde
anilan kitabin satisinin haftada 1-2 gtin ve 15-20 dakika kadar satisa agiimak
ve sonrasinda tekrar satisa kapatiimak suretiyle isletildigi, boylece
KITAPYURDU'nun haklarinda agilacak bir idari sorusturmayi da bertaraf
etme amaciyla 6nlem aldig,

Bu baglamda KITAPYURDU'nun satis iskontosunun artirimamasi
durumunda kitabin satisina misaade etmedigi,

Ayrica, Uye yazarlar tarafindan kisisel yorum ve dusuncelerin paylasildigi bir
ag sayfasi olan “Eksi So6zlik” (www.eksisozluk.com) isimli sitede klguk
Olcekteki yayinevlerinin farkli satis sitelerindeki kampanyalara katiimasi
durumunda KIiTAPYURDU'nun sisteminden atildiklari ydéniinde anilan
tesebbls hakkinda benzer sikayetlerin mevcut oldugu

iddia edilmektedir.

(3) Metamorfoz Yayincihk Medya Reklam Organizasyon Matbaacilik Ltd. $ti.
(METAMORFOZ YAYINCILIK) tarafindan yapilan basvuruda 6zetle;

METAMORFOZ YAYINCILIK'in agirhkli olarak yerli yazarlara ait 400°G askin
kitabin yayimcisi oldugu, séz konusu kitaplarin basta KITAPYURDU olmak
Uzere tUm gevrim igi satis sitelerinde, yurt genelinde faaliyet gosteren birgok
kitap magaza zincirinde ve ¢esitli kitapgilarda satildig,

KITAPYURDU’nun Tirkiye'nin en blylk ve hélihazirda ilk satis sitesi
konumunda oldugu, hakim durumunu ve tekelci gucunu kullanarak kitap
dagiticilarinin dahi alamayacagi iskonto oranlarini yayimcilara dayatarak
sektdre zarar verdigi, kitap piyasasinin sartlarini her bakimdan zorladigi ve
sektdrun tum dinamiklerini bu yolla olumsuz etkiledigi,

11 yildan beri KITAPYURDU ile dogrudan veya dolayli olarak iligki icinde
olduklari, 2016 yil itibariyla yayimlamig olduklan kitaplari KITAPYURDU
uzerinden satisa sunduklari, 2020 yilinin Mart ayinda baglayan pandemi
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sureci ile birlikte gevrim i¢i kanallarda kitap satiglarinin arttigi, tranlerin ilgili
tesebbuse tedarigi surecinde herhangi bir aksama yagsanmamasina ragmen
ilk asamada kitaplarinin %60’ina yakininin, 7-8 Temmuz 2020 tarihinden
itibaren ise timiniin KITAPYURDU tarafindan satisa kapatildigi, yaklasik
doért aydir Grinlerinin satisinin yapiimadigi, bu konuda KITAPYURDU
yetkilileriyle iletisim kurmaya calistiklari ancak basarili olamadiklari,
kendilerine konuyla ilgili agiklama yapiimadigi,

- Yasanan bu suregte maddi ve manevi anlamda zarar gordukleri, bu zarari
KITAPYURDU’na bildirerek zararlarinin kargilanmasini talep ettikleri, ancak
kendilerine menfi ya da mispet herhangi bir donts saglanmadig,

- Yasanan surecle ilgili olarak KITAPYURDU’nun bir galisani tarafindan
KITAPYURDU hakkinda yapmis olduklari herhangi bir elestirinin bu duruma
sebep olabileceginin belirtildigi, kendileri tarafindan Okur Kitap Dergisi’ne
“Kitapyurdu Dogrudan Yayincilik” ile ilgili yapmis olduklari elestirilerin
yasanan surece yol agtigi

iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 15.06.2020 tarih ve 5732
say! ile giren basvuru (zerine diizenlenen 20.07.2020 tarihli ve 2020-5-032/ii sayil ilk
inceleme Raporu 28.07.2020 tarihli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda goriisiimis ve
20-36/500-M sayi ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma sireci
devam ederken Kurum kayitlarina 30.09.2020 tarih ve 10444 sayi ile METAMORFOZ
YAYINCILIK tarafindan basvuruda bulunulmustur. ilgili basvurunun da mevcut
Onarastirma kapsaminda incelenmesine dair 07.10.2020 tarihli ve 2020-5-032/BN-01
sayil Bilgi Notu Kurulun 15.10.2020 tarihli toplantisinda gorusulmus ve ilgili sikayet icin
20-46/622-M sayi ile dnarastirma yapilmasina ve yapilacak énarastirmanin 28.07.2020
tarihli ve 20-36/500-M sayili Kurul karari ile baslatilan 6narastirma ile birlestirilerek
yurutilmesine karar verilmigtir. iIgiIi Kurul karar Uzerine hazirlanan 20.10.2020 tarih,
2020-5-032/OA sayili Onarastirma Raporu gorustlerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Onarastirma konusu iddialar ile ilgili olarak; KITAPYURDUnun 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesi
kapsaminda hakim durumda olmadigi, s6z konusu tesebbusin anilan Kanun’un
ilgili maddesini ihlal ettigine iliskin herhangi bir bulgu veya belgeye ulasiimadig,
bu nedenle ayni Kanun’un 41. maddesi geregince bahse konu tesebbus hakkinda
sorusturma acgilmasina yer olmadigi,

- KITAPYURDU'’nun yayinevleri ve/veya dagiticilarla olan dikey anlasmalarinda fiili
olarak gerceklestirdigi En Cok Kayrilan Musteri uygulamalarinin 2002/2 sayili
Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig)
kapsaminda oldugu,

- KITAPYURDUnun satisa sundugu kitaplarin farkl sitelerde daha diisiik fiyata
satilmasina izin vermemesi ve yayinevlerinden farkli satis sitelerinde gergeklesen
diusuk fiyatlara midahale etmesini talep ettigi iddiasina yonelik olarak elde edilen
bulgularin yayinevleri, kitap dagitimi gergeklestiren tesebbuUsler ve ¢evrim igi
kanalda perakende kitap satigi alaninda faaliyet gOsteren tesebbusleri
kapsayacak sekilde acgilan baska bir dosya kapsaminda incelenebilecegi

ifade edilmigtir.
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Dosyaya iligkin olarak V. Denetim ve Uygulama Dairesi Baskan Vekili karsi gorusunde;
konuya iligkin mevzuat ¢aligsmalarinin oldugu, ¢evrimicgi pazar yerlerine iliskin olarak bir
sektor incelemesinin bulundugu ve kitap basimi/satisi pazarinda rekabetin bulundugu
hususlarinin dikkate alinarak, bu asamada kitaplarin sabit bir fiyattan satisinin yapilip
yapilmadigina yonelik ek bir dosya agilmasina gerek olmadigini belirtmistir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Onarastirma kapsaminda; KITAPYURDU’nda ve ayni ekonomik bitiinlik igerisinde yer
alan REPAR’da yerinde inceleme gerceklestirilmistir. Ayrica raportorlerce, (.....)ve (.....)
yetkilileriyle gorugsmeler gerceklestirilmigtir.

Dosya kapsaminda degerlendiriimek Uzere tesebbuslerden bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur. Bu dogrultuda; Kitapsepeti Yayincilik iletisim Sanayi ve Ticaret A.S.
(KITAPSEPETI), B.K.M. Yazili Basin Kirtasiye Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (BKM
KITAP), Arasta Bilgi Teknolojileri Paz. Dagitim Tic. ve San. Ltd. Sti. (ARASTA), Kitapseg
Yayincilik Elektronik Nakliye Makina insaat Taahhiit Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
(KITAPSEC), Mehmet Satici-Plakkitap (PLAK KIiTAP), Amazon Turkey Perakende
Hizmetleri Ltd. $ti. (AMAZON), D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.
(HEPSIBURADA), Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. (N11), DSM
Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. (TRENDYOL), Kidega Elektronik Ticaret
ve Yayincillk A.S. (KIDEGA) ve TDV Yayin Matbaacilik ve Ticaret Isletmesi, Zen
Kitabevi-ilyas Sanver, (KITAPZEN), Aperatif Kitap Yayin Dagitim ve Ticaret A.S.
(APERATIF KITAP), Penguen Kitap Kaset Basim Yayim Pazarlama Ticaret Ltd. Sti.
(ILKNOKTA), www.maxkitap.com, Epsilon Yayincilik Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Ltd.
Sti. (KITAP365), Fidan Basim Yayin Dagitim Sanayi Ticaret ve Ltd. Sti., Yilmaz Basim
Yayin ve Dagitim Ticaret Ltd. Sti. (HALK KITABEVI), Koala Kitap Basim Yayincilik A.S.
(KOALA KITAP), Cukurova Kitap Kirtasiye Oyuncak Hobi, Nobel Akademik Yayincilik
Ltd. Sti. (NOBEL KIiTAP), Arma Kitap Kirtasiye-Ahmet Arma (KITAPSIHIRBAZI), Alfa
Basim Yayim Dagitim San. ve Tic. Ltd. $ti., Can Sanat Yayinlari Yapim ve Dagitim Tic.
San. A.S. (CAN YAYINLARI), Aylak Adam Kiiltiir Sanat Yayincilik Tic. Ltd. Sti., insancil
Sahaf-Ahmet Kaygusuz (DORLION YAYINEVI), BKZ Yayincilk Tic. San. Ltd. Sti.
(Domingo Yayinevi), Timas Yayinlari Basim Tic. ve San. A.S., Acar Kituphanecilik ve
Dok. Hizm. Proje Gel. ve Uyg. Yay. Bilgi Merk. Ltd. $ti (ABM YAYINEVI), Benim Hocam
Basim Yayin Dagitim Paz. ic ve Dis Tic. Ltd Sti. (BENIM HOCAM YAYINLARI), Destek
Medya Grubu, Mirekkep Divit Basim Yayin San. Dig Tic. Ltd. S$ti. (Ephesus Yayinlari),
Ayrinti Yayinlari Basin Dagitim San. ve Tic. Ltd. $ti., Az Yayincilik Hizmetleri San. Tic.
Ltd. Sti., indigo Kitap Yayin Dag. Paz. Rekl. Ltd. Sti., Grafik Ofset Matbaacilik
Reklamcilik San. ve Tic. Ltd. Sti. (GRAFIKER YAYINLARI), Say Dagitim Ltd. Sti., Metis
Yayincilik Ltd. $ti. ve Pegasus Yayincilik Tic. San. Ltd. Sti. (PEGASUS YAYINLARI),
Turkiye Yayincilar Birligi (TURKYAYBIR), imge Kitabevi Yayincilik Paz. San. Ticaret Ltd
Sti., Remzi Kitabevi Nesriyat Sanayi ve Ticaret A.S., Turkiye is Bankasi Kltiir Yayinlari
is Tirk A.S. ve Yap! Kredi Kiiltir Sanat Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S., Arkadas
Yayincilik Pazarlama insaat Taahhiit ve Dis Ticaret Ltd Sti. (ARKADAS), Nezih Kitap
Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.S. (NEZiH), Turkuvaz Mizik Kitap Magazacilk ve
Pazarlama A.S. (TURKUVAZ), Ada Kitabevi Arti Mizik Kitap Bilgisayar Tic. Ltd. $ti.,
Kitapsan Kitap Kirtasiye Kaset Tic. San. Ltd. Sti. (KITAPSAN), inkilap Kitabevi Yayin
Sanayi ve Ticaret A.S. (INKILAP), Pandora Yayin ve Kitap Hizmetleri A.S. (PANDORA),
Onur Dis Ticaret ve Kirtasiyecilik Ltd. $Sti.’den (Notebook) ve Dost Kitabevi-Erdal Akalin,
EDiZ YAYINEVI, EDIZ YAYINEV/i'nin dagitimcisi olan MERCAN KIiTAP, Altin Kitaplar
Yayinevi ve Ticaret A.S. (ALTIN KiTAPLAR), Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri San. ve Tic.
A.S (GITTIGIDIYOR), Ciceksepeti Iinternet Hizmetleri A.S. (CICEKSEPETI),
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Kitapcenter.com ve Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetler A. (EPTT AVM), Delta Kultur
Yayin Evi Limited Sirketi ve KITAPYURDU’ndan bilgi ve belgeler talep edilmistir.

Onarastirma konusu iddialar hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek igin (.....) ve (.....)
ile telefon goérusmeleri gerceklestirilmistir.

I.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis: KITAPYURDU

2005 yilinda kurulan KITAPYURDU www.kitapyurdu.com ve www.kitapbulut.com adli
internet siteleri Uzerinden kitap, dergi, hobi-oyuncak, kirtasiye, film ve muzik trtnlerinin
perakende satisini gerceklestirmektedir. Hisselerinin %85'i Orhan Sadi KiZiR’e, %15'i
ise Nazmi Nedim KiZiIR’e aittir. Tesebbiis ayni ekonomik butiinliik igerisinde bulunan
REPAR adli girketiyle yayincilik, dagitimcilik, matbaacilik ve bilisim alanlarinda da
faaliyet gostermektedir. Karbon Kitaplar Yayinevi, Runik Yayinevi, Kapsam Yayinlari,
Matara Cocuk Yayinlari, Salt Okur Yayinevi ve Selenge Yayinevi KITAPYURDU
ekonomik butunlugu igerisinde yer alan yayinevleridir.

I.2. Sikayetci Tesebbiisler Hakkinda Bilgi
1.2.1. EDIZ YAYINEVI

EDiZ YAYINEVI 2018 yilindan itibaren kultur yayinciligi alaninda faaliyet gostermektedir.
Fransiz yazar Jules Payot'un "Irade Terbiyesi" isimli eseri tesebbusun yayimladigi ilk
kitaptir.

[.2.2. METAMORFOZ YAYINCILIK

METAMORFOZ YAYINCILIK 02.01.2010 tarihinde kurulmustur. Tesebbus alti markaya
ve yaklasik 400 kitaptan olusan Grun portféylne sahiptir.

I.3. Sektor Hakkinda Bilgi

Kitap sektérinde urln, Uretimden nihai tliketiciye ulasana kadar cesitli asamalardan
gecmektedir. ilk asama bir yazar tarafindan kaleme alinan telif eserin yayinevi tarafindan
basili bir eser haline getirilmesi asamasi olup bu agamaya yayin dncesi hazirlik asamasi
denmektedir. Yazar tarafindan uretilen eser 6ncelikle yayinevlerinin danisma kurulunca
incelenmekte, yayinevi tarafindan eserin yayimlanmasi dogrultusunda karar alindigi
takdirde eser sahibi ile s6zlesme akdedilerek yazarin alacag telif miktari ve eserin telif
haklarinin ne kadar siire yayinevinde olacagi! belirlenmektedir.

Sonraki asamalarda yayinevi editori eser Uzerinde c¢alismakta, ardindan gerekli
dizeltme ve onerilerde bulunarak yazarin onayini almaktadir. Yazarin onayinin ardindan
dosya oOnce redaksiyona, ardindan son okumaya gonderiimekte, redaktor ve son
okumacinin yaptigi1 degisiklikler editor tarafindan denetlenerek uygun goérulen degisiklik
ve dizenlemeler kabul edilmektedir. Eser tamamlandiktan sonra metne iligkin sayfa
duzenlemeleri yapilarak baski dosyasi hazirlanmaktadir. Son asamada gorsel tasarim
ekibi tarafindan kitabin kapak gorseli hazirlanmakta ve editdrden gelen arka kapak
yazisiyla birlikte eser baskiya hazir hale getiriimektedir.

Kitabin baskiya gidebilmesi i¢in Kultir ve Turizm Bakanligi'nin sitesinden ISBN
numarasi? alinmakta sonrasinda hem kapakta hem de metnin kinye sayfasinda bu

1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun (FSEK) 27.maddesine gore eser sahibinin 6liminden itibaren yetmis
yillik stre gectikten sonra eser alenilesmekte ve herkes tarafindan basimi ve satigi gergeklestirilebilir hale
gelmektedir. Bu nedenle, diger sektorlerin aksine truniin Uretimi ve satisa sunulmasi piyasa oyuncularinin
tima tarafindan gercgeklestiriiememekte, sadece telif hakkina sahip olan yayinevleri bu hakka sahip
olmaktadir.
2 |1SBN (International Standard Book Number) 1972 yilinda Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (1SO)
tarafindan hazirlanan ve uye Ulkelerin onayi ile yurirlige giren bir kitap numaralama sistemidir.
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bilgiye yer veriimektedir. Devam eden suregte yazarla yapilan sOzlesmeyle birlikte
yayinevi yetkilisi Yayimci Meslek Birlikleri Federasyonu’na (YAYFED) giderek bandrol
basvurusunda bulunmakta ve kitabin basilacagi adette bandrol alinarak kitabin
basiminin gergeklestirilecegi matbaaya teslim edilmektedir. Yayinevinin matbaaya
gonderdigi i¢ sayfalar ile kapagin basiimasinin ve birlestiriimesinin ardindan bandroller
yapistiriimakta ve kitaplar matbaadan teslim alinmaktadir.

Matbaadan teslim alinan eser dagitima verilmeden once telif oranina, kullanilan kagidin
cinsine ve miktarina, matbaanin kullandi§i sarf malzemeleri ve baski sebebiyle
yayimcidan istedigi baski fiyatina, editoryal ve tasarimsal masraflara, yapilacak reklama
ve hedeflenen kara gore kitabin fiyati belirlenmektedir. S6z konusu fiyat kitabin liste fiyati
veya etiket fiyatl olarak adlandirilmaktadir. Bu asamalar her bir yayinevi bazinda farklilik
goOsterdiginden ayni sayfa sayisinda olan kitaplarin liste fiyatlari arasinda farkliliklar
bulunabilmektedir.

Yayinevleri tarafindan basilan eserler kitap haline getirildikten sonra dogrudan ya da
dagiticilar kanaliyla kitabevleri, fuarlar, zincir marketler, gevrim igi satis kanallari ve diger
satis noktalarinda satisa sunulmaktadir. Yayinevleri tarafindan dagiticilara veya
dogrudan kitap satigi gergeklestiren tesebbuslere yapilan satiglar genellikle etiket/liste
fiyati izerinden belirli bir iskonto orani ile gergeklestiriimektedir. iskonto oranlari taraflar
arasindaki ticari iliskiye, pesin veya vadeli 6deme tipine ve pazarda donem doénem
uygulanan kampanya vb. uygulamalara gore degisebilmektedir. Kitabi nihai tuketiciye
ulastiran tesebbusler ise kitabi yayinevinden veya dagiticidan temin ettikleri bedelin
uzerine belirli bir kar marji koyarak satmaktadir. Bununla birlikte; sektorde sadece
pazaryeri (marketplace) modeli seklinde faaliyet gosteren TRENDYOL, N11,
GITTIGIDIYOR ve CICEK SEPETI gibi tesebbiisler de bulunmaktadir. Bu modelde
kitabin satigi saticilar tarafindan bu platformlar Gzerinden gergeklestiriimekte ve satis
fiyati tamamen satici tarafindan belirlenmektedir. Platformlar ise satilan urlinlerden
platform hizmeti sunulmasi karsihginda komisyon almaktadir. Ote yandan
HEPSIBURADA hem pazaryeri olarak faaliyet gdsteren hem de tedarikgilerden iiriin
saglayarak satis gerceklestiren karma bir is modeli benimsemektedir.

Yukarida yer verilen bilgilerden anlasilacagi Gzere; kitap sektérl yayinevleri, dagiticilar,
kitabevleri, diger fiziki satis noktalari ve c¢evrim i¢i kanalda satis gergeklestiren
tesebbusleri bunyesinde barindirmaktadir.

Sektorde kitap satisi gerceklestiren piyasa oyunculari arasinda tam bir homojenlik
bulundugunu belirtmek mimkin gérinmemektedir. Soyle ki, sektérde hem fiziki satis
noktasina hem de internet satis kanalina sahip tesebbdisler® bulunmaktayken bazi
tesebbuslerin sadece internet satis kanali bulunmaktadir®. Ayrica hem yayincilik ve
dagiticilik faaliyetlerini yaraten hem de fiziki satis noktasi ve internet satis noktasina
sahip olan tesebbiisler mevcuttur®.

Almanya, italya, Fransa gibi gesitli Avrupa ulkelerinde kitaplarda sabit fiyat (fixed price)
sistemi uygulanmaktadir. Bu uygulamaya gore kitabin satis fiyati yayinevi tarafindan
belirlenmekte ve perakende satis fiyati Ulke genelinde tum satis kanallarinda ayni
olmaktadir. Bu Ulkelerde gegerli sabit fiyat uygulamasi piyasaya midahale teskil etmekle

30rnegin TURKUVAZ, NEZiH, BKM KITAP ve ARKADAS
4 Ornegin KITAPYURDU, KITAPSEGC
5 Ornegin ARASTA Kirmizi Kedi Yayinlarini biinyesinde bulundurmaktadir. Ayni ekonomik bittnlik EMEK
KITAP markasi (www.emekkitap.com) ile dagitim alaninda da faaliyet géstermektedir. Tesebbiisiin fiziki
satis noktasi da bulunmakta, ayrica www.babil.com, www.eganba.com, www.kirmizikedi.com,
www.odakitap.com, www.ordukitapcisi.com internet siteleri Uzerinden satis gergeklestirmektedir.
Tesebbus ayrica www.istanbulkitapcisi.com internet sitesinin altyapisini saglamaktadir.
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birlikte uygulamanin kitap satislarinda gesitliligin saglanmasi ve yerel kitapgilarin piyasa
disina g¢ikmamasi gibi sosyal faydalarin ortaya cikmasina imkan sagladigi kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, Monopolkommission tarafindan hazirlanan bir galismada®
s6z konusu uygulamanin maliyet efektif ¢alisan tesebbuslerin Grlnlerini daha disik
fiyatlarla tiketiciye ulagtirmasinin onune gectigi gibi endiseler de belirtiimektedir.

Satisa sunulan kitaplari okurun (tlketicinin) beklentisine ve kitaptan saglamayi
amacladigr faydaya gore siniflandirmak muumkdnddr. Bu kapsamda kitaplar egitim
yayinlari, kdltur yayinlari, akademik vyayinlar, ithal yayinlar gibi alt kategorilere
ayrilabilmektedir. TURKYAYBIR verilerine gore, Turkiye perakende kitap satisi pazari
genel itibariyla buyuyen bir yapi sergilemektedir. 2019 yilinda pazarin 2018 yilina gore
cari fiyatlarla %27,09 artig gosterdigi anlagiimaktadir. TURKYAYBIR tarafindan bu
artista, 2017 yilinda cesitli sinav sistemi degisiklikleri nedeniyle egitim yayinciliginda
yasanan eksilmenin 2019 yilina da yayilarak telafi edilmesi ve doviz kurundaki
dalgalanmalar sonucunda kitap fiyatlarinda 2018 yilindan gelen artislarin etkili oldugu
ifade edilmektedir. Kategori bazinda bakildiginda; egitim yayinlarinin en buyuk paya
sahip oldugu, egitim yayinlarini kaltar yayinlarinin takip ettigi, nispeten kuiguk bir bolumun
de akademik ve ithal yayinlara ait oldugu gorulmektedir.

1.4. ilgili Pazar
1.4.1. ilgili Oriin Pazan

Onarastirmanin tarafi olan KITAPYURDU, kitap, dergi, hobi-oyuncak, kirtasiye, film ve
muzik alanindaki Urunlerin perakende ticareti alaninda faaliyet gostermektedir.
Tesebbisln herhangi bir fiziki satis noktasi bulunmamakta, satiglarini
www.kitapyurdu.com ve www.kitapbulut.com adli internet siteleri Uzerinden
gerceklestirmektedir. Dolayisiyla KITAPYURDU B2C (isletmeden tiiketiciye e-ticaret) is
modelinde faaliyet gostermektedir. Bunun yani sira tesebblstn ayni ekonomik batinluk
icerisinde bulundugu Karbon Kitaplar Yayinevi, Runik Yayinevi, Kapsam Yayinlari,
Matara Cocuk Yayinlari, Salt Okur Yayinevi, Selenge Yayinevi araciligiyla kitap basimi
ve vyayincilligi alaninda da faaliyetleri bulunmaktadir. Asagidaki tabloda
KITAPYURDU'nun satisini gergeklestirdigi Grtin gruplarinin toplam ciro igerisindeki
paylarina yer verilmektedir.

6 Monopolkommission- Special Report No:80 Fixed book prices in a changing market environment (2018)
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Tablo-1: Uriin Gruplarindan Elde Edilen Cirolar (TL) ve Toplam Ciro icerisindeki Paylari (%)?

. Dergi .
Kitap Toplam Toplam | Kirtasiye, | Toplam
Yillar Satigindan ~ Ciro Satglljnedan ~ Ciro Fimé& | Ciro Toolam Ciro
Elde Edilen Icindeki Edilen Icindeki| Muizik, |Icindeki P
Ciro Payi Ciro Payi Diger Payi
2016 (--om) () (0 ) (o ) (.o-)
2017 (..0r) (-...) () (-....) () (-....) (|
2018 () (-...) () (....) (. (-....) (|
2019 (--om) () (0 ) (o ) (.o-)
2020
(30.06.2020 (| (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
tarihi itibariyla)
Kaynak: Tesebbusten Elde Edilen Bilgiler

Yukarida yer alan tablodan gérildigu Uzere, KITAPYURDU diger Griin gruplarina gére
cirosunun yaklasik %(.....)'ini istikrarli sekilde kitap satisindan elde etmektedir. Dosya
kapsamindaki bagvurular da KITAPYURDU’nun kitap satisina yénelik gergeklestirdigi
eylemlere iliskindir. Bu gercevede, KITAPYURDU tarafindan satisi gerceklestirilen her
bir Grin grubu bakimindan alt pazar tanimi yapilmasi mumkin olmakla birlikte gerek
tesebbusun cirosunun ¢ok buyuk bir kismini kitap satigindan elde etmesi gerek basvuru
konusu iddialarin tesebbusin kitap kategorisindeki faaliyetlerine yonelmesinden otira
isbu dosya 6zelinde degerlendirmede kitap satisi pazari dikkate alinmistir.

Dosya kapsaminda incelenmesi gereken bir diger husus geleneksel kanaldan
gerceklestirilen kitap satislarinin (bagimsiz kitabevleri, zincir kitabevleri, sipermarketler
vb.) cevrim i¢i kanaldan gergeklestirilen kitap satislarina ikame olup olmadigidir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, internet kullaniminin artmasi, tiketicilerin
magazaya gitmelerine gerek olmaksizin aligveris yapabilmeleri ve bdylece zamandan
tasarruf edebilmeleri, tiketici kanunlari ile internet Uzerinden yapilan aligveriglerdeki
haklarin korunmasi, bankacilik kanunlari ile yapilan dizenlemeler ¢ergevesinde kredi
kartlarina duyulan glvenin artmasi, Ureticilerin fiziki magaza agmak icin katlanmalari
gereken maliyetlerden tasarruf etmeleri gibi nedenlerle e-ticaret alaninin dinyadaki
gelisime paralel olarak ulkemizde de gelistigi gozlemlenmektedir.

Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) verilerine gore Tirkiye'de e-ticaretin
hacmi 2019 yilinda TL bazinda yaklasik %39 buyuyerek 83,1 milyar TL’ye ulasmigtir.
Sektor dolar bazinda %18 buyurken, 2015-2019 yillari arasinda sektorin ortalama yillik
blylme hizi %35 olarak gergeklesmistir®. Diger yandan 2020 yilinin ilk 5 ayinda pandemi
surecinin etkisi ile e-ticaret hacmi, gegen senenin ayni donemine gore %48 artisla 63,3
milyar lira olarak gerceklesmistir. internet (izerinden yapilan perakende harcamalarin
toplam perakende harcamalari igerisindeki payl %6,2 oranina ulasmis olup ¢evrim igi
perakende ise %43lik biyime ile 44,9 milyar TLye ulasmistir®,
PricewaterhouseCoopers (PWC) tarafindan yapilan bir arastirmaya'! gore Tirkiye'de

7 www.kitapyurdu.com Uzerinden gergeklestirilen satislar bakimindan hesaplanmistir. 2019 yili igin
www.kitapbulut.com Uzerinden gercgeklestirilen tim satislarin kitap disi kategoriye ait oldugu varsayilsa
dahi kitap kategorisinin tesebblsln cirosu igerisindeki payi (.....) olmaktadir.
8http://lwww.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dd-tusiad-eticaret-raporu-2019.pdf, Erisim Tarihi: 09.10.2020
https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10039/detay#:~:text=Ticaret%20Bakan%C4%B1%20Ruhsar%20Pe
kcan%2C%20T%C3%BCrkiye,63%2C3%20milyar%20lira%?20olarak.
Ohttp://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/TUBISAD-E-Ticaret-hacmi-2019da-yuzde-39-buyuyerek-83-1-
milyar-TLye-ulasti.
11 PWC Kiresel Toplam Perakende Arastirmasi, 2016, Erisim Tarihi: 09.10.2020
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cevrim ici aligveris yapilan mecranin begenilmesinde ve tercih edilmesinde fiyatin daha
iyi olmasi acik ara en 6nemli unsur olarak ortaya ¢gikmaktadir. Diger yandan geleneksel
perakendeciligin tuketici elektronigi, gida, giyim gibi birgok sektorden aldigi pay %30
civarinda olup ¢evrim ici kanalin aligveris tercihlerinde %70 gibi dnemli bir paya sahip
oldugu anlasiimaktadir'?. Benzer sekilde KPMG?? tarafindan yapilan bir arastirmaya4
gore tluketiciler yilda ortalama 15 kere internet aligverisi yaparken tuketicilerin %50’si
kitap/muizik, %401 elektronik, %34’0 gida, %33’U oyuncak/oyun/video aligveriglerini
internet Uzerinden yapmisgtir.

Yukarida sozi edilen e-ticaret hacminin genislemesi kitap satiglari bakimindan da
etkisini hissettirmistir. TURKYAYBIR tarafindan gonderilen bilgilere gére perakende
kitap satislarinin kanallara gore dagilimi asagidaki gibi olmaktadir:

Tablo-2: Tarkiye’deki Kitap Satis Kanallarinin Yizdelik Dagihmi (%)%

Satis Kanallari Bazinda Dagihm (%) 2016 2017 2018 2019 202Ci)ti(t;380r.|(3/?é)2020
ﬁzgg;zlnz Kitabevleri ve Satis 44-45 44-45 38 37 20
Zincir Kitabevleri 25-30 25-29 27-31 28-32 10-12
internet Satislari 11-12 13-14 15-18 23 55-60
Zincir Marketler (Supermarket vb.) 4-5 4-5 3 3 3
Fuar Satiglari 2-3 2-3 3 3 0,5
Dagitim/Toptan 12-15 12-15 10-12 6 4
Diger 1-2 1-2 1 1 1-2
Kaynak: Kurulun D&R karari ve TURKYAYBIR tarafindan génderilen veriler

Tablo-2'de yer verildigi izere TURKYAYBIR perakende kitap satisi pazarinda gevrim igi
kanalin payini 2018 yili i¢cin %15-18 araliginda; 2019 yili i¢cin %23 civarinda tahmin
etmektedir. Diger yandan 2020 yilinin ilk 6 ayi itibariyla pandemi doneminde alinan
Onlemlerin de etkisi ile bu oran keskin bir artigla %55-60 seviyesine yukselmistir.
TURKYAYBIR tarafindan hafta sonlari sokaga gikma yasagi ve ig yerlerinin sadece belirli
saatlerde acik kalmasi gibi salgin surecine yonelik kati dnlemlerin siklikla uygulandigi
01.04.2020-31.05.2020 tarihleri arasinda gevrim ici kanalin payinin %70 seviyesine dahi
ciktigr tahmin edilmektedir.

ligili Grtin pazari tanimlanirken geleneksel ve gevrim ici kanal ayrimina nasil yaklasildigi
konusunda Kurul ictihadinal® bakmakta fayda bulunmaktadir. Kurul kararlarinda,
elektronik ortamda yapilan satislarin geleneksel satiglarla rekabet ediyor olmasi halinde
bu iki kanalin ayni pazarda kabul edilecegi, tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda
satilan bir drinin mevcudiyeti halinde ya da bir Grinu elektronik ortamda satmanin
onemli avantajlar saglamasi durumunda bahse konu urtnun e-ticaretinin ayri bir pazar
olarak tanimlanmasi gerektigi belirtilmistir.

12 OZTURK, H. (2019), Omni Kanal (Tim Kanallar) Pazarlama Yaklagiminin Perakendecilie Etkileri,
Yuksek Lisans Tezi, s. 107-108.

13 Pear Marwick International (PMI) ve Klynveld Main Goerdeler (KMG) isimli tesebbuslerin biinyesinde
bulunan alt tesebbuslerin birlesmesiyle birlikte ortaya ¢ikmistir.
YKPMG, 2017, “The Truth About Online Consumers”,
dam/kpmg/tr/pdf/2017/07/the-truth-about-online-consumers.pdf
152016 ve 2017 verilerinde Kurulun 02.08.2018 tarihli ve 18-24/428-201 sayili D&R karari esas alinmistir.
16 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Yemeksepeti karari; 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili
Booking kararl.

https://assets.kpmg.com/content/
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Onarastirma konusu sektére iliskin yapiimig olan D&R?7 kararlarinda ise Kurul kitap satig!
bakimindan geleneksel kanal ile ¢evrim i¢i kanalin iligkisini incelemis ve ilgili kararlarda
iki kanal birlikte degerlendirilmistir. Ancak Kurulun bu sekilde degerlendirme yapmasinda
s6z konusu pazar icin iki kanal arasindaki asimetrik ikame iliskisi kilit rol oynamistir. Séyle
ki, nihai tuketiciye kitap satisi bakimindan ¢evrim i¢i kanal geleneksel kanal Uzerinde
rekabetgi baski olusturabiliyorken ters yonde bir rekabetgi baskinin olusabildiginden so6z
edilememektedir. Kararlarda belirtildigi gibi pazarlar arasinda ikame edilebilirligin bu
sekilde asimetrik oldugu durumlarda pazar tanimi degisebilmektedir. Bu hallerde ilk
olarak incelenecek pazar odak olarak belirlenip diger pazarlarla iliskisine bakilmaktadir.
Egder odak pazara diger pazarlardan rekabetci baski uygulanabiliyorken, odak pazardan
diger pazarlara rekabetgci baski uygulanamiyorsa; odak pazar ile diger pazarlar ayni ilgili
uran pazarinda kabul edilebilmektedir. Bununla birlikte, odak pazardan diger pazarlara
rekabetci baski uygulanabiliyorken, diger pazarlardan odak pazara rekabetci baski
uygulanamiyorsa pazarlar ayri ilgili urGin pazarlari olarak tanimlanabilecektir.

ligili karara konu olan olay D&R’in geleneksel perakende pazarindaki konumuyla alakali
oldugu icgin kitap satisi bakimindan geleneksel kanal odak pazar olarak ele alinmigtir.
Karara gore, perakende kitap satigi bakimindan ¢evrim igi kanalin geleneksel kanal
uzerinde rekabetci baski kurabildiginin tespiti halinde, geleneksel kanalin gevrim ici kanal
uzerinde bdyle bir baski kurup kuramadigindan bagimsiz olarak iki kanalin ayni Grun
pazarinda kabul edilmesi mumkun olacaktir. Kararda kitap satisi bakimindan geleneksel
ile cevrim i¢i kanalin kiyaslamasi yapildiktan sonra ¢evrim igi kanalin geleneksel kanala
gore oldukga Onemli bir ivmeyle buyudugu, cevrim i¢i kanalin geleneksel kanalin
cirosuna oldukga yaklastigi, cevrim ici kanalda ortalama kitap fiyatinin geleneksel kanalin
surekli altinda seyrettigi hususlari dikkate alinarak ¢evrim ici kanalin geleneksel kanal
uzerinde rekabetgi bir baski olusturabilecegi belirtiimigtir.

Ote yandan dosya 6zelinde KITAPYURDU’nun geleneksel kanalda herhangi bir faaliyeti
bulunmamakta, tesebbls satislarini yalnizca c¢evrim i¢i kanal Uzerinden
gerceklestirmektedir. Onarastirma slrecinde cesitli yayinevleri ile yapilan gériismelerde;
cevrim igi kanal Uzerinden satis yapan tesebbuslerin herhangi bir fiziki satis noktasina
gobre ¢ok daha yuksek cesitlilikte Griin gamina sahip oldudu, zira fiziki bir kitabevinde
20.000 ila 50.000 arasinda kitap bulunabilecegi, ancak pazarda tahminen 350.000 civari
kitap bulundugu ve fiziki olarak hicbir perakende magazasinda bu sayida kitabi
sergilemenin mumkun olmayacagi, ancak internet Uzerinden satis yapan bir tesebbusin
bu cesitlilikte portféyl kolaylikla sunabilecedi belirtiimektedir. Bunun yani sira geleneksel
mecradaki mekan kisiti nedeni ile en fazla 200 yayinevinin kitaplarina yer verilebilecedi,
ancak internetten yapilan satiglarda bdyle bir kisittama olmadidi ifade edilmektedir.
Dolayisiyla ¢evrim igi kanalda tlketici, aramakta oldugu bir kitap i¢in tUm yayinevlerinin
kitaplarini bulma ve fiyatlarini karsilastirma imkanina sahip iken geleneksel kanal
tuketiciye bu imkani sunamamaktadir. Bunun yani sira D&R kararlarinda da ifade edildigi
Uzere, cevrim ici kanalda satilan kitaplarin ortalama fiyati genel itibariyla geleneksel
kanalda satilan kitaplarin fiyatlarinin altinda seyretmektedir. Bu bilgiler ¢ercevesinde,
cevrim ici perakende kitap satisinin tiketiciler nezdinde 6zellikle fiyat ve karsilastirma
imkanlar agisindan geleneksel kanaldan farklilagsmasi nedeniyle ayri bir pazar olarak
degerlendiriimesi gerektigi sonucuna variimistir.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler 1s1ginda, mevcut dosya 0zelinde “cevrim
ici perakende kitap satigi” pazari ilgili pazar olarak tespit edilmigtir.

17.29.05.2018 tarihli, 18-16/293-146 sayili ve 02.08.2018 tarihli, 18-24/428-201 sayili kararlar.
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1.4.2. ilgili Cografi Pazar

Onarastirma tarafi KITAPYURDU cevrim ici kanal aracih@i ile tim Tirkiye'ye satis
gerceklestirebilmektedir. Bu ¢ergcevede, ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.

1.5. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Yerinde incelemede elde edilen bulgularin énemli bir kismi KITAPYURDU’nun ig
yazismalar niteligindedir. Asagidaki tabloda bulgularda surekli adi gegen Kkisilerin
KITAPYURDU’ndaki pozisyonlarina yer verilmektedir.

Tablo-3: Bulgularda Adi Gegen Kisilerin KITAPYURDU’ndaki Pozisyonlari

Personel ismi Pozisyonu
(.....) KITAPYURDU Yénetim Kurulu Bagkani
(.....) KITAPYURDU Satin Aima Sorumlusu
(.....) KITAPYURDU Satin Aima Sorumlusu
Kaynak: KITAPYURDU’nda Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Bilgiler

llaveten, KITAPYURDU’'ndan elde edilen belgeler iddia konusu davranislara yonelik
olarak;

- KITAPYURDU'nun iskonto uygulamalarina yonelik elde edilen bulgular,

- EDIZ YAYINEVI tarafindan yayimlanan irade terbiyesi kitabina yonelik iddia
edilen hususlara iligkin bulgular,

- KITAPYURDU’nun satisa sundugu kitaplarin farkli sitelerde daha dusik
fiyata satilmasina izin vermedigi ve yayinevlerinden farkl satis sitelerinde
gerceklesen dusuk fiyatlara mudahale etmesini talep ettigi iddiasina isaret
edebilecek bulgular

olmak Uzere Ug¢ baslik altinda tasnif edilmigtir. Bununla birlikte, bazi bulgularin birden
fazla bashdi ilgilendirmesinden 6tlrl bu bulgulara her ilgili bashk altinda tekrar yer
verildigi belirtiimelidir.

1.5.1. KITAPYURDU’nun iskonto Uygulamalarina Yoénelik Elde Edilen Bulgular

Bulgu-1: 16.06.2017 tarihinde (.....) ile (.....) arasinda gecen, bilgi kisminda (.....)'in
bulundugu ve konu boliumunde “(.....)" yazan e-posta silsilesinde asagidaki yazigmalar
bulunmaktadir.

“(.....) de 50 ile satliyor'8

%65 le vermezse satisa kapatalim'®

(.....): 1 haftalik kampanya yapmislar gene de kapatalim mi?
(.....) kampanyalarinda ben rastlamadim”

Bulgu- 2: 19.04.2018 tarihinde (.....) ile (.....) arasinda gecen yazismalar asagidaki
gibidir. E-postanin konu kisminda (.....) satilan kitaplara ait bir link yer almaktadir.

“(.....):
Bunlari ya %45 ile satacagiz

Satamadiklarimizi kapatacagiz
Kapananlarin listesini istiyorum”

ligili e-posta (.....) tarafindan “son durumu ektedir” seklinde yanitlanmaktadir. E-postada
(.....) tarafindan gonderilen linkte yer alan kitaplar igin (.....) tarafindan yayinevleri ile

18 Belgede yer alan “50 ile satilyor” ifadesi, kitaplarin (.....)’da etiket fiyatinin lzerinden toplamda %50
indirimli satildigr anlamina gelmektedir.
199665 orani KITAPYURDU’nun talep edecegi iskonto oranidir.
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yapilan gorugsmelere dair notlar yer almaktadir. Tablonun bir bolumune asagida yer
verilmektedir.

315716 | (.....) (.....) Sadece 1 giin igcin vermigler

438448 | (.....) (.....) Sadece 1 giin igin vermigler

439908 | (.....) (.....) Sadece 1 giin igin vermigler
(.....); Biz bir sey vermedik

451465 | (.....) (-eer) dedi

(.....) tarafindan s6z konusu e-posta;

315716 (.....) (.....) Sadece 1 giin igcin vermigler

438448 (.....) (.....) Sadece 1 giin igin vermisler

439908 (.....) (.....) Sadece 1 giin igcin vermigler

JJ

“Bize de 6yle 1 giin igin versinler
seklinde cevaplanmaktadir.

Bulgu-3: 11.05.2018 tarihinde (.....) tarafindan (.....) génderilen e-postanin konusu “ya
adam gibi iskonto ile versinler ya da kapatallm” seklindedir. E-posta metninde ise
KITAPYURDU ve rakiplere ait internet sitelerinde yer alan kitabin satis fiyatlarini,
KITAPYURDU'nun alis iskontosunu ve kar marjini gdsteren asagidaki tablo yer
almaktadir:?°

oot 3 et i e |t Jnce‘lake_dismunq s proft | i unn gd i HinOfpﬂne‘minFark BABL | MR (HEPRURADAI IEFK | OKUOKU
W T meamse | TicAri IR || I 00

Bulgu-4: 08.06.2018 tarihinde (.....) tarafindan (.....) gbnderilen e-postanin konu
boliumunde “(.....) bu kitabi (.....) ya 6zel fiyatla mi veriyormus” ifadesi bulunmaktadir. E-
posta govdesinde yer alan tabloda (.....) YAYINLARI'na ait bir kitabin (.....)
KITAPYURDU’ndan daha diisiik fiyata satildigi gériilmektedir. Tabloya gére kitabin liste
fiyati 200 TL, KITAPYURDU’nun alis iskontosu %45, dolayisiyla kitabin KITAPYURDU
tarafindan alis fiyat 110 TL’dir. Kitabin KITAPYURDU satis fiyati 130 TL, (.....) satis fiyati
92,89 TL'dir.

ilgili e-posta (.....) tarafindan ayni giin asagidaki sekilde cevaplanmistir;

“Abi,

Bu drine ait bir 6zel bir fiyat olmadigini, saticiya bu drinden 1 yildir hig
vermediklerini ve saticiyr arayip uyaracaklarini séylediler.

Kolay gelsin”

Bulgu-5: 09.06.2018 tarihinde (.....) tarafindan (.....) gdénderilen e-postanin konu
bélimunde “(.....) bizim alisimizdan ucuza satiyor’ ifadesi bulunmakta ve e-postada yer

20 Tabloda yer alan “list price” sltunu kitabin yayinevi tarafindan belirlenen liste/etiket fiyatini,
“take_discount” siitunu kitabin KITAPYURDU tarafindan % kag iskonto ile alindigini, “sale profit” siitunu
KITAPYURDU’nun kitabi temin ettigi fiyatin (izerine ne kadarlik bir kar marji koydugunu, “kyisk” siitunu
KITAPYURDU’nun kar marjini koymasi sonrasinda kitabin liste/etiket fiyati (izerinden toplamda % kag
iskonto ile satildigini, “kyFiyat” situnu kitabin KITAPYURDU tarafindan nihai tiiketiciye satig fiyatini,
“MinOfprice” sutunu kitabin karsilastirma yapilan siteler icerisindeki en dusik satis fiyatini, “minFark”
sutunu ise KITAPYURDU’nin satis fiyati ile kitabin satildigi en diisiik fiyat arasindaki farki gdstermektedir.
ilgili 6rnek tizerinden aciklanacak olursa KITAPYURDU (.....) TL liste fiyati olan kitabi %(.....) iskonto ile
(.....) TL’ye almigtir. KITAPYURDU alig fiyatinin izerine %(.....) kar marji koyarak kitabi (.....) TL’ye
satmaktadir. KITAPYURDU'nun nihai satis fiyatina gére ise kitabin etiket fiyati (izerinden toplamda
%(.....)'lik bir iskonto uygulanmaktadir. S6z konusu kitap www.babil.com internet sitesinde (.....) TL’ye
satilmakta olup KITAPYURDU ile arasinda (.....) TL'lik fark bulunmaktadir.
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(50)

(51)
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alan tabloda “(.....) YAYINEVi’ne ait kitaplarin KITAPYURDU, (.....) ve (.....)teki satig
fiyatlari yer almaktadir. Tabloya gore kitabin liste fiyati 47,5 TL, KITAPYURDU’nun alis
iskontosu %55, dolayisiyla kitabin KITAPYURDU tarafindan alis fiyati 21,37 TL'dir.
Kitabin KITAPYURDU satis fiyati 28,49 TL, (.....) satig fiyati 21 TL’dir.

ilgili e-posta (.....) tarafindan ayni giin “Firma ile gériistiim farkli bir indirim vermediklerini,
dlizeltmeleri igin arayacaklarini géylediler.” seklinde cevaplanmigtir.

Bulgu-6: 26.06.2018 tarihinde (.....) tarafindan (.....) ve (.....) gonderilen, konu
boliumunde “(.....)"7 ibaresinin bulundugu e-postada asagidaki ifade ve tablo yer
almaktadir.

“Ya simdiki dagiticisi 50 ile verecek

Ya (.....)°* a 55 ile verecek ve o bize 50 ile verecek ya da kapatacagiz”
|amnunt_30|vendor_i|n5Hshﬁk|stnck_shm_id|produci_id| yayineyi \|ist  price He_dismum|sale Jrnﬁl|k1|isk| a|is|fam|o|ma|i\ unn_adi |kyFiyal|bo|Say|Hn0I'price|minFm|EABIL IJNR|HEPSIBURAIJAlIDEFIX|KITAPSEC‘

5 o) 0 O T : 00 Osnanllate | K§ & 0 64 1) X B% D
TICARISIR oy yiskon

Ejim
ligili e-posta KITAPYURDU satin alma sorumlusu (.....) tarafindan ayni giin “Abi (.....)
yayinlari satisa kapatildi. (.....) beyden olumlu bilgi gelirse tekrar satisa acilacak.”
seklinde cevaplanmigtir.

Bulgu-7: 02.11.2018 tarihinde (.....) ve (.....) gdnderilen e-postanin konu bdlimu “55 le
almamiz lazim, direk de calisabiliriz ya da kapatacagiz” olup e-posta metninde (.....)'na
ait kitaplar bulunmaktadir. E-postada yer alan tabloda (.....)na ait eserlerin (.....)
fiyatlarinin KITAPYURDU'nun iskontolu alis fiyati ile ayni seviyede oldugu goriilmektedir.

|a110un1_3l]|promm_type_id|am_smm_id|pruumt_id| yayinevi | urun_adi ‘Iislfark‘ list Jﬂcﬁ-‘ take_:iscuunt‘ alis holSay‘milimumPrice‘ BABIL| DNR [HEPSIBURADA] IDEFIX] KITAPSEC
(] 1 5 470055 ‘Adam Sandiklanmiz 0 19 3 95 1235 95 197 114
134 1 5 47 Pekil 0 20 2 10 13 10 12
129 1 5 449695 Dua Kader Degisirir 0 19 3 95 1235 95 197 14
3 1 5 451373 TTC_A Otuzundan Sonra 0 19| TICARI 3 95 1235 95 19 114
RI SIR
40 1 54| oo Sen On Yedi Yagimsin 0 19 3 95 1235 95 197 114
Il 1 5 440085 Yagmurun Gazyaglan 0 2 2 0 13 10 12
i 1 5 450740 Yine de Sevdik 0 19 3 95 123 95 197 114

Bulgu-8: 02.11.2018 tarihinde (.....) ve (.....) gdnderilen e-postanin konu boélimu “55 le
almamiz lazim y ada kapatacagiz” olup e-posta metninde yer alan tabloda (.....) isimli
yayinevine ait kitaplar bulunmaktadir. E-postada yer alan tabloda (.....)'a ait eserlerin
(.....) fiyatlarinin KITAPYURDU'nun iskontolu alis fiyati ile ayni seviyede oldugu
goOrulmektedir.

(.....) tarafindan s6z konusu e-postaya ayni gun “Abi firma ile gérisdldi ve (.....)
yayinlarinin bdtin kitaplarinin alis indirimi %55 olarak giincellendi.” seklinde cevap
verilmektedir.

21 Mikyas olarak bahsedilen Mikyas Basim Yayin Matb. San. ve Tic. Ltd. Sti (MIKYAS KIiTAP) olup
tesebbls dagitim alaninda faaliyet gostermektedir.
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|a11wnl_3ll prudJcl_type_id|stod(_sta1us_id|prudJci_id| yayinesi urun_ai |Iis|fark| list inm|tﬂke_:iscount‘ alis hulSay|mi|imumFrice‘ BAHL‘ DNR ‘HEPSIBIJRADA|II]EFIR|KITAP5EC|
H 1 5 40582 Sherock Holmes Bitin 00 2 085 w2
Hikayeler (5 Kitap Kutulu Sef)
% 1 5470 Elmal Turta (Karlon Kapak) 0 ! 3 145 175 145 DA VI W
k' 1 5 4TiNg ) Aygiregi - Elmah Turta Set 0 5 3 0 485 N 24 435
TICA | (Citse) TICARI
5 1 5 4345g RISIR [ Ayciredi- Elmah Turta Set (2 0 10 SIR 2 ¥ O8RS OX 525
Kitap)
5 1 5 4am Gocuklaricin Nutuk 0 10 2 45 75 45
18 1 IR Gocublar icin Boyama- 0 10 2 50785
Mandala

Bulgu-9: 02.11.2018 tarihinde (.....) ve (.....)’e gdnderilen e-postada “ya 55 le verecek
ya da kapatiyoruz ya da direk c¢alisacagiz, ankara teslim noktasinbirakacak”
denilmektedir. E-postada yer alan tabloda (.....) YAYINLARI'na ait eserlerin (.....)'teki
fiyatlarinin KITAPYURDU’nun iskontolu alig fiyati ile ayni seviyede oldugu goriilmektedir.

‘mmunt_ﬂl]‘ pm:i.lct_type_id| stod:_sum:_id| product_id| yayinevi urun_adi ‘ Iislfark| isthicei hke_:iscourll| alis ImlSay| milI'I'III.II'IIFI'il:e‘ BABIL | DNR [ HEPSIBURADA| IDEFIX] KITAPSEC]

8 1 5 438023 Gelmeyeni Beklemek 0 18 ] 128 17 13,68 9

15 1 5 403903 Kiifiir Sokakta 0 20 2 10 13 152 10

32 1 5 440083 Kehf! Asi Cakiltag! Serisi 1 0 32 3 16 224 2038 2432 16

45 1 5 455427 . Reyc / Asi Cakilfas: Serisi 2 0 32 [ H 1 16 224 16
TicA  [Pee/Ascte TICARI ‘

56 1 5 47293 Ri Berdel 0 0 SIR 3 15 21 195 23 15

60 1 5 479441 SIR Yusuf Yiizii Demir Yirekli 0 32 3 16 224 2038 2432 16

261 1 5 479440 Tiinel / Is Serisi 1 0 34 2 17 238 221 17

Bulgu-10: 04.02.2019 tarihinde (.....) tarafindan (.....) ve (.....) gonderilen ve konu
boluminde “(.....) YAYINLARI” yazan e-posta metninde asagidaki ifade ve tablo
bulunmaktadir.

[amount_30]product id| yayinevi [list_price]take_discount]__botBooks sale_profi] kyisk] as| urun_ad] kyFiyat]KitapsecFark| minPriceFark] type_name[botSay|MinOfprice] SumOfprice] olmali- [olmali] product sale _profi
T w0 2 1 0GS | 9702  53/12  DH5MBKIAPSEC, 2 153 44 -
Sozel 61, 3636363636 36363636364
T T T |[Konu
i i [ |Aniam
3w u 1 ALES 106608 5860 G2 KITAPSEC| 1 1 48 I 1
c c C sl 60 416656566666565665667
A A A |Konu
R R R |Anlatimi
B | [ - 105385 | DGS9 10899 0B9KTAPSEC, 3 1935 9 - 10555555
I I I anam 5 S55SESSEEBSIB5EEGE
(Cozomla
S S |0
S Deneme
| | I |sran
6 @ R 2] R | R (D65 1864 1026 4BIKTAPSEC| 2 b3 - 1
Sapsal 55 052380052300952360952
Konu
Anlabimi
11 i 1
Bunlar kelepir ise
Ya bizde kelepir alalim
Ya da
”
Satisa kapatalim

Bulgu-11: 02.04.2019 tarihinde (.....) ile (.....) arasinda yapilan “(.....) ya 60 la verecek
ya da kapatacagiz” konulu e-postada gegen yazigsmalar asagidaki gibidir.

(.....) tarafindan gonderilen e-postada asagidaki tablo yer almaktadir.
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| product_id yayinevi urun_adi list_price| take_discount| sale _pruﬁtl KyFiyat | idefixFark| idefixFiyat

425449 Macera Pesinde 4/ 14 5, 6604 28304 5,83
Gizemli Kap

494906 Yikiimadim Ayaktayim 25 15,63 521 10,42

497564 Kalbim Bu Asnn Dengi 25 15,25 4 11,25
Degil

460596 Askin Helal Et 20 12,8 447 3,33

449480 Kayip Mihor 17 10,6301 3,5501 7,08

334713 Gizemli Okul 17 10,6301 3,5501 7.08

104011 Peygamber Efendimiz 7.3 4 6397 1,58975 312

. . Hz. Muhammed (s.a.v) . .
TICARI ile Bir Saat Konusmak TICARI SIR

424377 SIR Macera Peginde 1/ Ates 14 5, 6604 28304 5,83
Adas

424515 Macera Pesinde 3/ 14 9.1 3,27 52,83
Gizemli Asa

443545 Sizofren 17.5 10,5 24 31

435644 1071 Malazgirt 17,5 10,3705 22705 31
Beklenmedik Olim

479604 Siikret Olsun 20 11,85 259 9,26

479342 Korece Gramer ve Pratik 25 14,82 3,24 11,58
Konugma Rehberi

477717 Mukemmel Kadin 225 13,329 2,909 10,42
Clmayin!

364649 Maszil Bagardilar? &amp; 25 1% 5,97 9.03
Onci Girigimeilerin

‘ronetim ve Bagan Sidan

(.....): .

“Abi (.....) Kitap ve (.....) yayinlari nisan ayi boyunca ldefix kampanyasinda dahil
olmuslar. (.....) yayinlarn ve (.....) yayinlarinin Nisan ayi alimlarina %15 fark
kesecegiz. (.....) kitap i¢in nisan ayi alimlarina %10 fark kesecegiz.

(.....) kitap kitapyurdu satig indirimlerini %55 olarak giincelledik.
(.....) kitap kitapyurdu satig indirimini %50 olarak gilincelledik.”

(56) Bulgu-12: 06.05.2019 tarihinde (.....) tarafindan (.....) ve (.....) gdnderilen ve konu
béliminde “(.....)" yazmakta olan e-postada asagidaki ifade ve tablo yer almaktadir;

“9,9 ve 4,9 olan kitaplari ya bize de versin yada bu kitaplari satigsa kapatali

—

Ti
CA
RI

SIR

list.price | toke.discount] sale.orofit [ hyisk [ alis mm\nﬂm|m|mmm\mm|mm| tyne.name |§.uumm|am|m\

18,5185 Fualin Deuss. 11,1092 43 620024815 620924815 HEPSIBURADA 18,975401

17,5926 Kendine 10,5502 5 49 585028222 565028222 HEPSIBURADA 49 50 19336363
Gelmey, Gitfm

nom Gi 14,4399 3 99 453098558 453998556 HEPSIBURADA 89 50 30

23,1481 TiCARI SIR icimds Kalmasio, 13,8888 5 49 89888 593086 HEPSIBURADA 49 50 20051858
Aamp;
Tankhame

29,629 Istanbulun G 17,4814 5 99 TS81464 7551464 HEPSIBURADA 99 50 13
Tauh,

17,5926 Ben Hep 10,8502 2 49 585028222 585028222 HEPSIBURADA 49 50 19336363
Kaybeftim

(57) Bulgu-13: 05.07.2019 tarihinde (.....) ile (.....) arasinda ge¢en yazisma asagidaki gibidir.

(.....): “bunlar (.....) bizden daha iyi sartda mi veriyorlar” (e-postanin konu boliumune
yazilmis olup e-postada gesitli yayinevlerinin rakip internet sitelerindeki fiyatlarinin
karsilastinldigi ve diger bulgulardakine benzer tablo yer almaktadir.)

(or): ((..00) taraflndan_aynl tabloya ek olarak eserlerin yanlarina “Firma Kendi
Magazasinda Satiyor. lade Yapilip satisa kapatilacak.” “(.....) Fiyati yanhg” gibi
cesitli notlar dusuldaga gorulmektedir.)

Abi,

Sari renkli olanlarin fiyatlari (.....) da yanhs. Bu dénem yeni (rtinlerin ve giincel

kitaplarin ¢cikmaya basladigi dbnem. Fiyatlar yayinevleri tarafindan sirekli
glincelleniyor.
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Kirmizi Renkli olanlar satiga kapatildi ve iade yapildi.

ISEM yazanlardan haber bekliyorum. Duruma gére satisa kapatacadim yada fark
kesecegim.

(.....) yazanlar i¢in dagitim firmasi olan (.....) ile géristiim beni (.....) beye
yobnlendirdiler. Ancak (.....) beye ulasamiyorum. Mesaj attim déniisiindi
bekliyorum. Kampanya m yapti 6grendigimde size bilgi verecegim.

Kolay gelsin.”

Bulgu-14: 26.07.2019 tarihinde (.....) tarafindan (.....) “(.....) bu kitaplarda kampanya mi
yapmis” notuyla e-posta iletilmis olup, ilgili e-postada (.....) YAYINLARI'na ait kitaplarin
rakiplere ait internet sitelerindeki satis fiyatlariyla KITAPYURDUndaki fiyatlarinin
kargilastirildigi bir tablo gonderilmistir. S6z konusu e-posta (.....) tarafindan 26.07.2019
tarihinde ilgili tabloya “1 aylik kampanya yapmiglar. Kampanya bitince bizde farkli kitaplar
bnerecekler.”, “liste fiyati yanhs. Diizeltmeleri séyleyecekler”, “Ug giinliikk %50
kampanyasi yapmiglar’ “Iskontoyu diisiirmelerini séyeleyecekler.” gibi notlar diistlerek
cevaplandiriimaktadir.

Bulgu-15: 05.04.2020 tarihinde (.....) tarafindan (.....) ve (.....) gbnderilen ve “Konu”
béliminde “%50 ile alamazsak kapatacagiz. saliya kadar cevap bekliyorum” isimli e-
posta metninde yer alan tablonun bir bolimune asagida yer verilmektedir.

amount w|smk|kategun|pmduc| type_i roduct i yayinev | urun_adi [ist_price]take,_discoun sl _profi]yisk als [ ar oimai] yFyat botSay{ WinOfpice inFar AMAZON] BABIL{ BKMKITAP] DNR [HEP SBURADAIDEFIX|
§

0 1 453086 Iyi Ki Doddun 199 343129 5 109 198 1382 1095 13091493 1323 139

Paspal Kopek 0:40

n 0 0 1 504232 Gobekiitepe %9 S350 1686 3 14800 208 1881 1480 1743 1789

Oyun Parki 054

Baska Bir a9 ST 2 1535 21 B8 153 1895

Yerde 058

Yasasaydim

Bidigago 9 S 345014 5 153k 21 1535 1981 2093 1855 1953

Samp; Bir . . 0,56

Dunya Goctk TICARI SIR

Yogay! 19 S 3460 1874 4 1645 229 1873 1645 243 1988 209

Seviyorum 060

a0 0 1 44ae1 Boyave 289 - 3460 1874 5 16450 229 091 1645 1800 2243 1986 2093

Tasarla Samp; 060

Benekler

Boyalar ve
Parmak

R Izleriyle Haydi

Edlenceye

51 0 1 44810 Dojada 09 - 346 1874 5 164 28 1643 1800 2243 1988 2093

Saklambag 060

amp; Ara

Bul ve Sayl

S6z konusu e-posta yazismasinin akabinde (.....) tarafindan (.....) Yayinevi’'nden gelen
yanit 08.04.2020 tarihinde “Merhaba Abi, (.....) Yayinevi (.....) Beyden gelen mail
asagidaki gibidir.” denilerek (.....) iletiimektedir;

% 0 0 1 416480

B4 0 1 514200

-1 >0~

n o1 0 1 4308

- W

“(.....) glinaydin.

Nasilsin?

(.....), talep ettiginiz iskonto oranini veremeyecegiz. Zira iginde bulundugumuz
kosullarda bu kar marjina bizim daha fazla ihtiyacimiz var.

(.....) Nisan ayi kampanyasina +5 iskonto vermigtik. Bunu daha énce sizinle de
yapmistik. Oradaki indirim oranini agsagi ¢ekmelerini rica ettim. Su an %40 ile
satiyorlar.

Takdir sizde”

Ayni gun (.....) tarafindan (.....) asagidaki e-posta gonderilmistir;
‘Hem dagitim oldugu igin dagitim iskontosu veriyorlar

Hem de %5 ek iskonto verdiklerinde fark %10 ¢ikiyor
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O da olddrticii oluyor”

Bulgu-16: 06.04.2020 tarihinde (.....) tarafindan (.....) ve (.....) konu béliumunde “50 ile
alamazsak kapatacagim, saliya kadar yaber bekliyorum” yazmakta olan e-posta
gonderilmis olup e-postadaki tabloda (.....) YAYINLARI'na ait eserler bulunmaktadir. S6z
konusu e-postanin devaminda asagidaki yazisma yapilmaktadir;

(.....):

“(.....) vadeli %45 alip, bize %40 ile veriyor.

Yayinevi ile yaptigi gériisme sonucu %50 ile veremeyecegini séyledi.

(.....) pesin %50 ile aldigini (.....) séyliiyor.”

(.....):

“.....) firmasindan (.....) Bey ile géristim.

(.....) firmasindan (.....); Final Dagitimin konkordato ilan etmesiyle birlikte, direk
calistigimiz firmalarla pesin %50 sistemine gectiklerini séyledi...”

(.....):

“Asgari stoklarini kapadim”

Bulgu-17: 06.04.2020 tarihinde (.....) ile (.....) arasinda yapilan ve “50 ile alamazsak
kapatacagim, saliya kadar haber bekliyorum” konulu yazisma asagidaki gibidir.

(.....) tarafindan gdénderilen e-postada GRAFIKER YAYINLARI'na ait eserler
bulunmaktadir. Tablodan KITAPYURDU’nun alis iskontosunun %(.....) oldugu ve
kitaplarin www.babil.com sitesinde KITAPYURDU’nun alis fiyatindan daha ucuza
satildigi goérulmektedir.

(.....):

“(.....) firmasi yayinevi ile gbriismis ek iskonto alamamisg.

Yayinevinin piyasaya verig iskontosu %(.....)dir. (.....)?? iletisime gegip, %45 ile
satilmasini engelleyecekler...

Ayrica (.....) iskonto digtireceklerini sGylemisler..”

()

“Asgari stoklarini kapadim”

Bulgu-18: 18.04.2020 tarihinde (.....) ve (.....) gonderilen e-postanin konu bdlimu “son
uyari ya 50 ile verirler ya da kapatiriz” olup e-posta metninde yer alan tabloda (.....) ait
kitaplarin rakip sitelerdeki fiyatlar ile karsilastirmasi yer almaktadir. E-postada yer alan
tablodan KITAPYURDU’nun alis iskontosunun %(.....) oldugu anlasiimaktadir. ilgili e-
posta 21.04.2020 tarihinde (.....) tarafindan “Abi bu markalar yarindan itibaren %50 ile
fatura edilmeye baglanacak.” seklinde yanitlanmigtir.

Bulgu-19: 18.04.2020 tarihinde (.....) adh e-posta adresine gonderilen ve konu
boliminde (.....)”" yazan e-postada, diger bulgulardakine benzer sekilde, KITAPYURDU
ile rakiplere ait internet sitelerinde bulunan gesitli rtnlerin fiyat bilgisini iceren ve diger
bulgularda da yer verilmekte olan tablo formati ile ayni olan bir tablo yer almakta olup e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir.

“Kapasam mi diye disiindim

Son bir deneme yapmaya karar verdim

Bize (.....)e verdiginden 5 puan daha fazla vermeli biz de béylece ay + 60 giin
6deme yapabiliriz

Bu sekilde istiyorsa galigalim

22 Emek Dagitim ile kastedilen ARASTA ekonomik bitiinliigii icerisinde bulunan EMEK KIiTAPtir.
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Yoksa kapatacagim
(.....) le konusurmusun”

Bulgu-20: (.....) ile (.....) arasinda 18.04.2020 ile 31.08.2020 tarihleri arasinda yapilan
yazisma asagidaki gibidir.

(.....): 18.04.2020 tarihinde “konu” bdélimine “bu marjla satamayiz” yazih bir e-posta
génderilmekte ve e-postada “(.....) YAYINEVi’nin kitaplarinin rakiplere ait internet
sitelerindeki fiyatlarinin kargilastirmali olarak gdsterildigi tablo bulunmaktadir. Tablodan
KITAPYURDU’nun alig iskontosunun %40 oldugu ve yayinevine ait kitaplarin rakip
sitelerde daha ucuz fiyatlardan satildig1 anlagiimaktadir.

(.....): (20.04.2020)

“Merhaba Abi,

Urtinleri (.....) Yayinevinden aliyoruz.

(.....) Yayinevi'nden (.....) Hanim: %50 ile veremeyeceklerini, ancak %45 olarak
verebiliriz dedi...

*Yayinevi (.....) %50 ile veriyormus...”

(.....): (20.04.2020)

“O zaman kapatiyoruz”

(.....): (20.04.2020)

“Abi, Kapatip, yayinevi iadesini yaptik”

(.....): (31.08.2020)

“Abi, (.....) Yayinevi'nden %50 ile alacagiz bilginize....”
(.....) (31.08.2020)

.5.2. EDIZ YAYINEVI Tarafindan Yayimlanan irade Terbiyesi Kitabina Y6nelik iddia
Edilen Hususlara lligkin Bulgular

Bulgu-21: KITAPYURDU nun EDIiZ YAYINEVI tarafindan yayimlanan irade Terbiyesi
isimli kitabini temin edebilmek adina 2019 yili igerisinde kitabin dagitimini gergeklestiren
tesebbuslerle yaptigi yazigsmalar agsagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo-4: KITAPYURDU’nun irade Terbiyesi Hakkinda Yaptigi Yazismalar

E-Posta Tarihi | Yazismanin Taraflari E-Postanin igerigi

Konu béliminde “GECIKEN”
bulunan e-postada, “Glncel Ihtiyag”,

ifadesi

03.01.2019

(.....) tarafindan ALEM YAYINCILIK ve
ALEM KITAP'a ait e-posta adreslerine
gonderilmektedir.

“Geciken Sipariglerdeki ihtiyag”, “Gecikme
GUinl” gibi bilgiler yer almaktadir. ilgili
listede EDIZ YAYINEVine ait irade
Terbiyesi  kitabinin ~ “Giincel  ihtiyag”
bolimindeki sayisinin = 31, “Geciken
Sipariglerdeki ihtiyag” sayisinin 1 ve
“Gecikme GUnd’nin ise 3 oldugu
gOrulmektedir.

11.02.2019

(.....) tarafindan EMEK KIiTAP’a ait e-posta
adreslerine génderilmektedir.

Konu bdliminde “BASKI VE SEVK
BIiLGISI ADETLI” vyazan e-postada
bulunan tablodaki yayinevleri ve eserler
arasinda EDIZ YAYINEVine ait irade
Terbiyesi de yer almaktadir. Tabloda
kitaba ait “Bekleyen Siparig” isimli stitunda
“4” sayisinin yer aldigi gérilmektedir.
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Tablo 4’Gn Devami

E-Posta Tarihi

Yazismanin Taraflari

E-Postanin icerigi

12.02.2019

(.....) tarafindan EMEK KIiTAP’a ait e-posta
adreslerine gonderilmektedir.

Konu béliminde “ADEETLI GECIKEN’
yazmakta olan tabloda EDIZ YAYINEVi'ne
ait irade Terbiyesi isimli eserin de
bulundugu ve e-postadaki tabloda
“Bekleyen Siparis” isimli sttunda “13”
sayisinin yer aldigi gérulmektedir.

19.04.2019

(.....) tarafindan MIKYAS KiTAP’a ait e-
posta adreslerine génderilmektedir.

Konu bélimiinde “BASKISI MI YOK ACIL
BILG/” ifadesi bulunan e-postada EDIZ
YAYINEVi'ne ait irade Terbiyesi isimli
eserin  “Glncel Ihtiyag” sayisinin 388,
“Geciken Sipariglerdeki Ihtiyag” sayisinin
43 ve “Gecikme GuUnU’nin 4 oldugu
go6riimektedir.

20.04.2019

(.....) tarafindan MIKYAS KiTAP’a ait e-
posta adreslerine génderilmektedir.

Konu béliminde “baskilari mi yok” ifadesi
yer almaktadir. Tabloda EDiz
YAYINEV/i'ne ait irade Terbiyesi isimli eser
de bulunmaktadir. ilgili listede kitaba ait
“Giincel Ihtiyag” bélimiinde 388 sayisinin
bulundugu, “Geciken Sipariglerdeki
intiyag” sayisinin 98 ve “Gecikme
GUnld”’nln ise 4 oldugu goérulmektedir.

22.04.2019

(.....) tarafindan MIKYAS KiTAPa ait e-
posta adreslerine génderilmektedir.

Konu béliminde “ADETLI BEKLEYEN”
ifadesi bulunan e-postada EDiz
YAYINEVi'ne ait irade Terbiyesi isimli
kitabin “Glincel Ihtiyag” sayisinin 388,
“Geciken Sipariglerdeki ihtiyag” sayisinin
166 ve “Gecikme GUnd’nin 3 oldugu
go6riimektedir.

24.04.2019

(.....) tarafindan MIKYAS KiTAP’a ait e-
posta adreslerine génderilmektedir.

Konu bdélimunde “bunlar sevk olacak mi”
ifadesi  bulunan  e-postada  EDIZ
YAYINEVi’'ne ait irade Terbiyesi isimli
kitabin “Giincel ihtiyag” sayisinin 305,
“Geciken Sipariglerdeki Ihtiyag” sayisinin
170 ve “Gecikme GUnU’nin 2 oldugu
gOrulmektedir.

07.10.2019

Serif ONDER tarafindan MERCAN KiTAP’a
ait e-posta adreslerine gonderilmektedir.

Konu bdéliminde “baskilari m 1 yok”
yazmakta olan e-postada belirtilen ve
yukaridaki e-postada belirtilen tablolar ile
ayni formatta olan tabloda EDIzZ
YAYINEVi'ne ait irade Terbiyesi eseri de
yer almaktadir. ilgili listede “Giincel ihtiyag”
béliminde 51 sayisinin bulundugu ve
“Geciken Sipariglerdeki ihtiyag” sayisinin 1
ve “Gecikme GuUnud’nin ise 4 oldugu
gOrulmektedir.

25.12.2019

Serif ONDER tarafindan MERCAN KITAP’a
ait e-posta adreslerine gonderilmektedir.

Konu bélimunde “Baskilari var mi sevk
olacak mi?” ifadesi bulunmakta olup, e-
postanin altinda yer alan ve diger e-
postadakilerle ayni formatta olan tabloda
EDIiZ YAYINEVine ait irade Terbiyesi
eseri de vyer almaktadir. llgili listede
“Guncel Ihtiyag” bélimiinde 1380 sayisinin
bulundugu, “Geciken Sipariglerdeki
intiyag” sayisinin 5 ve “Gecikme Giinii’niin
ise 3 oldugu gérulmektedir.
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Bulgu-22: 03.01.2020 tarihinde (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen e-postanin konusu
“Baskilari Var mi? Ne zaman sevk olacak?” olup e-posta metninde yer alan tablo
asagidaki gibidir;

{rin Kodu Barkod Uriin Ad Yaymevi ismi Giincel ihtiyﬂg (Son Liste) (Geciken Sipariglerdeki 'Ihtiyal; Gecikme Gin
L 706056841705 Irade Teriyes EOIZYAVINEVE 24 i 4
401389 OT8G0S065TS  Arapca Turkge - Tirkge Arapca Sz (Plastk Kapak) EMA irep 3 B 5
495884 4280000011072 Cennat Bafgesi Besi Bir yerda Oyun Sefi (Ko 019) MERCANOKUL 2 ? 4
144585 4786052005958 (i Tremi Sef (30 itap Takem) 1. ve 2. Similar @n Dz Yazih ENA GOCUK ] ? 4

Bulgu-23: 13.05.2020 tarihinde (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen ve konu bolumuinde
‘BUNLAR BU GUN GELECEK MI?” ifadesi yer alan e-postada asagidaki tablo
bulunmaktadir;

Uriin Kodu Barkod Uriin Adi Raflanmamig Stok Yaymnevi lsmi
472274 0726056841705 irade Terbiyesi EDIZ YAYINEV
389670 0786056611200 Deagirmenimden Mektuplar EMA GENG
477399 0786059485937 Omer Seyfettin Okuma Serisi (10 Kitap Set) EMA GENC

1.5.3. KITAPYURDU’nun Satisa Sundugu Kitaplarin Farkh Sitelerde Daha Diisiik
Fiyata Satilmasina izin Vermedigi ve Yayinevlerinden Farkh Satis Sitelerinde
Gergeklesen Diisiik Fiyatlara Miidahale Etmesini Talep Ettigi iddiasina isaret
Edebilecek Bulgular

Bulgu-24: 08.06.2018 tarihinde (.....) tarafindan (.....) gonderilen e-postanin konu
bolumunde “(.....) bu kitabi (.....) ya 6zel fiyatla mi veriyormug” ifadesi bulunmaktadir. E-
postada yer alan tabloda (.....) YAYINLARI'na ait bir kitabin (.....) KITAPYURDU’ndan
daha dislk fiyata satildigi gorilmektedir. Tabloya gore kitabin liste fiyati 200 TL,
KITAPYURDU’nun alis iskontosu %45'tir. Dolayisiyla kitabin KITAPYURDU tarafindan
alig fiyatt 110 TL’dir. Kitabin KITAPYURDU satis fiyati 130 TL, HEPSIBURADA satis
fiyat1 92,89 TL'dir.

ilgili e-posta (.....) tarafindan ayni giin;

“Abi,

Bu dirtine ait bir 6zel bir fiyat olmadigini, saticiya bu trtnden 1 yildir hig
vermediklerini ve saticiyr arayip uyaracaklarini séylediler.

Kolay gelsin”

seklinde cevaplanmigtir.

Bulgu-25: 09.06.2018 tarihinde (.....) tarafindan (.....) gonderilen e-postanin konu
béliminde “(.....) bizim alisimizdan ucuza satiyor” ifadesi bulunmakta ve e-postada
bulunan tabloda “(.....) YAYINEVi’ne ait kitaplarin KITAPYURDU, (.....) ve (.....)teki
satig fiyatlari yer almaktadir. Tabloya gére kitabin liste fiyati 47,5 TL, KITAPYURDU’nun
alis iskontosu %55, dolayisiyla kitabin KITAPYURDU tarafindan alis fiyati 21,37 TL'dir.
Kitabin KITAPYURDU satig fiyati 28,49 TL, (.....) satis fiyati 21 TL'dir.

ilgili e-posta (.....) tarafindan ayni giin “Firma ile gériistiim farkli bir indirim vermediklerini,
dlzeltmeleri igin arayacaklarini géylediler.” seklinde cevaplanmigtir.
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Bulgu-26: 03.07.2019 tarihinde (.....)’e gonderilen e-postada “konu” kisminda %.....)
nasil béyle satabiliyormus” ifadesi yer almakta olup e-posta igeriginde ise asagidaki tablo
bulunmaktadir;

|product_jd] urun_adi | kyFiyat IideﬁxFark] type__namel 3um0fpri¢:e|
71807 23,78 1,23 IDEFIX 22,55
65408 16,24 0,84 IDEFIX 15,4
68135 20,3 1,05 IDEFIX 19,25
S67AT3 17,4 0,9 IDEFIX 16,5
98228 20,3 1,05 IDEFIX 19,25
79977 17,4 0.9 IDEFIX 16,5
131749 40,2 3,35 IDEFIX 36,85
263614 27 2,95 IDEFIX 24, 05

(.....)tarafindan s6z konusu e-posta: “Bu ay sizin haricinizde hi¢gbir kampanya katilmadim
diyerek; (.....) Beyle goérisip, dizeltmelerini sbéyleyecegim dedi.” seklinde
yanitlanmaktadir.

Bulgu-27: 31.07.2019 tarihinde (.....) gonderilen e-postanin konu bolimd “(.....) i
uyaralim” olup yazinin altinda KITAPYURDU’nun kendi fiyatlari ile BKM KITAP’ta satilan
kitaplarin fiyat bilgisini kargilastirmali olarak iceren tablo yer almaktadir.

| pm::h.lct_i-l:il Wy i e | isl:_pri-l:::&' Ky Fivat | t:.rpe_narr-ei EIIQJI{.I‘I—AF"
145540 15 s BEBFEKMEITAF 5 21
iS4 SEZ S0 0 BEEKMEITASAF pr = T
A4OEEZ> 15 7.5 BHERMEITASAF gi= =
ADEEZA . . 15 = EBEFEMEIT AP =
[ = G 1.5 G TICARI SIR 15 7.3 BFEMMEITAF .35
4SS 1S =0 10 BEEMNMEIT S L= I
27ag91=z 100 S0,017T EFEMEITSF 5
4E0EEZ 17 .5 BFEMEITAP .25
145532 25 12,5 BEMEITAP (= M= T

ligili e-posta ayni tarihte asagidaki gibi yanitlanmaktadir:

(...

“(.....) ile direk galismiyorlar. Su an bizde ayin yayinevi kampanyasinda %50 ile
satildigi igin yapmisg olabilirler. (Kampanya icin ek %15 almigtik.)

Ug kitabin Liste fiyatlar yanlis abi

Fiyatlari ve iskontolar diizelttirmeleri i¢in yayin evine mail attim (Telefonla
aradim)%3

23 Tabloda yer alan “%51 ile satiliyor” ifadesi kitabin etiket/liste fiyati Gzerinden toplamda %51 indirimli
satildigi anlamina gelmektedir.
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product_id yayinevi {irtin adi Kitapyurdu fiste fiyat: | BV r;ryr:up fiste
Liste fiyati yanhs
145540 16 13.89 | Ayrica %51 ile
satiliyor
Liste fiyati yanhs
430682 17 14,81 | Aynica %51 ile
satiliyor
Liste fiyati yanhs
145538 25 20,37 | Ayrica %51 ile
(TICARI SIR) satiliyor
264582 60 60 9451 ile satiyor
498822 15 15| 951 ile satiiyor
498524 18 16| 951 ile satiiyor
495393 15 15| 951 ile satiliyor
498519 20 20| 951 ile satiliyor
279912 . 100 100 9451 jle satiliyor

(88) Bulgu-28: 31.07.2019 tarihinde (.....) tarafindan (.....) ve (.....) adl e-posta adreslerine
gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir.

“Merhaba (.....),
Bkm kitap'ta yliksek indirimle satilan kitaplar asagidaki gibidir. Diizelttirebilir

misiniz?”
product id yayinevi | Uriin adi Kitapyurdu liste fiyati | BKMKITAP liste fiyat
1424 41671 1679 %57 ile satilyor
154189 (....TICARI SIR.....) 19984 998|941 jle satiyor
45412 49589 49989 945 ile satiliyor

(89) Bulgu-29: 31.07.2019 tarihinde (.....) tarafindan (.....) adli adrese e-posta
gonderilmektedir. E-postada yer alan tabloda “(.....) YAYINLARI’"na ait eserlerin
KITAPYURDU ve BKM KiTAP’taki satis fiyatlari kiyaslanmakta ve yanlarina “%66 ile
satiliyor’, “liste fiyati yanlis ayrica %64 ile satiliyor” ibarelerinin eklendigi gorulmektedir.

“Merhaba (.....),
Liste fiyatlari ile birlikte iskontolari diizelttirebilir misin?”

product_id yayinevi I Uriin adi kitapyurdu liste fiyat BKMKITAP liste fiyati
440085 20,00 % 20.00% | o/66 ile satiliyor
451373 19,00 % 19,002 | o464 jle satiliyor
310061 12,04 % 12,04 o483 jle satiliyor
415645 ( . TICARI SIR . ) 20,00 & 20,00% %66 ile SatlllvOl’
449695 19,00 % 19,00 % | o769 jle satiliyor
Liste fiyat:
450740 22004 19,00¢ | Yanhs
ayrica %64 ile
satiliyor

(90) Bulgu-30: 31.07.2019 tarihinde (.....) tarafindan (.....) génderilen e-postada “(.....) u
uyaralim” ibaresi ile (.....) YAYINLARI drdnlerinin (.....) yer alan fiyatlariyla
KITAPYURDU’nda yer alan fiyatlarinin kiyasladigi tablo paylasiimistir. (.....) tarafindan
gonderilen cevapta ise ilgili tabloya iliskin olarak “Liste fiyati yanlis ayrica %64 ile
satiliyor” gibi notlar dusuldugu ve e-posta metnine “Direk ¢alisiyorlar ve toplu olarak kitap
vermisler. Liste fiyatlarini ve iskontolari diizelttirmeleri i¢cin mail atilip, telefonla da arand..
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Not: Sizin attiginiz listeden 6 kitabi daha énce toplu alim igin bize énermiglerdi. Mail
ektedir.” yazildigi gorulmektedir.

Bulgu-31: 31.07.2019 tarihinde (.....) ile (.....) arasinda yapilan yazisma asagidaKki
gibidir.

(.....) tarafindan (.....) GrGnlerinin rakiplere ait internet sitelerindeki fiyatlarini ve
KITAPYURDU’ndaki fiyatlarini kargilastirmali olarak igeren tablo paylasilarak “(.....) cok
ayip ediyor” notu dusulmustar.

(n):

“6 a y- once toplu olarak (iriin vermis
Bu konuyu en kisa zamanda Bkm Kitap’a gidip, konusacaklarmis.
Not: Toplu alim yapar misiniz diye mail atmiglardi. Mail ektedir.”

Bulgu-32: 01.08.2019 tarihinde (.....) tarafindan (.....) adli e-posta adresine gonderilen
ve konu boluminde “Iskontoyu diizelttirebilir misin?” ifadesi yer alan e-postanin icerigi
ve e-postada yer alan tablo asagidaki gibidir.

“Merhaba (.....) Abi,
Iskontoyu diizelttirebilir misin?”

484365 30| BKMKITAP %41 ile satilyor
u| (- TICARISIR......) 10| BRIKITAP %41 e satibyor
403689 275| BKMKITAP %41 ile satilyor

Bulgu-33: 01.08.2019 tarihinde (.....) ile (.....)_adll e-posta adresleri arasinda yapilan
yazisma asagidaki gibidir.

(.....):
“Merhaba (.....),

%51 ile satiyorlar. iskontoyu diizelttirebilir misin?”
product id urun_adi Yayinevi st price yFiyat fype_name SumOfprice

| (....TICARISIR.....) 1 103 | BKMITAP

=
oo
e
=

3451 e satlyor

(.....):

“Abi selam,
Diizeltiyorlar birazdan. Sistemsel bir hataymig.”

Bulgu-34: 14.02.2020 tarihinde (.....) gdénderilen ve konu bélimuinde “bizim alisimizdan
ucuz satilan sinav kitaplar!” ifadesi bulunan e-posta metninde yer alan tabloda gesitli
yayinevlerine ait eserler yer almaktadir. (.....) cevaben gonderilen e-postada “Abi bizim
aligimizdan ucuza satilan sinav kitaplarin durumlari asagidaki gibi.” ifadesi yer almakta
ve e-postada tablonun asagida bir bolimune yer verilmektedir.
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product_id

yayinevi urun_adi

AMAZON

BABIL

BKMKITAP

DNR

HEPSIBURADA

IDEFIX

489628

(o) (o)

21,9

32,99

Tedarikciyi
aradim.Bkm ye
mudahele
edecekler.

501931

38

32

33,67

25

Genel
dagiticisini
bilgilendirdim.
Hepsiburadaya
mudahale
edecek

512338

51,73

59,9

iskonto
yukseltmek icin
gorustum.
Haber
bekliyorum.
iskonto
yuksetmezlerse
satiga
kapatacagim.

(96) Bulgu-35: 17.02.2020 tarihinde (

) tarafindan (

) gobnderilen e-postanin konu

(97)

(98)

béliminde “bunlar ne olacak” ifadesi bulunmaktadir. E-posta gdvdesinde (.....)
YAYINLARI'na ait kitaplarin KITAPYURDU, BKM KIiTAP ve HEPSIBURADA'daki satig
fiyatlari yer almakta olup BKM KITAP'In satis fiyatlarinin KITAPYURDU satig
fiyatlarindan daha dusuk oldugu gorulmektedir.

(.....) tarafindan verilen cevapta ise “Abi sadece Bkm kitapta Ayt ve Ekpss kitaplarinin
indiriminde problem var. Bkm farkli indirimle de olsa aldigi bitiin kitaplarin satisini %45
olarak ayarlamis. Firmayi aradim miidahale edecekler.” ifadesi yer almaktadir.

Bulgu-36: 06.04.2020 tarihinde (.....) ile (.....) arasinda yapilan ve “50 ile alamazsak
kapatacagim, saliya kadar haber bekliyorum” konulu yazisma asagidaki gibidir.

(.....) tarafindan asagidaki tablo gonderilmektedir.

yayinevi | urun_adi list_price] take_discount] sale :_profil kyisk | _alis | fark [ oimali] kyFiyat [botSay| Mnﬁpﬁm|minFﬂm|Mmm‘
40 051 350 2622 5 2200 422 2597 22,00 2720 3000 2750 26,00
45 091 350 2950 5 2475 475 W57 2475 30,60 3375 3150 2925
TI C ARI 45 TI C ARI 091 350 2950 4 2475 475 3400 2475 33,75 4300 2925
(' e 20 ( e 081 350 2720 5 2200 520 2797 22,00 26,30 30,00 2800 26,00
S I R e ) 50 S I R e ) -101 -350 3278 5 27,50 525 35,97 27,50 34,00 37.50 5373 3250
45 091 350 3060 4 2475 585 2977 2475 30,60 3375 2925
25 051 350 20,00 5 1375 625 1684 1375 19,75 17,36 1750 15,05
50 401 350 3380 4 750 630 2750 34,00 37,50 3250
50 401 350 3400 5 2750 650 3247 2750 34,00 37.50 3325 3250
(.....):

“(.....) Dagitim firmasi yayinevi ile gériismis ek iskonto alamamis.
Yayinevinin piyasaya veris iskontosu %507dir (.....) iletisime gecip, %45 ile
satilmasini engelleyecekler...?*

Ayrica (.....) iskonto digtireceklerini séylemigler..”

()

“Asgatri stoklarini kapadim”

24(...).
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|.6. Onarastirma Siirecinde Yayinevleri ile Yapilan Goériigsmeler

99) Onarastirma sirecinde dosya konusu iddialara yonelik olarak bazi yayinevleri ile yapilan
gorusmelere asagida yer verilmektedir.

(100) 23.09.2020 tarihinde (.....) yetkilisi (.....) ile yapilan gérismede 6zetle;

KITAPYURDU’nun kurulusundan beri kendileri ile ticari iliski icerisinde
olduklari, iskonto oranlarinin degismedigi ve %45 oldugu, iskonto oranlarinin
pesin veya vadeli 6deme tipine gore degistigi, halihazirda yayinevlerince
basilan 700 farkli kitabin KITAPYURDU tarafindan satildigi, bu satiglarin
cirolarinin yaklasik %30'luk bolimunu olusturdugu ve s6z konusu tesebbus

Uzerinden yapilan satislarin kendileri agisinda zaruri nitelik tagimadig,

KITAPYURDU ile cgaligilan dénem igerisinde urlinlerinin satisa kapanmasi
konusunda herhangi bir sorunla ve en ylksek iskontonun kendilerine
taninmasina yonelik bir baski ve taleple kargilagsmadiklari, ddnem dénem
kampanyalar cercevesinde daha yuksek iskonto vermeleri konusunda
yonlendirildikleri, ancak bunun istege bagli oldugu ve bunun sonucunda ayin
yayinevi olarak segildikleri, ayin yayinevi olarak secilmeleri halinde
satislarinda artis yasandigi; bu sebeple boyle kampanya dénemlerinde daha
yuksek oranda iskonto vermelerinin mumkun oldugu,

Pandemi doneminde internet satislari artarken geleneksel kanal satiglarinin
distlgu, toplam satiglarinin icinde internet satislarinin %30 ila %40 civarinda
oldugu,

Pandemi doneminde talebin hizla artmasi sonucunda tedarik zincirinde
yasanan aksakliklar sebebi ile KITAPYURDU tarafindan yayinevlerine ait
kitaplarin bir kisminin satisa kapatildidi, hatta bazi ginlerde tim sitenin satisa
kapatildigi ve so6z konusu tesebbus ile ilgili yasamis olduklari problemin
bununla sinirli oldugu,

KITAPYURDU, BKM KIiTAP, ARASTA, N11, TRENDYOL, HEPSIBURADA,
KITAPSEPETI ve AMAZON'un satislarinin internet {izerinden yapilan kitap
satislarinin %80’ini olusturdugu; KITAPYURDU’nun piyasada eski olmasina
ragmen guclu rakiplerinin oldugu ve piyasada belirleyici bir etkisinin olmadigi

ifade edilmigtir.
(101) 23.09.2020 tarihinde (.....) ve (.....) YAYINLARI yetkilisi (.....) ile yapilan gérusmede

Ozetle;

Puanlama sistemi, duzgun galismasi ve Urun tedarigini hizli gergeklestirmesi
gibi Ozellikleri agisindan basarili sayilabilecek bir tesebbis olan
KITAPYURDU ile ge¢cmis dénemde calistiklari, o dénemlerde KITAPYURDU
Uzerinden vyapilan satiglarin cirolarinin  %30’unu  olusturdugu, mevcut
durumda sz konusu tesebbus ile agir ticari sartlari nedeni ile calismadiklari,

KITAPYURDU'nun yayinevi faaliyeti gdstermeye basladiktan sonra kendisi
tarafindan basimi yapilan kitaplara dncelik verdigi ve s6z konusu kitaplarin
bagka yayinevlerince basili hallerini satisa kapattigi ya da ¢ok yuksek iskonto
uygulatmaya c¢alistigi,

Kitaplarinin anlasmali olduklari baska platformlarda daha dusuk fiyatla
satiimasi halinde KITAPYURDU’nun drunlerinin satigini durdurdugu ve
kendilerine fiyati dizeltmeleri konusunda baski yaptigi, bagka platformlarin
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kendi karlarindan feragat ederek fiyat disurmeleri durumunda bile bu baskiya
devam edildigi,

— KITAPYURDU ile ticari iligkilerinin bulundugu dénemde 20'ye yakin kitabin
s6z konusu tesebbiisiin internet adresinde satista oldugu, IDEFiX'te daha
ucuza satiliyor olmasi nedeni ile kitap satiglarinin durduruldugu, tuketicinin
sOz konusu internet sitesi Uzerinde ilgili Granleri arattiginda baskisinin bittigi
yonunde algiya kapildigi

ifade edilmigtir.
(102) 23.09.2020 tarihinde (.....) yetkilisi (.....) ile yapilan gérismede;

— KITAPYURDU’nun pazarda isim yapmis eski bir tesebbiis oldugu ve diisiik
cirolu yayinevleriyle calismadigi, urin arama sisteminin bir algoritmaya
dayandigi ve aratilan Urunun kendi yayinevlerince basiliyor olmasi halinde
arama sonucunda kendi yayinevlerine ait Grinun "sponsorlu” olarak en ust
sirada yer aldigu,

— Internet Uizerinden yapilan satiglarin toplam satislar icerisindeki payinin giin
gectikge arttigi,

— Diger satis platformlan ile c¢alisirken iskonto oranlarini kendilerinin
belirlediklerini, ancak KITAPYURDU’nun satis sartlarini dikte ettigi, bagka
herhangi bir tesebbls tarafindan bdyle bir baski ile karsilasmadiklari,
belirtilen sebeplerle KITAPYURDU ile ¢calismama karari aldiklari

ifade edilmigtir.
(103) 24.09.2020 tarihinde (.....) yetkilisi (.....) ile yapilan gorusmede Ozetle;

— E-ticaret sitelerinin son 8-10 yilda oOzellikle satis hacmi ve sektordeki
konumlari itibariyla ylkseliste olduklari, pandemiden Once Turkiye'de
geleneksel kanalin toplam satiglar igerisindeki payinin yaklasik %80 oldugu,
ancak 1 Nisan 2020 ile Haziran 2020 arasindaki satiglarin %80’inin internet
uzerinden yapildigi, hélihazirda Eylul 2020 itibariyla satilan Grtnlerin tahmini
olarak %40 ila %50 oraninda internet Uzerinden satildigi ve fiziki magaza
Uzerinden yapilan satiglarda dusus yasandigi, sektdorde genel olarak Eylul-
Ekim aylarinda vyukseligsler yasandigi, ancak 2015-2016 vyillari ile
karsilastirildiginda sektoran dusus egiliminde oldugu,

- KiTAP_YURDU, N11, TRENDYOL, BKM KiTAP, PANDORA, IDEFiX, BABIL,
HEPSIBURADA gibi ¢evrim ici kanallarin internet satislarinin yaklasik %90'ini
olusturdugu,

— KITAPYURDU'nun kendilerine karsi indirim konusunda herhangi bir
baskilarinin olmadigi, bunun sebebinin ciro anlaminda yuksek hacimli bir
tesebbls olmalarindan kaynaklandigi, ancak sektdrde faaliyet gosteren (.....)
gibi tesebbuslere baski yaptiklari ve kitaplarini satisa kapattiklari yoninde
duyumlar aldiklari,

— KITAPYURDUnun ayni zamanda yayincilik alaninda da faaliyetlerinin
bulundugu ve telifsiz eserleri bastigi, bu alanda daha ¢ok dusuk fiyatli
tesebbusleri kendine rakip olarak gordugu,

— KITAPYURDU'nun gevrim ici satis kanallari igerisindeki payinin iki sene
oncesinde yaklasik %40 civarinda oldugunu tahmin ettikleri, bu slreg
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icerisinde sektore BKM KITAP, AMAZON, TRENDYOL gibi rekabetgi
tesebblslerin giris yaptigi ve mevcut durumda KITAPYURDU’nun payinin
%40''!n altinda oldugunu distndukleri; BKM KITAP ve AMAZON gibi
tesebbuslerin lojistik anlamda daha iyi imkanlara sahip olduklari, AMAZON’un
hizmet kalitesi yoni ile; BKM KITAP'In ise yenilikgi lojistik sistemi ile
rakiplerinden olumlu anlamda ayristigi, sz konusu iki tesebbusun pandemi
doneminde her c¢esit Urind depolarinda bulundurmalari ve Urlnu
dagitimcidan hizhi temin etmeleri nedeniyle tedarik surecinde sikinti
yasamadiklari, rekabetin hissedilir sekilde yagsandigi bu buyuyen piyasadan
KITAPYURDU ve IDEFIX gibi tesebbiislerin daha diisiik paylar alabildigi

ifade edilmigtir.

(104) 23.09.2020 tarihinde (.....) yetkilisi (.....) ile yapilan gérismede 6zetle;

Cirolarinin %15’ni internet; %35’ini market; kalanini ise kitabevleri satiglarinin
olusturdugu, Turkiye pazari agisindan da oranlarin yaklasik olarak bu sekilde
oldugu, ancak 2020 yilinda yasanan salgin sirecinde internet satiglari
oraninin tahmini olarak %20'ye c¢iktigi, kitap tlirine gore de internet ve

geleneksel kanal payinin degistigi,

IDEFiIX, BKM KITAP, BABIL, KITAPYURDU, N11, AMAZON,
HEPSIBURADA, TRENDYOL gibi c¢evrim ici kanalda satis yapan
tesebbulslerin toplam internet satiglarinin tahmini olarak %70-%80'ini
olusturdugu,

KITAPYURDU’nun cevrim igi kanalda faaliyet gdsteren en bilyiik tesebbiis
oldugu, sektdrde uygulanan iskonto oranlarinin galigilan tesebbise gore
degiskenlik gosterdigi ve genel olarak %40 oraninda oldugu;
KITAPYURDU’nun kendi yayinevleri olan KARBON KITAPLAR'In faaliyete
baslamasi ile birlikte 6zellikle klasik kitaplar kategorisinde %65 oraninda
iskonto veriimemesi halinde baska yayinevlerinin kitaplarini satisa kapattigi
ya da satisa kapatmakla tehdit ettigi; bu baskiyi yaparken diger platformlar ile
kendi fiyatlarini karsilagtirma imkéni saglayan bir programdan faydalandigi,
ozellikle klasik kitaplar kategorisinde sadece kendi yayinevinin Urdnunu
satarak Uran cgesitliligini azalttigi, sektorde faaliyet gosteren diger
tesebbuslerin boyle bir iskonto baskisi uygulamasinin olmadig,

KITAPYURDU’nun kendi satiglari igindeki oraninin %3 civarinda oldugu; bu
payin gecmiste daha yuksekken kendilerine yapilan iskonto baskisi sebebi ile
bu orana dustugu

ifade edilmigtir.

(105) 24.09.2020 tarihinde (.....) yetkilisi (.....) ile yapilan gérismede 6zetle;

KITAPYURDU, BKM KITAP, TRENDYOL, N11, HEPSIBURADA gibi
tesebbuslerin toplam kitap satislarindan yaklasik olarak %20-25 oraninda pay
aldigi, pandemi déneminde bu oranin %30-35 bandina ulasmis olabilecegi;
KITAPYURDU’nun internet satiglarinin toplamindan tahmini olarak %50
oraninda pay aldi§i, pazardaki toplam kitap satislarinin yaklasik %60-65’ini
sinav kitaplarinin, %30-35’ini kaltur kitaplarinin olusturdugu,

Geleneksel kanal tzerinden yapilan satiglarin mekan kisiti nedeni ile internet
kanalina rekabet¢i baski yaratamayacadi, fiziki bir kitabevinin 20.000 ila
50.000 arasinda kitap sergileyebilecedi; cevrim ici kanalda faaliyet gosteren
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bir tesebblsun ise piyasada bulunan yaklagik 350.000 kitabi portfoyunde
bulundurabilecegi,

— KITAPYURDU ile 2018 yilina kadar calistiklari ve satis oranlarinin %10’unu
olusturdugu, ancak bu tarihten sonra piyasada c¢ok agresif tavirlar
sergilemeye basladigi; farkli internet siteleri Uzerindeki indirimlerin daha
yuksek olmasi halinde mudahalede bulundugu, diger tesebbuslerden indirim
ve iskonto oranlarina yonelik herhangi bir mudahale ile karsilasmadiklari,

— KITAPYURDU’nun ayrica KARBON KIiTAPLAR isimli yayinevi ile bu alanda
da faaliyete basladigdi ve telifsiz kitaplar basmaya basladigi, telifsiz kitap satan
diger yayinevlerinden %60 oraninda iskonto talep edildigi; bu talebin
karsilanmamasi halinde satiglarin durduruldugu yoninde duyumlar aldiklari,

— KITAPYURDU’nun piyasada uzun zamandir var olmasi ve bilinirliginin yiiksek
kanali bulunan guglu rakiplerin pazarda tutunabildigi ancak kendisi ile rekabet
etmenin reklam maliyetleri ve musteri kitlesi olusturabilme kapasitesi yonu ile
zor oldugu, AMAZON’un piyasaya girisinin mevcut durumda buyuk bir etki
olusturmadigi, ancak uyguladigi yikici indirimler yolu ile ileriki donemlerde
daha buyuk etki alani olugturacaginin beklendigi,

— KITAPYURDU’nun pazardaki giicii sebebiyle kétii hizmet almasina ragmen
kendisi ile ¢alismaya devam eden yayinevlerinin oldugu, sahip oldugu gugla
marka algisi nedeni ile kendisiyle ¢alismanin yayinevleri agisindan bir
zorunluluk oldugu

ifade edilmigtir.
(106) 23.09.2020 tarihinde (.....) yetkilisi (.....) ile yapilan gérusmede Ozetle;

— Internet (zerinden yapilan satislarda piyasadaki en bulylk oyuncularin
KITAPYURDU, IDEFiIX ve DR.COM.TR, BKM KITAP ve KITAPSEPETI
oldugu, bunlar diginda sektérde KIDEGA, KITAP365, BABIL.COM,
TRENDYOL, N11, HEPSIBURADA'nIn da faaliyet gosterdigi, tahminlerine
gore internet satiglarinin yaklasik %25-30'unun KITAPYURDU (izerinden
gerceklestigi,

— Pandemi doneminde internet Uzerinden vyapilan satiglarin buyuk artis
gOsterdigi, perakendeci olup internet satisina yonelen ¢ok sayida tesebbustn
oldugu, ayni zamanda Anadolu’da faaliyet gosteren perakendecilerin internet
siteleri Uzerinden magaza acarak satis yapmaya bagladigi,

— Yaklasik 450 cesit Urtne sahip olduklari, bunun 1/3'Unu ¢ocuk kitaplarinin,
kalanini ise diinya klasiklerinin olusturdugu, halihazirda KITAPYURDU'nda
yaklasik 25 kitaplarinin satista oldugu ve kendileri ile fiyat politikasi, iskonto
oranlari ya da satiglarin durdurulmasi/engellenmesi ile ilgili olarak sorun
yasamadiklari, internet Uzerinden vyapilan kitap satiglarinda iskonto
oranlarinin yayinevinin finansal gucune gore degisiklik gosterdigi,

— Kitaplarini daha ¢ok fuarlar ya da AVM’ler olmak Uzere geleneksel kanallar
yolu ile satiga ¢ikardiklari, karlilik oranlari daha yuksek oldugundan ve pesin
0deme usull ile galisildigindan geleneksel kanal tercih ettikleri, internet
lizerinden yapilan satislarda ise vade oldugu; N11, INKILAP, REMZi, NEZIH,
BKM KIiTAP gibi platformlarin cirolarinin kiigik bir kismini olusturdugu
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ifade edilmigtir.

(107) Yukarida yer verilen goriisme 6zetlerinden; bazi yayinevlerinin KITAPYURDU ile olan
ticari iligkilerinde herhangi bir sorunla kargilasmadiklari, bazi yayinevlerinin ise basvuru
konusu iddialara benzer hususlari dile getirdikleri anlagiimaktadir.

1.7. Degerlendirme
(108) KITAPYURDU hakkindaki iddialar asagidaki sekilde 6zetlemek mimkiinduir:

1. KITAPYURDUnun internet  (zerinden kitap  satisi  gerceklestirdigi
www.kitapyurdu.com sitesinin sahip oldugu yuksek pazar payr avantajini
kullanarak kendisine en yuksek iskontonun sunulmamasi durumunda
yayinevlerine ait kitaplarin satislarini durdurmasi,

2. KITAPYURDU'nun kendisine ait yayinevi olan KARBON KITAPLAR'dan irade
Terbiyesi adli kitabi yayimlamasi akabinde EDIZ YAYINEVI'nin yayimlamisg
oldugu Irade Terbiyesi adli kitabin satisini durdurmasi,

3. KITAPYURDU’nun satisa sundugu kitaplarin farkl sitelerde daha diisik fiyata
satilmasina izin vermemesi ve yayinevlerinden farkli satis sitelerinde gergeklesen
dusuk fiyatlara mudahale etmesini talep etmesi.

(109) S6z konusu iddialar asagida 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddesi kapsaminda ele
alinmaktadir.

1.7.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan Degerlendirme

(110) Dosya konusu basvuruda ileri siiriilen iddialarin odaginda KITAPYURDU’nun yayinevleri
veya dagiticilar ile olan dikey iligkisi cercevesinde yayinevleri veya dagiticilara getirmeye
calistigi kisittamalar bulunmaktadir. Bu nedenle, anilan kisitlamalarin 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda bir ihlale yol acabilecek nitelikte olup olmadiginin
degerlendiriimesi gerekmektedir.

(111) 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagsmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
hakmuanad haizdir. Diger yandan, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer alan
bazi dikey anlasmalar, Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nde (2002/2
Sayih  Teblig) yer alan sartlari tasimalari halinde Kanun'un 4. maddesinin
uygulanmasindan grup olarak muaf olmaktadir.

(112) Bu gergevede 6ncelikle, KITAPYURDU’nun yayinevleri veya dagiticilar ile olan iligkisinin
degerlendiriimesi amaciyla KITAPYURDU’'ndan calistigi tim vyayinevleri velveya
dagiticilar ile akdettigi ve yudrurlikte bulunan sbézlesmeleri talep edilmistir. Ancak
tesebbls tarafindan 2020 vyih itibariyla 9.706 yayinevine ait drlnlerin satisinin
gerceklestirildigi belirtimesine ragmen Kuruma 44 adet sbdzlesme gdnderilmigstir.
Tesebbus tarafindan yayinevleri ya da dagiticilarin hepsi ile yazili s6zlesme yéntemi ile
calisiimadigi, is akis surecinin gogu kere s6zIU siparis ve faturalagsma ile sonlandirildig,
ancak bazi tedarikgilerle de g¢ergceve soOzlesmeler akdedildigi, yururlikte olan
so6zlegsmelerin tesebblsin elinde bulunan nushalarinin génderilenlerden ibaret oldugu
bilgisi verilmistir. Bu nedenle, tesebbisin yayinevleri/dagiticilar ile akdettigi
sbzlesmelere iliskin incelemeler gdénderilen metinler Gzerinden yapilmistir. ilgili
sozlesmelerin konusu agagidaki gibidir:

“2. SOZLESMENIN KONUSU
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Isbu sézlesmenin konusu, DAGITICI'nin?5, s6zlesmenin imza tarihinden itibaren
sbézlesme stliresi igerisinde dagitimini yapacadi ve hali hazirda yayinlanmis olan
her tirlii kitap, streli yayin, miizik ve ses CD ve kasetleri, video CD, videokaseti
ve DVD’leri (hepsi birlikte asagida “URUNLER” olarak anilacaktir) liste halinde
MUSTERI’ye?8 bildirmesi, MUSTERI tarafindan segilen ve belirtilen adetteki
URUNLER'i toptan ve perakende olarak asadida belirtilen oranlarda iskonto
uygulayarak MUSTERI’ye satmasi buna mukabil MUSTERI’nin s6zlesme konusu
URUNLER’in bedelini 6demesi ve bu konudaki karsilikli hak ve yiikiimliiliklerin
belirlenmesidir.”

(113) 2002/2 sayili Teblig’in 2. maddesine goére Uretim veya dagitim zincirinin farkh
seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalar dikey anlagma
olarak tanimlanmaktadir. KITAPYURDU ile yayinevleri veya dagiticilarla akdedilen
sdzlesmelerin de kitap, sureli yayin, film ve muzik vb. Grlnlerin yayinevi veya dagitici
tarafindan KITAPYURDU'na tedarik edilmesine iliskin oldugu gériilmektedir. Bu nedenle,
KITAPYURDU ile yayinevleri/dagiticilar arasinda imzalanan sdzlesme, Uretim veya
dagitim zincirinin farkh seviyelerinde faaliyet gosteren tesebbulsler arasinda imzalanmig
olma sartini tasidigindan bir dikey anlagsma niteligi tagimaktadir.

(114) KITAPYURDU ile yayinevleri veya dagiticilar arasindaki iliskiler daha gok so6zli
anlagsmalar gercevesinde sekillenmektedir. Bununla birlikte, imzalanmis nushasi ibraz
edilen s6zlesmelerin iskonto oranlarina dair hikumlerine yer vermek faydali olacaktir.

“5-MALI YUKUMLULUKLER VE ODEME SARTLARI

5.1 DAGITICI sézlesme konusu URUNLER'in her biri icin tek bir iist fiyat (kitabin
arka kapaginda yazan fiyat) belirler ve MUSTERI'ye bildirir. DAGITICI, bu (ist fiyat
lizerinden MUSTERI'ye Satis Sézlesmesi Ek 1'de yer alan YAYINEVLERINDE
iskontolari sézlesme siiresi boyunca uygulayacaktir. Iskonto oranlari, taraflarin
ortak yazili mutabakatlari neticesinde arttirilip, eksiltilebilir.”

(115) Yukarida yer alan hiikiimlerden, KITAPYURDU' nun sézlesme siiresi?” boyunca taraflarin
Uzerinde uzlasiya vardigi bir iskonto orani Uzerinden drunleri tedarik edecegi
anlasilmaktadir. Soézlesmelerde en vyiiksek iskonto oraninin KiITAPYURDU'na
saglanacagina iligkin bir hukim bulunmadigi gorulmektedir. Bununla birlikte, iskonto
oranlarinin taraflarin ortak iradesi cercevesinde sure¢ icerisinde degisebilecegi
belirtimektedir. Keza (.....) tarafindan da gerek fiziki ve g¢evrim i¢i kanaldan satis
gerceklestiren tesebbuslerin gerek dagiticilarin zaman zaman iskonto oranlarinin
degistiriimesine yodnelik talepte bulunabildigi, bu taleplerin belirli bir satis noktasina 6zgu
olmadidi, genel ve rutin talepler oldugu ifade edilmektedir.

(116) Bu bilgiler gercevesinde, yerinde incelemede elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
sonucunda, KITAPYURDU’nun bazi durumlarda sadece kendi satis fiyati ve rakiplerinin
satis fiyatini karsilastirarak kendi fiyatinin rakiplerine gore yuksek kalmasi durumunda
kitaplari daha ucuza satabilmek adina yayinevinden daha fazla iskonto talep ettigi, bazi
durumlarda ise yayinevleri veya dagiticilar ile iletisime gecerek rakiplere uygulanan
iskonto oranlarinin kendisine de verilmesini veya rakiplere saglanan kampanya
kosullarinin  kendisine de uygulanmasini talep ettigi, talebinin kargilanmamasi

25 Yayinevi veya kitabin temin edileceg@i dagiticiyi temsil etmektedir.
26 KITAPYURDU’nu temsil etmektedir.
21 SHzlesme siireleri bir yil olarak belirlenmistir. Bunun yani sira taraflarin s6zlesmenin siresinin bitiminden
30 guin 6ncesinden yazih bir bildirimle s6zlesmenin devam etmeyecegini bildirmemesi halinde s6zlesme
suresinin bir yil daha uzayacag ifade edilmektedir.
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durumunda da kitaplarin satigini gergeklestirmemeyi tercih ettigi yonunde genel bir
¢ikarim yapilmasi mumkundur. Tesebbus tarafindan eylemlerine iligkin olarak “gcevrim ici
kanalda kitaplarin liste fiyati (zerinden degil iskontolu fiyatlar (zerinden satildigi,
KITAPYURDU'nun da yiiksek miktarlarda alim yapmasindan 6tiirii piyasada uygulanan
en yuksek iskontoyu alma motivasyonu ile hareket ettigi, tedarikgilerle de bu minvalde
pazarligin sdrdirdldigd, keza tedarikgilerin de sézlii ifadelerinin en yiiksek iskontoyu
KITAPYURDU'’na uyguladiklari yéniinde oldugu, bu nedenle de KITAPYURDU'nun
rakiplerin satig fiyatlari (izerinden ne kadar iskonto elde etmis olduklarini takip ettigi” ifade
edilmistir. Bu gergevede, KITAPYURDU'nun yayinevleri veya dagiticilarla akdettigi
sOzlesmelerde yer almasa da uygulamada fiili olarak mumkun oldugu oélgude ‘rakiplere
verilen iskonto oraninin kendisine de saglanmasi ve/veya en yliksek iskontonun
kendisine  saglanmasi” yonunde dikey bir kisittama getirmeye calistig
degerlendiriimektedir.

Rekabet hukuku agisindan bakildiginda KITAPYURDU’nun fiili uygulamalarinin En Cok
Kayrilan Musteri (EKM) kosulu (most favoured customer clause) olarak adlandirilan
uygulamalar gercevesinde degerlendiriimesi mumkundur.

EKM kosulu saglayici tarafindan, diger alicilara dnerilen daha uygun fiyat ve s6zlesme
kosullarinin kayrilan aliciya da onerilmesi yukimlGliguni ifade etmektedir.?® EKM
kosullari birgok farkl sekil ve boyutta olabilmektedir. EKM kosullari aliciya rakipleri ile
ayni hukum ve kosullari garanti eden es EKM kosulu (equal-to-MFN) seklinde ortaya
cikabilecegi gibi aliciya rakiplerine gore daha iyi hukum ve kogullari garanti eden imtiyazli
EKM kosulu (MFN-plus) seklinde de ortaya gikabilmektedir?®. Bunun yani sira toptan
seviyedeki EKM kosulu (wholesale MFN) ve perakende EKM kosulu (retail MFN)
seklinde de temel bir ayrim yapilabilmektedir.3° Toptan EKM kosulu ve perakende EKM
kosulu arasindaki esas fark kosuldan yararlanan mugteri grubundan kaynaklanmaktadir.
Soyle ki toptan EKM kosulu genellikle B2B (business to business), bir bagka deyisle
saglayicinin perakende pazarinda alici olmayan bir tarafa Urin veya hizmet saglamasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Perakende EKM kosulu ise son tuketicinin tGrlin veya
hizmete iligkin fiyati dogrudan yukamlendigi B2C (business to consumer) is modelinde
gerceklesmektedir. Diger taraftan, ayni zamanda platform EKM kosulu olarak da
adlandirilan perakende EKM kosulunda, EKM tarafi alici son tlketiciye sunulacak fiyat
ve kosullar igin en avantajli teklifi almakta boylece EKM kosullari tlketiciler tGzerinde
dogrudan etki dogurmaktadir.

(119) Yukarida yer alan bilgiler gercevesinde, KITAPYURDU’nun uygulamalarinin zaman

zaman imtiyazli EKM zaman zaman da es EKM kosuluna kayabildigini belirtmek
mimkiindir. Bunun yani sira KITAPYURDU’nun yayinevleri veya dagiticilardan tedarik
ettigi iskontolu alig fiyati Uzerine belirli bir kar marji koyarak urtnleri nihai tuketiciye satma
yonunde bir is modeli benimsedigi goz 6nunde bulunduruldugunda EKM kosullarinin
toptan seviyede talep edildigi sdylenebilecektir.

(120) Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz’da (Dikey Kilavuz) EKM kosuluna iliskin asagidaki

ifadeler yer almaktadir:

28 GONZALEZ-DIAZ, F.E ve BENNETT, M. (2015), The Law and Economics of Most-Favoured Nation
Clauses, Competition Law&Policy Debate, Vol.1, Issue:3, s.27
29 ADIYAMAN, H. (2017), Rekabet Hukukunda Fiyat Parite Anlagsmalari: En Cok Kayrilan Ulke/Musteri
Kosulu, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi, s. 8 SMITH S.W. (2013), When Most-Favored Is
Disfavored: A Counselor’'s Guide to MFNs, American Bar Association, Antitrust Vol:27, No:2, Spring 2013,
s.10
80 BOSTOEN, F. (2017), Most Favoured Nation Clauses: Towards an Assessment Framework Under EU
Competition Law, European Competition and Regulatory Law Review 2017, Vol. 1(3), s.223
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“EKM kosulunun kullanimi, rekabet agisindan pazarda her zaman ayni sonuglari
dogurmamaktadir. Bu kosulun pazardaki rekabete olumlu etki eden ybnleri
bulunmakla birlikte, rekabeti olumsuz yénde etkileyen taraflari da bulunmaktadir.
Bu yltizden, EKM koguluna iliskin rekabet hukuku incelemelerinde, kosuldan
yararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki konumuna, bu kosulun sézlesmeye ne
amacla konulduguna, pazarin ve kogulun kendi karakteristik 6zelliklerine detayli
bir sekilde bakilmasi gerekmektedir. Bununla beraber, EKM kosulu igeren bir
sézlesme ilke olarak, s6zlesmede lehine bu kosul tesis edilen tarafin pazar
payinin %40’ asmadigi ve Teblig'de belirtilen diger sartlarin saglandigi durumda
grup muafiyetinden yararlanabilir...”3!

(121) Dikey Kilavuz'da yer verildigi uzere, EKM kosullari lehine bu kosul tesis edilen tarafin
pazar payina bagh olarak 2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanabilmektir. isbu dosya kapsaminda lehine EKM kosulu tesis edilen tarafin
KITAPYURDU olmasindan étiirii KITAPYURDU’nun cevrim igi perakende kitap satisi
pazarindaki payina bakilmasi gerekmektedir. KITAPYURDU’nda vyapilan yerinde
incelemede elde edilen belgelerden bu yondeki uygulamalarina érnek teskil edebilecek
bulgularin 2017 yili itibariyla basladigi ve 2020 yilinda da devam ettigi anlagiimaktadir.
Bu nedenle, KITAPYURDU’nun 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarindaki pazar payi énem
kazanmaktadir.

(122) Dosyadaki bilgilerden, 2016-2019 déneminde KITAPYURDU'nun satis tutarlar
bakimindan pazar payinin yillar itibariyla (.....) seviyesinde; satig adetleri bakimindan
pazar payinin yillar itibariyla (.....) ve (.....) seviyesinde oldugu go6rilmektedir.
Dolayisiyla, KITAPYURDU’nun pazar payinin 2002/2 sayil Tebli§'in 6ngérdigi pazar
payi esigini agsmadigi anlagiimaktadir.

(123) Her ne kadar pazar pay! olgutu karsilansa da dikey anlagsmalari 2002/2 sayili Teblig
kapsami disina c¢ikaran durumlar s6z konusu olabilmektedir. 2002/2 sayili Teblig'in 4.
maddesinde belirtildigi Uzere, bu durumlar 6zellikle yeniden satis fiyatinin belirlenmesi,
bazi istisnalar haricinde musteri veya bolge sinirlamasi getirilmesi, segici dagitim
sistemlerindeki bazi yasaklamalar ve pasif satis yasagi uygulamalaridir. KITAPYURDU
ile yayinevleri ve dagiticilar arasindaki anlagsmalar bu bakimdan incelendiginde, ilgili
anlagsmalari 2002/2 sayili Teblig kapsami digina ¢ikaracak herhangi bir dizenleme
olmadigi gorulmasgtar.

(124) Yukarida vyer verilen bilgiler 1si§inda, KITAPYURDUnun eylemlerinin EKM
uygulamalarinin otesine gectigine dair herhangi bir hususun tespit edilemedigi ve
KITAPYURDU’'nun yayinevleri veya dagiticilarla olan dikey iliskisinde EKM kosulu
getiriimesine yonelik fiili uygulamalarinin  2002/2 sayil Teblij uyarinca grup
muafiyetinden yararlandigi degerlendiriimektedir.

[.7.2. 4054 sayil Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

(125) Bagvuruda; KITAPYURDUnun internet Uzerinden kitap satisi gergeklestirdigi
www.kitapyurdu.com sitesinin sahip oldugu yuksek pazar payi avantajini kullanarak
kendisine en yuksek iskontonun sunulmamasi durumunda yayinevlerine ait kitaplarin
satislarini durdurarak yayinevlerinin faaliyetini zorlastirdigi ve/veya satisa sundugu
kitaplarin farkl sitelerde daha dusuk fiyata satiimasina izin vermedigi gibi ¢esitli eylemleri
yoluyla hakim durumunu kotuye kullandigi ileri suralmektedir.

(126) 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi “Bir veya birden fazla tesebblisiin (lkenin biitiiniinde
ya da bir béliimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut

31 Dikey Kilavuz, para 223.
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bagkalari ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kbtliye kullanmasi hukuka
aykiri ve yasaktir.” seklindedir. Herhangi bir tesebbusin 4054 sayili Kanun’un
6.maddesini ihlal ettiginden bahsedebilmek igin tesebbusun ilgili Grin pazarinda hakim
durumda bulunmasi ve eylemin rekabet hukuku anlaminda koéttye kullanma tegkil etmesi
seklinde iki temel unsur birlikte aranmaktadir. Bu iki temel unsurdan birinin
bulunmadiginin acikga gdsterilebildigi durumlarda diger unsura iliskin analize yer
verilmeyebilmektedir3?.

1.7.2.1. Hakim Durum Analizi

4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya birden
fazla tesebblisiin, rakipleri ve misterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, tiretim
ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme gicl” olarak ifade
edilmistir. Tanimdan anlasilacagi uUzere, incelenen tesebbusun hakim durumda kabul
edilebilmesi icin asil olarak rekabetci baskilardan ne Ol¢gude bagimsiz davranabildigi
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda hakim durum degerlendirmesinde, tesebbusun ve
rakiplerinin ilgili pazardaki konumu (hékim durumdaki tesebblsun ve rakiplerin pazar
payl, pazar paylarinin yillar igerisindeki seyri, rakiplerin sayisi vb.), pazara giris ve
pazarda buyume engelleri (yasal duzenlemeler, fikri ve sinai mulkiyet haklari, Ustin
teknoloji ve etkinlik, dikey butunlesme, ana hammaddelere erigim, reklam, marka
bilinirligi, trin farkhlagtirmasi, portféy gucu, finansal ve ekonomik gug¢ vb.), alicilarin
pazarlik glclu (tesebblisin musterilerinin blydklaga, alternatif temin kaynaklari, kendi
arzini yaratma imkani vb.) unsurlari dikkate alinmaktadir.

Dosya 6zelinde ilgili Grin pazari “gevrim igi perakende kitap satisi pazari”, ilgili cografi
pazar ise “Turkiye” olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede, Kilavuz'da yer alan hususlar
dikkate alinarak KITAPYURDU'nun ilgili pazarda hakim durumda bulunup
bulunmadigina yonelik degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Kilavuz'da, incelenen tesebbusun ilgili pazardaki konumunun birincil gdstergesinin
tesebbUsun sahip oldugu pazar payi oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla tesebbus ve
rakiplerinin ilgili pazardaki konumu degerlendirilirken ilk olarak s6z konusu aktorlerin
pazar paylarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Esasen bir tesebblsun hakim durumda
bulunduguna dair delil teskil eden belirli bir pazar payi esigi yoktur. Bununla birlikte, aksini
gosterecek bir durum s6z konusu degilse, Kurulun yerlesik uygulamasi ve ilgili Kilavuz
kapsaminda %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin hakim durumda olma
ihtimalinin dUsuk oldugu kabul edilmekte, bu dizeyin Uzerindeki pazar payina sahip olan
tesebbusler bakimindan ise daha detayli bir incelemeye gidilmektedir.

Kurulun yakin tarihli D&R kararlarinda da ifade edildigi Uzere ¢evrim ici kanal lizerinden
kitap satigi gergeklestiren tesebbuslerin sayisi tam olarak tespit edilememektedir. Bu
durum da cevrim igi perakende kitap satisi pazarinin blyukliginun tam anlamiyla
bilinememesine neden olmaktadir. Bu nedenle, toplam pazar buyUkliginin tespit
edilebilmesi adina 6narastirma siirecinde TURKYAYBIR den ¢evrim ici kanal tizerinden
gerceklestirilen kitap satislarinin tahmini pazar buyuklugu talep edilmistir. Bunun yani
sira gerek sektorde faaliyet gosteren tesebblslerden gerek yayinevlerinden gevrim igi
kanalda kitap satisi gerceklestiren tesebbuslerin unvanlar talep edilmis ve mumkun
oldugu kadar fazla tesebbuse ulasilarak kapsamli bir pazar buyuklugu olusturulmaya
calisiimistir. Asagidaki tabloda ilk etapta TURKYAYBIR tarafindan tahmin edilen pazar
blyUkligi dogrultusunda KITAPYURDU’nun pazar paylarina yer verilmektedir.

32 Hakim Durumdaki Tegebbuslerin Diglayici Davranislarina iligkin Kilavuz (Kilavuz), para. 7.
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Tablo-5: TURKYAYBIR’in Tahmini Pazar Biyiikligi Dogrultusunda KITAPYURDU’nun Pazar Paylar33

Veri

2016

2017

2018

2019

2020
(30.06.2020
Itibariyla)

KITAPYURDU’nun
Kitap Satig Adetleri

(o)

(o)

TURKYAYBIR
Tahmini Pazar
Bayaklagu

75.727.478

95.641.670

Satis Adetleri
Bakimindan Pazar
Payi (%)

KITAPYURDU’nun
Kitap Satis Tutar
(TL)

TURKYAYBIR
Tahmini Pazar
Bayiklagu (TL)

1.291.614.250

1.851.653.124

Satis Tutari
Bakimindan Pazar
Payi (%)

(.....)

Kaynak: KITAPYURDU ve TURKYAYBIR’den Elde Edilen Bilgiler

(131) Yukarida yer alan tablodan gériildigi tzere, TURKYAYBIR tarafindan tahmin edilen
pazar buyukligine goére KITAPYURDU’nun satis adetleri bakimindan pazar payi 2016
..... ) seviyesinde; satig tutari bakimindan

ila 2020 yilinin Haziran ayi itibariyla (.....) ve (

(.....) ve (.....) seviyesinde gerceklesmistir.

(132) Asagidaki tablolarda ise Onarastirma surecinde talep edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanan ve 2016 ila 2020 yilinin ilk 6 aylik dénemi itibariyla KITAPYURDU’nun ve

rakiplerinin elde ettikleri

pazar

paylarina yer

verilmektedir.

Pazar

paylarinin

hesaplanmasi esnasinda hem fiziki hem gevrim ici satis kanali bulunan TURKUVAZ,
ARKADAS, NEZIH, BKM KITAP, PANDORA vb. tesebbuslerin sadece c¢evrim igi
kanaldan gerceklestirdikleri satislar dikkate alinmigtir.

Tablo-6: Kitap Satig Tutarlari (TL) Bakimindan Pazar Paylari(%)

. Pazar Pazar Pazar Pazar 2020 Pazar

Tesebbusler 2016 Payi 2017 Payi 2018 Payi 2019 Payl | (30.06.2020 | Payl
ltibariyla)

KITAPYURDU (o) | o)) (o) | Genid) (o) | Gaiid) (o) | Ceend) (eenen (nnnn)

TURKUVAZ (o) | o)) (o) | Conid) (o) | Coiid) (o) | (oin) (eenen (---)

KITAPSEGC (o) | o)) (o) | Conid) (o) | Coiid) (o) | (oin) (eenen (---)

HEPSIBURADA (o) | Coiid) (o) | Genid) (o) | Ceiid) (cor) | (eenr) (eene (-n-n)

N11 (o) | o)) (o) | Genid) (o) | Geiid) (o) | Ceenr) (ennen (nnnn)

BKM KiTAP (o) | o)) (o) | Genid) (o) | Geiid) (o) | Ceenr) (ennen (nnnn)

33 KITAPYURDU’nun verileri www.kitapyurdu.com ve www.kitapbulut.com adli internet siteleri (izerinden
gerceklestirdigi satiglarin toplamini temsil etmektedir.
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Tablo 6’'nin devami

Tesebbiisler 2016 | Fazar o017 | Fazar o018 | Pazar 2019 | Pazar (30.20052020 Pazar
Pay Pay Pay Pay! itibariyla) | 72!
GITTIGIDIYOR ol ol ool Gl ool
ARASTA o)) o) | ) o) | o) o) | o) o) | o)
34KITAPSEPETI o)) o) | ) o) | o) o) | o) o) | o)
TRENDYOL o)) o) | ) o) | o) o) | o) o) | o)
APKEiTR:FTiF ool e ool o)l e o)l e o)l e
AMAZON o)) o) | ) o) | o) o) | o) o) | o)
KIDEGA o)) o) | ) o) | o) o) | o) o) | o)
EPTT AVM ol ol ol ol e ool e
PANDORA o)l ) o)l ) o) | ) o) | ) o) | o)
Digerss o)l ) o)l ) o) | o) o) | ) o) | o)
KITAPZEN o)) o) | o) o) | o) G | o) o) | o)
KOALA KITAP o)) o) | o) o) | o) Co) | o) o) | o)
NOBEL KiTAP o)) o) | o) o) | o) G | o) o) | o)
KITAP365 o)l ) o)l ) o) | o) o) | ) o) | o)
Toplam 231.246.591 | 100 | 339.503.668 100  508.964.878 | 100 | 822.452.546 100 | 698.010.617 | 100
Kaynak: Dosya kapsaminda tesebbiislerden elde edilen bilgiler
Tablo-7: Kitap Satis Adetleri Bakimindan Pazar Paylari (%)
Tesebbiisler 2016 pr;r 2017 Ppa:;r 2018 pr;r 2019 pr;r 2020 prjr
KITAPYURDU o) | o) o)l G o) | ) o) | ) o) | o)
TURKUVAZ o) | o) o)l G o) | ) o) | ) o) | o)
KITAPSEC o) | o) o)l G o) | ) o) | ) o) | o)
HEPSIBURADA o) | o) o)l G o) | o) o) | ) o) )
BKM KITAP o) | o) o)l G o) | o) o) | ) o) )
N11 o) | o) o)l G o) | o) o) | ) o) )
APERATIF KITAP o) | o) o)l G o) | ) o) | ) o) | o)
KITAPSEPETI o) | o) o)l G o) | ) o) | ) o) | o)
ARASTA o) | o) o)l G o) | ) o) | ) o) o)

34 PENGUEN (www.ilknokta.com), KITAPSAN, CICEKSEPETI, NEZIH ve PLAK KITAP verilerini
icermektedir.

35 PENGUEN (www.ilknokta.com), KIiTAPSAN, CICEKSEPETI, NEZIH ve PLAK KITAP verilerini
icermektedir.
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Tablo 7’nin devami

Tesebbiisler 2016 Pg:’;: 2017 ng‘?’: 2018 ng";‘,': 2019 ng";‘,': 2020 ng’;‘,:
TRENDYOL Gyl o) G| GG o) | ) Codl )
KIDEGA Gl G G| GG o) | ) o)l )
AMAZON Gl G G| GG o) | ) o)l )
GITTIGIDIYOR ()| Ge) ()] Ge) ()] Ge) ()| Gen) ()] CGeen)
KITAPZEN ()| Ge) ()] Ge) ()] Ge) ()| Gen) ()] Geen)
EPTT AVM ()| Ge) ()] Gen) ()] Ge) (o) Gen) ()] i)
KOALA KITAP Gl G G| GG o) | ) o)l )
PANDORA Gl G G| GG o) | ) o)l )
KITAP365 o)l o) Gl GG Co) | ) o)l o)
NOBEL KITAP oG (o)l e o)l GG GG
Diger3 oG (o)l e o)l GG o))
T%p@Umk,F.uTgEaf 19.267.510 | 100 | 25.858.068 100 | 35.368.690 | 100 | 49.353.289 | 100 | 35.334.976 | 100

Kaynak: Dosya kapsaminda tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(133)

(134)

Sektdrde faaliyet gosteren tesebbilslerden elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanan
tablolardan, 2016 yili ila 2020 yihnin ilk alti ayi itibariyla KITAPYURDU’nun kitap satis
tutarlari bakimindan pazar payinin yillar itibariyla (.....) ve (.....) oldugu; satis adetleri
bakimindan pazar payinin ise yillar itibaryla (.....) ve (.....) oldugu anlasiimaktadir.
Bunun yani sira séz konusu veriler KITAPYURDU’nun tiim verilerini icermekte, ancak
pazarin butununu kapsamamaktadir. Dolayisiyla pazarin tamami dikkate alindiginda s6z
konusu pazar paylarinin bir miktar daha dugecegini belitmek muUmkinddr. Bu
cercevede, KITAPYURDU’'nun pazar payinin incelenen tim dénemler boyunca %40
esiginin altinda kaldigi1 anlagiimaktadir.

Hakim durum degerlendirmesinde incelenen tesebbuslun sahip oldugu pazar payinin
yani sira bu pazar payinin zaman icerisindeki istikrari, ilgili pazarda faaliyet gosteren
rakiplerin sayisi ve pazar paylari da dikkate alinmaktadir.3” Zira incelenen tesebbdisiin
pazar payl ne kadar yuksekse ve istikrarliysa; incelenen tesebbusun pazar payi ile
rakiplerinin pazar paylari arasindaki fark ne kadar buyukse ve istikrarliysa mevcut
rakiplerin incelenen tesebbuUs Uzerinde rekabet¢i baski yaratma olasihgr o kadar
azalacaktirs®,

37 Dosyada yer verilen bilgilere gére, TURKYAYBIR tarafindan tahmin edilen verilere gére hesaplanan
pazar paylarinin yaniltici olabilecedi kanaati olustugundan ve énarastirma stirecinde yayinevleriile yapilan
gorismelerde KITAPYURDU, BKM KITAP, ARASTA, N11, TRENDYOL, HEPSIBURADA, KiTAP SEPETI
ve AMAZON uzerinden gerceklestirilen satiglarin toplam pazarin tahmini olarak %70 ila %90’ini
olusturdugu, dolayisiyla 6narastirma slirecinde pazarin 6nemli bir kismina yonelik bilgilerin elde edildigi
bilgisinden hareketle KITAPYURDU ve rakiplerinin pazardaki konumu KITAPYURDU ve rakiplerinden elde
edilen bilgiler dogrultusunda hesaplanan pazar paylarina gére yapilmistir.

38 Kilavuz, para.13
36/43




(135)

(136)

(137)

(138)

20-48/658-289

Dosya 6zelinde bakildiginda ilk olarak ¢evrim igi perakende kitap satigi pazarinin gok
oyunculu bir yapiya sahip oldugunun belirtiimesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
pazarda One c¢lkan oyuncularin varlidi yadsinamayacaktir. Kitap satis tutarlan
bakimindan hesaplanan pazar paylarina goére 2016 yih itibariyla TURKUVAZ'In pazar
lideri oldugu, KITAPYURDU'nun ikinci siradaki oyuncu oldudu, ancak iki tesebbiis
arasindaki pazar pay! arasinda kayda deger dlgude fark bulunmadigi goriimektedir.
Bunun yani sira KITAPYURDUnun 2017 vyilinda pazar liderligini ele gegirdigi
anlasiimakla birlikte 2017 yiliila 2020 yilinin ilk 6 ayi itibariyla en yakin rakibi TURKUVAZ
ile arasindaki farkin sirasiyla yaklasik (.....) puan seviyesinde oldugu ve ilgili yillarda her
iki tesebbusun de pazar payi kaybettigi anlasiimaktadir.

Kitap satis adetleri bakimindan hesaplanan pazar paylari agisindan da neredeyse
benzer bir durumla karsilagilmaktadir. ilgili degisken bakimindan KITAPYURDU’nun tim
donemlerde pazar lideri oldugu gorulmekle birlikte 2016-2018 doneminde en yakin rakibi
TURKUVAZ ile arasindaki farkin sirasiyla yaklasik (.....) ve (.....) puan civarinda oldugu;
2019 ila 2020 yilinin ilk 6 ayinda en yakin rakibi KITAPSEC ile arasindaki farkin (.....) ve
(.....) puan seviyesinde gerceklestigi gortlmektedir. Bu cercevede, gerek kitap satis
tutarlari gerek kitap satis adetleri bakimindan KITAPYURDU’nun rakipleri ile arasinda
dnemli 6lciide farkihk bulunmadigi, 6zellikle TURKUVAZ ve KITAPSEC'in
KITAPYURDU lizerinde rekabetgi baski yaratabilecegi degerlendiriimektedir.

KITAPYURDU ve rakipleri arasindaki iliskinin degerlendiriimesi noktasinda
TURKUVAZ'In durumuna ayrica deginilmesi gerekmektedir. TURKUVAZ 1996 yilinda
pazara giris yapmis olup tesebbls hem fiziki satis noktasindan hem de www.dr.com.tr
ve www.idefix.com.tr Gzerinden satiglarini gerceklestirmektedir. Dolayisiyla tesebbusun
uzun senelerdir fiziki satis noktasi olarak da hizmet vermesinden 6turt marka bilinirligi
oldukga yuksek seviyededir. Zira 2018 yilinin Eylul ayinda yapilan bir arastirmaya gore
tuketicilere verilen 29 markalik listeden kitap alaninda hizmet verdiklerini bildikleri e-
ticaret markalarini segmelerini istendiginde D&R’In %80,10 bilinirlik orani ile birinci,
KITAPYURDU’nun %76,40 bilinirlik orani ile ikinci sirada oldugu belirtimektedir. Ayrica
arastirmaya katilanlara kitap aligverisi kategorisinde akillarina gelen ilk marka
soruldugunda KIiTAPYURDU’nun %35,46 oraninda akla gelen ilk marka oldugu,
TURKUVAZ grubuna ait D&R’'In %29,34 ile ikinci marka oldugu, D&R’1 ise %7,02 orani
ile yine TURKUVAZ grubuna ait IDEFiX'in takip ettigi ifade edilmektedir.3° Bu cergevede,
TURKUVAZ'In gerek KITAPYURDU ile yakin seyreden pazar payl gerekse marka
bilinirligi ile KITAPYURDU lizerinde onemli derecede rekabetci baski olusturdugu
degerlendiriimektedir.

Hakim durum analizi bakimindan alti ¢izilmesi gereken bir diger husus
KITAPYURDU’nun 2016 ila 2020 yilinin ilk 6 ayi itibariyla pazar payinda istikrar
bulunmadigi, tesebbUsun pazar payinin genel itibariyla dusus egiliminde oldugudur. Zira
2016 yilindan 2019 yilina kadar gegen donemde tesebbusin satis tutarlari bakimindan
(.....) puan, satis adedi bakimindan (.....) puan pazar pay! kaybettigi gorulmektedir. 2020
yihnin ilk 6 ayi ile kiyaslandiginda ise bu farklar (.....) ve (.....) puan seviyesine
cikmaktadir. KITAPYURDU’na benzer sekilde TURKUVAZ'In da pazar payinin diisis
egiliminde oldugu goérulmektedir. Pazardaki en buylk iki oyuncunun pazar payinda
gerceklesen bu disiisiin sebebinin genel itibariyla HEPSIBURADA, N11 ve BKM
KITAP’In, dénem donem ise KITAPSEC'n pazar payinda gerceklesen artistan
kaynaklandigini belirtmek mimkindir. Onarastirma sirecinde BKM KiTAP’tan satis
tutari bakimindan 2019 yilinda pazar payinda gergeklesen (.....) kati blyumeye yonelik

39 Twentify, Cevrim Igi Aligveriste Tiiketici Davraniglari Aragtirmasi ve Marka Kargilastirmasi, Tiirkiye'de
E-ticaret, s.68 ve 69
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acgliklama talep edilmis olup tesebbus tarafindan fiziki nokta satiginin yaninda 2019 yili
icinde e-ticaret sistemine yazilim destegi gerceklestirildigi, bunun yani sira personel
destedi ve internet satisi icin depo destegdi ile birlikte satis hacminin artirlmasinin
hedeflendigi ve hedefin gergeklestirilebildigi belirtiimistir. Keza (.....) ile yapilan
gérismede de BKM KITAP’In yenilikgi lojistik sistemi ile rakiplerinden olumlu anlamda
ayristigi bilgisi verilmistir.

KITAPYURDU’'nun kategori odakli faaliyet gosteren rakipleri disindaki rakipleri olan
HEPSIBURADA ve N11’in durumlarina da deginmek gerekmektedir. Kitap satis tutarlari
bakimindan hesaplanan pazar paylarina gére HEPSIBURADA 2016 yilindan 2019 yilina
kadarki donemde pazar payini yaklasik (.....) puan; N11 ise (.....) puan artirmistir. 2020
yilinin ilk 6 ayi itibariyla kiyaslandiginda HEPSIBURADA'nin yaklasik (.....) puan, N11’in
ise (.....) puanhk bir artis yakaladigi goértlmektedir. Kitap satis adetleri agisindan
bakildiginda ise 2016 yilindan 2019'a kadar HEPSIBURADA'nin yaklagik (.....) puan;
N11’in (.....) puanlik bir artis yakaladigi, 2020 yilinin ilk 6 ayi itibariyla kiyaslandiginda
ise HEPSIBURADA'nIn artis oraninin yaklasik (.....) puan, N11’in artis oraninin yaklasik
(.....) puan oldugu goérulmektedir. Bu gercevede, tesebbuslerin yaklasik 5 yillik dénemde
onemli bir ivme yakaladigini belitmek muUmkundidr. Bunun yani sira adi gegen
tesebbusler kiyafet, kozmetik, kiiglk ev aletleri, beyaz esya, tlketici elektronigi, temizlik
aletleri, ara¢ aksesuarlari olmak Uzere ¢ok genis bir Grin skalasina sahiptir.
Tesebbuslerin bu genislikte bir Grin portféyline sahip olmalarinin tiketicilere farkli
ihtiyaglarini ayni anda karsilayan bir sepet olusturma avantaji sunmasinin kitap
kategorisi acisindan da tercih edilebilir olmalarini sagladigi anlasiimaktadir. Nitekim
2018 yihnin Eylal ayinda yapilan bir arastirmaya gore, kitap kategorisindeki e-ticaret
markalarinin bilinirlik oraninda HEPSIBURADA %55,61’lik oran ile ti¢lincii sirada, N11
ise %49,62’lik oran ile besinci sirada yer almaktadir.

Son olarak 2018 yilinin Eylil ayinda AMAZON’un pazara giris yaptigini belirtmek
gerekmektedir. TesebbuUs pazara girisinin ardindan yaklasik iki yillik strede kitap satis
tutari bakimindan (.....), satis adedi bakimindan (.....) pazar pay! elde etmistir.
Onarastirma siirecinde yayinevleri ile yapilan gérismelerde; AMAZON'un lojistik ve
tedarik anlaminda rakiplerinden daha iyi imkanlara sahip oldugu ve uyguladigi indirimler
yoluyla ilerleyen donemlerde piyasada daha buylk bir etki alani olusturmasinin
beklendigi bilgisi edinilmistir.

Yukarida yer verilen bilgi ve degerlendirmeler gergevesinde; sektdrde faaliyet gosteren
oyuncu sayisi, KITAPYURDU’nun pazar pay! ve rakiplerinin pazardaki konumu dikkate
alindiginda, KITAPYURDU’nun gevrim igi perakende kitap satigi pazarinda rakipleri ve
musterilerinden bagimsiz sekilde hareket etmesini saglayacak bir pazar gucune sahip
olmadidi, bu nedenle de hakim durumda olmadigl sonucuna ulasiimistir.

Bu durum hakim durumun koétuye kullaniimasi baghgi altinda degerlendirilebilecek
iddialarin da gegersiz olmasini beraberinde getirmektedir. Nitekim KITAPYURDU’nun
pazara iligkin iktisadi parametreleri rakiplerinden bagimsiz bir sekilde belirledigini iddia
etmek mumkun goérunmemektedir. Bununla birlikte, s6z konusu iddialar “kétuye
kullanma” durumu agisindan asagida degerlendirilmistir.

1.7.2.2. KITAPYURDU’nun irade Terbiyesi Adh Kitabin Satigini Durdurdugu
Iddiasina Yonelik Degerlendirme

Dosya kapsamindaki iddialardan birisi KITAPYURDU’nun ayni ekonomik batiinliikte
bulundugu KARBON KITAPLAR markasiyla irade Terbiyesi kitabini yayimlamasi
akabinde EDIZ YAYINEVI tarafindan yayimlanan ayni kitabin satigini durdurarak hakim
durumunu kotuye kullandigidir.
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(144) Dosyadaki bilgilere gére KITAPYURDU sikayet konusu kitabi dogrudan EDIZ

YAYINEVi’nden degil dagitimcilardan temin etmektedir. KITAPYURDU 2019 yilinin Eyl{l
ayina kadar kitabi ALEM KITAP, ARASTA ekonomik buttinligi icerisinde bulunan EMEK
KITAP ve MIKYAS KiTAP’tan temin etmistir. 06.09.2019 tarihinde ise KITAPYURDU
sikayetcinin anlagmali oldugu dagiticisi olan MERCAN KITAP’tan (iriini tedarik etmeye
baslamistir.

(145) Yerinde incelemelerde EDIZ YAYINEVI tarafindan iddia edilen hususlari destekleyen

herhangi bir bulguya ulasilamamistir. Bununla birlikte, kitabin temin sirecine iligskin bazi
belgeler elde edilmis olup bu belgelere dnceki bolumlerde yer verilmistir. Bulgu-21'de
dzetlenen e-postalardan 2019 yili igerisinde KITAPYURDU Satin Aima Sorumlusu (.....)
tarafindan ilgili donemlerde calisilan tedarikgilerle surekli temas halinde olundugu ve bu
e-postalarin iceriginden EDIiZ YAYINEVI tarafindan yayimlanan irade Terbiyesi isimli
kitabin temininde gecikmeler yasandigi gorulmektedir. Yine Bulgu-22'de 03.01.2020
tarihinde (.....) tarafindan kitabin dagiticisi MERCAN KiTAP’a gdnderilen e-postada
KITAPYURDU’nun ilgili kitaba yoénelik glincel intiyacinin 294 adet oldugu, 64 adet kitabin
ise siparig alinmasina ragmen temin edilemedigi ve bu kitaplarin dort gun gecikmede
oldugu anlasiimaktadir. 13.05.2020 tarihli e-postayr gosteren Bulgu-23'te (.....)
tarafindan MERCAN KIiTAP’a igerisinde EDIZ YAYINEV/i'ne ait irade Terbiyesi kitabinin
da bulundugu bir liste iletilerek “BUNLAR BU GUN GELECEK Mi?” sorusunun yéneltildigi
gériilmektedir. Yerinde incelemede séz konusu e-postaya MERCAN KITAP tarafindan
ne cevap verildigine yonelik herhangi bir bulguya ulasilamamis olmakla birlikte kitabin
KITAPYURDU tarafindan temin ediimeye calisildigi séylenebilecektir. Sikayetcinin
iddiasi temel olarak KITAPYURDU’nun kendi yayinevi olan KARBON KiTAPLAR’dan
irade Terbiyesi isimli kitabi yayimlamasi akabinde sikayetciye ait kitabin satisini
durdurdugudur. Adi gecen kitap KARBON KITAPLAR tarafindan 14.05.2020 tarihinde
yayimlanarak satisa sunulmustur. Bu cercevede, EDIZ YAYINEVi ve KARBON
KITAPLAR tarafindan yayimlanan irade Terbiyesi isimli kitabin 01.01.2020-30.09.2020
tarih araliginda KITAPYURDU iizerinden gerceklestirilen satis miktarlari incelenmistir.
Asagidaki tabloda bu bilgilere yer verilmektedir.

Tablo-8: KARBON KITAPLAR ve EDIZ YAYINEVI Tarafindan Yayimlanan irade Terbiyesi Kitabinin
KITAPYURDU Araciligiyla Gergeklesen Satis Miktarlari (Adet)

Kitap Yayinevi Ddnem Satis Miktari
irade Terbiyesi Ediz Yayinevi Ocak2020 | (..
irade Terbiyesi Ediz Yayinevi Subat2020 | (..
irade Terbiyesi Ediz Yayinevi Mart2020 | (...
irade Terbiyesi Ediz Yayinevi Nisan2020 | (...
irade Terbiyesi Ediz Yayinevi Mayis2020 | (...
irade Terbiyesi Karbon Kitaplar Mayis2020 | (...
irade Terbiyesi Ediz Yayinevi Haziran2020 | (...

irade Terbiyesi

Karbon Kitaplar

Haziran 2020

irade Terbiyesi

Ediz Yayinevi

Temmuz 2020

irade Terbiyesi

Karbon Kitaplar

Temmuz 2020

irade Terbiyesi

Karbon Kitaplar

Agustos 2020

irade Terbiyesi

Karbon Kitaplar

Eyldl 2020

Kaynak: KITAPYURDU’ndan Elde Edilen Bilgiler

(146) Yukarida yer alan tablodan goruldugi (izere, EDIZ YAYINEVine ait irade Terbiyesi

kitabinin satis miktarlari Mayis 2020 doneminde Nisan ayina kiyasla dusmekte, Mayis
ayindan sonraki dénemlerde ise belirgin bir diisis gdstermektedir. Onarastirma
siirecinde séz konusu durumun sebebi KITAPYURDU’na sorulmus olup tesebbiis
tarafindan génderilen cevapta kitap satislarindaki duistisin sebebinin sadece irade
Terbiyesi kitabina mahsus olmadigi, pandemi doneminde birgok yayinevinin
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KITAPYURDU'nun tedarik taleplerini karsilayamadidi, tedarik sikintisi yasanilan
yayinevlerinin Urin bulunamamasi nedeniyle sistemsel olarak kapatildigr bilgisi
verilmistir®®. Bu gercevede EDIZ YAYINEVI'ne ait irade Terbiyesi kitabi icin de Mayis
2020 doneminde 15 gun, Haziran-Temmuz-Agustos 2020 donemlerinde ise 30 gun
boyunca “SATIS VAR (Gegici Olarak Temin Edilemiyor)” uyarisinin verildigi ifade
edilmistir. Tesebbls tarafindan pandemi déneminde kitap satiglarinin genel olarak
dustugune yonelik olarak asagidaki tablo sunulmustur.

Tablo-9: KITAPYURDU Tarafindan Ocak-Temmuz 2020 Déneminde Gergeklestirilen Kitap Satis Miktarlari
Satis Miktari (Adet)

Donem

Ocak 2020

Subat 2020

Mart 2020

Nisan 2020

Mayis 2020

Haziran 2020

Temmuz 2020

Kaynak: KITAPYURDU’ndan Elde Edilen Bilgiler

I~ |~ |~ |~ |~ |~ |~
M~~~ |~ [~

(147) KITAPYURDU tarafindan séz konusu hususlarin belirtimesinden 6tiirii énarastirma
déneminde kitabin dagiticisi MERCAN KiTAP’tan pandemi déneminde tedarik siirecinde
herhangi bir aksama yasanip yasanmadigi konusunda bilgi talep edilmistir. Cevap
yazisinda; pandemi doneminde resmi tatiller, yasal kisitlamalar ve pazar gunleri
haricinde normal ¢alisma duzenine devam edildigi ve Urunle alakali herhangi bir tedarik
sikintisi yasanmadidi belirtiimigtir. Dolayisiyla KITAPYURDU’nun iddia ettigi sekilde
kitabin tedarik sikintisi olmasindan oturu satisa kapatildigi yonunde net bir bilgiye
ulasilamamistir. Bu nedenle, EDIZ YAYINEV/i'ne ait irade Terbiyesi adl kitabin alternatif
kanallardaki satis durumunu tespit edebilmek adina KITAPYURDU'nun rakibi olan
TURKUVAZ ve HEPSIBURADA aracilifiyla gerceklestirilen satis miktarlari incelenmistir.
Asagidaki tabloda s6z konusu satig miktarlarina yer verilmektedir.

Tablo-10: EDIZ YAYINEVine Ait irade Terbiyesi Kitabinin TURKUVAZ ve HEPSIBURADA’dan
Gerceklesen Satis Miktarlar (Adet)

Kitap Dénem TURKUVAZ HEPSIBURADA
irade Terbiyesi Ocak2020 | (...
irade Terbiyesi Subat2020 | (...
irade Terbiyesi Mart2020 | (...
irade Terbiyesi Nisan2020 | (...
irade Terbiyesi Mayis2020 | (...

irade Terbiyesi

Haziran 2020

irade Terbiyesi

Temmuz 2020

irade Terbiyesi

Agustos 2020

irade Terbiyesi

Eyldl 2020

L~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~

e~~~ |~ |~~~

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(148) Yukarida yer alan tablodan Ocak 2020-Mayis 2020 déneminde EDIZ YAYINEVi'ne ait
irade Terbiyesi kitabinin TURKUVAZ ve HEPSIBURADA lizerinden gergeklesen satig
miktarinin KITAPYURDU iizerinden gerceklesen satis miktarinin yaklasik yarisi kadar
oldug@u, dolayisiyla yayinevinin sadece bu iki tesebbls kanaliyla dahi 6nemli dl¢lde satis
gerceklestirebildigi, satislarin KITAPYURDU’nun kitabi satisa kapattigi Mayis 2020
déneminden sonra da devam ettigi gorlilmektedir. Bununla birlikte, Mayis 2020
déneminden sonra kitabin TURKUVAZ ve HEPSIBURADA daki satis miktarlarinda da bir

40 Onarastirma siirecinde gériisme yapilan (.....) tarafindan da KITAPYURDU’nun pandemi déneminde
tedarik sikintisi yasadigi, hatta bir dénem tim siteyi satisa kapattigi bilgisi verilmistir.
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dusus gergeklestigi anlasiimaktadir. Ancak s6z konusu dusus kitabin popularitesinin
azalmasindan kaynaklanabilecegi gibi KITAPYURDU’nun KARBON KiTAPLAR’dan ayni
kitab1 yayimlamasindan otura talebin farkl bir yayinevine ait Grine kaymasindan da
kaynaklanabilecektir. Bunun yani sira s6z konusu kitap telifsiz bir eser olup pazarda
Spesifik Yayinlari, Akis Kitap, Flipper Yayincilik, Morena Yayinevi, Koridor Yayincilik,
Muhayyel Yayinevi ve Dorlion Yayinevi olmak Uzere birgok yayinevi tarafindan
yayimlanmigtir. Bu gergevede, sikayetginin alternatif kanallardan da kitabinin satigini
gerceklestirebildigi ve 4054 sayill Kanun'un 6. maddesi cergevesinde bir kotlye
kullanmanin bulunmadigi degerlendiriimektedir.

1.7.2.3. KITAPYURDU’nun Satisa Sundugu Kitaplarin Farkh Sitelerde Daha Diisiik
Fiyata Satiimasina izin Vermedigi ve Yayinevlerinden Farkl Satis Sitelerinde
Gergeklesen Diisiik Fiyatlara Miidahale Etmesini Talep Ettigi iddiasina Yonelik
Degerlendirme

Basvuru konusu iddialardan bir digeri KITAPYURDU’nun internet sitesinde satisa
sundugu kitaplarin farkl sitelerde daha dusuk fiyata satilmasi halinde yayinevlerinden
bu fiyatlara midahale etmesini talep ettigidir. Yerinde incelemede s6z konusu iddiaya
yonelik olabilecek bazi belgeler elde edilmistir.

Bulgu-24, Bulgu-25, Bulgu-26, Bulgu-31, Bulgu-34, Bulgu-35 ve Bulgu-36
KITAPYURDU'nun i¢ yazismalaridir. ilgili e-postalardan KiTAPYURDU’nun kendi
sitesinde satisa sunulan bir kitabin rakip tesebbise ait internet sitesinde daha ucuz fiyata
satiimasindan 6tirt KITAPYURDU' nun yayinevleri veya kitaplarin dagiticilari ile iletisime
gectigi anlasiimaktadir. Bulgu-24'te yer alan “saticiyi arayip uyaracaklarini séylediler.”,
Bulgu-25'te yer alan “Firma ile gériistiim farkli bir indirim vermediklerini, diizeltmeleri igin
arayacaklarini séylediler”, Bulgu-26'da yer alan “(.....) Beyle gértsiip, dizeltmelerini
séyleyecegim dedi”, Bulgu-31'de yer alan “Bu konuyu en kisa zamanda Bkm Kitap’a
gidip, konusacaklarmis”, Bulgu-34’te yer alan “Tedarikciyi aradim. Bkm ye miidahele
edecekler., “Genel dagiticisini bilgilendirdim, Hepsiburadaya miidahale edecek.” ve
Bulgu-36'da yer alan “(.....) iletisime gecip, %45 ile satiimasini engelleyecekler’
ifadelerinden yayinevlerinin veya dagiticilarin KITAPYURDU’'nun kendilerine yaptig
uyari neticesinde rakip ¢cevrim igi satis kanallari ile iletisime gececegi ve satis fiyatlarina
iligskin gérugsmeler yapacagi izlenimi edinilmektedir. Bu nedenle, onarastirma surecinde
bulgularda adi gegen bazi tesebbuslerle gorugsmeler yapiimigtir;

- Bulgu-24'te adi gegen (.....) ile yapilan telefon gérigmesinde; KITAPYURDU ile
uzun yillar boyunca c¢alistiklari ancak fiyatlar konusunda herhangi bir mtidahaleyle
kargilagmadiklari,

- Bulgu-31'de adi gecen (.....) ile yapilan telefon gériismesinde; KITAPYURDU’nun
farkl internet sitelerinde kitaplarinin daha ucuza satilmasi durumunda kendilerinde
de daha ucuz fiyata satiimasini talep ettigi, ancak buna fiyat midahalesi
denilemeyecegi, kendilerinin ticari menfaatleri geregi kitaplarinin BKM KITAP veya
farkh bir ¢evrim i¢i kanalda ¢ok ucuza satiimasini istemedikleri, nitekim bulguya
konu olan olayda da BKM KIiTAP ile gorusiip kitaplarinin internet tizerinden c¢ok
ucuza satilmamasini talep ettikleri

ifade edilmigtir.

Bulgu-27 ve Bulgu-30 da KITAPYURDU’nun i¢ yazismasi niteliginde olup e-postalardan
KITAPYURDU calisaninin yayinevleri ile kitaplarin liste fiyatlarinin ve iskontolarin
duzelttirilmesi icin iletisime gectigi anlasiimaktadir. Bulgu-28, Bulgu-29, Bulgu-32 ve
Bulgu-33'te ise KITAPYURDU calisaninin dogrudan yayinevleri veya dagitimcilara e-

posta gondererek liste fiyatlarinin ve iskontolarin dizelttiriimesi igin talepte bulundugu
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gorulmektedir. “Sektor Hakkinda Bilgi” bashginda yer verildigi Uzere, liste fiyati kitabin
yayinevi tarafindan belirlenen ve kitabin arka kapaginda yer alan fiyattir. Dolayisiyla
kitabin liste fiyatinin tim satig kanallarinda ayni olmasi ve bu hususun duzelttiriimesi
konusunda yayinevleri ile iletisime gecilmesi konusunda rekabetc¢i bakis agisiyla
herhangi bir sorun bulunmamaktadir. Ancak Onarastirma surecinde iskontolarin
dizelttirilmesi ifadesinin ¢evrim ici satis kanalinin satis fiyatina mudahale niteliginde
olabilece@i hususu Uzerinde durulmustur, zira Bulgu-33’te goruldugu Uzere “%517 ile
satiliyor” ifadesi kitabin liste fiyati Uzerinden toplamda % kag¢ indirim ile satildigini
géstermektedir. Bu nedenle, KITAPYURDU'ndan “iskontolari diizelttirebilir misiniz”
ifadelerine yonelik olarak aciklama talep ediimistir. KITAPYURDU tarafindan génderilen
cevapta; KITAPYURDU’nun kendi satigsa sundugu kitaplarin fiyatlarini rakiplerin satis
fiyatlari ile kargilastirdidi, kitaplarin liste fiyatlarini baz alarak rakiplerin ne kadar iskonto
elde etmis olduklarini takip ettigi, bu durumu da tedarikgiler ile surekli pazarlik konusu
haline getirdigi, ancak kimi durumda benzer iskontolar uygulanmig olsa da sistemsel
olarak bazi Urunlerde hatali girigler olabildigi, 6rnegin rakibe 100 Urin veren bir
dagiticinin 2-3 drdndnde farkli iskonto ortaya cikiyorsa bunlarin genelde hatali
girislerden kaynaklandigi, bdyle bir olayda yayinevine bu durumu bildirerek bu
iskontolarin duzeltiimesini sagladidi, ancak bu durumun 6rnedin 10’dan fazla Grin igin
s6z konusu olmasi halinde KITAPYURDU’na uygulanandan daha yiiksek bir iskontonun
rakibe uygulandigini tahmin ettikleri, béyle bir durumda da KiTAPYURDUnun sdz
konusu hususu tedarikgilerle ek pazarlik konusu haline getirerek kendisine uygulanan
indirimlerin  yUkseltiimesini saglamaya c¢alistigi, dolayisiyla yazigmalarda gecgen
iskontolarin duzeltiimesi ifadelerinin genellikle rakip sistemlerinde yapilan hatali iskonto
giriglerine dair tedarikgilere verilen geri bildirimlerden ibaret oldugu belirtilmigtir.

(152) KITAPYURDU tarafindan yapilan aciklamanin teyit edilmesi adina Bulgu-33'te
iskontonun dizelttirilmesi icin BKM KITAP’la iletisime gectigini ve iskontolarin
duzeltileceg@ini belirten (.....)dan da konuya iligkin olarak acgiklama talep edilmigtir.
Tesebbiis tarafindan génderilen cevapta; (.....) BKM KITAP ile dogrudan bir tedarik
iliskisi bulunmadigi, BKM KITAP’In tesebblse ait Urlinleri dagitici kanaliyla temin ettigi,
(.....) buylk miktarda alim yapan dagitici veya saticilara guncel yayinlarin satisinda
uyguladigi iskonto miktarinin higbir donemde %51 gibi olduk¢a ylksek bir orana
ulasmadigi, bu oranin ¢ok uzun bir slire once basilip artik satigi olmayan kitaplarin
hurdaya ¢ikarilmadan 6nce son bir gayretle satilabilmesi igin uygulanabilecek bir oran
oldugu, genel olarak %35-40 bandinda iskonto yapildigi, uzun yillara dayali iligkiler veya
yeni kurulan ticari iligkilerde bu oranin G¢ puan oynayabildigi belirtiimektedir. Bunun yani
sira tesebbus tarafindan; kitaplarin firmalara uygulanan iskonto oranindan daha yiksek
oranda iskonto yapilarak satilmasinin ancak ve ancak iki anlama geldiginin bilindigi,
birinin internet Uzerinden satigi yapilan Urunlerde programlama, kodlama veya sistem
hatasi nedeniyle otomatik olarak miktar veya oranda hatali girislerin olabildigi, bu hatanin
da firmanin pahaliya aldidi GrlnU zararina satmasina neden olacagi, bir baska ihtimalin
ise kitabin 'KORSAN" diye tabir edilen illegal bir sekilde basilarak piyasaya sunulmasi ve
su¢ islenmesi oldugu, bu nedenle séz konusu e-postada (.....) amacinin BKM KIiTAP
tarafindan tedarik edilen kanallarda KORSAN basimi veya veri girisinde hata olugsmasi
sonucu istenen miktardan daha fazla iskonto girisi yapilarak saticinin zarara ugramasini
dnlemek oldugu, yapilan aramada da (.....) BKM KITAP Satis Sorumlusu’na endiselerini
dile getirdigi, ancak higbir zaman uygulanacak iskonto orani veya kitabin nihai satis fiyati
konusunda herhangi bir telkin ya da tavsiyede bulunmadigi, keza uyari Gzerine yaptiklari
incelemede BKM KIiTAP'in kitabi tedarik ettikleri firmanin kendilerine satis fiyatindan cok
daha dugsuk fiyata satisi seklinde verilerin yanlis girildigini, bu nedenle kendilerini arayip

42/43



20-48/658-289

uyarida bulundugu icin ALTIN KITAPLAR Satis Sorumlusu (.....) tesekkiir dahi ettigi ifade
edilmektedir.

(153) Yukarida yer verilen hususlarin degerlendirilmesi sonucunda, KITAPYURDU’nun kendi
satisa sundugu kitaplarin fiyatlarini rakiplerin satis fiyatlari ile kargilastirdigi, kitaplarin
liste fiyatlarini baz alarak rakiplerin ne kadar iskonto elde etmis olduklarini takip ettigi, bu
durumu da tedarikgiler ile pazarlik konusu haline getirdigi, farkli iskonto ortaya cikiyorsa
yayinevine bu durumu bildirerek hatali iskontolar var ise iskontolarin duzeltiimesini
sagladigi anlasiimis ve 4054 sayili Kanun’un ihlal edilmedigi kanaatine varilmistir.
Bununla birlikte daha énce de ifade edildigi izere KITAPYURDU'nun eylemlerinin EKM
uygulamalarinin 6tesine gegcmesi ve yayinevleri ve/veya kitap dagitimi alaninda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin ¢evrim i¢i kanalda perakende kitap satigi gergeklestiren
tesebbuslerin yeniden satis fiyatinin tespitine yol agmasi halinde 4054 sayili Kanun
kapsaminda bir ihlal incelemesine konu olabilecegdi sonucuna ulasiimistir.

J. SONUG

(154) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekceli kararin
tebliginden itibaren 60 gln icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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