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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-2-17 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 11-30/591-187

Karar Tarihi :12.05.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN, ismail Hakki

KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA

B. RAPORTORLER :Bayram Ali GECGIL, Esma GUNDOGDU
C. BASVURUDA

BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME

YAPILAN : - Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

Eski Uskiidar Cad. Cayiryolu Sok. No:1 PARTAS Center
K:16 34752 Kadikdy/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: ....gittigidiyor.com adli siteden yapilan satiglarda yikici
fiyat uygulandigi ve bu satiglarin vergisiz, glimriiksuz ve garantisiz yapilan
satiglar olmasi agisindan haksiz rekabet olugsturdugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.S. (Gitti Gidiyor) adli tesebbusln
islettigi ....gittigidiyor.com. sitesinin digsaridan 2. el satis yapan Kkisileri
barindiriyor gibi goérinse de s6z konusu sitede satilan UrGnlerin %95’inin
vergisiz ve yeni satilan Urunler oldugu,

Turkiye'de faaliyet gosteren saticilarin KDV, OTV, Kurumlar Vergisi gibi ciddi
oranlarda vergiler 6deyerek Urun satisi yaptiklari,

Ancak s6z konusu sitenin yapisi itibariyla Tarkiye'de tium sektdrde kurulu
perakende duzeninin ve hatta ithalatcilarin dahi maliyetleri altinda satis yaptigi,

Ozellikle teknolojik Uriinlerde perakende isletmelerin rekabet sanslarinin
azaldigu,

E-bay (ABD), qittigidiyor.com, ve Fedex/DHL/UPS Sirketleri ve T.C.
GUmrikleri’nin bu haksiz rekabetin iginde yer alan kuruluslar olduklari,

E-bay’in “qgittigidiyor.com” sitesine ortak oldugu, sitede faaliyet gosteren buyuk
saticilarin hepsinin ABD’den islem yaptidi ve bu saticilarin munferit satici degil
de E-bay’in kendi personelinden olustugunun disunuldaga,

Bu olusumda satilan tim drinlerin sorunsuz bir sekilde Fedex/DHL/UPS
gumruk depolarindan gectigi

ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 14.1.2011 tarih ve 436 sayi ile giren
basvuru Uzerine yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 28.02.2011 tarih ve
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2011-2-17/ii-11-403.EG sayili ilk inceleme Raporu, 10.3.2011 tarih ve 11-15 sayili
Kurul toplantisinda gérisilerek, dénarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili
karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 03.05.2011 tarih ve 2011-2-
17/0A-11-325.BAG  saylli Onarastrma Raporu, 09.05.2011 tarih ve
REK.0.06.00.00-110.02.02/269 sayili Bagkanlik Onergesi ile 11-30 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da; dosya konusu iddialara yénelik
olarak, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tegebbiis

GittiGidiyor, 2004 yilindan beri Turkiye’de elektronik ticaret (e-ticaret) alaninda
faaliyet gdstermektedir. Islettigi ....gittigidiyor.com alan adli site, internet (izerinden
perakende satis yapilan bir e-ticaret sitesidir. S6z konusu site baglangigta
tuketiciler arasinda agik artirma yapilmasi suretiyle faaliyetine baslamis ancak bir
sure sonra belli markalarin sanal magazalarina da ev sahipligi yaparak karma bir
hizmet yapisi sunar hale gelmigstir. Agik artirma yoluyla satis yapilmasina 2010 yili
sonu itibarlyla son verilmigtir. Anilan sitede halihazirda hem B2C (Business-to-
Consumers) hem de C2C (Consumer-to-Consumer) satislar yapiimaktadir.

1.2. ilgili Pazar

E-ticaret, son yillarda web teknolojisindeki gelismelerle ve 6zellikle “...” (World Wide
Web) protokolinin yayginlasmasiyla ortaya c¢ikmis olup, tlketicilerin elektronik
ortamda her g¢esit UriunU magazalara gitmeksizin alabilmesini saglamaktadir. E-
ticaret, kimler arasinda yapildigina bakilarak siniflandiriimaktadir. Bagvuru konusu
islem B2C e-ticaret, yani igletmelerin dogrudan tuketiciye satis yaptigi sinif
kapsamina girmektedir. Bu kategori elektronik perakendecilik olarak da
adlandiriimaktadir. E-ticaret, son yillardaki web ve wap teknolojilerindeki
gelismelerle ortaya ¢ikmis yeni bir tar alisveris ortamidir ve igerigindeki sanal
magaza uygulamalari ile internet Gzerinden tlketiciler elektronik ortamda;
bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya bir¢gok Urini magazalara gitmeksizin
gunun her vakti dogrudan alabilmektedir.

islemi gerceklestiren birimlerin tirline gére e-ticaret genel anlamda ikiye
ayrilmaktadir.

1. igletmeler arasi e-ticaret (B2B: Business to business): internet vasitasiyla
sirketlerin saglayicilari ve dagitimcilari ile aralarindaki alim-satim emri, faturalama,
0deme gibi iglemlerdir.

2. isletmelerle tiiketiciler arasindaki e-ticaret (B2C: Business to consumers):
GUnumuzde internet Uzerinden faaliyet gosteren aligveris merkezleri vasitasiyla
tum tuketici mallarina online ulasilarak gosterilen faaliyettir.

Elektronik ortamda yapilan satislarin geleneksel satiglarla rekabet halinde olmasi
durumunda bu ikisi ayni pazarda kabul edilirken, tamamen yeni ve yalnizca
elektronik ortamda satilan bir Grinin mevcudiyeti halinde ya da bir Grinu online
satmanin 6nemli avantajlar saglamasi durumunda bahse konu Uranin e-ticareti
ayri bir pazar olarak tanimlanmalhdir.
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Dosya konusu inceleme agisindan ilgili pazar analizindeki dnemli nokta ise Gitti
Gidiyor'un bizzat kendisinin elektronik ticaretin tarafi olmayip, yalnizca farkli
nitelikteki alici ve saticilari elektronik ortamda bir araya getirerek sanal bir pazar
yaratmak suretiyle, gerceklesen satis Uzerinden belirli bir komisyon almasidir. Bu
durumda Gitti Gidiyor'un ticari gelirlerini yapilan satiglardan aldigi komisyonlar ve
varsa reklam gelirleri olusturmaktadir. Gittigidiyor, sitede satilan Urlnlerin saticisi
olmayip bunlar Uzerinde satis miktari veya fiyati gibi konularda herhangi bir
tasarrufu bulunmamaktadir.

Sonu¢ olarak; dosya mevcudu bilgiler i1siginda ilgili Grin pazari olarak ‘“internet
tizerinden her cegit lrindn ticaretine ybnelik sanal pazar yeri (platform) saglama”
pazari ortaya ¢ikmakla birlikte, dosya bakimindan degerlendirmeyi etkilemeyecek
olmasi dolayisliyla kesin bir pazar tanimi yapilmamistir.

1.3. Degerlendirme
1.3.1. Hakim Durum Degerledirmesi ve Yikici Fiyat iddiasi

4054 sayilh Kanun’un Hakim Durumun Koétlye Kullaniimasi baslikli 6. maddesinde
bir veya birden fazla tesebblstn Ulkenin bitininde ya da bir bélimtnde bir mal
veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut baskalari ile yapacagi
anlasmalar ya da birlikte davranislar ile koétlye kullanmasi yasaklanmaktadir.

S0z konusu sikayet, anilan internet sitesinin ilgili Urin pazar(lar)inda hakim
durumda olmasi durumunda 4054 sayili Kanun kapsaminda bir nem kazanacaktir.
Ancak yukarida da yer verildigi Uzere; Gitti Gidiyor, sitede satilan GrUnlerin sahibi
ve saticisi olmayip, farkli nitelikteki saticilar tarafindan satisa sunulan Grunlerin
fiyatlarinin  belirlenmesine yonelik bir inisiyatifi bulunmamaktadir. Komisyon
karsihginda alicilari ve saticilari bulusturan bir platform saglamaktan oOte bir
fonksiyonu olmadigi g6z onine alindiginda, iddia konusu eylemlerin Gitti Gidiyor'a
atfedilemeyecegi anlagiimistir.

Burada yikici fiyat iddialarinin muhatabi Gitti Gidiyor degil, bu site Uzerinden satig
yapan ve Urundn sahibi durumunda olan ¢ok sayidaki ve farkli nitelikteki
saticilardir. Nitekim elde edilen bilgilere gore 2009 yilinda site Uzerinden satig
yapan kayitl kullanici sayisi (......) iken bu sayr 2010 yilinda (.....)ya ¢ikmistir. Bu
durumda atomize yapi arzeden bu saticilardan herhangi birinin belirli bir Grinde
hakim durumda olmasi ve yikici fiyat uygulamak suretiyle bu hakim durumunu
geleneksel yollardan satis yapan igletmeleri de igine alan bir satici kitlesi aleyhine
kotlye kullanmasi en azindan mevcut durumda mimkuin gérinmemektedir.

Diger taraftan Gitti Gidiyor bir sanal pazar yeri degil, ¢cok sayidaki farkli Grindn
satisini gergeklestiren ve bu anlamda bizzat satici durumunda olan web sitesi
isleticisi diger tesebbuslerle (“....hepsiburada.com’, ....bidolu.com, “....ideefixe.com”
vb.) hatta daha genel anlamda piyasaya olan dolayl etkileri de dikkate alindiginda

! Paralel bicimde gittigidiyor.com‘a benzer siteler olan “....hizlial.com” ve “....evdi.com.tr” ile ilgili
benzer sikayetlerde Kurul, internet sitelerinin biinyesinde ytzlerce Urin olmasi ve anilan drtnlerin
nihai kullanicilara hitap etmesini géz 6nlne alarak ilgili Grin pazarinin “isletmelerle tiiketiciler
arasindaki e-ticaret hizmetleri pazari” olarak tanimlanmasinin mimkun oldugunu belirtmig, ne var ki
internet ortaminin degiskenligi, her tlrll e-ticaretin tek bir site Uzerinden yapilabilmesinin mimkin
olmasi sebebiyle ilgili Grin pazarini genis olarak tanimlayarak “e-ticaret hizmetleri pazari” olarak
belilenmistir.
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e-ticaret disindaki geleneksel yollari kullanan saticilarla da rekabet halinde olan bir
tesebbus olarak ele alinacaktir.

Buna gore, Turkiye'de e-ticaret (gittigidiyor.com igin %98’i asan oranda gecerli
olmak Uzere) bankalarin verdigi Virtual Point of Sales (vPOS) sistemleri Uzerinden
gerceklestirimektedir. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), aylik frekansta, Turkiye
genelinde vPOS Uzerinden yapilan toplam tahsilat tutarlarini raporlamaktadir. BKM
verilerine gore, 2009 ve 2010 yillari boyunca, Uye bankalarin g¢ikardigi vPOS’lar
Uzerinden, sirasiyla 10.273.680.000 TL ve 15.225.120.000 TL tahsilat
gerceklesmistir. Bu verilere gore Gitti Gidiyor, internet Gzerinden her ¢esit Grindn
perakende ticareti pazarinda, 2009 ve 2010 yillari igin, sirasiyla, %(....) ve %(....)
pazar payina sahiptir.

Diger taraftan Uger aylik donemler itibariyla, Turkiye genelinde “iktisadi Faaliyet
Kollarina Gore Cari Fiyatlarla Gayrisafi Yurtici Hasila” verilerini acgiklayan Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, 2009 ve 2010 yillari igin toptan ve
perakende ticaret hacimleri, sirasiyla 103.452.319.545 TL ve 123.997.555.805 TL
olarak gergeklesmistir. ilgili yillarda gittigiyor.com sitesi (zerinden gergeklesen
ticaret hacminin gittigidiyor.com site, toptan ve perakende ticaret kanallar iginde,
2009 ve 2010 yillart igin, sirasiyla, %(....) ve %(....) paya sahip oldugu ifade
edilebilecektir. Goéruldugu gibi bu degerlendirme altinda da Gitti Gidiyor'un
hesaplanan tahmini pazar paylari herhangi bir piyasa guctinden bahsedilemeyecek
derecede dusuktir.

Bununla birlikte, gittigidiyor.com’un benzer sekilde e-ticaret yolu ile sanal pazar yeri
hizmeti veren diger web sitelerine gore yuksek bir islem hacmine ulastigi ve yuksek
sayida kullaniciya sahip oldugu g6z énlne alindiginda, pazarda tutunmak igin kritik
esigi asmis olmasi, hatta bir ag etkisi olusturmus olmasi kuvvetle muhtemeldir.
Bunlardan hareketle adi gecen firmanin e-ticaret faaliyeti yuruten rakiplerine oranla
onemli bir pazar gucline erismis olmasi da mumkindur. Ancak pazara giren ve
pazardan cikan firmalarin varligi ve pazara giris engeli bulunmadigi hususlari
dikkate alindiginda bu pazarda mevcut durumda rekabet hukukundaki anlamiyla bir
hakim durumun varhigindan s6z edilemeyecegi kanaatine variimistir.

Ote yandan basvuruda dile getirilen ve yikici fiyat iddialarina dayanak teskil eden
asil husus gittigidiyor.com Uzerinden disindan getirilerek satilan Grlnlerin, vergisiz
ve gumriiksiiz satilmalari nedeniyle yurticinde giimrik ve diger vergileri (OTV,
KDV) dahil olarak satilan ayni veya benzer UrlUnlere oranla daha duguk fiyatlarla
satilmasi hususudur. Ancak belirtilen bu hususlara iliskin dizenleme ve denetim
yetkisi basta Maliye Bakanligi olmak Uzere Sanayi ve Ticaret Bakanhdi ile Gumrik
Mustesarligr'nin yetki alanlarina girmektedir. Bu konuda 4054 sayih Kanun
kapsaminda bir islem tesis esilmesi mumkun degildir.

Yapilan bu degerlendirmeler 1s1ginda Gitti Gidiyor hakkinda, 4054 sayili Kanun’'un
hakim durumun kotlye kullaniimasini yasaklayan 6. maddesi kapsaminda ele
alinan yikici fiyat iddiasina yonelik olarak sorusturma agilmasina gerek olmadigi
kanaatine ulagiimistir.

J. SONUC
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170  Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



